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BEVEZETES

Az OPUS TIGAZ Gazhalézati ZartkdrGen MGkoédé Részvénytarsasdg (a
tovabbiakban: Adatkezeld) kiemelten fontosnak tartja partnerei, Ugyfelei, latogatdi
informacios dnrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. Az Adatkezel6 a személyes
adatokat bizalmasan, a hatalyos Europai Unids, és hazai jogszabalyoknak, valamint a
relevans adatvédelmi (hatdsagi) gyakorlatnak megfeleléen kezeli, és megtesz
minden olyan biztonsagi és szervezési intézkedést, amely az adatok biztonsagat,
bizalmassagat, sértetlenségét és rendelkezésre allasat garantalja.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kivlul helyezésérdl (a tovabbiakban: GDPR), valamint az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szold 2011, évi CXIl. tdrvény (a
tovabbiakban: Infotv.) rendelkezéseinek figyelembevételével a kezelt személyes
adatok védelme érdekében az alabbi tajékoztatdt (a tovabbiakban: Tajékoztatd)
teszi kozzé.

A Tajékoztatd 2024. januar 8. napjatol kezdve visszavonasig hatalyos az Adatkezeld
altal a részvényeseivel torténd kommunikacioval 6sszefluggésben megvaloésitott
adatkezelések tekintetében.

Az Adatkezelé fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen tajékoztatdt barmikor

egyoldaluan megvaltoztassa. Amennyiben a Tajékoztatd mddosulna, akkor errél az
Adatkezeld tajekoztatja az érintetteket.

I. AZ ADATKEZELO

Adatkezel6 megnevezése: OPUS TIGAZ Gazhaldzati ZartkdrGien Mikods
Részvénytarsasag

székhelye: 4200 Hajduszoboszlo, Rakoczi u. 184. sz.

adoészama: 11147073-2-09

cégjegyzekszama: 09-10-000109

e-mail cime: adatvedelem@opustigaz.hu

képviseli: Torda Balazs vezérigazgato

adatvedelmi tisztviseld elérhetésege: adatvedelem@kpllc.hu

1. A RESZVE[\IYESEKKEL VALO KOMMUNIKACIOVAL KAPCSOLATOS
ADATKEZELES

Az Adatkezeld természetes személy részvényesei, illetve jogi személy részvényeseinek
kapcsolattartdi szamara lehetéséget biztosit arra, hogy a tevéekenységét, mikodését,
szervezetrendszerét, gazdasagi helyzetét, stb. érinté kérdéseiket az Adatkezel6 felé
barmikor feltehessék, ezekre vonatkozdoan barmikor tajékoztatast kérjenek. Az
Adatkezelb ezen célbdl kulon e-mail fiokot (kozgyules@opustigaz.hu), illetve rogzitett
telefonvonalat tart fenn. Utobbival &sszeflUggésben, annak érdekében, hogy a
részvényesek altal felvetett kérdések, problémak, és az arra adott valaszok a
késbbbiekben is visszakereshetbek és ellendrizhetdk legyenek, a részvényesi vonalon
keresztul lefolytatott telefonbeszélgetéseket az Adatkezeld rogziti. A fentieken
tulmenden a részvényeseknek egyuttal lehetdséguk van postai uton is felvenni a
kapcsolatot az Adatkezelbvel.
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Mind a postai és e-mailes, mind a rogzitett telefonos kommunikacidval
osszeflggésben az Adatkezeld a részvényesek és kapcsolattartdik vonatkozasaban
személyesadat-kezelést valdsit meg az alabbiak szerint.

Kezelt személyes adatok kdére: az érintett neve, illetve amennyiben
kapcsolattartoként jar el, a részvényes neve és az érintett kapcsolattartéi mindsége, a
kommunikaciéo maodjatol fuggbden az érintett e-mail cime, vagy postai cime, vagy a
rogzitett telefonos kommunikacio esetén az érintett telefonszama és hangja, tovabba
a hangfelvételen rogzitett, illetve irasbeli kommunikacio esetében az e-mail- vagy
levélvaltasban foglalt egyéb személyes adatai.

A kezelt személyes adatok forrdsa: az érintett.

Adatkezelés célja: a részvényesek altal kezdeményezett kommunikacid akar
kdzvetlenul, akar kapcsolattartoik utjan az Adatkezeldvel kapcsolatos kérdések
megvalaszolasa, esetleges informacios igények kezelése érdekében, tovabba
rogzitett telefonos kommunikacio esetén a lefolytatott kommunikacid utdlagos
igazolasa érdekében a telefonbeszélgetés hangfelvétel utjan valo rogzitése.

Adatkezelés jogalapja: az Adatkezeldnek a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan
az ahhoz fiz6do jogos érdeke, hogy a részvényeseivel hatékonyan és célzottan tudja
tartani a kapcsolatot, és barmilyen, az Adatkezelét érinté esemeény, valtozas esetén a
részvényesek biztosan és kozvetlenul valaszt kapjanak a felmerulé kérdéseikre. A
részvényesi rogzitett vonalon keresztul lefolytatott telefonbeszélgetések rogzitésével
kapcsolatban az Adatkezelbének egyuttal jogos érdeke flUzédik ahhoz, hogy a
lefolytatott beszélgetés a késdbbiekben is visszakereshetd legyen abban az esetben,
ha a kérdést a telefonbeszélgetés alatt nem sikerult megvalaszolni és igy tovabbi
kommunikacido szukséges, illetve, hogy utolagosan is igazolhatok legyenek a
beszélgetés soran elhangzottak.

Adatkezelés idbtartama: az Adatkezeld a részvényesekkel vald kommunikacioval
kapcsolatos adatokat a kommunikaciot kovetd éves rendes kdzgyulést kovetd 30
napon beldl torli.

Cimzettek: a részvényesi kapcsolattartassal osszefliggd feladatokat az Adatkezel6
megbizasabdl az OPTESZ OPUS Energetikai Tamogatd ZartkorlGen Mukodod
Részvénytarsasag (4200 Hajduszoboszld, Rakoczi utca 184.) latja el, mely feladatai
ellatasa soran megismeri a kommunikacid soran elhangzé adatokat, igy
adatfeldolgozénak mindsul.

Az adatfeldolgozd az érintett személyes adatait kizardlag az Adatkezelé altal
meghatarozott és szerzdéddésben rogzitett célbdl, az Adatkezeld utasitasai szerint
kezelheti, az adatkezelés tekintetében &nalld dontési jogosultsaga nincs. Az
adatfeldolgozo titoktartasi kdtelezettséget és szerzdédéses garanciat vallalt a feladatai
teljesitése kdzben megismert személyes adatok megdbrzésére vonatkozoan.

l1l. AZ ERINTETT JOGAI

Tajékoztatashoz vald jog



Az érintettnek joga van az adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatashoz, melyet az
Adatkezeld jelen tajékoztatd rendelkezésre bocsatasa utjan teljesit.

Hozzaférési jog

Az érintett kérelmére az Adatkezeld barmikor tajékoztatast nyujt arrol, hogy az
érintett személyes adatainak kezelése folyamatban van-e és ha igen, akkor a
szemeélyes adatokhoz és a kovetkez6 informaciokhoz hozzaférést biztosit:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategariai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a
szemeélyes adatokat kozolte vagy kozolni fogja, ideértve klilondsen a harmadik
orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

d) a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen iddétartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett tajékoztatast kap tovabba azon jogardl, hogy kérelmezheti a ra
vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) a valamely felUgyeleti hatdésaghoz cimzett panasz benyujtasanak, illetve
birdsagi eljaras meginditasanak joga;

g) ha az adatokat nem kozvetlenul az érintettdl gyUjtotte, ugy az adatok forrasara
vonatkozd minden elérhetd informacio;

h) ha sor kerul automatizalt dontéshozatalra, ennek tényérd6l, ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott
logikardl, tehat arrdl, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és az
érintettre nézve milyen varhato kdvetkezmeényekkel bir.

Személyes adatok helyesbitéséhez vald jog

Az érintett barmikor jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelé indokolatlan
késedelem nélkul helyesbitse a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat.
Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra is, hogy kérje a hianyos
személyes adatok - egyebek mellett kiegészité nyilatkozat utjan torténd -
kiegészitését.

Az adat helyesbitésének (mododositasanak) kérése esetén a modositani kért adat
valosagat az érintettnek szukséges alatamasztania, valamint az érintettnek szUkséges
igazolnia azt is, hogy valéban az arra jogosult személy kéri az adat mddositasat. Az
Adatkezeld csak igy tudja megitélni azt, hogy az Uj adat valds-e, és ha igen, akkor
modosithatja-e a korabbi adatot.

Az Adatkezeld felhivja tovabba a figyelmet arra, hogy a személyes adataiban
bekovetkezett valtozast az érintett mieldbb jelentse be, ezzel is megkdnnyitve a
jogszerU adatkezelést, valamint a jogainak érvényesulését.

Torléshez vald jog

Az érintett kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkul kételes tordlni az
érintettre vonatkozo szemeélyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szuksége abbdl a célbodl, amelybdl azokat
gyujtétte vagy mas modon kezelte;



b) hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén az érintett visszavonja az
adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerU
ok az adatkezelésre, vagy tiltakozik a kdzvetlen Uzletszerzés céljabdl toértend
adatkezelés ellen;

d) aszemélyes adatokat az Adatkezel6 jogellenesen kezeli;

e) a szemeélyes adatokat az Adatkezelére alkalmazandd unids vagy tagallami
jogban eléirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gyljtésére az informacios tarsadalommal &sszefiggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerult sor.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha
az alabbiak valamelyike teljesul:

a) vitatja a személyes adatok pontossagat; ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze
a szemeélyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezelbnek mar nincs szUksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy az Adatkezeld
jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Tiltakozashoz vald jog

Amennyiben a személyes adatok kezelésének az Adatkezeld jogos érdeke (Rendelet
6. cikk (1) bekezdés f) pont) a jogalapja, vagy az adatkezelés az adatkezel6re ruhazott
kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz
szUkséges (Rendelet 6. cikk (1) bekezdés e) pont), ugy az érintett jogosult arra, hogy a
sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a
kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

Erdekmérlegelési teszt

Amennyiben a személyes adatok kezelésének jogalapja az adatkezel6 vagy harmadik
szemeély Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdeke, a (47)
preambulum bekezdés és az 5. cikk (2) bekezdése alapjan az Adatkezelé irasos
.erdekmérlegelési tesztet” készit, melyet az érintett kikérhet.

Erintetti jogok gyakorlasa
Az érintett a fenti jogait az adatvedelem@opustigaz.hu e-mail cimre megkuldott

elektronikus levelében, az Adatkezeld postacimére eljuttatott postai levélben, illetve
az Adatkezel6 székhelyén vagy telephelyén személyesen tudja gyakorolni. Az
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Adatkezel6 az érintett kérelmének vizsgalatat és teljesitését a beérkezését kdvetden
indokolatlan késedelem nélkul megkezdi. A kérelem alapjan tett intézkedéseinkrdl
az Adatkezel6 a beérkezésétdl szamitott 1 hdnapon belll tajékoztatja az érintettet.
Amennyiben a kérelmet az Adatkezeldnek nem all modjaban teljesiteni, ugy
tajékoztatja az érintettet a megtagadas okairdl és a jogorvoslati jogairdl.

Jogorvoslat

Amennyiben az érintett Ugy itéli meg, hogy az adatkezelés a GDPR vagy az Infotv.
rendelkezéseibe Utkdzik, illetve sérelmesnek véli azt, ahogy az Adatkezeldé a
szemeélyes adatait kezeli, akkor javasoljuk, hogy elészor az Adatkezel6t keresse meg
panaszaval. A panasza minden esetben kivizsgalasra kerul.

Ha a panasza ellenére tovabbra is sérelmezi azt, ahogy az Adatkezel6 kezeli az
adatait, vagy kozvetlenul hatésaghoz szeretne fordulni, akkor bejelentéssel élhet a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal (cim: 1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf: 9. E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu,
honlap: www.naih.hu).

Lehet6sége van adatainak védelme érdekében birdsaghoz fordulni, ha megitélése
szerint a Adatkezel vagy az altala megbizott adatfeldolgozo, vagy k6zos adatkezeld
a személyes adatait a hatalyos jogszabalyokkal ellentétesen kezeli. A torvényszék az
ugyben soron kivul jar el. Ebben az esetben szabadon eldontheti, hogy a lakdhelye
(allandd lakcim) vagy a tartézkodasi helye (ideiglenes lakcim) szerinti torvényszéknél
(http://birosag.hu/torvenyszekek) nyuljtja-e be keresetét.

A lakdhelye vagy tartdozkodasi helye szerinti torvényszéket megkeresheti a
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso oldalon.
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