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BEVEZETES

Az OPUS TIGAZ Gazhalézati Zartkorlien Miikodé Részvénytarsasag (a tovabbiakban:
Adatkezel6) kiemelten fontosnak tartja partnerei, Ggyfelei, latogatdi informacids onrendelkezési
joganak tiszteletben tartasat. Az Adatkezel6 a személyes adatokat bizalmasan, a hatdlyos Eurdpai
Unids, és hazai jogszabalyoknak, valamint a relevans adatvédelmi (hatdsagi) gyakorlatnak
megfeleléen kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi és szervezési intézkedést, amely az
adatok biztonsagat, bizalmassagat, sértetlenségét és rendelkezésre allasat garantalja.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténdé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél (a tovabbiakban:
GDPR), valamint az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol szélé 2011.
évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) rendelkezéseinek figyelembevételével a kezelt
személyes adatok védelme érdekében az alabbi tajékoztatét (a tovabbiakban: Tajékoztatd) teszi
kozzé.

A Tajékoztatd 2022. augusztus 4. napjatél kezdve visszavonasig hatalyos az Adatkezel6 altal
végzett tevékenységeiben érintettek személyes adatai kezelésének vonatkozasaban.

Az Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen Tajékoztatét barmikor, egyoldaldan
megvaltoztassa. Amennyiben a Tajékoztatd modosulna, akkor errdl az Adatkezeld tajékoztatja az
érintetteket.

Budapest, 2022. augusztus 4.
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AZ ADATKEZELO

Adatkezel6 megnevezése: OPUS TIGAZ Gazhalézati Zartkoriien Miikod6 Részvénytarsasag

székhelye: 4200 Hajduszoboszld, Rakoczi u. 184. sz.
addészama: 11147073-2-09

cégjegyzékszama: 09-10-000109

e-mail cime: adatvedelem@opustigaz.hu

képviseli: Torda Balazs vezérigazgatd

TAJEKOZTATAS KERESRE IRANYULO ROGZITETT HANGFELVETELEK KESZITESEVEL
0SSZEFUGGESBEN MEGVALOSULO ADATKEZELES

Az Adatkezel6 igazgatdsaga egylttmikddésben a beolvadasos kivalasban részt vevd tarsasagok
(gyvezetésével gazdasagi és koltséghatékonysagi okokbdl atszervezést kivannak végrehajtani.

Az érintettek tdjékoztatdsara az érintettek hozzajaruld nyilatkozata birtokdban az Adatkezeld az
atszervezéssel sszefiiggésben telefonos hangrogzitd (Uzenetrdgzitd) rendszert alkalmaz, melynek
felhivasaval az érintett rogzitheti kérdéseit, kéréseit, és amennyiben megadja elérhetdségét,
az Adatkezel6 munkatarsa 1 munkanapon bellil valasszal megkeresi az érintettet.

Az adatkezelés idGtartama alatt az érintett barmikor kérheti ezen személyes adatai torlését, és
tudomasul veszi, hogy azok eltavolitasara az Adatkezel6 egyoldald déntése alapjan barmikor sor
kerulhet.

Az Adatkezel6 a személyes adatokat az aldbbiak szerint kezeli:

FIGYELEM! Az Adatkezelé felhivia az érintettek figyelmét arra, hogy csak a
legsziikségesebb adatokat bocsatsak rendelkezésre a telefonhivas soran.

Kezelt személyes adatok kore: vezeték- és keresztnév, titulus, hangfelvétel, telefonszam, e-mail
cim,

Az érintettek kategdridi: az Adatkezel6 részvényesei

A kezelt személyes adatok forrasa: az érintett.

Adatkezelés célja: az Adatkezeld atszervezéssel Osszefliggé tdjékoztatdsa korében készitett
hangfelvétel rogzitése.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan, a GDPR 9. cikk (2)
bekezdés a) pontja szerint az érintett kifejezett hozzajarulasa.

Jog vagy igényérvényesités soran, valamint kapcsolattarté adatainak kezelése soran a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan az Adatkezel6 jogos érdeke.

Adatkezelés idGtartama: az érintett, vagy képviselGje altal az Adatkezel6hoz intézett személyes
adatai torlésére iranyuld nyilatkozat kivizsgalasat - amennyiben kérése megalapozott - kdvetben
az érintett személyes adatai - haladéktalanul és helyreallithatatlanul torlésre kerilnek. Ennek
hidnyadban a meg06rzési id6 5 év. Kivételt képez ez aldl a tomegfelvételnek mindsitett kép-és
hangfelvétel, valamint az esetleges jog-vagy igényérvényesités, birdsag, ligyészség, nyomozod
hatésag, szabalysértési hatésag, koOzigazgatasi hatdésdg, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag, illetve jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek eljarasa.

Hozzaférés: a kezelt személyes adatokhoz els6dlegesen az Adatkezeld fér hozza.
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Adattovabbitds: a személyes adatok harmadik félnek tovabbitasra nem kerlilnek, kivéve, ha az
érintett és az Adatkezel6 kozotti szerz6dés masként rendelkezik, vagy az esetleges jog-vagy
igényérvényesités, birdsag, ligyészség, nyomozo hatdsag, szabalysértési hatdésag, kozigazgatasi
hatésdg, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciéoszabadsdg Hatosdg, illetve jogszabaly
felhatalmazasa alapjan mas szervek eljarasa esetén.

Adatkezelés technikdja: az Adatkezel6 az érintett személyes adatait elektronikusan kezeli.

Profilalkotds: az Adatkezel6 nem hoz kizardlag automatizalt adatkezelésen alapuldé dontést az
érintettel Osszefiiggésben, valamint a rendelkezésre all6 személyes adatok alapjan nem alkot
profilt az érintettrol.

Erintetti jogok: az adatkezeléssel dsszefliggésben az érintettek hozzajarulds visszavonasahoz, a
hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez, az adatkezelés korlatozasahoz, az
adathordozhatdsaghoz valé jogokat gyakorolhatjak.

ADATBIZTONSAG

Az érintett személyes adatai megismerésére az Adatkezel6 és az adatfeldolgozok a csak és
kizarélag feladatkoriikbe tartozoé feladatok teljesitéséhez szitkséges mértékben jogosultak.

A személyes adatok tovabbitasat az Adatkezel6 egységesen, el6zetesen auditalt modon,
biztonsdgos formaban, az érintett tajékoztatasa mellett végzi el, elkerlilve a redundans
adattovabbitast, vagy a klildnb6z6 regisztracios fellileteken torténd adatkozlést.

Az adatbiztonsag érdekében az Adatkezel6 felméri és nyilvantartja az altala végzett valamennyi
adatkezelési tevékenységet.

Az adatkezelési tevékenységek nyilvantartdsa alapjan az Adatkezel6 kockazatelemzést végez
annak felmérése érdekében, hogy az egyes adatkezelés milyen feltételek szerint valdésul meg,
illetve az adatkezelés soran mely kockazati tényezék milyen mérték(i sérelmet, milyen lehetséges
adatvédelmi incidenst okozhatnak. A kockazatelemzést a ténylegesen megvaldsulé adatkezelési
tevékenység alapjan kell elvégezni. A kockazatelemzés célja olyan biztonsagi szabalyok, valamint
intézkedések meghatarozasa, amelyek az Adatkezel6 tevékenység ellatasdhoz igazodva
hatékonyan biztositjdk a személyes adatok megfelel6 védelmét.

Az Adatkezel6 az adatkezelés jellege, hatékore, korlilményei és céljai, valamint a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd valdszinliségl és sulyossagu kockazat
figyelembevételével megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak biztositasa
és bizonyitasa céljabol, hogy a személyes adatok kezelése a GDPR-ral 6sszhangban torténik.
Ideértve tobbek kozott, adott esetben:

a személyes adatok alnevesitését és titkositasat;

a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld képességét;

fizikai vagy mdszaki incidens esetén az arra valé képességet, hogy a személyes adatokhoz
valé hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 idében vissza lehet allitani;

az adatkezelés biztonsaganak garantaldasara hozott technikai és szervezési
intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és
értékelésére szolgald eljarast.

A biztonsag megfeleld szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell venni az
adatkezelésbdl eredd olyan kockazatokat, amelyek kiilondsen a tovabbitott, tarolt vagy
mas mobdon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl,
elvesztésébll, megvaltoztatdsabdl, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabdél vagy az
azokhoz valo6 jogosulatlan hozzaférésbol erednek.

Az Adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak
biztositdsara, hogy alapértelmezés szerint kizarélag olyan személyes adatok kezelésére
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kerlljon sor, amelyek az adott konkrét adatkezelési cél szempontjabdl sziikségesek. Ez a
kotelezettség vonatkozik a gy(jtott személyes adatok mennyiségére, kezelésiik
mértékére, taroldsuk id6tartamara és hozzaférhetOségikre. Ezek az intézkedések
kialénosen azt kell, hogy biztositsak, hogy a személyes adatok alapértelmezés szerint a
természetes személy beavatkozdasa nélkil ne valhassanak hozzaférhetdvé
meghatarozatlan szamu személy szamara.

Személyes adatokat ért sériilés vagy megsemmistilés esetén a rendelkezésre all6 egyéb
adatforrasokbdl meg kell kisérelni a lehetséges mértékig a karosodott adatok potlasat. A
potolt adatokon a potlas tényét fel kell tintetni.

Az Adatkezel6 tobbszintl, tlizfalas védelemmel védi a belsé haldzatat. Az alkalmazott
nyilvdnos halézatok belépési pontjain mindenhol minden esetben hardveres tizfal
(hatarvédelmi eszkoz) helyezkedik el. Az adatokat az Adatkezelé redundansan - azaz
tobb helyen - tarolja, hogy védje azokat az informatikai eszk6z meghibasodasabdl
fakadé megsemmisliléstdl, elvesztéstdl, sériléstdl, a jogellenes megsemmisitéstol.

Tobbszintl, aktiv, komplex kartékony kdédok elleni védelemmel (pl. virusvédelem) védi a
belsd haldzatait a kiilsé tdmadasoktol.

Az Adatkezel6 a téle elvarhatd legnagyobb gondossaggal megtesz mindent azért, hogy
informatikai eszkozei, szoftverjei folyamatosan megfeleljenek a piaci mikodésben
altaldnosan elfogadott technoldgiai megoldasoknak.

AZ ERINTETT JOGAI

Az Adatkezel6 szamara fontos, hogy adatkezelése megfeleljen a tisztességesség, a
jogszerlség és az atlathatésag kovetelményeinek. Az érintett az adatkezeléssel
Osszefliggésben a barmikor:

- tdjékoztatast kérhet az adatkezelésre vonatkozdan és hozzaférést kérhet a ra
vonatkozodan kezelt adatokhoz,

pontatlan adatok esetén helyesbitést vagy a hianyos adatok kiegészitését kérheti,

a hozzajarulasa alapjan kezelt adatok torlését kérheti,

adatai kezelése ellen tiltakozhat,

kérheti az adatkezelés korlatozasat.

Tajékoztatas kérése alapjan - amennyiben az nem esik torvényben meghatarozott
érdekbdl korlatozas alda - megismerheti, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban
van-e az AdatkezelOnél, és jogosult arra, hogy a ra vonatkozdan kezelt adatok kapcsan
tajékoztatast kapjon arrél, hogy

- milyen célbdl kezeli,

- mi jogositja fel az adatok kezelésére (jogalapjarol),

- mikortdl és meddig kezeli az adataikat (id6tartamardl),

- milyen adatokat kezel, és azok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja,
- a személyes adatok cimzettjeirdl, illetve a cimzettek kategoériairdl,

- harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasrdl,
- amennyiben azokat nem az érintett6l gy(ijtétte, akkor az adatok forrasardl,

- az automatizalt dontéshozatal jellemzdirdl, ha ilyet alkalmaz az adatkezeld,

- az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogairdl,

- jogorvoslati lehetdségeirdl.
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A tajékoztatas iranti és hozzaférésre iranyuld kérelmekre az Adatkezeld legkésdbb 25
napon bellil valaszol. Az érintett vonatkozasaban a réla kezelt személyes adatokrol kért
tovabbi masolatokért az Adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszeri
mértékd dijat szamithat fel.

Az adat helyesbitésének (mddositasanak) kérése esetén a mddositani kért adat valdésagat
az érintettnek ala kell tdmasztania, és igazolnia kell azt is, hogy valéban az arra jogosult
személy kéri az adat mddositasat. Az Adatkezeld csak igy tudja megitélni azt, hogy az Uj
adat valds-¢, és ha igen, akkor mddosithatja-e a régit.

Amennyiben nem egyértelm(, hogy a kezelt adat helyes-e vagy pontos-e, akkor az
Adatkezel6 az adatot nem helyesbiti, csak megjel6li, azaz jelzi, hogy azt az érintett
kifogasolta, de nem biztos, hogy helytelen. Az adatkezel6 a kérés hitelességének
megerdsitését kovetden, indokolatlan késedelem nélkil helyesbiti a pontatlan személyes
adatokat, illetve kiegésziti a kérelemmel érintett adatokat. A helyesbitésrdl vagy
megjelolésrél az Adatkezel6 az érintettet értesiti.

Az adat torlésének, zarolasanak kérése esetén az érintett kérheti adatainak torlését, ami
azt jelenti, hogy az Adatkezel§ koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd adatokat
indokolatlan késedelem nélkul térolje, ha:

a személyes adatokat jogellenesen kezelték

a személyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amiért kezelték,

- ha az érintett hozzajarulasan alapult az adatok kezelése és azt visszavonta, és mas
jogalap az adatok tovabbi kezelését nem teszi jogszer(ivé,

az Adatkezel6 szamara az adatok torlését eldird jogszabaly ilyen kotelezettséget
allapit meg, és annak még nem tett eleget.

Kérheti az adatkezelés korlatozasat, amelynek az adatkezel6 akkor tesz eleget, ha az
alabbiak valamelyike teljesdl:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetOvé teszi, hogy az adatkezel6 ellendrizze a
személyes adatok pontossagat,

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznaldasanak korlatozasat,

- az adatkezel6nek mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabodl, de
az érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy is a ra vonatkozo6 adatkezelés ellen.

Ha az adat korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében,
vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni. Az Adatkezel6
az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja az érintettet.

Amennyiben az érintett Ugy itéli meg, hogy az adatkezelés a GDPR vagy az Infotv.
rendelkezéseibe Utkozik, illetve sérelmesnek véli azt, ahogy az Adatkezel6 a személyes
adatait kezeli, akkor javasoljuk, hogy el6szor az Adatkezel6t keresse meg panaszaval. A
panasza minden esetben kivizsgalasra kerdl.

Ha a panasza ellenére tovabbra is sérelmezi azt, ahogy az Adatkezeld kezeli az adatait,
vagy kozvetlenll hatdsaghoz szeretne fordulni, akkor bejelentéssel élhet a Nemzeti
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Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca
9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9. E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap:
www.naih.hu).

Lehetdsége van adatainak védelme érdekében birésaghoz fordulni, amely az lgyben
soron kivil jar el. Ebben az esetben szabadon elddntheti, hogy a lakdhelye (allandé
lakcim) vagy a tartézkodasi helye (ideiglenes lakcim) szerinti térvényszéknél
(http://birosag.hu/torvenyszekek) nyujtja-e be keresetét.

A lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszéket megkeresheti a
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso oldalon.

1. szamu melléklet

A vonatkozé jogszabalyok

- a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténo
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kivil helyezésérdl szolé, 2016. aprilis 27-i 2016/679/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet (GDPR);

- az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagroél szold 2011, évi
CXII. torvény 2011. évi CXII. térvény;

- a Polgari Torvénykoényvrél szélé 2013. évi V. torvény (Ptk.);

- a polgari perrendtartasrél sz6lé 2016. évi CXXX. torvény (Pp).
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2. szamu melléklet

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos fogalmak

- adatkezeld: az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és
eszkozeit meghatarozza;

- adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt mdédon végzett barmely mivelet vagy muveletek 6sszessége, igy a
gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés, tovabbitds, terjesztés vagy egyéb
modon torténd hozzaférhetévé tétel Gtjan, Osszehangolds vagy Osszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

- adattovabbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szdmara torténd
hozzaférhetévé tétele;

- adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitasuk
tobbé nem lehetséges;

- adatmegjelolés: az adat azonositd jelzéssel ellatdsa annak megkilonboztetése
céljabdl;

- adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli kezelésiik
korlatozasa céljabdl;

- adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozd teljes fizikai
megsemmisitése;

- adatfeldolgoz6: az a jogi személy, amely az adatkezel6 nevében személyes
adatokat kezel;

- cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, figgetlentl
attol, hogy harmadik fél-g;

- érintett: azonositott vagy azonosithatd természetes személy; azonosithatdé az a
természetes személy, aki kodzvetlen vagy kozvetett modon, kiléndsen valamely
azonositd, példaul név, szam, helymeghatdrozé adat, online azonositd vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szociadlis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényezdé alapjan
azonosithato;

- harmadik személy: az a természetes vagy jogi személy, kodzhatalmi szerv,
Ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az
adatkezeldvel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az
adatkezeld vagy adatfeldolgozd kozvetlen iranyitdsa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak;

- az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuldé és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett
nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlenil kifejezd cselekedet atjan jelzi,
hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

- személyes adat: az érintettre vonatkozé barmely informacio;

- tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését
kifogasolja, és az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.
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