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BEVEZETES

Az OPUS TIGAZ Gazhaldzati Zartkorlien M(kods Részvénytarsasdg (a tovébbiakban: Adatkezeld)
kiemelten fontosnak tartja a felhaszndldi, partnerei, Ugyfelei, l1atogatdi informacids dnrendelkezési
joganak tiszteletben tartdsat. Az Adatkezel6 a személyes adatokat bizalmasan, a hatdlyos Eurdpai Unids,
és hazai jogszabdlyoknak, valamint a relevans adatvédelmi (hatdsagi) gyakorlatnak megfelelGen kezeli,
és megtesz minden olyan biztonsdgi és szervezési intézkedést, amely az adatok biztonsagat,
bizalmassagat, sértetlenségét és rendelkezésre alldsat garantalja.

Az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. dprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramldsarol, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kivil helyezésérdl (a tovabbiakban: GDPR), valamint
az informaciés onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény (a
tovabbiakban: Infotv.) rendelkezéseinek figyelembevételével a kezelt felhaszndldi jogviszonyokhoz
kapcsolddo személyes adatok védelme érdekében az aldbbi tajékoztatot (a tovabbiakban: Tajékoztatd)
teszi kozzé.

A Tajékoztatd 2025. december 1. napjatdl kezdve visszavonasig hatadlyos az Adatkezel§ altal végzett
tevékenységeiben érintettek személyes adatai kezelésének vonatkozasaban.

Az Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen Tajékoztatdét barmikor, egyoldaldan
megvaltoztassa. Amennyiben a Tajékoztaté moddosulna, akkor errél az Adatkezel§ tdjékoztatja az

érintetteket.

Budapest, 2025. december 1.



Tartalom

[ AZADATKEZELGD ..o, 4
[l ADATKEZELESI CELOK.........oiveeiieteceeeeeeeeeeee et 4
1. FOGYASZTOVEDELMI PANASZOK KEZELESE ..........c.oivveeieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 4
2. ATELEFONOS UGYFELSZOLGALATTAL FOLYTATOTT HIVASOK ROGZITESE .........oocvevevevcee, 5
3. ALTALANOS, INFORMACIOKERESI CELU MEGKERESESEK MEGVALASZOLASA ..o, 6
4, ELOSZTOl CSATLAKOZASI ES ELOSZTOHALOZAT-HASZNALATI SZERZODESEK MEGKOTESEVEL
OSSZEFUGGESBEN MEGVALOSULO ADATKEZELES ..., 7

5. ELOSZTOl CSATLAKOZASI ES ELOSZTOHALOZAT-HASZNALATI SZERZODESEK TELJESITESEVEL

OSSZEFUGGESBEN MEGVALOSULO ADATKEZELESEK ..., 10
6. KOZVETLEN KAPCSOLATTARTASSAL OSSZEFUGGESBEN MEGVALOSULO ADATKEZELES............... 12
7. VEDENDO FOGYASZTOKKAL OSSZEFUGGESBEN MEGVALOSULO ADATKEZELES.............cco.oere..... 13
8. UZEMZAVAR BEJELENTESSEL OSSZEFUGGESBEN MEGVALOSULO ADATKEZELES ........................ 15

9. FOGYASZTASMERO BERENDEZES LEOLVASASAVAL  OSSZEFUGGESBEN  MEGVALOSULO

ADATKEZELES ... ettt ettt 16
10. SZABALYTALAN VETELEZESSEL KAPCSOLATOS UGYINTEZES .....ovoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 17
AL, SZAMULAZAS ... oo e 19

12. KOZERDEKU HASZNALATI JOGOKHOZ KAPCSOLODO ADATKEZELESEK TELEKALAKITASI ELJARASHOZ

SZUKSEGES NYILATKOZAT KIALLITASA ... e 20
13. SZERZODESES KAPCSOLATTARTASSAL OSSZEFUGGESBEN MEGVALOSULO ADATKEZELES .......... 21

14, UGYFELSZOLGALATI TELEFONSZAMTOL ELTERO SZAMON FOLYTATOTT HIVASOK ROGZITESE ... 22

15. ONLEOLVASO APP ..o 23
16. IPARAGI ADATCSERE ..o 23
17. KOVETELESKEZELES........o oo 24
18. FELHASZNALOI ELEGEDETTSEGMERES ........ooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 25
N AZ ERINTETTEKJOGA .......oovioiieeoeeeeeeeeeee e 26
IV, JOGORVOSLAT ..ot 29



l. AZ ADATKEZELO

Adatkezel6 megnevezése: OPUS TIGAZ Gazhaldzati Zartkorden Miikods
Részvénytarsasag

székhelye: 4200 Hajduszoboszld, Rakdczi u. 184. sz.

addszama: 11147073-2-09

cégjegyzékszama: 09-10-000109

e-mail cime: adatvedelem.tigaz@opusenergetika.hu

képviseli: Torda Balazs vezérigazgatd

Adatvédelmi tisztvisel6 e-mail cime: adatvedelem@kpllc.hu

Il. ADATKEZELESI CELOK

1. FOGYASZTOVEDELMI PANASZOK KEZELESE
Az Adatkezeld a jogszabalyi kotelezettségeknek megfelelve lehetdséget biztosit a felhasznaldk szamara,
hogy a szolgaltatdsaival kapcsolatban panaszokat nyujtsanak be széban, telefonon és irdsban. A

panaszokkal kapcsolatos részletes informacidk és az online panaszbejelentd az alabbi linken érhet6 el:

https://www.opustigaz.hu/ugyfelek/egyeb-ugyintezes/reklamacio

Adatkezelés célja: a fogyasztok altal benyujtott panaszok fogaddsa és kivizsgalasa a jogszabalyok szerint.

Kezelt személyes adatok kore:

Lehet8séglik van a felhasznaloknak a panaszaik Adatkezeld altal Gzemeltett online rendszerben torténd
bekuldésére, melyhez kapcsoldddan az Adatkezel§ a panasz részletes leirdsan felll természetes személy
esetén kezeli az érintett és a felhasznalasi hely azonositdsdhoz sziikséges adatokat, kozilet esetén a
kapcsolattartd nevét és elérhet6ségi adatat.

A fogyasztdvédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 17/A. § (4)-(5) bekezdései
alapjan a telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgdltatds felhasznalasaval k6zolt szobeli panaszrol
jegyzékonyvet kell felvenni, melynek tartalmaznia kell (legalabb) az alabbiakat:

a) afogyasztd neve, lakcime,

b) a panasz elSterjesztésének helye, ideje, médja,

c) afogyasztd panaszénak részletes leirdsa, a fogyaszté altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd kérelmével, panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben annak azonnali megvalaszolasa, kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgéltatas
felhaszndlasaval kozolt szébeli panasz kivételével - a fogyaszto aldirasa,

f) ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) apanasz egyedi azonositészama.

Amennyiben a panasz el6terjesztésének madja elektronikusan Uzenet vagy a szobeli panasztétel
telefonon torténik, az AdatkezelS el6bbi esetén az érintett email cimét, utébbi modon el6terjesztett
panasz esetében pedig az érintett telefonszamat kezeli a jelen tdjékoztatdban meghatdrozottak szerint.

Amennyiben az érintett a panasza megvalaszoldsat postai Uton kéri, az AdatkezelS kezeli a levelezési
cimét, illetve a felhaszndld barmikor dnkéntesen megadhatja a telefonszamat, illetve e-mail cimét,
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amennyiben azt kivanja, hogy az Adatkezel6 ezen csatornak valamelyikén tartsa vele a kapcsolatot a
panaszkezelés soran.

A panasz kivizsgdlasa sordn keletkezett adatokat szintén kezeli az Adatkezel6.

A fenti linken torténd panasztétel esetén a felhaszndldé amennyiben kapcsolattartét ad meg, az
Adatkezel8 kezeli ezen adatokat is.

A kezelt személyes adatok forrdsa: a bejelentés sordn a panaszos, a vizsgalat soran barki, aki az tgy
elbirdlasa szempontjabdl relevans adatokat szolgaltat.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan a foldgazellatasrol sz6ld 2008. évi
XL. torvény (a tovabbiakban: GET.) 64. § (5) bekezdése és az Fgytv. 17/A. § és 17/B. § szerinti jogszabalyi
kotelezettség teljesitése.

Adatkezelés id6tartama: A panaszrol felvett jegyz6konyvet és a vélasz masolati példanyat az Adatkezeld
harom évig koteles megdbrizni.

Hozzaférés az adatokhoz: a kezelt személyes adatokhoz az Adatkezel6 azon munkavallaldi férnek hozza,
akiknek ez a feladatkorébe tartozik és megfelel§ jogosultsaggal rendelkeznek az adatok kezelésére.

Az Adatkezel§ szamadra az Ugyfélkapcsolati tevékenységet — adatfeldolgozdként - jelenleg az OPTESZ
OPUS 7Zrt. (székhelye: 4200 Hajduszoboszld, Rakdczi u. 184.) latja el a kozottuk létrejott megbizasi
szerz6désben foglaltak szerint.

Az Adatkezel§ altal igénybe vett adatfeldolgozék listdja az https://www.opustigaz.hu/adatvedelem
weboldalon érhetd el.

Az adatfeldolgozdék az érintett személyes adatait kizardlag az Adatkezel§ altal meghatdrozott és
szerzGdésben rogzitett célbdl, az Adatkezel§ utasitasai szerint kezelhetik, az adatkezelés tekintetében
onallé dontési jogosultsaguk nincs. Adatfeldolgozék titoktartasi kotelezettséget és szerzddéses
garanciakat vallaltak a feladataik teljesitése kozben megismert személyes adatok megérzésére
vonatkozdéan.

Profilalkotds és automatikus dontéshozatal: az Adatkezel§6 nem hoz kizédrélag automatizalt
adatkezelésen alapuld dontést az érintettel 6sszefliggésben, valamint a rendelkezésre allé személyes
adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrdl.

2. ATELEFONOS UGYFELSZOLGALATTAL FOLYTATOTT HIVASOK ROGZITESE

Az Fgytv. 17/B. § (3) bekezdése alapjan az Adatkezel§ koteles rogziteni a telefonos lgyfélszolgdlathoz
beérkez6 valamennyi, telefonon tett szdbeli panaszt, valamint az lgyfélszolgdlat és a fogyaszté kozott
folytatott telefonos kommunikaciét. Ennek célja egyrészt a fogyasztodi jogok hatékony érvényesitése és
a panaszkezelési folyamat atlathatdsagdnak biztositdsa, madsrészt az Ugyfélszolgdlati tevékenység
jogszabalyoknak megfelel§ dokumentdldsa, valamint a fogyasztdi igények és panaszok szakszerd,
visszakereshetd kezelése.

Az Adatkezel6 a hangfelvételek rogzitését és megdrzését minden esetben a hatdlyos jogszabdlyok,
kalonosen a GDPR és az Fgytv. el6irasainak megfelelSen végzi, kiemelt figyelmet forditva az érintettek

jogainak védelmére és a személyes adatok bizalmas kezelésére.

Adatkezelés célja: Ggyfélszolgdlati hivasok kezelése a jogszabalyokkal 6sszhangban.
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Kezelt személyes adatok kore:

A telefonos Ugyfélszolgdlattal torténd Ugyintézés sordn az Adatkezeld kezeli az érintett telefonszamat,
a hivasban elhangzottakat, a panasz egyedi azonositészamat, valamint a hivas idépontjara vonatkozo
adatokat.

A kezelt személyes adatok forrdsa: a telefonhivas folytatd természetes személy (panaszos).

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan a GET. 64. § (5) bekezdése és az
Fgytv. 17/B. § szerinti jogszabalyi kotelezettségek teljesitése.

Adatkezelés id6tartama: A telefonos Ugyfélszolgélaton végzett hivasokat az Fgytv. 17/B. § (3) alapjan az
Adatkezel§ egyedi azonositdszammal latja el és 6t évig megbrzi.

Hozzaférés az adatokhoz: a kezelt személyes adatokhoz az Adatkezelé azon munkavallaldi férnek hozz3,
akiknek ez a feladatkorébe tartozik és megfelel6 jogosultsaggal rendelkeznek az adatok kezelésére.

Az Adatkezel§ szamadra az Ugyfélkapcsolati tevékenységet — adatfeldolgozdként - jelenleg az OPTESZ
OPUS 7Zrt. (székhelye: 4200 Hajduszoboszld, Rakdczi u. 184.) latja el a kozottuk létrejott megbizasi
szerz6désben foglaltak szerint.

Az Adatkezeld altal igénybe vett adatfeldolgozdk listdja az  https://www.opustigaz.hu/adatvedelem
weboldalon érhetd el.

Az adatfeldolgozdk az érintett személyes adatait kizardlag az Adatkezel6§ altal meghatdrozott és
szerz6désben rogzitett célbdl, az Adatkezel§ utasitdsai szerint kezelhetik, az adatkezelés tekintetében
onallé dontési jogosultsaguk nincs. Adatfeldolgozdk titoktartasi kotelezettséget és szerzddéses
garanciakat vallaltak a feladataik teljesitése kozben megismert személyes adatok megé6rzésére
vonatkozdan.

Profilalkotds és automatikus dontéshozatal: az Adatkezel§6 nem hoz kizdrélag automatizalt
adatkezelésen alapuld dontést az érintettel 6sszefliggésben, valamint a rendelkezésre allé személyes
adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrdl.

3. ALTALANOS, INFORMACIOKERESI CELU MEGKERESESEK MEGVALASZOLASA

Az Adatkezeld elkotelezett amellett, hogy szolgaltatasait atlathatdan, Ugyfélkozpontian és jogszerlen
nydjtsa. Ennek fontos eszkdze, hogy a felhasznalok, Ggyfelek és érdekl6d6k barmilyen, a
foldgdzelosztdssal, Ugyintézéssel vagy a Tarsasag mikodésével kapcsolatos kérdést, bejelentést vagy
észrevételt  kozvetlentl  eljuttathatnak az  Adatkezel6héz  e-mail  lzenetben vagy a
https://www.opustigaz.hu/ugyfelek/egyeb-ugyintezes/informacio-keres linken kereszt(l.

Ez a kozvetlen kommunikdcios lehetség elényds mind az érintettek, mind az Adatkezel§ szamdra:
el6bbiek pontos és hiteles tajékoztatdst kaphatnak, mig az Adatkezel§ a visszajelzések alapjan tovabb
javithatja szolgaltatdsai szinvonaldt és reagdloképességét.

Az Adatkezel6 minden beérkezd megkeresést kivizsgal, és azokra a lehet6 legrévidebb idén belll érdemi
valaszt ad. A kérdések, bejelentések kezelése sordn ugyanakkor bizonyos személyes adatok kezelése is
szUkségessé valhat, amelyet az Adatkezel$ a vonatkozé adatvédelmi jogszabalyok, killonésen a GDPR
elGirasainak megfelel6en, az érintettek jogainak tiszteletben tartasa mellett az aldbbiak szerint végez.
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Adatkezelés célja: hogy az Adatkezel6 lehet6vé tegye a szolgdltatdsaival, Ugyintézésével vagy
mukddésével kapcsolatos kérdések, bejelentések megtételét, és azokra érdemi valaszt adjon, ezaltal
biztositva a hatékony lgyfélkapcsolatot és a szolgaltatdsok szinvonaldnak javitdsat.

Kezelt személyes adatok kore: az érintettneve, és amennyiben relevans, a felhaszndldsi hely
beazonositasahoz szikséges adatok, a kapcsolattartd neve és kapcsolattartasi adatai, valamint a konkrét
megkereséssel kapcsolatos adatok. Szerz6d6 fél esetén az Adatkezel§ kezeli tovdbbd a felhaszndld
személyazonositd adatait (anyja neve, szlletési adatok, lakcim).

A kezelt személyes adatok forrdsa: az informaciékérési szandékkal Gizenetet kildd személy.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az Adatkezel6 jogos érdeke.

A megkeresések megvalaszolasa az Adatkezel$ jogos érdeke, mivel ez elengedhetetlen a hatékony
Ugyfélkapcsolat fenntartdsdhoz, a szolgdltatdsok iranti bizalom er@sitéséhez, valamint a panaszok,
észrevételek és egyéb visszajelzések alapjan torténd miikodésfejlesztéshez. Az Adatkezeld jogos érdeke
tehat abban all, hogy érdemben reagalhasson a felhasznaldk és egyéb személyek altal kezdeményezett
kapcsolattartasra, kérdésekre, észrevételekre, igy biztositva a szolgaltatasi szinvonal fenntartdsat, a
jogszerl mikodést és a meglévé és potencialis felhaszndldk tdjékoztatdshoz fiz6d6 joganak gyakorldsat.

Adatkezelés id6tartama: amennyiben a kérdés valamely szerz8dés teljesitéséhez kapcsolddik, ugy az
altaldnos 5 éves eléviilésiid6ben, amennyiben nincs ilyen érintettség, abban az esetben a kommunikacio
lezardst kovetben az adatok torlésre kerilnek.

Hozzaférés a személyes adatokhoz: a kezelt személyes adatokhoz az Adatkezel6 azon munkavallaloi
férnek hozzd, akiknek ez a feladatkorébe tartozik és megfelel jogosultsaggal rendelkeznek az adatok
kezelésére.

Az Adatkezel§ szamara az Ugyfélkapcsolati tevékenységet — adatfeldolgozdként - jelenleg az OPTESZ
OPUS 7Zrt. (székhelye: 4200 Hajduszoboszld, Rakdczi u. 184.) latja el a kozottuk létrejott megbizasi
szerzGdésben foglaltak szerint.

Az Adatkezel§ altal igénybe vett tovabbi adatfeldolgozék listaja az
https://www.opustigaz.hu/adatvedelem weboldalon érhet6 el.

Profilalkotds és automatizalt dontéshozatal: az Adatkezel6 nem hoz kizardlag automatizalt
adatkezelésen alapuld dontést az érintettel 6sszefliggésben, valamint a rendelkezésre allé személyes
adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrdl.

4. ELOSZTOI CSATLAKOZASI ES ELOSZTOHALOZAT-HASZNALATI SZERZODESEK MEGKOTESEVEL
OSSZEFUGGESBEN MEGVALOSULO ADATKEZELES

Az Adatkezel6vel elosztdi csatlakozasi szerz6dés megkotését az Ugyfélszolgalatan, valamint a
https://www.opustigaz.hu/ weboldalan elérhetd formanyomtatvanyok kitoltése és benyujtasa Utjan
lehet kezdeményezni. A szerz6dések megkotése és az igénybejelentések elbirdldsa soran az Adatkezel§
minden esetben érvényesiti az egyenld bandasmadd elvét.

Az Adatkezel6 a személyes adatokat az alabbiak szerint kezeli.

Adatkezelés célja: az Adatkezel altal nyUjtott foldgazelosztasi szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
feltételek megteremtése érdekében szerz6dések megkdtése.
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Kezelt személyes adatok kore:

A gazigény bejelentének az elosztdi csatlakozasi szerz6dés megkodtését az Uj gazigény bejelentésére
szolgalod online vagy papir alapu drlap kikildésével sziikséges kezdeményeznie. Ezen Urlapon szlkséges
megadni az igénylé nevét, természetes személyazonositoit, lakcimét és levelezési cimét, elérhetbségi
adatait (6nkéntes), egyetemes szolgdltatdsra vald jogosultsagat, tovabba a felhasznaldsi helyre és
kapacitasigényre vonatkozd adatokat. A kérelem mellékletét képezheti tobbek kdzott a

- tulajdonilap masolat,

- atulajdonosi hozzajaruld nyilatkozat, mely tartalmazza a tulajdonos és a gazigényl6 természetes
személyazonositd adatait és lakcimét, a felhasznaldsi hely adatait, valamint a tervez§ nevét,
alairasat és kamarai nyilvantartasi szamat,

- a tervezdi nyilatkozat, mely tartalmazza a tervez§ nevét, kamarai nyilvantartdsi szamat és
alairasat,

- a meghatalmazds, melyben szerepelnek a felek természetes személyazonositd adatai és
lakcime, és

- atdrsashazi nyilatkozat, mely a tanuk nevét, lakcimét és alairdsat is tartalmazza.

Elosztdi csatlakozasi szerzédés:

- név, szlletési név, lakcim, levelezési cim, sziletési hely és id6, anyja neve, telefonszam
(6nkéntes), e-mail cim (6nkéntes), mUszaki paraméterek, fizetési modra és szamlazasra
vonatkozo adatok,

- PST kéd, UP, szerz8dés nyilvantartési szam,

- Felhasznalasi hely megnevezése:

- Felhasznalasi hely cime,

- Felhasznaldsi hely helyrajzi szama,

- Rendelkezésre allo halozati kapacitas (m3/h) ,A”,

- Uj kapacitas igény (m3/h) ,B”,

- Vaésarolt 6sszes haldzati kapacitas (m3/h) ,A+B”,

- Csatlakozasi nyomas (elosztovezeték nyomasfokozata),

- Csatlakozasi pont helye,

- Fogyasztas jellege (aldhldzandd): lakossagi nem lakossagi.

Az Adatkezeld és a felhasznald kozott létrejott elosztdhaldzat-haszndlati szerz6dés alapjan a felhasznald
az elosztdvezetéket a foldgazelosztdi csatlakozasi szerz6désben meghatarozott vasarolt kapacitas
mértékéig hasznalhatja. Az elosztéhdldzat-hasznalati szerz6dés megkotését a felhasznald fészabaly
szerint a foldgazkeresked§ Utjan kezdeményezi.

Elosztohdaldzat-hasznalati szerz6dések:

- néy, sziletési név, lakcim, szdmldzasi és levelezési cim, szlletési hely és id6, anyja neve,
telefonszam (6nkéntes), e-mail cim (6nkéntes),

- Felhasznaldsi hely adatai pl: felhasznaldsi hely cime, mérési pont (POD) azonositd, felhasznaloi
profilcsoport (ha értelmezhetd), gazatadd allomads(ok) megnevezése, a felhasznalasi helyen
felszerelt fogyasztasmérd berendezés(ek) névleges osszteljesitménye: m3/h, fogyasztasmérd
berendezés adatai és azonositd szama,

- referencia szém,

- kapcsolattartas formaja.

Amennyiben valamely iratot tanuk is hitelesitették, az Adatkezel6 kezeli a tanuk nevét, lakcimét és
alairdsat.



A GET. Vhr. 115/E. § (1a) bekezdése alapjan a nem lakossagi felhasznald részére az Adatkezel§ kizérélag
elektronikus szamlat allithat ki, melynek megkildéséhez kezeli a felhasznald e-mail cimét.

A kezelt személyes adatok forrdsa: minden esetben az érintett, esetileg a felhaszndléon vagy
foldgazkereskeddn keresztiil.

Adatkezelés jogalapja:

Amennyiben a Felhaszndld természetes személy, a személyes adatok kezelésének jogalapja a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b) pontja, az tehat a szerz6dés megkotését megeldzéen, annak megkotése érdekében,
valamint annak teljesitéséhez szilkséges. A meghatalmazott adatai kezelésének jogalapja szintén a GDPR
6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint a szerz6dés megkotése és teljesitése.

Amennyiben valamely iratot tanuk hitelesitettek, az Adatkezel6 kezeli az adataikat a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja szerinti arra vonatkozd jogos érdeke alapjan, hogy maganokiratoknak mindsulg, teljes
bizonyitderejl nyilatkozatot kérjen a felhasznaloitdl.

A tervez6 személyes adatait az Adatkezeld a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti arra vonatkozo
jogos érdeke alapjan kezeli, hogy a jogszabalyi el6irdsoknak megfeleljen.

Ajogi személyek képvisel6inek, kapcsolattartdinak és Ggyintéz8inek adatait az Adatkezel6 a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdeke alapjan kezeli. Az AdatkezelSnek jogos érdeke, hogy szlikség
esetén fel tudja venni a szerz6dés megkdtése és teljesitése sordn a kapcsolatot a felhasznaldkkal.

A kapcsolattartashoz sziikséges adatok (e-mail cim és telefonszam) megadésa 6nkéntes, kezelésének
jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az érintett hozzajarulasa, melyre vonatkozo
részletes tajékoztatas a [...] pontban taldlhato.

Az elektronikus szdmla megkildéséhez szlikséges e-mail cim kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja szerint a jogszabalyi kotelezettségnek torténé megfelelés.

Adatkezelés idGtartama: az Adatkezel§ az elosztéhdldzat-haszndlati szerz6dést a szerz6dés
megsz(inését kovetben az 5 éves altaldnos elévilési id6ben kezeli. Az elosztdi csatlakozasi szerz6dés
megkotésére egy felhasznaldi hely tekintetében csupan egyszer kerll sor, mely alapjan ezt kovetéen a
tovabbi szolgaltatds nyujtasa torténhet, ezért ezen szerz6dés torlésére kizardlag a felhasznalasi hely
megszintetését kovetd 5 év elteltével kerll sor.

Hozzaférés a személyes adatokhoz: a kezelt személyes adatokhoz az Adatkezelé azon munkavallaloéi
férnek hozzd, akiknek ez a feladatkorébe tartozik és megfelel jogosultsaggal rendelkeznek az adatok
kezelésére.

Az Adatkezel§ szamadra az Ugyfélkapcsolati tevékenységet — adatfeldolgozdként - jelenleg az OPTESZ
OPUS 7Zrt. (székhelye: 4200 Hajduszoboszld, Rakdczi u. 184.) latja el a kozottuk létrejott megbizasi
szerz6désben foglaltak szerint.

Az Adatkezel§ altal igénybe vett tovabbi adatfeldolgozdk listaja az
https://www.opustigaz.hu/adatvedelem weboldalon érhet6 el.

Profilalkotds és automatikus doéntéshozatal: az Adatkezel6 nem hoz kizdrdlag automatizalt
adatkezelésen alapuld dontést az érintettel 6sszefliggésben, valamint a rendelkezésre allé személyes
adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrdl.



https://www.opustigaz.hu/adatvedelem

5. ELOSZTOI CSATLAKOZASI ES ELOSZTOHALOZAT-HASZNALATI SZERZODESEK TELJESITESEVEL
OSSZEFUGGESBEN MEGVALOSULO ADATKEZELESEK

Az elosztdi csatlakozasi és elosztohaldzat- hasznalati szerz6désszerz6dések megkotését kovetben a
Felek kozott jogviszony jon létre, melynek teljesitése sordn a felhaszndlé kilonbdzE kérelmekkel,
jognyilatkozatokkal fordulhat az Adatkezel6hoz, illetve a szerz6dés sordn az Adatkezel6nek a szerzédés
teljesitése érdekében vagy a felhasznald kérelmére olyan tevékenységeket kell végeznie, mely
személyes adatok kezelésével jar. A vasarolt kapacitas az adott felhaszndldsi helyen 1évé csatlakozasi
ponthoz kapcsolddd, a felhasznalasi hely vagy csatlakozasi pont mindenkori tulajdonosat megilleté
vagyoni értékkel biré jog. Ha a tulajdonos személye az adott felhasznaldsi helyen megvaltozik, illetve a
felhasznalasi hely vagy a csatlakozasi pont atruhdzasra keril, a rendelkezésre 4allé vasarolt kapacitas,
valamint a kapacitds lekotésének joga atszall az Uj tulajdonosra.

Az AdatkezelS a személyes adatokat az alabbiak szerint kezeli.

Adatkezelés célja: az Adatkezel§ dltal nyujtott szolgaltatds igénybevételéhez szikséges szerz8dés
teljesitése, a szolgdltatds nyujtasa, a jogviszony feltételeinek felhaszndld altal kezdeményezett
modositdsa. A szerz8dés teljesitésének részeként az Adatkezeld a szolgaltatds nyujtasaval osszefliggs
rendszerlizeneteket kildhet a felhasznaldk részére.

A felhasznalok kuléndsen az aldbbi tGgyekkel fordulhatnak az Adatkezel6hoz a jogviszony fenndllasa
soran:

- gazkészllék csere bejelentése,

- fogyasztasi hely cimvaltozdsanak bejelentése,

- kapacitasbdvités,

- részletfizetési kérelem,

- vasarolt kapacitas csokkentése iranti kérelem/vasarolt kapacitas lemondasa,
- mérd ideiglenes leszerelésének megrendelése,

- visszakapcsolds megrendelése,

- POD igazolas igénylése,

- allé mérd, mérdhiba bejelentése, mérépontossagi vizsgalat kérése.

Fentieken tul a szerz&dés jogszerl( teljesitése érdekében az Adatkezel6 a felhasznaldsi helyen kilonb6z6
méréhelyi munkakat végez, melyhez kapcsolddd adatokat szintén kezeli. A méréhelyi munkavégzés
soran akar az elosztd csatlakozasi szerz6déskotés elbkészitése és teljesitése, akar az elosztohaldzat-
hasznalati szerz6dés teljesitése érdekében az Adatkezel6 munkavallaléi vagy kdzremU(kodsi
fényképfelvételeket készithetnek, melyen a gazigénybejelentések teljesitése érdekében a felhasznalasi
hely érintett része, egyéb esetekben pedig a mérd vagy a méréhely kornyezete kerdl rogzitésre,
személyek vagy vellk kapcsolatba hozhatd informacid a felvételen nem jelenhetnek meg.

Kezelt személyes adatok kore:

- gazkészilék csere bejelentése: a felhaszndlé és a felhasznaldsi hely beazonositdsahoz sziikséges
adatok, a felhasznalé elérhet8ségi adatai (6nkéntes) és lakcime, a szerz6désmaddositasi igény,
illetve a beklldott mellékletek. Kozlleti felhasznald esetén az Adatkezel§ kezeli az elérhet6ségi
adatokat;

- fogyasztasi hely cimvaltozasanak bejelentése: a felhaszndld és az aktualis felhasznalasi hely
beazonositasahoz szikséges adatok, a felhasznalasi hely Uj cime, a felhaszndlé elérhetdségi
adatai (6nkéntes) és lakcime, illetve a beklldott mellékletek. Kozileti felhasznald esetén az
Adatkezel§ kezeli az elérhetGségi adatokat;
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- kapacitasbdvités: a felhasznald neve, természetes személyazonositdi, lakcime és levelezési
cime, elérhet6ségi adatai (Onkéntes) és lakcime, tovdbbd a felhaszndlasi helyre és
kapacitasigényre vonatkozd adatok, valamint a mellékletek;

- részletfizetésikérelem: afelhasznalo és a felhasznalasi hely beazonositdsahoz sziikséges adatok,
a felhaszndld elérhetBségi adatai (Onkéntes) és lakcime, a kérelemmel érintett szamldk és a
kérelem részletei, mellékletei. Kdzlleti felhaszndld esetén az Adatkezel6 kezeli az elérhetdségi
adatokat;

- vasarolt kapacitas csokkentése iranti kérelem/vésarolt kapacitds lemondasa: név, cim, levelezési
cim, képvisel6 neve, addazonositod jel, telefonszam és e-mail cim (6nkéntes), a felhasznalasi hely
beazonositasahoz szlikséges adatok;

- mérd ideiglenes leszerelésének megrendelése: a felhaszndld és a felhasznalasi hely
beazonositasahoz szlikséges adatok, a kapcsolattartd neve és elérhetdségi adatai (6nkéntes) és
lakcime, a gazmérd gyartasi szdma és a kikapcsolas id6tartama, illetve a bekildott mellékletek.
Kozlleti felhasznald esetén az Adatkezeld kezeli a kapcsolattartd nevét és elérhet6ségi adatait
(6nkéntes);

- visszakapcsolds megrendelése: a felhaszndlé és a felhasznalasi hely beazonositasahoz szikséges
adatok, lakcim, a kapcsolattartd neve és elérhetdségi adatai (6nkéntes), a gdzmér§ gyartasi
szama és a visszakapcsolds idSpontja, illetve a bekildott mellékletek. Kozlleti felhasznald
esetén az Adatkezel§ kezeli a kapcsolattartd nevét és elérhetdségi adatait (6nkéntes);

- POD igazolas igénylése: a felhaszndld és a felhaszndldsi hely beazonositdsahoz szikséges
adatok, lakcim, elérhetéségi adatok (0nkéntes), mellékletek;

- alld mér6, mérdhiba bejelentése, mérépontossagi vizsgalat kérése: a felhaszndld és a
felhasznaldsi hely beazonositdsahoz szikséges adatok, lakcim, a kapcsolattartd neve és
elérhet@ségi adatai (6nkéntes), mellékletek, Ugyintézéshez szilkséges adatok.

Az egyes kérelmek mellékletét képezhetik az alabbi iratok:

- tulajdoni lap masolat,

- atulajdonosi hozzajaruld nyilatkozat, mely tartalmazza a tulajdonos és a gazigényl6 természetes
személyazonositd adatait és lakcimét, a felhaszndldsi hely adatait, valamint a tervez§ nevét,
alairasat és kamarai nyilvantartasi szamat,

- a tervezdi nyilatkozat, mely tartalmazza a tervezd nevét, kamarai nyilvantartdsi szamat és
alairasat,

- a meghatalmazds, melyben szerepelnek a felek természetes személyazonositd adatai és
lakcime, és

- atdrsashazi nyilatkozat, mely a tanuk nevét, lakcimét és alairdsat is tartalmazza.

MérShelyi munkavégzés esetén az Adatkezel8 a helyszini mlszaki tevékenység, az ott végzett munka,
illetve a méréhely allapotanak dokumentaldsa céljabdl esetileg fényképeket készithet, valamint kezeli
az lgyintézéssel, munkavégzéssel kapcsolatos adatokat.

A Digitalis Allampolgarsag Program (DAP) segitségével torténd tgyintézés esetén az Adatkezeld kezeli a
fentieken tul az érintett DAP azonositdjat, illetve alairds esetén annak tanusitvanyat.

A kezelt személyes adatok forrdsa: minden esetben az érintett, esetileg a felhasznalon vagy a
foldgazkereskeddn keresztiil.

Adatkezelés jogalapja:

Amennyiben a Felhasznald természetes személy, a személyes adatok kezelésének jogalapja a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b) pontja, az tehat a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges. A meghatalmazott adatai
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kezelésének jogalapja szintén a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint a szerz6dés megkotése és
teljesitése.

Amennyiben valamely iratot tanuk hitelesitettek, az Adatkezel§ kezeli az adataikat a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja szerinti arra vonatkozd jogos érdeke alapjan, hogy maganokiratoknak mindsulg, teljes
bizonyitderejl nyilatkozatot kérjen a felhasznaloitdl.

A tervez6 személyes adatait az Adatkezel§ a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti arra vonatkozo
jogos érdeke alapjan kezeli, hogy a jogszabalyi el6irdsoknak megfeleljen.

Ajogi személyek képviselSinek, kapcsolattartéinak és Ggyintéz8inek adatait az Adatkezel6 a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdeke alapjan kezeli. Az Adatkezel6nek jogos érdeke, hogy szlikség
esetén fel tudja venni a szerz6dés megkotése és teljesitése sordn a kapcsolatot a felhasznaldkkal.

A méréhelyi munkavégzés soran a fényképek készitésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja
szerint az Adatkezel$ arra vonatkozd jogos érdeke, hogy megfelel6en dokumentalja a mérGdra és a
mér&hely dllapotat a munkavégzéshez kapcsoléddan.

A gyors és kozvetlen kapcsolattartashoz sziikséges adatok (e-mail cim és telefonszam) megadasa
onkéntes, kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az Adatkezeld
hozzajaruldsa, melyre vonatkozd részletes tajékoztatas a kovetkezd pontban taldlhato.

Adatkezelés id8tartama: az Adatkezel§ az elosztohaldzat-hasznalati szerz6dést a szerz6dés
megsz(nését kovetben az 5 éves dltalanos elévilési id6ben kezeli. Az elosztdi csatlakozasi szerz6dés
megkdtésére egy felhasznaldi hely tekintetében csupdn egyszer kerll sor, mely alapjan ezt kdvetéen a
tovabbi szolgaltatds nyujtdsa torténhet, ezért ezen szerz6dés torlésére kizardlag a felhaszndlasi hely
megszlntetését kovetd 5 év elteltével keril sor.

Hozzaférés a személyes adatokhoz: a kezelt személyes adatokhoz az Adatkezelé azon munkavallaléi
férnek hozz3, akiknek ez a feladatkdrébe tartozik és megfelel jogosultsaggal rendelkeznek az adatok
kezelésére.

A fogyasztasi hely cimének modositasardl szikség esetén értesitjik a felhaszndld egyetemes
gazszolgdltatdjat vagy kereskedgjét

Az Adatkezel§ szamara az Ugyfélkapcsolati tevékenységet — adatfeldolgozdként - jelenleg az OPTESZ
OPUS 7Zrt. (székhelye: 4200 Hajduszoboszlé, Rakdczi u. 184.) latja el a kozottiuk létrejott megbizasi
szerz6désben foglaltak szerint.

Az Adatkezel§ altal igénybe vett tovabbi adatfeldolgozdk listaja az
https://www.opustigaz.hu/adatvedelem weboldalon érhet6 el.

Profilalkotds és automatikus dontéshozatal: az Adatkezel§6 nem hoz kizdrdlag automatizalt
adatkezelésen alapuld déntést az érintettel 6sszefliggésben, valamint a rendelkezésre allé személyes
adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrél.

6. KOZVETLEN KAPCSOLATTARTASSAL OSSZEFUGGESBEN MEGVALOSULO ADATKEZELES
A 21. szazadban a leghatékonyabb kommunikacids eszkdz az e-mail és a telefon, ezért az Adatkezel6 az

érintettek onkéntes adatszolgdltatdsa alapjan kezeli az ezeken a csatorndakon keresztili
kapcsolattartashoz szilkséges adatokat. Az adatok megadasa kizardlag az érintett dontése, amennyiben
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tehat nem kivanja, hogy ezeken csatorndkon keresztll kapcsolatba Iépjen vele az Adatkezel§,
valaszthatja, hogy nem adja meg az adatait.

Az Adatkezel6 a személyes adatokat kizardlag a kdzvetlen kapcsolattartas céljabdl kezeli.

Adatkezelés célja: els6dlegesen és kizdrdlagosan az érintettel vald kozvetlen és hatékony
kapcsolattartas.

Az Adatkezeld elismeri, hogy a 21. szazadban az informdaciddramlas sebessége és hatékonysaga
kulcsfontossagu. A technoldgia jelenlegi fejlettségi szintjén az e-mail és a telefon jelenti a leginkabb
elfogadott, leggyorsabb és legszélesebb korben hasznalt kommunikacids csatornakat, kilonos
tekintettel az aldbbiakra:

1. Hatékonysag és gyorsasag: Ellentétben a hagyomanyos postai Uttal, az e-mail és a telefon
azonnalivagy rendkiviil gyors interakciot tesz lehetévé. Ez biztositja, hogy az érintett idGszerlen
értesiiljon a szdmara fontos informaciokrél, és az AdatkezelS is képes legyen késedelem nélkdl
reagalni a megkeresésekre.

2. Az e-mail el6nyei: Az elektronikus levelezés lehetévé teszi a dokumentdlhatd, visszakereshetd
és irdsos kapcsolattartast. Ez mind az érintett, mind az Adatkezel§ szdmara biztositékot jelent,
mivel a kommunikacié tartalma kés6bb is ellenérizhetd, segitve a félreértések elkerllését.

3. Atelefon el6nyei: A telefonos elérhet8ség az azonnali, szébeli egyeztetés lehet§ségét biztositja.
Ez kilonbsen indokolt lehet strgds esetekben, varatlanul felmerilé problémak kezelésénél,
vagy olyan Osszetettebb kérdések megbeszélésénél, amelyek irdsban nehézkesen lennének
tisztazhatok.

Kezelt személyes adatok kore: az érintett telefonszama és e-mail cime.

Az érintettek kategdridi: az Adatkezel6t barmilyen Ugyben felkeresd személy.

A kezelt személyes adatok forrdsa: az érintett.

Adatkezelés jogalapja: az Adatkezel6 arra vonatkozd jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) (f)], hogy a
szolgdltatds nyujtasaval kapcsolatos Ugyintézés soran az érintettel minél konnyebben és hatékonyabban
tudja felvenni és tartani a kapcsolatot.

Adatkezelés id6tartama: a hozzajarulas visszavonasaig vagy a felek kozotti szerz6dés megsziinéséig.

Hozzaférés a személyes adatokhoz: a kezelt személyes adatokhoz az Adatkezeld azon munkavallaléi
férnek hozzd, akiknek ez a feladatkorébe tartozik és megfelel jogosultsaggal rendelkeznek az adatok
kezelésére.

Profilalkotds és automatikus dontéshozatal: az Adatkezel§6 nem hoz kizdrélag automatizalt
adatkezelésen alapuld déntést az érintettel Osszefliggésben, valamint a rendelkezésre allé személyes
adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrél.

7. VEDENDO FOGYASZTOKKAL OSSZEFUGGESBEN MEGVALOSULO ADATKEZELES

A GET rendelkezései alapjan kilonos figyelmet érdemelnek azok a felhasznaldk, akik valamilyen szocialis
vagy egészségi okbdl fokozott védelemre szorulnak a foldgazszolgaltatas biztositasa soran. E személyek
az Un. védendd fogyasztok, akik szamara a jogszabaly kiilon tdamogatasi és szolgaltatasi kedvezményeket
biztosit, annak érdekében, hogy a létfenntartasukat veszélyeztets helyzetek megel6zhetdk legyenek, és
a foldgdazszolgaltatas biztonsagosan, megszakitas nélkil elérheté maradjon szamukra.
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A védendd fogyasztok jogainak gyakorldsa és a szamukra biztositott kedvezmények igénybevétele csak
az érintett személyek meghatdrozott adatainak kezelése Utjan valdsithatd meg. Jelen tajékoztatod célja,
hogy atlathatd mddon ismertesse, milyen személyes adatok kezelésére kertl sor, milyen jogalapon,
milyen célbdl, és milyen garancidk mellett torténik mindez.

Adatkezelés célja: a védendd fogyasztokkal kapcsolatos jogszabalyi kotelezettségek teljesitése, mely
magdaban foglalja az azonositasukat, védendd fogyasztdi statuszuk vizsgalatat és megallapitdsat,
valamint a védendd fogyasztokrol nyilvantartds vezetését és szlikség esetén errdl igazolas kidllitasat.

Kezelt személyes adatok kore: a valamennyi felhasznalot érinté adatok kezelésén felll a védendd
fogyasztéi statuszt megalapozd adatok (szocialis helyzetre, egészségiigyi dllapotra vonatkozo adatok), a
GET. szerinti kilonleges bdnasmdéd formadja, az igénybe vehet§ kedvezmények, valamint a
foldgazellatasrol szold 2008. évi XL. torvény rendelkezéseinek végrehajtasardl szélé 19/20009. (1. 30.)
Korm. rendelet (GET. Vhr.) 56-62. §, valamint 9-10. szdmu melléklet szerinti adatok.

Az érintettek kategdridi: a védendd fogyasztd, a vele egy haztartasban él6 személy, illetve azon
értesitendd személy, akinek elérhet8ségét a GET. Vhr. 10. szamU melléklet C) része szerint kidllitott
igazolas tartalmazza, mint akit az 59. § (1) bekezdés d) pontja szerinti kérbe tartozd fogyatékossaggal
él6 személy vonatkozasaban a foldgdazellatasbol vald kikapcsolds, vagy annak megszakadasa esetén
értesiteni kell.

A kezelt személyes adatok forrdsa: dltaldanossdgban az érintett. El6fordulhat olyan eset, hogy az érintett
az adatfeldolgozoként eljaré foldgazkereskeddn keresztll szolgaltatja az adatokat.

Adatkezelés jogalapja: a GET.-ben és a GET. Vhr.-ben meghatarozott kotelezettségek teljesitésének
jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja. A kilonleges adatok kezelését lehetévé tevd kivétel a
GDPR 9. cikk (2) bekezdés g) pontja.

Adatkezelés id6tartama: a GET. Vhr. 56. § (4) bekezdésével 6sszhangban az Adatkezel$ a szocidlisan
rdszoruld fogyasztd altal igazolas céljara bemutatott iratok masolatat a jogosultsag megsziinését kovets
5 évig meg6rzi. A GET. Vhr. 59. § (1) bekezdésével 6sszhangban az Adatkezel6 a fogyatékossaggal élé
védendd fogyasztd altal igazolds céljdra benyljtott iratokat vagy azok masolatdt a jogosultsag
megsz(inését kdvetd 2 évig koteles megdrizni.

A GET. 125. § (1b) bekezdés alapjan a foldgdzelosztd a védendd fogyasztdkat megilletd kedvezmény
biztositdsa céljabdl a védendd fogyasztdi jogosultsdg megszlinését kovetd 5 évig kezeli a védendd
fogyasztd azonositdsdhoz sziikséges, valamint a védendé fogyasztéi statuszt megalapozd személyes
adatokat és a személyes adatok kildnleges kategodridiba tartozd adatokat.

Hozzaférés a személyes adatokhoz: a kezelt személyes adatokhoz az Adatkezel6 azon munkavallaldi
férnek hozzd, akiknek ez a feladatkorébe tartozik és megfelel jogosultsaggal rendelkeznek az adatok
kezelésére.

A GET. 125. § (1b) bekezdés alapjan a védend6 fogyasztd azonositasahoz szikséges, valamint a védend6
fogyasztdi statuszt megalapozd személyes adatokat és a személyes adatok kildnleges kategdridiba
tartozd adatokat a foldgazelosztd a védendd fogyasztot megilletd kedvezmény vagy a kildnleges
banasmad egy felhasznalasi helyen vald igénybevételének ellenbrzése céljabdl mas féldgazeloszténak,
valamint a védend§ fogyasztét megilletd kedvezmény vagy kilonleges banasmaéd biztositasa érdekében
a foldgazkereskedének tovabbitja. Az atvett személyes adatokat a foldgdzelosztd, valamint a
foldgazkereskedd a védendd fogyasztéi jogosultsag megsziinését kovetd 5 évig kezeli
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A GET. Vhr. 56. § (5) bekezdése alapjan az Adatkezel§ a szocidlisan rdszorulé védenddé fogyasztd
nyilvantartasba vételrdl tdjékoztatja a fogyasztdval jogviszonyban allé foldgazkereskedét, valamint a
védendd fogyasztoi statuszra jogositd elldtast megadllapitd szervvel egyidejlleg értesiti. A GET. Vhr. 56.
§ (8) bekezdése alapjan az Adatkezeld a fogyasztd nyilvantartasbdl valo torlésrél tajékoztatja a lakossagi
fogyasztét, valamint a védendd fogyasztoi statuszra jogositd elldtast megallapitd szervet.

A GET. Vhr. 10. szamu melléklet C) része szerint kidllitott igazoldason szerepl6 személyt az Adatkezeld
tajékoztatja a GET. Vhr. 60. § (8) bekezdése szerint, mint akit a fogyatékossaggal él6 személy
vonatkozédsaban a foldgazelldtasbol vald kikapcsolds, vagy annak megszakaddsa esetén értesiteni kell.

A védendd fogyasztoi statuszra vonatkozd adatokat az Adatkezeld a sziikséges mértékben megosztja a
foldgazkereskeddvel.

Az Adatkezel§ szdmara az Ugyfélkapcsolati tevékenységet — adatfeldolgozdként - jelenleg az OPTESZ
OPUS 7Zrt. (székhelye: 4200 Hajduszoboszld, Rakdczi u. 184.) latja el a kozottiuk létrejott megbizasi
szerz6désben foglaltak szerint.

Az Adatkezel8 altal igénybe vett tovabbi adatfeldolgozék listaja az
https://www.opustigaz.hu/adatvedelem weboldalon érheté el. Amennyiben a felhasznld a védendd
fogyasztdként torténd nyilvantartdsba vételhez szikséges személyes adatokat és dokumentumokat a
foldgazkeresked6 részére nyujtja be, Ugy a foldgdzkereskedd az Adatkezel6 adatfeldolgozdjanak
mindsil.

Profilalkotds és automatikus dontéshozatal: az Adatkezel6 nem hoz kizdrdlag automatizalt
adatkezelésen alapuld déntést az érintettel 6sszefliggésben, valamint a rendelkezésre allé személyes
adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrél.

8. UZEMZAVAR BEJELENTESSEL OSSZEFUGGESBEN MEGVALOSULO ADATKEZELES

A foldgazellatas biztonsaga és folyamatossaga kiemelt jelent&séggel bir mind a felhasznaldk, mind az
Adatkezel8, mint foldgazelosztoi tevékenységet végz6 gazdasagi tarsasdg szamara. A GET. alapjan a
foldgazelosztéd koteles olyan intézkedéseket tenni, amelyek el6segitik az (zemzavarok mielSbbi
észlelését és elharitasat.

Ennek érdekében az Adatkezel6 telefonos hibabejelentd vonalat mikodtet, amely lehetGséget biztosit
a felhaszndldk szdmara, hogy gyorsan és kozvetlenil jelezzék az esetleges zavarokat, meghibdsodasokat.
Ez a megoldds nemcsak a hibaelharitast gyorsitja fel, hanem hozzajarul a szolgaltatas min&ségének
fenntartdsdhoz és a fogyasztdi elégedettség noveléséhez is. A hibabejelentések kezelése soran a
tarsasag bizonyos személyes adatokat is kezel, amelyek sziikségesek a bejelentések rogzitéséhez,
kivizsgdlasahoz és a megfeleld intézkedések megtételéhez.

Jelen tdjékoztatd célja, hogy atlathatd mdédon ismertesse, milyen személyes adatok kertlnek kezelésre,
milyen célbdl, jogalapon és milyen adatvédelmi garancidak mellett.

Adatkezelés célja: a foldgdzelosztasban tapasztalt miszaki hibdk bejelentésének lehetévé tétele az
Adatkezel6 dltal Gzemeltetett telefonos hibabejelent§ vonalon keresztll, a bejelentések fogadasa,
rogzitése és kezelése az lUzemzavarok miel6bbi elharitdsa és a szolgdltatds magas szinvonaldnak
fenntartdsa érdekében.

Kezelt személyes adatok kore: a bejelentd és az izemzavarral érintett felhasznalasi hely azonositashoz
és az Uzemzavar elhdritdasdhoz sziikséges személyes adatok, valamint a hivas hangfelvétele.
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A kezelt személyes adatok forrdsa: az Gzemzavart bejelentd személy.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan az Adatkezel6 jogos érdeke. Az
Adatkezel6nek foldgazelosztoként jogos gazdasagi és muikodési érdeke fliz6dik ahhoz, hogy a
tevékenységet folyamatosan, biztonsdgosan, a vonatkozd jogszabalyoknak megfelel6en és a
szolgaltatasi szinvonal fenntartdsa mellett végezze. Ennek része, hogy az esetleges (izemzavarokrél a
lehet§ legrovidebb idén belll értesiljon, és azokat hatékonyan, haladéktalanul el tudja haritani.

Az adatkezelés lehet6vé teszi a bejelentések pontos azonositasat, a hiba helyének meghatarozasat,
valamint a bejelentével valé kapcsolattartast. Ez kozvetlenll hozzajarul a szolgaltatds biztonsadgahoz, a
fogyasztéi elégedettséghez, valamint az adatkezel§ jogszabalyban elGirt kotelezettségeinek
teljesitéséhez.

A hivasok rogzitése tovabba eldsegiti az Uzemzavarok kezelésének utdlagos ellenérizhetdségét és
igazolhatdsagat, valamint a munkaszervezést.

Adatkezelés id6tartama: az Adatkezel6 a mliszaki hibabejelentésre vonatkozé telefonbeszélgetés
lebonyolitdsatdl és a miszaki hiba bejelentésétdl szamitott 5 éves altalanos elévilési id6ben 6rzi meg a
bejelentéssel kapcsolatos adatokat, valamint a hivasrol készitett hangfelvételt.

Hozzaférés a személyes adatokhoz: a kezelt személyes adatokhoz az Adatkezel6 azon munkavallaloi
férnek hozzd, akiknek ez a feladatkdrébe tartozik és megfelel jogosultsaggal rendelkeznek az adatok
kezelésére.

Az Adatkezel§ szamadra az Ugyfélkapcsolati tevékenységet — adatfeldolgozdként - jelenleg az OPTESZ
OPUS 7Zrt. (székhelye: 4200 Hajduszoboszld, Rakdczi u. 184.) latja el a kozottuk létrejott megbizasi
szerz6désben foglaltak szerint.

Az Adatkezel§ altal igénybe vett tovabbi adatfeldolgozék listaja az
https://www.opustigaz.hu/adatvedelem weboldalon érhet6 el.

Amennyiben a hiba elharitdsa érdekében az Adatkezel6 kozremiikodét vesz igénybe, a részére a
feladatai elvégzéséhez sziikséges adatok atadasara sor kerdl.

Profilalkotds és automatizdlt dontéshozatal: az Adatkezel6 nem hoz kizardlag automatizalt
adatkezelésen alapuld dontést az érintettel 6sszefliggésben, valamint a rendelkezésre allé személyes
adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrdl.

9. FOGYASZTASMER® BERENDEZES LEOLVASASAVAL OSSZEFUGGESBEN MEGVALOSULO
ADATKEZELES

A GET. és a kapcsolodd jogszabalyok el6irjak, hogy a foldgdz-fogyasztas elszamolasa érdekében a
foldgazeloszténak évente legaldbb egy alkalommal kételezéen le kell olvasnia a fogyasztdsmérd
berendezéseket. Ennek célja tobbek kozott a pontos elszamolds, valamint a szolgdltatds
atlathatdsaganak biztositdsa.

A mérdallas rogzitésére tobbféle mod all a fogyasztdk rendelkezésére. A leolvasast elvégezheti
Tarsasagunk a helyszinen, illetve lehet8ség van arra is, hogy a felhasznaldk sajat maguk adjak meg a
mér8ora alldsadt az erre a célra kifejlesztett Onleolvasd applikacié segitségével. A leolvasashoz
kapcsoloddan az Adatkezeld bizonyos személyes adatokat kezel, amelyek sziikségesek a fogyasztasi
adatok nyilvantartasahoz, az elszamoldshoz és az esetleges kapcsolddé lgyintézéshez.
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Jelen tadjékoztatd célja, hogy bemutassa, milyen személyes adatok kezelésére keril sor, milyen célbdl,
jogalapon és adatvédelmi garancidk mellett torténik mindez.

Adatkezelés célja: a szamldzashoz szikséges mérési adatok biztositdsa a fogyasztasmérd berendezés
hiteles leolvasdsa altal.

Kezelt személyes adatok kore: felhasznald vagy meghatalmazottja azonositdsahoz szikséges adatok,
valamint a felhasznald fogyasztdsi adatai. A fogyasztdsmérd berendezésrél az Adatkezeld
fényképfelvételeket készithet, melyen egyéb személyes adatok nem szerepelnek. Online felhasznaloi
bejelentés soran a fényképet a felhasznald kildi be az Adatkezel6 részére.

A kezelt személyes adatok forrdsa: a felhasznald vagy meghatalmazottja.

Adatkezelés jogalapja: a felhasznalo és az adatkezel$ kdzott a szolgaltatds nydjtasara létrejott szerz8dés
teljesitése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés (b) pontja szerint. A fogyasztasmérd berendezés leolvasasa az
Adatkezel6nek egyben jogszabalyi kotelezettsége is.

Adatkezelés id6tartama: a leolvasas adatait a szamvitelrél szolé 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdés
szerint a leolvasds alapjan kiallitott szamla kidllitastdl szamitott 8 évig kezeli az Adatkezel6.

Hozzaférés a személyes adatokhoz: a kezelt személyes adatokhoz az Adatkezel6 azon munkavallaloi
férnek hozzd, akiknek ez a feladatkdrébe tartozik és megfelel jogosultsaggal rendelkeznek az adatok
kezelésére.

A GET. 16. § (3) bekezdése szerint a foldgazelosztd a felhasznalasi helyre vald bejutas érdekében
a jarasbirdsaghoz fordulhat, amennyiben a felhasznalé akadalyozza vagy meghiusitja a
fogyasztasmérd berendezés leolvasasat, ellenérzését, cseréjét vagy leszerelését.

Az Adatkezel§ szamara az Ugyfélkapcsolati tevékenységet — adatfeldolgozdként - jelenleg az OPTESZ
OPUS 7Zrt. (székhelye: 4200 Hajduszoboszld, Rakdczi u. 184.) latja el a kozottuk létrejott megbizasi
szerz6désben foglaltak szerint.

Az Adatkezel§ altal igénybe vett tovabbi adatfeldolgozdk listaja az
https://www.opustigaz.hu/adatvedelem weboldalon érhet6 el.

Profilalkotds és automatizalt dontéshozatal: az Adatkezel6 nem hoz kizardlag automatizalt
adatkezelésen alapuld dontést az érintettel 6sszefliggésben, valamint a rendelkezésre allé személyes
adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrdl.

10. SZABALYTALAN VETELEZESSEL KAPCSOLATOS UGYINTEZES

A foldgazelosztdi tevékenység soran az egyik legfontosabb cél a foldgazelosztd haldzat biztonsagos,
folyamatos és zavartalan mikodésének fenntartasa. Ennek elengedhetetlen feltétele a haldzat
integritdsanak megd6rzése, valamint az olyan tevékenységek megel6zése és feltdrdsa, amelyek a
rendszer stabilitdsat veszélyeztethetik. A szabdlytalan foldgdzvételezés — ideértve a jogosulatlan
csatlakozast, a mér6eszkdzok megkerilését vagy megrongdldsat — jogellenes magatartds, amely
nemcsak anyagi kart okoz, hanem sulyosan veszélyeztetheti mas felhasznaldk biztonsagos ellatasat is.

Az Adatkezel6 — a vonatkozd jogszabdlyi rendelkezések alapjan — jogosult és koteles intézkedéseket

tenni a szabdlytalan vételezés felderitése, megel6zése és megsziintetése érdekében. Ennek tdmogatasa
érdekében az Adatkezel6 weblapjan elérheté a kifejezetten erre a célra létrehozott szabalytalan
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vételezést bejelenté (rlap, melynek kitéltésével barki hozzajarulhat az ilyen esetek jelentésével a
haldzat biztonsaganak fenntartasahoz és az ellatdshiztonsdg erésitéséhez.

Jelen tdjékoztatd célja, hogy bemutassa a szabalytalan vételezés felderitéséhez és megsz(intetéséhez
szUkséges adatkezelés jellemzéit.

Adatkezelés célja: a szabalytalan vételezés felderitése, eljaras lefolytatdsa és megsziintetése.

Kezelt személyes adatok kdre: a szabalytalan vételezéssel érintett felhasznalasi hely és esetlegesen
felhasznalé adatai, valamint a bejelent§ adatai, amennyiben a bejelentés soran ezeket megadja. A
szabdlytalan vételezés gyanuUja esetén végzett vizsgdlat soran keletkezett adatokat is kezeli az
Adatkezel6, igy kilondsen a jegyz6konyveket és a hivatalos eljarasok adatait.

A fogyasztasméré berendezés leszerelése esetén a leszerelést megel6z6en a fogyasztasmérd
berendezésrdl, valamint a fogyasztasméré berendezés becsomagoldsardl felvételt vagy fényképet készit
az Adatkezel6 és annak egy példanyat a felhasznald rendelkezésére bocsatja.

A kezelt személyes adatok forrdsa: a szabalytalan vételezést bejelentd, illetve az Adatkezeld
munkavallaldi, kbzrem(ikoddéi.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan az Adatkezeld jogos érdeke.

s

Az Adatkezel6nek jogos érdeke fliz6dik ahhoz, hogy a féldgazelosztd haldzat biztonsagos és zavartalan
muakodését fenntartsa, valamint a szabdlytalan vételezésekbdl ered6 veszélyeket, jogsértéseket és
gazdasagi karokat megel6zze, illetve kivizsgdlja és megszlintesse. A szabalytalan foldgazvételezés
nemcsak az Adatkezel§ tulajdondt és Uzleti érdekeit sérti, hanem veszélyezteti a szolgdltatds
folyamatossagat, mas felhaszndaldk biztonsdgos ellatasat és a kozérdeket is.

Ezen célok elérése érdekében az Adatkezel6nek jogos érdeke kezelni olyan személyes adatokat, amelyek
a szabalytalan vételezés gyanujanak kivizsgalasdhoz, dokumentdldsdhoz, valamint sziikség esetén annak
megszintetéséhez és a jogérvényesitéshez sziikségesek.

Adatkezelés id6tartama: a szabalytalan vételezéssel — mint elosztéhdldzat-hasznalati szerz6désszegési
esettel - kapcsolatos adatokat az Adatkezel§ az elosztéhdldozat-hasznalati szerz6dés megszlinését
kévetSen az 5 éves altalanos elévilési idSben kezeli

Hozzaférés a személyes adatokhoz: a kezelt személyes adatokhoz az Adatkezelé azon munkavallaloéi
férnek hozz3, akiknek ez a feladatkdrébe tartozik és megfelel jogosultsaggal rendelkeznek az adatok
kezelésére.

Jogellenes cselekmény gyanuja esetén az Adatkezel6 minden eljarast megindit, mely szikséges a
tényallds felderitéséhez és az esetleges jogkdvetkezmények megaéllapitdsahoz, mely sordn az illetékes
hatdsdgok részére a szlikséges adatok dtadasra kertlhetnek.

Az Adatkezel§ szamadra az Ugyfélkapcsolati tevékenységet — adatfeldolgozdként - jelenleg az OPTESZ
OPUS 7Zrt. (székhelye: 4200 Hajduszoboszld, Rakdczi u. 184.) latja el a kozottuk létrejott megbizasi
szerz6désben foglaltak szerint.

Az Adatkezel§ altal igénybe vett tovabbi adatfeldolgozdk listaja az
https://www.opustigaz.hu/adatvedelem weboldalon érhet6 el.
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Profilalkotds és automatizdlt dontéshozatal: az Adatkezel6 nem hoz kizdrdlag automatizalt
adatkezelésen alapuld déntést az érintettel 6sszefliggésben, valamint a rendelkezésre allé személyes
adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrél.

11. SZAMLAZAS

Az Adatkezel§ foldgazelosztdi tevékenysége sordn a szolgaltatdsok ellenértékének kiszamlazasa
elengedhetetlen része a jogszer(i mikodésnek. A szamldzassal Osszeflggésben az Adatkezel6 a
vonatkozé addé- és szamviteli jogszabalyok alapjan koteles a szamlak kiallitasara, azok meghatarozott
adattartalommal vald ellatasara, valamint azok megérzésére a torvényben el8irt hataridén belll.

Jelen tajékoztatd célja, hogy bemutassa a szamlak jogszer( kidllitdsa és megbrzése sordn szikséges
adatkezelés jellemzéit.

Adatkezelés célja: a szamlak kidllitdsa és megé6rzése soradn az aldbbi jogszabalyi kotelezettségeknek
torténé megfelelés biztositasa:

- ha az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald elosztéhaldzat-hasznalati szerzédését a
foldgazelosztd kulon kezel,

- az altaldnos forgalmi adordl széld 2007. évi CXXVII. torvény (Afatv.) 159. § (1) bekezdése és a
169. §, valamint

- aszamvitelrdl sz6lé 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése.

Kezelt személyes adatok kore: a kozszolgdltatdshoz kapcsolddd szamldk adattartamat a 2013. évi
CLXXXVIIl. torvény 3-4. sz. mellékletei hatdrozzak meg. A nem kdzszolgdltatashoz kapcsolddo
tevékenysége korében kiallitott szamlak tekintetében az Afatv. 169. §-ban meghatarozott adatok, igy
kdloénosen a név és lakcim kezelésére keril dltaldnossagban sor afas szamla kiallitdsa esetén.

A kezelt személyes adatok forrdsa: a szolgaltatast igénybeveva.

Adatkezelés jogalapja: a kozszolgaltatashoz kapcsolddd szamldzashoz kapcsoldddan az adatkezelés
jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja, vagyis a 2013. évi CLXXXVIII. térvényben foglalt jogi
kotelezettségek teljesitése.

A nem koOzszolgdltatdshoz kapcsoléddan az adatkezelés jogalapja szintén a GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének c) pontja, vagyis jogi kdtelezettség teljesitése, amely jelen esetben az Afatv. 159. § (1)
bekezdésén alapul.

Adatkezelés id6tartama: a szamlakat az Adatkezel8 a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény 169. § (2)
bekezdés szerint a kidllitastdl szamitott 8 évig kezeli.

Hozzaférés a személyes adatokhoz: a kezelt személyes adatokhoz az Adatkezel6 azon munkavallaloi
férnek hozzd, akiknek ez a feladatkorébe tartozik és megfelel jogosultsaggal rendelkeznek az adatok
kezelésére.

Az Adatkezel6 szamara az Ugyfélkapcsolati és pénziigyi, szamlazasi tevékenységet — adatfeldolgozdként
- jelenleg az OPTESZ OPUS Zrt. (székhelye: 4200 HajduszoboszIlo, Rakdczi u. 184.) latja el a kozottik
|étrejott megbizasi szerz6désben foglaltak szerint.

Az Adatkezel§ altal igénybe vett tovabbi adatfeldolgozék listaja az
https://www.opustigaz.hu/adatvedelem weboldalon érhetd el.
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Profilalkotds és automatizdlt dontéshozatal: az Adatkezel6 nem hoz kizdrdlag automatizalt
adatkezelésen alapuld déntést az érintettel 6sszefliggésben, valamint a rendelkezésre allé személyes
adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrél.

12. KOZERDEK(U HASZNALATI JOGOKHOZ KAPCSOLODO ADATKEZELESEK TELEKALAKITASI
ELUARASHOZ SZUKSEGES NYILATKOZAT KIALLITASA

A foldgazelosztd szamadra alapvetd jelent6ségl, hogy a foldgdzelosztd-haldzat zavartalan, jogszer( és
biztonsdgos m(ikodése érdekében a szikséges kozérdekld haszndlati jogokat megfelel6en létesitse,
illetve jogszerlen bejegyeztesse az ingatlan-nyilvantartasba. A vezetékjogi és hasznalati jogi
megallapodasok megkotése, valamint ezeknek a jogoknak a foldhivatali bejegyzése elengedhetetlen
ahhoz, hogy a tarsasag jogszerlien hozzaférhessen az érintett ingatlanokhoz a halézat kiépitése,
Uzemeltetése, karbantartdsa vagy fejlesztése céljdbdl. Ezek az eljardsok biztositjdk, hogy a
foldgazeloszté a kdzszolgaltatast folyamatosan és biztonsagosan tudja ellatni, illetve, hogy mind az
érintett ingatlantulajdonosok, mind a tarsasag jogai és kotelezettségei egyértelmUien szabalyozottak és
elszamoltathatdak legyenek.

Az adatkezel6 kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a személyes adatok kezelése mindvégig a hatdlyos
jogszabalyoknak, kilondsen a GDPR-nak, valamint a vonatkozd foéldgdzszolgaltatasi és ingatlan-
nyilvantartasi el6irdsoknak megfelel6en torténjen, szem el6tt tartva az érintettek jogainak védelmét.

Adatkezelés célja: a vezetékjogi vagy haszndlati jogi megdllapodds megkdtése, valamint ezen jog
bejegyeztetése az illetékes foldhivatalnal.

Ha egy telekalakitassal érintett ingatlan tulajdoni lapjan az Adatkezel§ javdra vezetékjog bejegyzése
szerepel, a telekalakitds feltintetésre szolgdlé valtozasi vazrajzot az Adatkezel6nek aldirdssal kell
elldtnia.

Kezelt személyes adatok kore: a hasznalati-, és vezetékjogi megallapodasokban foglalt, az érintett és az
ingatlan azonositdsahoz szikséges, valamint a vonatkozé jogszabalyok altal kotelez6en elSirt adatok. A
telekalakitasi kérelmekkel kapcsolatban az Adatkezeld kezeli az ellenjegyzés megadasa soran keletkezett
adatokat.

A kezelt személyes adatok forrasa: az ingatlan tulajdonosa, esetlegesen annak képvisel6je, valamint az
illetékes foldhivatal.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja, vagyis az Adatkezel§ arra vonatkozo
jogos érdeke, hogy a kozérdek( hasznalati jogok megalapitdsahoz, bejegyzéséhez, valamint az azokkal
vald kés6bbi rendelkezéshez sziikséges feladatait teljesitse.

Adatkezelés id6tartama: a kézérdekd hasznalati jogokkal és a telekalakitdssal kapcsolatos szerz6déseket,
nyilatkozatokat, ingatlannyilvantartasi kérelmet és mellékleteit, valamint az egyéb kapcsolddé iratokat
id6beli korlatozas nélkil megdrzi, tekintettel arra, hogy az ingatlanokkal kapcsolatos igények nem
éviilnek el.

Hozzaférés a személyes adatokhoz: a kezelt személyes adatokhoz az Adatkezel6 azon munkavallaloi
férnek hozzd, akiknek ez a feladatkorébe tartozik és megfelel jogosultsaggal rendelkeznek az adatok
kezelésére.

Az Adatkezel§ szamara az Ugyfélkapcsolati tevékenységet — adatfeldolgozdként - jelenleg az OPTESZ
OPUS 7Zrt. (székhelye: 4200 Hajduszoboszld, Rakdczi u. 184.) latja el a kozottuk létrejott megbizasi
szerzGdésben foglaltak szerint.
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Foldhivatali Ggyintézés esetén az ehhez szlikséges adatok az illetékes foldhivatal részére tovabbitasra
kerllnek.

Az Adatkezel§ altal igénybe vett tovabbi adatfeldolgozdk listaja az
https://www.opustigaz.hu/adatvedelem weboldalon érhetd el.

Profilalkotds és automatizdlt dontéshozatal: az Adatkezel6 nem hoz kizdrdlag automatizalt
adatkezelésen alapuld dontést az érintettel 6sszefliggésben, valamint a rendelkezésre allé személyes
adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrdl.

13. SZERZODESES KAPCSOLATTARTASSAL OSSZEFUGGESBEN MEGVALOSULO ADATKEZELES

A 21. szazadban a leghatékonyabb kommunikacids eszkdz az e-mail és a telefon, ezért az Adatkezel§ az
érintettek Onkéntes adatszolgéltatdsa alapjan kezeli az ezeken a csatornakon keresztiili
kapcsolattartashoz szlikséges adatokat a szerz6déses viszonyaiban. Az adatok megadasa onkéntes,
amennyiben tehat valamely érintett nem kivanja, hogy ezeken csatornakon keresztiil kapcsolatba lépjen
vele az Adatkezel6, valaszthatja, hogy nem adja meg az adatait.

Az Adatkezel6 a személyes adatokat kizardlag a szerz6dések teljesitése érdekében szlikséges
kapcsolattartas céljabdl kezeli.

Adatkezelés célja: a minél hatékonyabb és kdzvetlenebb szerz6déses kapcsolattartds, mely szikség
esetén lehet@séget kindl a gyors kapcsolatfelvételre.

Kezelt személyes adatok kore: az érintett (i) telefonszama, illetve (ii) e-mail cime.

A kezelt személyes adatok forrasa: az érintett.

Adatkezelés jogalapja: az érintett GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti hozzajarulasa.

Adatkezelés id6tartama: az 6nkéntesen megadott adatokat kizardélag addig kezeli a kapcsolattartads
céljabol az Adatkezeld, amig erre vonatkozéan nem kap ellentétes kérelmet az érintettél, nem vonja
vissza hozzdjaruldsat, vagy nem sz(inik meg a szerz8dés a felek kozott.

Hozzaférés a személyes adatokhoz: a kezelt személyes adatokhoz az Adatkezeld azon munkavallaléi
férnek hozz3, akiknek ez a feladatkdrébe tartozik és megfelel jogosultsaggal rendelkeznek az adatok
kezelésére.

Az Adatkezel§ szamadra az Ugyfélkapcsolati tevékenységet — adatfeldolgozdként - jelenleg az OPTESZ
OPUS 7Zrt. (székhelye: 4200 Hajduszoboszld, Rakdczi u. 184.) latja el a kozottuk létrejott megbizasi
szerz6désben foglaltak szerint.

Az Adatkezel§ altal igénybe vett tovabbi adatfeldolgozdk listaja az
https://www.opustigaz.hu/adatvedelem weboldalon érhet6 el.

Profilalkotds és automatizdlt dontéshozatal: az Adatkezel6 nem hoz kizdrdlag automatizalt
adatkezelésen alapuld déntést az érintettel 6sszefliggésben, valamint a rendelkezésre allé személyes
adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrél.
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14. UGYFELSZOLGALATI TELEFONSZAMTOL ELTER® SZAMON FOLYTATOTT HiVASOK ROGZITESE

Az Adatkezel6 a telefonos Ugyfélszolgdlat mellett egyéb, valamilyen konkrét célbdl fenntartott, igy
kalénosen a, mUszaki terilet, valamint a koézponti koordindcié altal kezelt telefonvonalon folytatott
beszélgetéseket is rogzit és megdriz. Mig az Ggyfélszolgdlati vonalakon a jogszabalyi el6irdsok alapjan
kotelez6 a hangfelvételek készitése, addig az egyéb célu vonalakon a beszélgetések rogzitése az
adatkezel6 jogos érdekén alapul.

Az (zemzavarbejelentésével 6sszefliggésben megvaldsuld adatkezelési tevékenység tekintetében az
adatkezelési tadjékoztatds a 7. pontban taldlhato.

Adatkezelés célja: a hangfelvételek segitségével

- atelefonon torténd hibabejelentés, egyeztetések és azok eredményének, valamint a telefonon,
széban tett Ugyfélnyilatkozatok késGbbi rekonstrualasa, illetve ezen keresztll az adott Ugy
dokumentaldsa és alakulasanak nyomon kovetése;

- vitds helyzetek vizsgdlata és szlkség szerinti jogérvényesités, esetleges visszaélések
megelSzése;

- adiszpécserek altal kezelt Gzemzavar-bejelentések rogzitése és tovabbitasa;

- a miszaki koordindciés csoportok altal végzett idépont-egyeztetések rogzitése mérbhelyi
munkak kapcsan;

- a hangrogzitéssel érintett telefonos elérhet6ségen egyeztetett Ugyekkel kapcsolatos
Ggyintézési folyamatok hatékonysaganak késébbi vizsgdlata, mindségbiztositasi célu
ellenérzések lefolytatdsa, tovdbba ezen keresztil a szolgdltatds mindségének javitdsa, a
munkavallaldk képzésének biztositasa.

Kezelt személyes adatok kore: a hangfelvételen rogzitett adatok, igy a hivasban résztvevd érintettek
hangja, valamint az azonositasukkal kapcsolatos és a telefonhivas okaul szolgald Uggyel, vagy mUszaki
hibabejelentéssel kapcsolatos egyéb személyes adatok, mint példaul a hibabejelentés egyedi
azonositdszama, a bejelentd telefonszama, és minden olyan informacid, amely az érintett személlyel és
az adott hivasban targyalt Gggyel kapcsolatban all, tovabba az érintett altal megadott egyéb adatok.

A kezelt személyes adatok forrdsa: aki a rogzitett telefonszamon beszélgetést folytat.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan az Adatkezeld ahhoz f(iz6d6 jogos
érdeke, hogy

- ha a telefonhivas alatt a probléma megolddsa, a mUszaki hibabejelentés vagy az Uggyel
kapcsolatos dontések meghozatala kdzvetlenldl nem lehetséges, a hangfelvételen keresztil
utébb is akdr szé szerint vizsgdlhatdak és visszakereshetSek legyenek a hivds sordn
elhangzottak;

- visszakereshet6ek legyenek az egyeztetett id6pontok vita esetén;

- ahangfelvételek meg6rzése altal a késEbbiekben barmilyen jogvita esetén vagy jogérvényesitési
eljarasban igazolhatdak legyenek a hivas soran elhangzottak (igy példaul az érintett altal szoban
tett nyilatkozatok);

- a telefonbeszélgetések késébbi elemzésén keresztll az Ggyben eljaré munkavallaldé munkaja
fejleszthet( legyen, a kezelend& problémak hatékonyabban keriljenek megoldasra, az Ugyekkel
kapcsolatos kommunikacio és Ggyintézés minél eredményesebb, illetve Ggyfélbaratabb legyen
(mindségbiztositas).
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Adatkezelés id6tartama: az Adatkezel$ az adatokat a telefonhivds rogzitésétél szamitott 5 évig kezeli,
kivéve, ha a telefonhivdashoz kapcsolddo eljarasok lezdrasa ennél hosszabb id6t vesz igénybe, mely
esetben az adatkezelés az ezzel kapcsolatos Ugy lezarultdig tart.

Hozzaférés a személyes adatokhoz: a kezelt személyes adatokhoz az Adatkezel6 azon munkavallaloi
férnek hozzd, akiknek ez a feladatkorébe tartozik és megfelel jogosultsaggal rendelkeznek az adatok
kezelésére.

Az Adatkezel§ szamara az Ugyfélkapcsolati tevékenységet — adatfeldolgozdként - jelenleg az OPTESZ
OPUS 7Zrt. (székhelye: 4200 Hajduszoboszld, Rakdczi u. 184.) latja el a kozottuk létrejott megbizasi
szerzGdésben foglaltak szerint.

Az Adatkezel§ altal igénybe vett tovabbi adatfeldolgozék listaja az
https://www.opustigaz.hu/adatvedelem weboldalon érhet6 el.

Profilalkotds és automatizdlt dontéshozatal: az Adatkezel6 nem hoz kizardlag automatizalt
adatkezelésen alapuld dontést az érintettel 6sszefliggésben, valamint a rendelkezésre allé személyes
adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrdl.

15. ONLEOLVASO APP

A foldgdazellatdsrol szold 2008. évi XL. toérvény 100. § (1d) bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan az
Adatkezel6, mint foldgdzelosztd, lehetdvé teszi a felhasznaldi szdmara, hogy a vele kdtott megdllapodas
alapjan a mérdéberendezéseik éves leolvasasat és a fogyasztasmérs-allds Adatkezel§ részére vald
tovabbitasat az Adatkezel§ altal biztositott dnleolvaséd mobilapplikacid Utjan végezzék el. Az ezzel
kapcsolatos tajékoztatasi kdtelezettségének kilon adatkezelési tajékoztatd Utjan tesz eleget.

16. IPARAGI ADATCSERE

A foldgazpiacon mkods szerepl6k kozotti adatcsere alapvetd jelent6ségl a foldgazellatas
biztonsdganak, hatékonysagadnak és jogszer(iségének biztositasa érdekében. A piaci szerepl6k kozotti
informacidaramlas, az adatok egyeztetése, tovabbitasa, valamint a kapcsolddo eljardsok lefolytatasa
soran elengedhetetlen a szikséges személyes adatok kezelése. Az engedélyesek (foldgazeloszto-
egyetemes szolgaltaté-foldgazkereskedd) kozott kotelezéen alkalmazandd adatcsere hozzdjarul a
jogszabalyi el6irasoknak megfelel§ mikodéshez, a szerz6déses kotelezettségek teljesitéséhez, valamint
a fogyasztok jogainak érvényesitéséhez és érdekeik védelméhez.

Adatkezelés célja: az iparagi adatcsere folyamatok végrehajtasa a jogszabalyokban és az Adatcsere
Szabdlyzatban meghatarozott Adatcsere modell szerint.

Kezelt személyes adatok kére: az elosztéhdldzat-hasznalati szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhez
szUkséges, a konkrét adatcsere folyamat kapcsan az Adatcsere Szabalyzatban meghatarozott adatkor.

A kezelt személyes adatok forrdsa: az érintett felhasznald vagy képviselGje.

Adatkezelés jogalapja: az adatkezelésre a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti a jogszabalyi
kotelezettségnek torténd megfelelés érdekében keril sor, mely jelen esetben elsésorban a GET. 3. §,
14.§, 19/B. §, valamint a GET. Vhr. 54. § (2)-(4) bekezdései és 4. szamu melléklete.

Adatkezelés id6tartama: az Adatkezeld a nala maradd adatokat azok mingsitésétdl figgden a jelen
tajékoztatéban irtak szerint kezeli.
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Hozzaférés a személyes adatokhoz: a kezelt személyes adatokhoz az Adatkezel6 azon munkavallaloi
férnek hozzd, akiknek ez a feladatkorébe tartozik és megfelel jogosultsaggal rendelkeznek az adatok
kezelésére.

A fent irtak szerint az Adatkezel§ az érintett személyes adatokat az érintett engedélyesekkel a
jogszabalyok keretei k6zott megosztja.

Az Adatkezel§ szamara az Ugyfélkapcsolati tevékenységet — adatfeldolgozdként - jelenleg az OPTESZ
OPUS 7Zrt. (székhelye: 4200 Hajduszoboszld, Rakdczi u. 184.) latja el a kozottiuk létrejott megbizasi
szerz6désben foglaltak szerint.

Az Adatkezel§ altal igénybe vett tovabbi adatfeldolgozék listaja az
https://www.opustigaz.hu/adatvedelem weboldalon érhet6 el.

Profilalkotds és automatizdlt dontéshozatal: az Adatkezel6 nem hoz kizardlag automatizalt
adatkezelésen alapuld dontést az érintettel 6sszefliggésben, valamint a rendelkezésre allé személyes
adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrdl.

17. KOVETELESKEZELES

A foldgdzelosztdi tevékenység fenntarthatdsaga megkoveteli, hogy az Adatkezeld a szolgdltatasi dijak és
egyéb, szerz6dés vagy jogszabaly alapjan fenndlld kovetelések teljes korl és hatékony érvényesitését
biztositsa. A hataridén tul nem teljesitett, lejart kdvetelések kezelése és érvényesitése elengedhetetlen
a folyamatos, biztonsagos és fenntarthatd mikodés, valamint a szolgdltatas szinvonaldnak megérzése
érdekében. A kovetelések érvényesitése jogszer( és indokolt igény, mivel a szolgdltatd altal teljesitett,
igénybe vett szolgaltatasok ellenértéke jogosan megilleti z Adatkezel6t. A koveteléskezelési és behajtasi
eljarasok sordn kezelt személyes adatok feldolgozdsa ezért nélkildézhetetlen mind a tarsasag gazdasagi
stabilitdsanak, mind pedig a tobbi felhasznald érdekeinek védelmében.

Adatkezelés célja: a lejart kovetelések érvényesitése érdekében a jogszabalyok altal biztositott
lehet8ségek és jogi eljarasok igénybevétele.

A koveteléskezelés soran az Adatkezel§ a lejart kovetelésrél elGszor irdsban értesiti a nem teljesitd
szerz6dé felet. Amennyiben a fizetési felszélitasban megadott hataridé eredménytelenil telt el, vagyis
a kovetelés nem kertlt kiegyenlitésre és a Felek annak rendezése tekintetében sem allapodtak meg, Ugy
az Adatkezel6 fizetési meghagyasos, vagy kozvetlenll polgari peres eljaras Utjan érvényesiti az igényeit.
Amennyiben végrehajthatd okiraton alapulé koveteléssel rendelkezik az Adatkezel6, kozvetlendl
végrehajtasi eljaras Utjan is érvényesitheti igényeit.

Kezelt személyes adatok kore: a koveteléskezelés soran az érintettek (kotelezettnek) elsGsorban az
alabbi személyes adatait kezeli az Adatkezel6, megjeldlve az egyes adatoknal az adatkezelés pontos
céljat, valamint az adatok korét el8ird pontos jogszabalyi hivatkozast.

Maganszemély, egyéni vallalkozds, 8stermeld esetén:

- azérintett neve, elsGsorban az azonositas céljabdl (Fmhtv. 20. §, Pp. 170. §, Vht. 11.8);

- azérintett szlletési helye és ideje, szintén az azonositds céljabdl (Vht. 11. §, Fmhtv. 20. §, Pp. 7.
§ (1) bekezdés 3. pont);

- azérintett anyja neve azonositas céljabdl (Vht. 11. §, Fmhtv. 20. §, Pp. 7. § (1) bekezdés 3. pont);

- perbeli cselekvSképesség hidnydban torvényes képvisel§ neve és kézbesitési cime (Fmhtv. 20.
§, Pp. 7. § (1) bekezdés 3. pont);
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- az érintettel vald kapcsolattartashoz sziikséges adatok a kapcsolatfelvétel, valamint a tartozas
rendezése érdekében, a lakcim, székhely cim, kézbesitési cim (ha lakéhelytél vagy tartdzkodasi
helytdl eltér) egyben a felszolitd levél, fizetési meghagyds postazasa, eljardsok meginditdsa
céljabdl (Fmhtv. 20. §, Pp. 170. §, Vht. 11. §, Pp. 7. § (1) bekezdés 3. pont);

- alejart tartozassal, kdveteléssel kapcsolatos adatok (Fmhtv. 20. §, Pp. 170. §);

- egyéb, a kovetelés érvényesitéséhez sziikséges adatok (Fmhtv. 20. §, Pp. 170. §).

Jogi személy esetén:

- képvisel§ és kapcsolattartd neve, elérhetdsége a kapcsolatfelvétel céljabdl a tartozas rendezése
érdekében a jogi eljarasokat megel&zéen.

A kezelt személyes adatok forrdsa: az érintett, vagy ha az Adatkezel6 nem rendelkezik a szlkséges
cselekmények megtételéhez elégséges informacidval, kdzhiteles nyilvantartas(ok).

Adatkezelés jogalapja: a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az Adatkezel$ jogos érdeke, mely
a koveteléseinek érvényesitésére és behajtdsara vonatkozik.

Adatkezelés idStartama: a kovetelésekkel kapcsolatos személyes adatokat az Adatkezel6 a kdvetelések
megtériltéig vagy a kovetelés eléviilésének birdsag altali jogerds kimondasaig kezeli.

Hozzaférés a személyes adatokhoz: a kezelt személyes adatokhoz az Adatkezel6 azon munkavallali
férnek hozzd, akiknek ez a feladatkdrébe tartozik és megfelel jogosultsaggal rendelkeznek az adatok
kezelésére.

Az Adatkezel8 a koveteléskezelés soran Ugyvédi képviseletet veheti igénybe. Ilyen esetben a feladatai
ellatasahoz szikséges személyes és egyéb adatokat a részére az Adatkezel§ tovabbitja. Az lUgyvéd a
feladatai végzése soran 6nallé adatkezel6nek mindsul.

A fizetési meghagyasos eljaras meginditasa kozjegyz§ el6tt torténik, formanyomtatvany hasznalataval.
A kozjegyz6, valamint ellentmondas vagy kdzvetlen polgari peres eljaras esetén az illetékes birdsag a
személyes adatokat 6nallé adatkezelSként kezeli.

A végrehajtasi eljdrasdban a végrehajtasrol szolé torvény rendelkezései szerinti személyes adatokat a
végrehajtd megismerheti. Feladatai végzése sordn a végrehajtd 6nallé adatkezel6nek mindsul.

Az Adatkezel6 szamdra az Ugyfélkapcsolati és kapcsoldodd pénzlgyi, szamlazasi tevékenységet —
adatfeldolgozdként - jelenleg az OPTESZ OPUS Zrt. (székhelye: 4200 HajdUszoboszIé, Rakdczi u. 184.)
latja el a kdzottlk létrejott megbizasi szerz8désben foglaltak szerint.

Az Adatkezel§ altal igénybe vett tovabbi adatfeldolgozdk listaja az
https://www.opustigaz.hu/adatvedelem weboldalon érheté el.

Profilalkotds és automatizdlt dontéshozatal: az Adatkezel6 nem hoz kizdrdlag automatizalt
adatkezelésen alapuld déntést az érintettel 6sszefliggésben, valamint a rendelkezésre allé személyes
adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrél.

18. FELHASZNALO! ELEGEDETTSEGMERES

Az Adatkezeld célja a valds Ugyféléimény megismerése és mérése a felhasznaldi korében, amely alapjan
a folyamatok javithatdok az Ggyfélélmény novelése érdekében. Az elégedettségmérés a Tarsasag
Ugyfélkapcsolati vonalain keresztll torténik: a telefonos lgyintézést kovetden az Ggyfélnek lehetEsége
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van arra, hogy néhany kérdésre dnkéntesen valaszoljon az lgyintézés minGségét illetéen. A kérdések
gépi kérdésfeltevés Utjan hangzanak el, és az Gigyfél a valaszait a telefon nyomdgombjainak segitségével
adja meg. Az elégedettségmérésben vald részvétel minden esetben dnkéntes.

Adatkezelés célja: az Adatkezel§ altal nyujtott szolgdltatdssal kapcsolatos elégedettség felmérése.

Kezelt személyes adatok kére: az érintett azonositdsahoz szlikséges adatok, a hivds sordn hasznalt
telefonszam, az érintett altal a felmérésben adott vélaszok, a hivas sorén az Fgytv. 17/B. § szerint
rogzitett hangfelvétel (2. adatkezelési cél jelen tajékoztatdban).

A kezelt személyes adatok forrdsa: az érintett, aki Ugyfélkapcsolati vonalon folytatott beszélgetést
kdvetben részt vesz az elégedettségmeérésben.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az érintett hozzajarulasa, amelyet
azzal ad meg, hogy részt vesz az elégedettségmérésben. A részvétel teljesen dnkéntes és a hozzajarulas
barmikor visszavonhatd, ez azonban nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

Adatkezelés idStartama: az Adatkezel§ az Ggyfélszolgdlattal folytatott telefonbeszélgetéseket az Fgytv.
17/B. § (3) bekezdése alapjan kotelez6en rogziti, mely sordn az elégedettségmérés soran adott valaszok
is rogzitésre kerilnek, Az Adatkezel6 azonban ebbdl a célbdl az adatokat az elégedettségméréstdl
szamitott legfeljebb 1 évig kezeli.

Hozzaférés az adatokhoz: a kezelt személyes adatokhoz az Adatkezel8 azon munkavallaldi férnek hozzg,
akiknek ez a feladatkorébe tartozik és megfelel§ jogosultsaggal rendelkeznek az adatok kezelésére.

Az Adatkezel§ szamadra az Ugyfélkapcsolati tevékenységet — adatfeldolgozdként - jelenleg az OPTESZ
OPUS 7Zrt. (székhelye: 4200 HajduszoboszId, Rakdczi u. 184.) latja el a kozottuk létrejott megbizasi
szerz6désben foglaltak szerint.

Az Adatkezel§ altal igénybe vett adatfeldolgozdk listdja az https://www.opustigaz.hu/adatvedelem
weboldalon érhet6 el.

Az adatfeldolgozdk az érintett személyes adatait kizardlag az Adatkezel6 altal meghatarozott és
szerzGdésben rogzitett célbdl, az Adatkezel§ utasitdsai szerint kezelhetik, az adatkezelés tekintetében
onallé dontési jogosultsaguk nincs. Adatfeldolgozék titoktartasi kotelezettséget és szerzddéses
garanciakat vaéllaltak a feladataik teljesitése kozben megismert személyes adatok megérzésére
vonatkozdéan.

Profilalkotds és automatikus dontéshozatal: az Adatkezel§6 nem hoz kizdrdlag automatizalt
adatkezelésen alapuld déntést az érintettel 6sszefliggésben, valamint a rendelkezésre allé személyes
adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrél.

M1 AZ ERINTETTEK JOGAI
Tajékoztatdshoz vald jog

Az érintettnek joga van az adatkezeléssel kapcsolatos tdjékoztatdshoz, melyet az Adatkezeld jelen
tajékoztatd rendelkezésre bocsatdsa Utjan teljesit.
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Hozzaférési jog

Az érintett kérelmére az Adatkezel§ bdrmikor tdjékoztatdst nyujt arrdl, hogy az érintett személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e és ha igen, akkor a személyes adatokhoz és a kovetkezd
informaciokhoz hozzaférést biztosit:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolte vagy kozolni fogja, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

d) a személyes adatok tdroldsdnak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatdrozdsanak szempontjai;

e) azérintett tdjékoztatdst kap tovabba azon jogardl, hogy kérelmezheti a rd vonatkozd személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozdasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;

f) a valamely fellgyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyuljtdsanak, illetve birdsagi eljaras
meginditasanak joga;

g) ha az adatokat nem kozvetlendl az érintettdl gydjtotte, gy az adatok forrasara vonatkozo
minden elérhetd informacio;

h) ha sor keril automatizalt dontéshozatalra, ennek tényérdl, ideértve a profilalkotast is, valamint
legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikardl, tehat arrdél, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelent8séggel, és az érintettre nézve milyen varhato kovetkezményekkel bir.

Az Adatkezel§ az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat kérelemre szintén az érintett
rendelkezésére bocsatja.

Személyes adatok helyesbitéséhez vald jog

Az érintett barmikor jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkdl
helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az
érintett jogosult arra is, hogy kérje a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat
Utjan torténd - kiegészitését.

Az adat helyesbitésének (mddositasdnak) kérése esetén a modositani kért adat valdsagat az érintettnek
szUkséges aldtdmasztania, valamint az érintettnek sziikséges igazolnia azt is, hogy valéban az arra
jogosult személy kéri az adat mddositasat. Az Adatkezeld csak igy tudja megitélni azt, hogy az Uj adat
valds-e, és ha igen, akkor modosithatja-e a korabbi adatot.

Az Adatkezel6 felhivja tovabba a figyelmet arra, hogy a személyes adataiban bekdvetkezett valtozast az
érintett miel6bb jelentse be, ezzel is megkdnnyitve a jogszerd adatkezelést, valamint a jogainak
érvényesilését.

Torléshez valé jog

Az érintett kérésére az Adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkil koteles tordlni az érintettre vonatkozé
személyes adatokat, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szliksége abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(jtotte vagy mas
modon kezelte;

b) hozzdjaruldson alapuld adatkezelés esetén az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé
hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
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c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsGbbséget élvezé jogszer( ok az
adatkezelésre, vagy tiltakozik a kdzvetlen Uzletszerzés céljabdl torténd adatkezelés ellen;

d) aszemélyes adatokat az Adatkezel6 jogellenesen kezeli;

e) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagdllami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f) a személyes adatok gyUljtésére az informacios tarsadalommal 6sszefliggé szolgdltatdsok
kindlasaval kapcsolatosan kerult sor.

Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel§ korldtozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesul:

a) vitatja a személyes adatok pontossagat; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik,
amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

c) az Adatkezel6nek mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozds arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az Adatkezel§ jogos indokai elsébbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Adathordozhatésaghoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat az Adatkezel§ egy masik adatkezelének tovabbitsa, ha:

a) az adatkezelés az érintett hozzajaruldsan, vagy a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja
szerinti szerz6désen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Tiltakozashoz valé jog

Amennyiben a személyes adatok kezelésének az Adatkezeld jogos érdeke (Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
f) pont) a jogalapja, vagy az adatkezelés az adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz szlikséges (Rendelet 6. cikk (1) bekezdés e) pont), Ugy az
érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

Erdekmérlegelési teszt

Amennyiben a személyes adatok kezelésének jogalapja az adatkezeld vagy harmadik személy GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdeke, a (47) preambulum bekezdés és az 5. cikk (2) bekezdése
alapjan az Adatkezel irdsos ,érdekmérlegelési tesztet” készit, melyet az érintett kikérhet.

Erintetti jogok gyakorlasa

Az érintett a fenti jogait az adatvedelem.tigaz@opusenergetika.hu e-mail cimre megklldott

elektronikus levelében, az Adatkezel§ postacimére eljuttatott postai levélben, illetve az Adatkezeld
székhelyén vagy telephelyén személyesen tudja gyakorolni. Az Adatkezelé az érintett kérelmének
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vizsgdlatat és teljesitését a beérkezését kovetden indokolatlan késedelem nélkil megkezdi. A kérelem
alapjan tett intézkedéseinkrél az Adatkezel$ a beérkezésétdl szamitott 1 hdnapon belll tajékoztatja az
érintettet. Amennyiben a kérelmet az Adatkezel6nek nem all madjaban teljesiteni, Ugy tdjékoztatja az
érintettet a megtagadds okairdl és a jogorvoslati jogairdl.

V. JOGORVOSLAT

Amennyiben az érintett Ugy itéli meg, hogy az adatkezelés a GDPR vagy az Infotv. rendelkezéseibe
utkozik, illetve sérelmesnek véli azt, ahogy az Adatkezel6 a személyes adatait kezeli, akkor javasoljuk,
hogy el8szor az Adatkezelt keresse meg panaszaval. A panasza minden esetben kivizsgalasra kerul.

Ha a panasza ellenére tovédbbra is sérelmezi azt, ahogy az AdatkezelS vagy adatfeldolgozéja kezeli az
adatait, vagy kozvetlenil hatésaghoz szeretne fordulni, akkor bejelentéssel (panasszal) élhet a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim:
1363 Budapest, Pf.: 9. E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu).

LehetBsége van adatainak védelme érdekében birésaghoz fordulni, ha megitélése szerint a Adatkezel6,
vagy az altala megbizott adatfeldolgozd vagy kozos adatkezel§ a személyes adatait a hatdlyos
jogszabdlyokkal ellentétesen kezeli. A térvényszék az Ggyben soron kivil jar el. Ebben az esetben
szabadon elddntheti, hogy a lakéhelye (dllandd lakcim) vagy a tartdzkoddsi helye (ideiglenes lakcim)
szerinti torvényszéknél nyljtja-e be keresetét. A lakéhelye vagy tartdzkoddsi helye szerinti
torvényszéket megkeresheti https://birosag.hu/birosag-kereso oldalon.
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