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A FOLDGAZELOSZTO ADATKEZELESI TAJEKOZTATOJA
i) Fogalmak

A jelen tajékoztatdoban nagy kezddbetlvel szerepld fogalmak a Féldgazeloszté mindenkor hatadlyos
Uzletszabalyzatanak Fogalmi meghatarozasok pontjaban, tovabba a jelen tajékoztatd i) pontban
meghatarozott jelentéssel birnak:

a) Adatfeldolgozoé: az a természetes vagy jogi személy, amely az Adatkezel6 nevében - az
Adatkezel6 megbizasabol vagy rendelkezése alapjan - Személyes Adatokat Kezel

b) Adatkezelés/Kezelés: a Személyes Adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy
nem automatizalt mddon végzett barmely m(ivelet vagy m(iveletek Osszessége, igy pl. a
gyUijtés, rogzités, tarolas, megvaltoztatas, felhasznalas, tovabbitas

c) Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, amely a Személyes Adatok Kezelésének
céljait és eszkozeit 6nalldan vagy masokkal egylitt meghatarozza

d) Erintett: barmely informdcié alapjén azonositott vagy azonosithatd természetes személy;
azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kiléndsen
valamely azonositd, példaul név, helymeghatarozd adat, online azonositd alapjan
azonosithato; jelen tdjékoztatd vonatkozasaban a Felhasznaldt, a Fizetét és a Harmadik
Személyeket egyarant jelenti

e) Fgytv.: a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény

f) Get. Vhr.: a 2008. évi XL. térvény rendelkezéseinek végrehajtasarol szolé 19/2009. (1.30.)
Korm. rendelet

g) Harmadik Személy: A Felhasznaldkon és a Fizetokon kivili barmely természetes személy,
akinek a Foldgazelosztd a tevékenysége soran a Személyes Adatait a jelen tajékoztatd
szerint Kezeli

h) GDPR: Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet)

i) Személyes Adat/Adat: az Erintettre vonatkozd barmely informécié

ii) Az Adatkezelo

A jelen tajékoztatdban meghatédrozott Adatkezelési tevékenységek tekintetében az OPUS TIGAZ
Gazhaldézati Zzartkorlen M(1kod6é Részvénytarsasag (tovabbiakban: Foldgazeloszté) mindsdil
AdatkezelGnek. Az OPUS TIGAZ Zrt. (korabbi cégnevén TIGAZ Zrt.) altalanos jogutodja a TIGAZ-
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be.
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Székhely:
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E-mail cim:
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OPUS TIGAZ Géazhaldzati Zartkoriien M(ikodd Részvénytarsasag
4200 Hajduszoboszld, Rakoczi Ut 184.

Cg.: 09-10-000109
+36 (52) 558-105
opustigaz@opustigaz.hu

iii) Az Adatkezelés célja és a Kezelt Adatok kore

Az Adatkezel6 a tevékenysége soran az alabbi Személyes Adatokat, az aldbb meghatarozott célokbol
Kezeli:

Az ADATKEZELES CELJA

1) Ugyfélszolgalati
tevékenységgel kapcsolatos

Adatkezelés:

A KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE

1) A Felhasznalé és a kérelmez6, valamint a
felhasznalasi hely beazonositasahoz
szlikséges adatok

Az Erintettektdl a 2) A Felhasznald panaszaval és a
Foldgazelosztéhoz beérkezé megkeresésekkel, kérelmekkel 6sszefliggd
Reklamacidk és egyéb adatok
megkeresések, kérelmek ) ]
kezelése. 3) Hangfelvétel (telefonos panasz esetén)
4) Telefonszam
5) E-mail cim
A)
2) Szerz8désekkel és szerzddés )
nélkiili vételezésekkel 1) Nev
kapcsolatos Adatkezelés: 2) Sziletesi nev
3) Lakcim

A) Elosztoi csatlakozasi
szerzddések
megkotése, mobdositasa és
teljesitése, tovabba a

Foldgazelosztd  Engedélyesi
tevékenységének  ellatasa,
felhasznalasi helyhez koét6do
mUszaki megvaldsulas
igazolasa.

4) Levelezési cim

5) Sziletési hely és id6

6) Anyja neve

7) Személyi igazolvany szam

8) Telefonszam

9) E-mail cim

10)Szerz6dés azonositd szama vagy kodja

11)Szerz6dd fél jogallasa

12)Felhasznalasi hely adatai, csatlakozasi
adatok, mUiszaki adatok pl:
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B) Elosztohaldzat-hasznalati Felhasznalasi hely megnevezése:
szerz8dések megkotése, o ]
modositdsa  és  teljesitése, | Felhasznalasi hely cime:

tovabba a  Foldgazeloszto Felhasznalasi hely helyrajzi szama:

Engedélyesi

tevékenységének  ellatasa, | Rendelkezésre &ll6 halozati kapacitas (m3/h)
méréshez, A"

halézatgazdalkodashoz

kapcsolédé adatok | Uj kapacitas igény (m3/h) ,B":

megfeleléségének igazolasa. o ) o o
Vasarolt 6sszes haldzati kapacitas (m3/h)

+A+B":

Csatlakozasi nyomas (elosztovezeték
nyomasfokozata): ................

Csatlakozasi pont helye:

Fogyasztas jellege (aldahldzando): lakossagi
nem lakossagi

B)

1) Név

2) Szlletési név

3) Lakcim

4) Levelezési cim

5) Sziletési hely és id6

6) Anyja neve

7) Addszam

8) Telefonszam

9) E-mail cim

10) Felhasznalasi hely adatai pl:
Felhasznalasi hely cime:

Mérési pont (POD) azonosito:
Felhasznaloi profilcsoport (ha értelmezhetd):
Gazatado allomas(ok) megnevezése:

A felhasznalasi helyen felszerelt fogyasztasméro
berendezés(ek) névleges
Osszteljesitménye.:......... m3/h.

Halézati névleges nyomasérték a csatlakozasi

ponton:
Fogyasztasmérd berendezés adatai és azonositd
szama
Atalanydijas felhasznalas esetén a

foldgazfogyasztas meghatarozasahoz szlikséges
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adatok (pl. gazfogyasztd készlilék tipusa, szobak
szama)

11) Szerz6désszegéssel kapcsolatos adatok
pl. fényképek, jegyz6konyvben rogzitett
megallapitasok, nyomozati iratok,
szabalysértési hatarozatok, birésagi
itéletek (polgari és biintet6)

12) Szerz6dés nélkili rendszerhasznalattal
kapcsolatos adatok (pl. szerz6dés nélkiili
vételezéssel érintett felhasznalasi helyre
és a szerz6dés nélkil vételez6re vonatkozé
adatok, mint pl. felhasznalasi hely cime,
fogyasztasméro berendezés adatai,
azonositd szama, szerz6dés nélkdli
vételezéssel érintett személy neve,
jogallasa, stb.)

3) Védendd fogyasztékkal 1) Név
kapcsolatos Adatkezelés: 2) Lakcim
3) Sziletési hely és id6
Az Elosztéhaldzat-hasznalati 4) Anyja neve
szerzddések megkotése, 5) Védendd fogyasztdi statuszt megalapozd
mddositasa és teljesitése, adatok (szocialis helyzetre, egészségigyi
tovabba a Foldgazelosztd allapotra vonatkozé adatok), a GET szerinti
Engedélyesi tevékenységének !(UJ(jnIeges bénésméd ,forméja és az
ellatasa. igénybe vehetd kedvezmények
6) A Get. Vhr. 59. § (1) bekezdés d) pontja
szerinti korbe tartozé fogyatékkal él6
személy vonatkozasaban a foldgazellatas
kikapcsolasanak, sziineteltetésének vagy
szlinetelésének esetén értesitendd
személy neve, telefonszama
4) Mérbhelyi munkavégzéssel 1) A telefonbeszélgetés és az ott elhangzott
kapcsolatos Adatkezelés: informacidk
2) A beszélgetés dokumentalhatdsagat segit6
A méréhelyi munkavégzésekkel egyedi ligyszam
kapcsolatos telefonos
egyeztetések soran a
Foldgazelosztd és az Erintett altal
egyeztetett munkavégzés
datumanak, idépontjanak
igazolhatdsaga, az
Elosztéhaldzat-hasznalati
szerzGdés teljesitése érdekében.
5) Mdszaki hibabejelentéssel 1) Név
kapcsolatos adatkezelés: 2) Lakcim

3) Telefonszam
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Az Erintett altal a
Foldgazelosztasban tapasztalt
mUiszaki hibdk bejelentésének
kezelése az  Elosztéhaldzat-
hasznalati szerzédés teljesitése
érdekében.

4) Egyéb elérhet6ség
5) Hangfelvétel a hibabejelentésrdl

6) Elosztasi tevékenység soran

felmerild egyéb
adatkezelések:

A) kozmliegyeztetések
elvégzése és kapcsolddd
adatszolgaltatasok  (térképi
adatszolgaltatasok) soran
felmer(l6 adatkezelés

B) elosztasi tevékenység

elvégzése soran megkotott
szerz6dések (pl. Gizemeltetési
szerzddések, vezetékjogi
megallapodasok,
vezetékkivaltasokra
vonatkozé  egylttmikodési
megallapodasok és
kapcsolédé dokumentumok)
kapcsan felmerilo
adatkezelések

A) kozmliegyeztetést kérelmezé személy
azonositd és kapcsolattartasra szolgalo
adatai

B) szerz6dd fél
adatai
a szerz6do fél nevében eljard
maganszemeély, kapcsolattarté azonositd
és elérhetGségi adatai
és a szerz6dés tartalmanak megfeleléen
személyes adatként azonosithat6 adatok
(pl. kartalanitasi 6sszeg, szamlaszam,
megallapodas targyat képez6 ingatlan
adatai)

azonositd és elérhetdségi

7) Eényképfelvételekkel
kapcsolatos adatkezelések

Fényképfelvételek készitése
gazigény-bejelentések teljesitése
érdekében adott szerz6déses
ajanlatokhoz kapcsolodoan

A gazigény bejelentésekkel érintett felhasznalasi
helyekrdl a Foldgazelosztd altal - kozteriletrdl -
készitett fényképfelvétel, amely kizardlag a
felhasznalasi hely azonositasara szolgal és nem
szerepel rajta semmilyen tovabbi személyes
adatnak mindsulé informacido (pl. gépjarmd
rendszam, természetes személy azonositasara
alkalmas képmasa, stb.).

8) A Tarsasag korabbi
egyetemes szolgaltatasi
tevékenységéhez kapcsolddd
adatkezelések

A Tarsasag 2016. oktober 1.
napjaval megsziintetett

1) a felhasznalé és a felhasznalasi hely
azonositasahoz sziikséges adatok (pl. név,
lakcim, felhasznalasi hely,
szerz6désazonositd, stb.)

2) a felhasznaléval szembeni folyamatban
Iévo birdsagi, hatésagi és egyéb eljarasok
soran keletkezett dokumentumok adatai
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egyetemes szolgaltatasi 3) hatralékkezeléshez kapcsolodd
tevékenységéhez dokumentumok (pl. szerzddések, felszdlito
kapcsoléddan jelenleg még levelek, szamlak, stb.)

folyamatban lévo

peres/hatdsagi tgyekkel,

hatrelék-kezelési ligyekkel és

egyéb jogvitakkal

(panaszokkal) kapcsolatos

adatkezelések

ADATCSERE

A fent felsorolt, nem kozvetlenil az Erintettdl gy(ijtott Személyes Adatok forrdsa a Szerzédéssel, a
Védend6 fogyasztdkkal, valamint a mérdhelyi munkakkal kapcsolatos Adatkezelések esetén a
Foldgazelosztd és a Foldgazkereskedd kozétti, a GET. rendelkezésein, valamint az Uzemi és
Kereskedelmi Szabalyzaton alapuld, a féldgazipari engedélyesek kozotti adatcsere folyamat, mely a
gazipari engedélyesi tevékenységek ellatdsa érdekében torténik, igy kiilondsen a Féldgazeloszto és
a Foldgazkeresked6 kozotti rendszerhasznalati szerzddés teljesitése, a kereskedOvaltas, az
Ggyfélcsere, a kikapcsolds, az Uj szerzOdéskotés teljesitésének érdekében sziikséges, tehat ezen
adatkezelések szerz6dés teljesitéséhez f(iz6dnek, vagy egyéb jogos érdeken alapulnak.

Az adatcsere folyamat alapjan az Erintett adatait a gazipari folyamatokban érintett engedélyes
tarsasagok egymasnak atadjak, sajat tevékenységik ellatasa érdekében kezelik.

A Foldgazelosztd a Kezelt Személyes Adatok kézil minden esetben kizardlag a tevékenysége altal
indokolt Adatokat kezeli kizardlag az Adatkezelés céljanak eléréséhez feltétlenll szlkséges
mértékben, és id6tartamig a GDPR-ban és az Info térvényben rogzitett jogelvek betartasaval.

HARMADIK SZEMELYEK

Amennyiben Felhasznalé harmadik személy személyes adatait adja meg az Adatkezeld részére
kapcsolattartasi vagy egyéb a Foldgazelosztd altal végzett tevékenységgel 6sszefliggd célbdl, agy
szavatolja, hogy az atadott, a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok alapjan személyes
adatnak minGsll6 adatok, igy kilondsen a kapcsolattartd személy, képvisel6, meghatalmazott
adatainak a kezeléséhez, igy kllonosen, de nem kizardlagosan a Foldgazelosztd részére torténd
atadasahoz a felhasznald az érintettdl beszerezte az adatvédelmi jogszabalyok alapjan szlikséges
és megfelel6 hozzajarulast, vagy a személyes adatok fentiek szerinti kezelését, igy a Foldgazelosztd
altali kezelésének jogszerlségét mas megfelel6 mdodon biztositotta. A felhasznald kizardlagosan és
teljes mértékben felelGs a szavatossagi nyilatkozat megsértésébdl vagy azzal 6sszefliggésben a
Foldgazelosztonal felmerilt barmilyen karért, koltségért, birsagért vagy mas szankcidért.

Amennyiben a Foldgazelosztd tevékenységének ellatdsa sordn a Felhasznald képviseletében
harmadik személy jar el, igy a harmadik személy kifejezett hozzajarulasaval az altala megadott
adatok vonatkozasaban a Foldgazelosztd adatkezelési tevékenységet végez a foldgazelosztoi
feladatainak elldtdsahoz kapcsolédoan, a jelen tajékoztatdban foglaltak szerint.
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iv) Az Adatkezelés jogalapja

A Foldgazeloszté az Erintettek Személyes Adatait az aldbb meghatarozott jogalapokon Kezeli:

Az ADATKEZELES CELJA AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

1)

Ugyfélszolgalati tevékenységgel
kapcsolatos Adatkezelés

1) Az Erintett hozzajaruldsa [GDPR
6. cikk (1) a)]

2) Csatlakozasi szerz6dés valamint
Elosztohaldzat-hasznalati
szerz6dés teljesitése [GDPR 6.
cikk (1) b)]

3) A GET.-ben és az Fgytv.-ben
meghatdrozott  kotelezettségek
teljesitése [GDPR 6. cikk (1) ©)]

2)

SzerzOdéssel kapcsolatos Adatkezelés

1) Az Erintett hozzajaruldsa a
kapcsolattartasi adatok
tekintetében [GDPR 6. cikk (1) a)]

2) Csatlakozasi szerzG6dés és
Elosztéhalbzat-hasznalati
szerz6dés teljesitése [GDPR 6.
cikk (1) b)]

3)

Védendd fogyasztokkal kapcsolatos
Adatkezelés

1) A GET.-ben meghatarozott
kotelezettségek teljesitése [GDPR
6. cikk (1) ¢)]

4)

MérGhelyi munkavégzéssel
kapcsolatos Adatkezelés

4) Az Erintett hozzdjaruldsa [GDPR
6. cikk (1) a)]

5)

Muszaki hibabejelentéssel
kapcsolatos Adatkezelés

1) Jogos érdek [GDPR 6. cikk (1) f)]

6)

Elosztasi tevékenység soran

felmer(ld egyéb adatkezelések:

A) kozmliegyeztetések elvégzése és
kapcsolddo adatszolgaltatasok
(pl. térképi adatszolgaltatasok)
soran felmertl6 adatkezelés

B) elosztasi tevékenység elvégzése
soran megkotott szerzédések (pl.
lizemeltetési szerz6dések,
vezetékjogi megallapodasok,
vezetékkivaltasokra vonatkozo
egylttm(ikoédési megallapodasok

A) SzerzOdés teljesitése [GDPR 6. cikk
(1) b)]

B) SzerzOdés teljesitése [GDPR 6. cikk
(1) b)]
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és kapcsolédd dokumentumok)
kapcsan felmerilé adatkezelések

7) Eényképfelvételekkel kapcsolatos

adatkezelések

Fényképfelvételek készitése gazigény-
bejelentések teljesitése érdekében adott
szerzddéses ajanlatokhoz kapcsoléddan

A Foldgazelosztd és az Erintett jogos
érdeke a Foldgazelosztd, mint Adatkezeld
altal el6zetesen elvégzett
érdekmérlegelési teszt alapjan. [GDPR 6.
cikk (1) )]

8) A Tarsasag korabbi egyetemes
szolgaltatasi tevékenységéhez
kapcsolodé adatkezelések

1) Szerz6dés teljesitése [GDPR 6.
cikk (1) b)]

2) Jogos érdek [GDPR 6. cikk (1) f)]

A fentieknek megfeleléen az Adatkezelés az Erintett hozzajaruldsan, az Adatkezel§ szerzédéses
kotelezettségei teljesitésének szlikségességén, jogszabalyon, tovabba az Adatkezel6 és az Erintett
jogos érdekén alapul.

Az Erintett hozzajaruldsan alapuld Adatkezeléshez sziikséges hozzdjarulds megaddsa 6nkéntes,
azonban amennyiben az Erintett nem adja hozzajaruldsat az Adatkezeléshez, (gy az azzal a
kévetkezménnyel jarhat, hogy a(z)

a) Ugyfélszolgdlati tevékenységgel kapcsolatos Adatkezelés esetén az Erintett panaszdnak
felvételét és/vagy annak kivizsgalasat korlatozhatja vagy ellehetetlenitheti;

b) SzerzOdéssel kapcsolatos Adatkezelések esetén a Csatlakozasi szerz6désbdl és az

Elosztéhaldzat-hasznalati szerz6désbll ered6 egyes Foldgazelosztoi kotelezettségek

teljesitését korlatozhatja, azonban a hozzajarulds megtagadasa nem jar a Csatlakozasi

szerzddés és Elosztdhaldzat-hasznalati szerz6dés megkotésének megtagadasaval;

MérShelyi munkavégzéssel kapcsolatos Adatkezelés esetén az Erintettel torténd telefonos
egyeztetést korlatozhatja vagy ellehetetlenitheti.

c)

Az Erintett jogosult arra, hogy hozzajaruldsat barmikor visszavonja. Amely azonban nem érinti a
visszavonas elStt a hozzajarulds alapjan végrehajtott adatkezelés jogszer(iségét. Az Erintett a
hozzajarulas visszavonasahoz valo jogat a Foldgazelosztonak a jelen Tajékoztatd x) pontjaban
megjeldlt Adatvédelmi TisztviselGje x) pontban meghatarozott cimére klildott postai levél, vagy e-
mail cimére klild6tt elektronikus levél utjan gyakorolhatja

Az Adatkezel6 szerzGdéses kotelezettségének teljesitése érdekében Kezelt Adatok megadasa a
Csatlakozasi szerz6dés és az Elosztohaldzat-hasznalati szerz6dés megkotésének elofeltétele, igy
azok megadésa az Erintett szdmara kotelez6. Amennyiben az Erintett ezen Adatokat nem adja meg,
ugy a Csatlakozasi szerz6dés és az Elosztédhdldzat-hasznalati szerz6dés nem jon létre. A jogszabaly
alapjan torténé adatszolgaltatas az Erintett szamara kotelezé.
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A gazigény-bejelentések teljesitése érdekében adott szerzddéses ajanlatokhoz kapcsoléddan
készitett fényképfelvételek, mint személyes adatok kezelésének jogalapja a foldgazelosztd, mint
Adatkezel8, valamint az Erintett jogos érdeke. Az AdatkezelS ehhez kapcsoléddan érdekmérlegelési
tesztet készitett, ennek alapjan megallapitast nyert, hogy amennyiben fényképfelvétel hidnyaban
nem azonosithatd be pontosan a felhasznalasi hely, Ugy a csatlakozasi pont kiépitéséig indokolt a
fényképfelvétel elkészitése és felhasznalasa, mely a csatlakozasi pont kiépitését kovetden
megsemmisitésre kerdl.

v) Igénybe vett Adatfeldolgozok

A SzerzOdéssel és a Védend6 fogyasztdkkal kapcsolatos Adatkezelések esetén az AdatkezelGvel
szerzG6déses jogviszonyban all6 - példaul leolvasasi, kikapacsolasi vagy koveteléskezelési
tevékenységet végz6 - azon személyek valhatnak Adatfeldolgozova, akik az AdatkezelGvel
adatfeldolgozdi szerz6dést kotottek.

A gazigény bejelentésekhez kapcsoldddan készitett fényképfelvételekkel kapcsolatos Adatkezelések
kapcsan a Foldgazelosztéd nem vesz igénybe Adatfeldolgozét.

A MérGhelyi munkavégzéssel, a Mlszaki hibabejelentéssel, a Koézmiliegyeztetéssel, tovabba a
Tarsasag korabbi egyetemes szolgaltatasi tevékenységével kapcsolatos Adatkezelések esetén a
Foldgazeloszté nem vesz igénybe Adatfeldolgozét.

A fent megjeldlt Adatfeldolgozok az Adatokat kizardlag a Foldgazelosztd utasitdsai alapjan, az altala
meghatdarozott ideig és moddon Kezelhetik. Az Erintett - adatfeldolgozdi jogviszonnyal érintett
személyes adatai kezelése kapcsan - jogosult az Adatkezel6t6l tajékoztatast kérni az
Adatfeldolgozdk személyérol.

vi) Az Adatok megismerésére jogosultak

Az Adatokat kizardlag a Foldgazeloszté, és a vele szerz6déses jogviszonyban allé
AdatkezelGk/Adatfeldolgozok szervezetéhez tartozé megfelel jogosultsaggal rendelkez6 személyek
jogosultak megismerni, akiknek az Adatok megismerése szerz6déses vagy torvény altal elGirt
kotelezettségeik teljesitéséhez feltétlentl sziikséges és mellGzhetetlen.

Az adatcsere folyamatok alapjan az adatok megismerésére és kezelésére jogosultak a Felhasznald
foldgazellatasaban érintett foldgazipari engedélyes tarsasagok szervezetéhez tartozd megfeleld
jogosultsaggal rendelkez6 személyek.

Az Adatok megismeréséhez kiilonGsen az alabbi személyek és/vagy személyi korok rendelkeznek
jogosultsaggal a Féldgazelosztonal:

e A Miiszaki Vezérigazgato-helyettes iranyitasa alatt all6é munkaszervezethez
tartoz6 munkavallaldk a munkakorik ellatdsa szempontjabdl szlikséges adatok
megismerésére jogosultak. A foldgaz elosztasi tevékenység érdekében a sziikséges
adatkezelési m(iveletek elvégzésére jogosultak.

e Pénziigy szervezeti egységhez tartozd munkavallalok a munkakorik ellatasa
szempontjabol szlikséges adatok megismerésére jogosultak. Szamlazassal, kintléviség
kezeléssel 6sszefliggd adatkezelési mliveletek elvégzésére jogosultak.

e Halo6zatgazdalkodas szervezeti egységhez tartozé munkavallalok a munkakorik
ellatasa szempontjabdl sziikséges adatok megismerésére jogosultak. A féldgaz elosztasi
tevékenység érdekében a szikséges adatkezelési mliveletek elvégzésére jogosultak.
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e Jogi Igazgatosaghoz tartozé6 munkavallalék a munkakoérik ellatdsa szempontjabdl
szlikséges adatok megismerésére jogosultak, a Foldgazeloszté jogi tdmogatasa, és
képviselete érdekében végezhetnek adatkezelési mliveleteket az érintettek adataival
kapcsolatosan.

o Informatika szervezethez tartoz6 munkavallalék a munkakorik elldtasa
szempontjabdl sziikséges adatok megismerésére jogosultak. A Foldgaz elosztd
tevékenységének IT tamogatasa érdekében a szikséges adatkezelési mdlveletek
elvégzésére jogosultak.

e Bels6 Ellendrzés szervezeti egységhez tartozé6 munkavallaldok a munkakoérik ellatasa
(mikodésfejlesztési, illetve vizsgalati célbdl lefolytatott belsd ellendrzések, auditok,
elemzések lefolytatdsa) szempontjabdl sziikséges adatok megismerésére jogosultak.

A Tarsasag korabbi egyetemes szolgaltatasi tevékenységéhez kapcsolédé személyes adatok
kezelésére kizarolag a Tarsasag azon — kilon jogosultsaggal rendelkez6 — munkatarsai jogosultak,
akik a munkakérik alapjan a Tarsasag ezen tevékenységének végzésére, tamogatasara
kotelezettek.

vii) Az Adatkezelés idotartama és helye

Az Ugyfélszolgalati tevékenységgel kapcsolatos Adatkezelés esetén az AdatkezelS az Adatkezelés
céljanak megvaldsulasahoz szlikséges ideig, de legfeljebb a Reklamacié vagy egyéb megkeresés
beérkezésétol szamitott 5 évig 6rzi meg az Adatokat.

A Szerz6déssel és a Védend6 fogyasztokkal kapcsolatos Adatkezelések esetén az Adatkezel6 a
szamviteli bizonylatnak mindsulé Adatokat (pl. szerzOdések, szamlak, befizetési bizonylatok) a
vonatkozo ado- és szamviteli jogszabalyokban meghatarozott ideig, mig az egyéb - foként mdszaki
jellegl, csatlakozasi, kapacitas lekotési, mérési - Adatokat az Adatkezelés céljanak
megvaldsulasahoz szikséges ideig 6rzi meg. Az Adatkezel6 a védendd fogyasztokat megilletd
kedvezmény biztositasa céljabdl a védendé fogyasztdi jogosultsag megszlinését kéveto 3 évig kezeli
a védendé fogyasztd azonositasahoz szlikséges, valamint a védendo fogyasztoi statuszt megalapozo
személyes adatokat és a személyes adatok klilonleges kategoriaiba tartozé adatokat.

A Mér6helyi munkavégzéssel és a M(iszaki hibabejelentéssel kapcsolatos Adatkezelések esetén az
Adatkezel6 az Adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz sziikséges ideig, de legfeljebb a mérGhelyi
munkavégzésre vonatkozo telefonbeszélgetés lebonyolitasatdl és a mlszaki hiba bejelentésétol
szamitott 5 évig 6rzi meg az Adatokat.

A Kozmlegyeztetésekre vonatkozd adatkezelések esetén az Adatkezelé az Adatkezelés céljanak
megvaldsulasahoz szikséges ideig, de legfeljebb az egyeztetés teljesitését és az adatszolgaltatast
kovetd 5 évig 6rzi meg az Adatokat.

Az elosztasi tevékenység elvégzése sordn megkotott szerz6désekkel kapcsolatos adatkezelések
esetén az Adatkezel6 az adatkezelés céljanak megvaldsulasaig, illetve a szerz6déssel érintett jogok
és kotelezettségek igazoldsahoz és teljesitéséhez sziikséges ideig 6rzi meg az Adatokat.

Az Adatkezel6 a felhasznalasi helyekrdl készilt fényképfelvételeket, mint személyes adatokat a

csatlakozas biztositasaig kezeli. A csatlakozds megvaldsitasaval egyidejlileg a fényképek torlésre
kerllnek.

Az Adatkezeld korabbi egyetemes szolgaltatasi tevékenységéhez kapcsolodo adatkezelések esetén
az Adatkezel6 az Adatokat az Adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz sziikséges ideig, illetve az
érintett eljarasok befejezéséig 6rzi meg.
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A fentiekben meghatdrozott és az adott Adatkezelésre vonatkozé adatmegérzési id6 leteltét
kévetdéen az Adatkezel6 a Kezelt Adatokat torli a nyilvantartasaibol.

Az Adatkezel6 nem kételes az Adatok fentiek szerinti térlésére, amennyiben az Adatkezelének olyan
jogos érdeke all fenn, amelynek alapjan az Adatoknak a fenti adatmegd6rzési idéknél hosszabb idejl
megorzése szukséges. Ilyen jogos érdek lehet kilonGsen, de nem kizardlagosan az Adatok
bizonyitékként torténd felhasznaldsa birésagi vagy mas hatdsagi eljaras soran, vagy folyamatban
lév6e hatdsagi, peres vagy mas hivatalos eljards sordan az AdatkezelGre irdnyadd jogszabalyi
kotelezettségeknek valé megfelelés igazolasa.

Birdosdg vagy mas hatdésdg megkeresése esetén az Adatkezel§ koteles a rogzitett Adatokat a
birésagnak vagy mas hatdsagnak haladéktalanul megkuldeni.

Az Adatkezelés soran keletkez6 Adatok fizikailag a Féldgazelosztd alabbi telephelyein kerilnek
tarolasra:

a) Ugyfélszolgdlati tevékenységgel kapcsolatos Adatkezelés: 4200 Hajduszoboszld, Rékdczi Ut
184.

b) Szerz6déssel kapcsolatos Adatkezelés: 4200 Hajduszoboszld, Rakdczi ut 184.

c) Védendd fogyasztokkal kapcsolatos Adatkezelés: 4200 Hajduszoboszl6, Rakdczi Gt 184.

d) Mér6helyi munkavégzéssel kapcsolatos Adatkezelés: 4200 Hajduszoboszld, Rakdczi Ut 184.

e) Mdlszaki hibabejelentéssel kapcsolatos Adatkezelés: 4200 Hajduszoboszld, Rakdczi Ut 184.,
4030 Debrecen, Hid utca 1.

f) Elosztasi tevékenység soran felmerllé egyéb Adatkezelések: eloszté haldzati teruletén 1évo
Uzemeknél

g) Korabbi egyetemes szolgaltatdshoz kapcsoldédd Adatkezelések: 4200 Hajduszoboszld,
Rakoczi u. 184.

viii) Adattovabbitas

Az Adatkezel6 a Szerz6déskotéssel és a Védendé6 fogyasztokkal kapcsolatban Kezelt Adatokat - a
GET., illetve az egyéb vonatkozd jogszabalyok felhatalmazasa alapjan - az Uzemi és Kereskedelmi
Szabalyzatban rogzitett adatcsere folyamaton keresztlul szikség esetén atadhatja a
Foldgazkereskedbnek, az Egyetemes szolgaltatonak, a  Rendszerlizemeltetonek, a
FoldgaztermelGnek, valamint a Szallitasi rendszeriranyitonak.

Az adatcsere miikddése kapcsan feleknek a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyi
rendelkezések szerint kell eljarniuk, és egymassal a legteljesebb mértékben egylttmikédniik,
kifejezetten, de nem kizadrélagosan a GDPR adatbiztonsagra, incidenskezelésre vonatkozé
rendelkezéseinek figyelembe vételével.

Az Adatkezel6 a Személyes Adatokat sziikség esetén atadhatja a feladatkorikben eljaré hatdésagok
vagy birdsagok részére, amennyiben az Adatok ataddsa blincselekmény vagy szabalysértés
gyanujanak észlelése vagy a hatdésdg vagy birdsag felhivasa alapjan, a blincselekmény vagy
szabalysértés gyanuUjanak kivizsgdldsa vagy a Foldgazelosztéora iranyadd jogszabalyi
kotelezettségeknek valé megfelelés igazolasa, vagy jogi igények elbterjesztése, érvényesitése vagy
védelme érdekében sziikséges.
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Az Adatkezel6 a Személyes Adatokat szlikség esetén atadhatja egyes szerzdédéses partnereinek (pl.
mUiszaki kivitelezést, koOvetelés kezelését végz6, mérlleolvasassal kapcsolatos engedélyesi
tevékenységet ellatd szerzédéses partnerek), és azoknak, akiknek szerzddés vagy toérvény altal
elbirt kotelezettségeik teljesitéséhez feltétlentl sziikséges és mell6zhetetlen.

A fentieken tulmenden az Adatkezel6 személyes adatok tovabbitasara jogosult az Adatkezel6
tulajdonosi korébe tartozd egyéb adatkezelGk részére is, az érintett adatkezel6k kozott |étrejott
adatkezelésre vonatkozé megallapodas alapjan, az iranyado jogszabalyi elGirasok keretei k6zott.

Az Adatkezel6 a fentieken kivil semmilyen mas célbdél nem tovabbit Személyes Adatokat semmilyen
mas személy részére. Az adatok nem kerlilnek kulfoldre tovabbitasra.

ix) Az Erintett Adatkezeléssel kapcsolatos jogai

Az irdnyadé adatvédelmi jogszabdlyoknak megfeleléen az Erintett jogosult: (i) Személyes
Adataihoz hozzaférést kérni; (ii) a Személyes Adatai helyesbitését kérni; (iii) a Személyes
Adatai torlését kérni; (iv) a Személyes Adatai Kezelésének korlatozasat kérni; (v) Személyes
Adatai tekintetében adathordozhatdsaggal élni; és (vi) tiltakozni a Személyes Adatai
Kezelése ellen.

a) Hozzaféréshez vald jog: Az Erintett jogosult arra, hogy visszajelzést
kapjon arra vonatkozéan, hogy Személyes
Adatai Kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
Adatkezelés folyamatban van, jogosult arra,
hogy Személyes Adataihoz, valamint az
Adatkezeléssel kapcsolatos egyes
informacidokhoz hozzaférést kapjon.

A hozzaférési jog tobbek kozott kiterjed az
alabbi informacidkra: az Adatkezelés célja, a
Kezelt Adatok kategdridi, azon cimzettek
megjelolése, akik részére az Adatokat
tovabbitottak.

Az Erintett tovabba jogosult arra, hogy
masolatot kérjen az Adatkezeld altal Kezelt
Személyes Adatairdl.

b) Helyesbitéshez vald jog: Bizonyos esetekben az Erintett jogosult arra,
hogy kérésére a ra vonatkozé pontatlan
Személyes Adatok helyesbitésre, illetve a
hidnyos Személyes Adatok kiegészitésre
keriljenek.

c) Torléshez (elfeledtetéshez) valé Bizonyos esetekben az Erintett jogosult arra,
jog: hogy kérésére a ra vonatkozdo Személyes
Adatok torlésre keriljenek, és az Adatkezel6
koteles lehet arra, hogy az ilyen adatokat

térolje.
d) Adatkezelés korlatozdsahoz vald Bizonyos esetekben az Erintett jogosult arra,
jog: hogy kérésére a ra vonatkozd Személyes
Adatok Kezelése korlatozasra keruljon. Ilyen

esetben az érintett Adatok kizardlag
meghatarozott célokbdl kezelhetdk.
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e) Adathordozhatésag: Bizonyos esetekben az Erintett jogosult arra,

hogy a ra vonatkozé Személyes Adatokat
tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az Adatokat egy
masik adatkezel6nek tovabbitsa.
Az Erintett tovabba jogosult lehet arra is, hogy
- ha ez technikailag megvaldsithatd - kérje a
Személyes Adatok adatkezelok  koOzotti
kozvetlen tovabbitasat.

f) Tiltakozashoz valo jog: Bizonyos esetekben az Erintett jogosult arra,
hogy tiltakozzon a Személyes Adatai kezelése
ellen, és ilyen esetben el6fordulhat, hogy az
Adatkezel6 nem kezelheti tovabb ezen
Adatokat.

A fenti jogokkal kapcsolatban kérjuk, vegyék figyelembe, hogy egyes esetekben az adott kérés
teljesitése az Adat természete miatt nem vagy csak korlatozottan lehetséges, illetve hogy a fenti
jogosultsagok nem korlatlanok, és annak gyakorlasat az irdnyadd adatvédelmi szabalyok
feltételekhez kothetik.

Az Erintett a fenti jogait a Foldgazelosztonak a jelen Tajékoztatd x) pontjdban megjeldlt Adatvédelmi
Tisztvisel6je x) pontban meghatarozott cimére kildott postai levél, vagy e-mail cimére kildott
elektronikus levél Utjan gyakorolhatja. Az Adatkezel6 a megkereséseket a lehet6 legrovidebb id6n
belll, de legkésébb 1 (egy) hénapon bellil megvalaszolja.

Az Erintett tovdbba jogosult panasszal élni a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésagnal (székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11., levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.,
tel.: +36 (1) 391-1400, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu), illetéleg a
jogellenes Adatkezelés miatt - valasztasa szerint - a lakdéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
torvényszékhez is fordulhat.

x) Adatvédelmi Tisztviselo

A Foldgazeloszténal az adatvédelmi jogszabalyoknak valé megfelelés biztositdsa érdekében
Adatvédelmi Tisztviselo kerlt kijeldlésre.

Az Adatvédelmi Tisztvisel§ elérhetéségei:

Név: Dr. Nagy Katalin
Cim: 4200 Hajduszoboszld, Rakoczi Ut 184.
E-mail: nagy.katalinl@opustigaz.hu

Telefonszam: +36 (52) 558-100

xi) A jelen Tajékoztaté modositasa

A Foldgazeloszté jogosult arra, hogy a jelen Tajékoztatét a jogszabalyi kdérnyezetben vagy az
Adatkezelési tevékenységben bekdvetkezett valtozas esetén modositsa. Az utolsd frissités datuma
a jelen Tajékoztatd végén kerll feltintetésre. Kérjik, gondoskodjon arrdl, hogy bizonyos
id6kozonként attekintse a jelen Tajékoztatét annak érdekében, hogy naprakész informaciokkal
rendelkezzen a Személyes Adatai kezelésével 6sszefliggésben.
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Jelen tajekoztatéval azonos tartalmi adatkezelési rendelkezéseket a Foldgazelosztd
Uzletszabdlyzata is tartalmaz. Amennyiben eltérés lenne a két dokumentum kozott, Ugy jelen
adatkezelési tajékoztatdban foglaltak tekintenddk iranyaddnak.

Utolsd modositas datuma: 2021. oktober 20.
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