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HATAROZAT SZAMA: 697/2010.

Targy: TIGAZ-DSO Féldgazelosztod Kft. (4200 Hajdlszoboszlo, Rakdczi u. 184.) mint
elosztéi engedélyes egyedi felhasznalokat édnt minimalis mindségi
kdvetelményeinek meghatarozasa

A Magyar Energia Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal) meghozta a kouetkez
HATAROZATOT :

1. A Hivatal a TIGAZ-DSO Féldgazeloszt6 Kft. (4200 Hajdiszoboszlé, Rakéczi u. 184.,
(a tovabbiakban: Engedélyes) engedélykoteles elosztoi engedélyesi tevékenysége
folytatdsanak az egyedi felhasznaldkat érminimalis minéségi kbvetelményeit jelen
hatarozat A. melléklete szerint allapitia meg az Engedélydsiaesi engedélyében
foglalt terlleten |évé valamennyi elosztd haldzatra csatlakozd felhasznalo
tekintetében.

2. Jelen hatérozat A. mellékletét (minimalis minéségi kovetelmények), B. mellékletét
(nem teljesités kovetkezményei), és C. mellékletét (eljarasrend) az Engedélyes a
foldgazellatasrél sz6l6 2008. évi XL. torvény (a tovabbiakban: GET) végrehajtasara
kiadott 19/2009. (I. 30.) Korméany rendelet (tovabbiakban: Vhr.) 4. szamu melléklet
1.2. ,A foldgazeloszto Uzletszabdlyzatanak tartalmi elemei” 4. ,Szolgaltatds mingségi
kovetelmények” b)-c) pont alapjan koteles Uzletszabalyzataba, mint Garantalt
Szolgaltatasokat (a tovabbiakban: GSZ) beilleszteni, és a Hivatalhoz a legktzelebbi
Uzletszabalyzat jovahagyasra benyujtasakor, de |8gké<2011. marcius 31-ig
benyuijtani.

3. A teljesitésél évi jelentést kell adni a targyévet kotetv marcius 31-ig, elsizben
2012. mércius 31-ig a jelen hatarozat D. melléklet 1.1 illetve 1.2 pontjdban
meghatarozott médon.
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4. A jelentéstételi kotelezettségnek a Hivatal Energiainformacios Adattaran keresztil, az
Adattar hasznalatara vonatkozo tajékoztatasban leirt modon kell eleget tenni.

5. A minimalis mirsségi kdvetelmények nem teljesitése esetén a Hivatagot szabhat
Ki.
6. Jelen hatarozat 2011. januarél iatarozatlan ideig érvényes.
7. A Hivatal a korabban kiadott ,A Foldgaz kdézuzemi szolgaltatas minimalis minéségi

kovetelményének és elvart szinvonalanak meghatarozasa” targyu, 35/2004. szamu
hatérozata 2011. januar 1-el érvényét veszti.

8. A Hivatalnak egyéb eljarasi koltség megtéritdsérem kellett dontenie, mert az
eljaras soran ilyen koltség nem merdlt fel.

.
Kozzététel

A hatarozat kiadasaval egyidigg a Hivatal gondoskodik e hatarozatnak a Hivaballdgpjan
torténd kozzétételét.

1.
Jogorvoslat

A hatarozat ellen birdsagi felllvizsgalatnak van helye a kétl@sizbesitésl) szamitott 30
(harminc) napon belll, a keresetet évérosi Birésagnak cimezve a Hivatalhoz kell
benyujtani. A keresetnek a végrehajtasra halaszté hatalya nincs. A kdzigazgatasi Uigyekben
eljaré bir6sag - az ugy érdemére ki nem haté eljarasi szabaly megsértésének kivételével -
jogszabalysértés megallapitdsa esetén a koézigazgatasi dontést hatalyon kivil helyezi, és
szilkség esetén a hatdségot Uj eljarasra kotelezi, vagy a hatédrozatot megvaltoztatja.

\YA
INDOKOLAS
A GET elfogadasaval a ké# — kozlzemi és szabadpiaci — modell meégsz és

megvaldsultak a teljes piacnyitas megteremtésének a feltételei.

Az Uj modellben az elosztéi és kereskedelmi funkciok szétvalnak, ezért az egyedi
felhnasznaldkat érigt minimalis minéségi kovetelményeket az elosztoi-, egyetemes
szolgéltatoi-, és kereskeddi engedélyesi tevékenységeknek maégfelelkellett
megfogalmazni. Ennek megfebein kerul kiadasra jelen hatarozat A., B., C., D.|ékédte.
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Az A. mellékletben megfogalmazott kévetelmények alkalmasak az egyedi felhasznalokra
vonatkoz6 minimalis misségi kovetelmények meghatérozaséara. A B. mellékjatels a
kovetelmények nem teljesitése esetén az Engedélyes altal az egyedi felhasznaloknak
fizetend6 kotbér kifizetési modjat és dsszegét azzal a chlihgy a fogyaszték minél tobb
esetben automatikusan kapjak meg a kotbért. Az Engedélyes szamara a kdvetelméenyek
betartasahoz az eljarasi rendet a C. melléklet hatarozza meg. Az ebben foglaltak mind az
Engedélyes, mind a felhasznaldé érdekét szolgaljak azzal a céllal, hogy minden érintett
szamara egységes értelmezést, hatékony Ugyintézést tesznékéleleteljesitésit adott
jelentések tartalmi és formai kdvetelményeit a D. melléklet hatarozza megyvéehiate az
Engedélyes felhasznalok felé nydjtott szolgéltatasa elvart szinvonalanak a megitélését,
valamint folyamatos javitdsanak az 6szténzesét.

A hatarozat élkészitése érdekében a Hivatal a GET 127. § |) pargja Vhr 149. § (1)
bekezdése alapjan kidolgozta az engedélyesek tevékenységi korének thegfelpredi
felhasznalokat ériat— minéségi kovetelmények, az an. garantalt szolgaltatasakmatkozo
.Szabalyozasi iranyok” javaslatat, figyelembe véve a hazai és nemzetkdzi tapasztalatokat. A
szabalyozas tervezetét az engedélyeseknek, valamint a fogyasztoi érdekképviseleti
szervezeteknek 2010. janius 28-an megkuildte véleményezésre, 2010. jalius 8-i hozzaszolasi
hataridével. Ezzel egyidéieg a Hivatal honlapjan is kozzétette a tervezeitdra bocsatva

azt.

A hataridére beérkezett vélemények tételesen mérlegelésibigdasra kertltek, amelynek
eredményédil mindegyik hozzaszol6 tajékoztatast kapott, és alapcsoltan - a vélemények
lehettiség szerinti figyelembevételével - a Hivatal 201@ius 16-an, 2010. julius 30-i
hozzéaszolasi hataridével az érintett engedélyeseknek, valamint a fagyasiekképviseleti
szervezeteknek kiadta véleményezésre a ,szabalyozasi iranyok” 2. tervezetet, tovabbi
egyeztetés céljabol.

A Hivatal a 2. tervezetre beérkezett vélemények meérlegelését és elbiralaséerkoeet

azokra adott valaszokkal 6sszhangban készitette el az egyedi felhasznalokahi@imtlis
minéségi kovetelmények szabalyozasara vonatkoz6 ajanéasaabalyozasi iranyokat.

A két |épésben fejlesztett szabalyozasi iranyok alapjan a Hivatal hivatalbdl eljarast inditott a
kozigazgatasi hatésagi eljaras altalanos szabalyairdl sz6l6 2004. évi CXL. térvény 29. § (1)
bekezdésének megfedeh, melybl az érintett engedélyeseket 2010. augusztus 1Eett&k
irasban értesitette. Egyuttal tajékoztatta az érintett engedélyeseket, hogy a megindult hatésagi
eljaras keretében, a szabdlyozasi irAnyokkal kapcsolatos véleményezést Osszefésililve - az
0sszes beérkezett észrevétel figyelembevételével - elektronikusan kildte meg részikre a
szabdlyozasi irdnyokat tartalmaz6 dokumentumokat 2010. augusztus 26-i nyilatkozattételi
hataridével.

A leirtak alapjan megallapithatd, hogy a Hivatal a nyilvanossag és atlathatosag elvének
fokozott figyelembevételével folytatta le az egyedi felhasznélokra vonatkozé minimalis
mindségi kovetelmények meghatarozasara vonatkozo hataefikészitését, és adja ki a
jelen hatarozatot.

* % %

Uj jogszabalyok (pl.: Get, Vhr.) hatalyba lépésével megvaltozott a jogi és szabalyozasi

kornyezet, ezért az egyedi felhasznalokra vonatkozé6 minimalis minéségi kévetelmények

meghatarozdsara a Hivatal 0] eljarasban, Uj kdvetelményeket hataroz meg. A 2004. évben
kiadott egyedi fogyasztdkra vonatkozd minimalis ésiégi kovetelmények mar nem tudjak
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betdlteni eredeti rendeltetésiket. A Hivatal utalni kivan arra, hogy az Uj jogszabalyok
megvaltozott terminoldgiat tartalmaznak, megvaltozott egyes &iesek tartalma, eljarési
hataridok moédosultak.

A Hivatal a jogszabalyi kérnyezet valtozasan tulmenden figyelembe vette a CEER (Eurépai
Energia Szabalyozok Tanacsa) 2005. évi 3. és a 2008. évi 4. Benchmarking jelentésében
foglaltakat is. A jelentés felvetette, hogy liberalizalt piaci viszonyok kozott kell-e minéseégi
kovetelményeket megallapitani. A jelentés megallapitotta, hogy a kezdeti szakaszban a
verseny korlatozott, gyakran kevés a széreid a verseny nem mindenkire terjed ki, ezért
még az egyetemes szolgaltatok szamara is indokolt a minéségi kdvetelmények felallitasa. A
tertleti monopodliumot élvézelosztéi engedélyesek esetében pedig egyenesesegsidki.

Az elosztéi engedélyesek és az egyetemes szolgéltatok specialis ellatési koételezettseggel
rendelked, a lakossagi fogyasztok ellatdsara vonatkozo kidombabalyok betartasara
kotelezett piaci szereft. Ezért a nagyszamu, viszont kis alkiteképviseb egyetemes
szolgaltatasra jogosult felhasznalok érdekeinek védelme érdekében az engedélyesek altal
végzett tevékenyéghez igazodd mértékben és tartalommal szilkséges a minimalis minéségi
kovetelmények meghatarozasa.

A Hivatal tovabba figyelembe vette a 2007. oktober 1-jén nemzetkdzi részvétellel
megrendezett Garantalt Szolgaltatasok Workshop-on elhangzottakat is. Ez alkalommal t6bb
szabdlyoz6 hatosag résd@émegallapitasra kerdlt, hogy a minimalis minéségi kbvetelmények
nem teljesitése esetén az automatikus kotbér kifizetés fokozatos alkalmazéasa indokolt. A
hatérozat ezt a tendenciat tikrozi.

* % %

Az Engedélyes a Hivatal ,Minimalis minéségi kdvetelmények meghatarozasa az egyedi
felhasznalok esetén” targyu, 1. és 2. tervezetére 2010. julius 8-ig, illetve 2010. jalius 30-ig
nyilatkozatot tehetett.

Az Engedélyes a Hivatal ,Minimalis minéségi kdvetelmények meghatarozdsa az egyedi
felhasznélok esetén” targyu, kdzigazgatasi hatdésagi eljaras meginditasarol 2010. augusztus
16-i értesid levelére, az Ugyben e-mailen elkildétt iratokbagldttakra a 2010. augusztus

26-i nyilatkozattételi hataridéig nyilatkozatot tett. Az Engedélyes jelen hatarmdtiasaban
részletesen nem hivatkozott észrevételeit a Hivatal a hatarozat meghozatala soran figyelembe
vette. A kdvetkeé észrevételekkel kapcsolatban a Hivatal az alablgattepitasokat teszi:

A. melléklet 1.2. VIIl. GSZ pontjahoz a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag észrevétele:
A tervezet fenti pontja a kbvetkéeet tartalmazza:
»A felhasznalo méifelllvizsgalati kérelméenek engedélyeshez beérkedésgamitott 15
napon beldl Uj, hiteles méeszkdz kerl felszerelésre.”
Ahogyan azt mar kordbban is jeleztem, tovabbra is javasolom a tervezetben a
fogyasztasmér pontossaganak kivizsgalasaval kapcsolatos résalgibok rogzitését,
tekintettel arra, hogy a tervezet korabbi valtozatdban a kivizsgalassal kapcsolatos
kovetelmények részletesebben kertltek kidolgozésra.

A Hivatal allaspontja:
A tovabbi részletszabalyok a hibas mérés esetére az engedélyes Uzletszabalyzataban
megtalalhatok. A helyszini pontosségi vizsgalat korilményes, felmerll a hitelesség
kérdése, ezért az engedélyesek azon gyakorlata, miszerint ¢ mi@den esetben
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akkreditalt laboratériumban vizsgaltatiak meg, egyérielimelyzetet teremt, ami a
felhasznalénak is keduez

Az Engedélyes B melléklet 4. pont a Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitéséhez kapcsoldédd
kotbérdsszegehez tett észrevétele:
.Garantalt Szolgaltatasok szabalyozas kotbér javaslat: A mutatékiderhakaridok
(napok, oradk) modositasat javasoljuk megbontani Ugy, hogy a kdtbér 6sszege valtozzon a
torvény altal éirt hataridé tallépés nagysaganak fliggvényében, a fokozatassag €
aranyossag elvének figyelembe vételével, az aldbbiak szerint:
GSZ |. Felhasznaldi étetes tajékoztatasra, gazenergia-igénybejelentédendé
tajékoztatas esetén (20 alatti fogyasztok)
* 50% — ha a gazenergia-igénybejelentésre adandé tajékoztatas 30 napon tul, de 45
napon belul volt.
» 100 % — ha a gazenergia-igénybejelentésre adando tajekoztatas 45 napon tuli volt.

GSZ Il. Csatlakoz6 vezeték és fogyasztoi berendezések tervfelllvizsgalata esetén (20
alatti fogyasztok)

* 50% - ha a tervfelllvizsgalat 15 napon tul, de 20 napon belil volt,

* 100 % — ha a tervfelllvizsgalat 20 napon tuali volt.

GSZ lll. Csatlakoz6 vezeték és fogyasztoi berendezésekzaki felllvizsgalata esetén
(20 alatti fogyasztok)

* 50% — ha a risszaki feltlvizsgalail5 napon tul, de 20 napon belll volt,
* 100 % — ha a fszaki feltlvizsgalat 20 napon tali volt.

GSZ IV. Uj felhasznélasi hely bekapcsolasa vagesétinény bévitése esetén (20 alatti
fogyasztok)

* 50% — ha a riiszaki feltlvizsgala8 napon tul, de 15 napon belil volt,
e 100 % — ha a fdszaki felllvizsgalat 15 napon tuli volt.

GSZ VI. Informé&cidéadas dokumentélt megkeresés esetén (20 alatti fogyasztok)

* 50% - ha a vélaszadéas 15 napon tul, de 20 napon belil volt,
* 100 % — ha a vélaszadéas 20 napon tuli volt.

GSZ VII. Visszatérités téves szamlazas esetén (20 alatti fogyasztok)

* Nincs kotbérfizetési kotelezettség, ha a téves szamlazas eredménye kovetelés
(automatikus részletfizetési kedvezmény), vagy a szamla €5t0k@ Ft alatti
volt.

* 50% — ha a téves szamlazas eredménye tulfizetés és a szamla értéke 5 000 Ft -
20 000. kozéotti volt.

* 100 % — ha a téves szamlazas eredmeénye tulfizetés és a szamla érteke 20 000. Ft
feletti volt.
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GSZ VIII. A fogyasztasmérpontossaganak kivizsgalasa esetén (20 alatti fatdlds

* 50% — ha az uj, hiteles né&rszkodz felszerelés&5 napon tul, de 20 napon belil
volt,
100 % — ha 0j, hiteles mi@szkoz felszerelés) napon tuli volt.

GSZ IX. A felhasznal6 visszakapcsolasa esetén (20 alatti fogyasztdk)

* 50% — ha a visszakapcsolas 48 éranabliésde 72 oran belll kerdl sor,
* 100 % — ha a visszakapcsolas 72 ora feletti volt.”

A Hivatal allaspontja:
Tovabbra is megfeléhek tartjuk a kotbér mértékét a felhasznal6i csagorszerinti
megbontasban. A mutatékbadiel hataridok jogszabalyok altal meghatarozott é&irtl
hataridék. Etl a Hivatal nem térhet el. Feltételeziehogy a jogszabaly éirasanak
megsertése az okozott kar tekintetében jétmiib egy 100 m3/h feletti felhasznald, mint
egy lakossagi fogyasztd esetén. A szabalyozassal az a cél, hogy a magas esetszamok
visszaszoritasra kertljenek. A felhasznalok jogérvényesitéghids falapvet joga
serilne, ha a nem teljesitést akarmilyen formaban is tAmogatna a Hivatal.

* % %

A Hivatal szandéka a jelen hatarozattal, hogy az Engedélyes engedélykételes tevékenysége
folytatasanak egyedi felhasznélokra vonatkozé minimalis minéségi kovetelményei
meghatarozast nyerjenek a GET 127. § |) pontjdban és a Vhr. 149. § (1) bekezdésében
foglaltaknak megfeléen. A Hivatal szikségesnek tartja, hogy az Engedéligen
hatarozatot az lUizletszabalyzataba is épitse be.

A Hivatal a GSZ Uzletszabalyzatba tortéhéépitést a Vhr. 4. szamu melléklet 1.2. A
foldgazelosztd Uzletszabalyzatdnak tartalmi elemei” 4. b) - ¢) pont alapjard.irta el

A Vhr. 148. 8-a szerint az Engedélyes koteles a Hivatal részére megadni a feladatai
ellatasahoz szikséges informaciokat. Az adatszolgéltatas tartalmat és formajat a Hivatal
hatédrozza meg.

A Hivatal birsag kiszabasara a GET 119. § (1) bekezdés b) pontja alapjan jogosult.

Az eljarasi koltsédil a Ket. 72. § (1) bekezdésének dd.) — de) pont@pjah kellett
rendelkezni.

A Hivatal e hatarozatot a GET 127.8 ) pontjaban foglalt hataskoérében eljarva hozta meg.

A Hivatal tgyintézési hatarideje a GET 129.8 (1) bekezdésének utalé szabalya értelmében a
VET 168.8 (4) bekezdése a) pontja szerint 3 hénap (a hataridé lejartanak napja a Ket. 33.8 c)
pontja szerint a nyilatkozattételre biztositott tiz nap figyelembevételével: 2010. november
25.), amelyet a Hivatal nem Iépett tul.

A hatarozat kdzzétételét a Hivatal a GET 127. § v) pontja alapjan rendelte el.
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Ket. 100. § (1) bekezdés d) pontja a Hivatal hatarozataval szemben kizarja a fellebbezést és a
Ket 109. § (3) bekezdése a hatarozat birosagi felllvizsgélatat tesévéehekeresetinditas
hatarideje a Ket 109. § (1) bekezdésén alapszik.

Budapest, 2010. november

Horvath Péter

elnok
Kapjak:
Engedélyes 1 példany
MEH Fogyasztovédelmi Osztaly 1 példany
MEH Irattar 1 példany
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatbsag 1 példany
MELLEKLETEK:
A. melléklet Eloszt6i engedélyes engedélykoteles tevekenysége folytatasanak
az egyedi felhasznélokat érirk minimalis minéségi kbvetelményei
B. melléklet Garantalt Szolgéaltatasok nem teljesitése esetén az elosztoi
engedélyes altal az egyedi felhasznaloknak fizetehldotbér
C. melléklet Elosztoi engedélyes Garantalt Szolgaltatasok eljarasrendije
D. melléklet Eloszt6i engedélyes Hivatalnak adandé adatszolgaltatasa és annak

megbizhatdésaga
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