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OPUS TIGAZ Zrt.

MEGFELELESI PROGRAM

Bevezetés

Az OPUS TIGAZ Gazhalézati Zartkoriien Miikodé Részvénytirsasag (roviditett név:
OPUS TIGAZ Zrt.; székhely: 4200 Hajdtiszoboszl6, Rakéczi u. 184; cégjegyzékszam: 09-10-
000109), mint a foldgazellatasrol szol6 2008. évi XL. térvény (a tovabbiakban: Get.) alapjan
foldgazelosztasi miik6dési engedéllyel rendelkez6 vertikdlisan integralt foldgazipari
vallalkozas (rendszeriizemeltet6, foldgazeloszté) a Get. 121. § (1) bekezdés f) pontjaban
elbirtakra tekintettel megalkotta a jelen megfelelési programot (a tovabbiakban: Megfelelési
Program), a Get. és a Get. rendelkezéseinek végrehajtasardl szolo 19/2009. (1.30.) Korm.
rendelet (a tovdbbiakban: Vhr.) eléirasai alapjan az egyenlé banasmdd kovetelményének
érvényre juttatdsa, az adatokhoz, informéciokhoz valé diszkriminidciomentes hozzaférés
biztositasara és az engedélyesi tevékenységek szétvalasztasdra vonatkozd eldirdsok
végrehajtasa érdekében alkalmazandé szabalyokrol és intézkedésekrol.

A Megfelelési Program a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban:
Hivatal) jovahagyasaval 1ép hatélyba.

A Megfelelési Program targyi hatalya az OPUS TIGAZ Zrt.-re (a tovabbiakban: Tarsasag),
mint rendszeriizemelteté és a foldgazipari engedélyesek és a felhasznalok kozott fennallo
foldgazipari jogviszonyokra (targyi hataly), személyi hatdlya a targyi hatalynak megteleld
jogviszonyok alanyaira, valamint a Térsasag valamennyi munkavallaldjara, illetve a vele
munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyuldé egyéb jogviszonyban allé személyekre,
id6beli hatalya a Hivatal jévahagyo hatarozatdban meghatdrozott idotartamra terjed ki.

A Térsasag a Hivatal altal kiadott miikodési engedély, és kiilondsen a Get. valamint a Vhr.
alapjan végzi foldgazelosztdsi mikodési engedélyesi tevékenységét. A Tarsasag a
tevékenységre vonatkozd jogszabélyok és a foldgazipari szétvalasztasi szabalyok szerint
miik6do, kizarolag féldgazelosztasi miikodési engedéllyel rendelkez6 gazdasagi tarsasag, amely
jelenleg Magyarorszag teriiletén 1108 telepiilésen, megkozelitoleg 34.745 km hosszi
foldgazeloszté hélozatot iizemeltet, és 1.283.000 felhasznalo részére biztositja az elosztasi
tevékenységet.

A rendszeriizemeltet6 belsé és kiilsé iizleti folyamatainak bemutatasa, amely biztositja az
engedélyes 6nallo, a vertikalisan integralt foldgazipari vallalkozastoél fiiggetlen miikodését
és 6nallé dontéshozatali lehetéségeit, a vertikalisan integralt foldgazipari vallalkozas tobbi
tagjinak a rendszeriizemelteté miikodését érinté hataskorének bemutatisaval (Vhr. 138.
§ (3) bek. 1. pont)

A Tarsasag a Hivatal altal kiadott 10897/2018. szamu hatdrozattal kiadott f6ldgazelosztasi
engedély, és annak modositasai alapjan végzett engedélykoteles tevékenységét szervezeti és
dontéshozatali szempontbdl fiiggetleniil latja el. A Tarsasdg mas, a Get.-ben meghatarozott
foldgazipari engedélykoteles tevékenységet nem végez, és nem rendelkezik részesedéssel mas
foldgazipari engedéllyel rendelkezd gazdasdgi tarsasdgban.

A Tarsasag mikddése soran a legkisebb koltség elvének érvényesitésére torekszik, tovabba a

Megfelelési Program targyi hatalya ala tartozo jogviszonyok vonatkozasaban befolyasmentesen
és az egyenld banasmod kovetelményének megfelelden jar el.
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A Térsasag, mint foldgazelosztasi engedélyes, az alabbi egyéb foldgazipari engedélyesekkel all
kapcsolatban tizleti folyamatai soran:

(i) szdllitdsi rendszeriizemeltet6(k),
(ii) szdllitasi rendszeriranyito,

(iii) egyetemes szolgaltato(k),

(iv) foldgazkereskedo(k),

(v) egyéb foldgazeloszto(k).

A Taérsasag egy vertikélisan integralt véallalatcsoport része, ezért a Tarsasaggal kapcsolatos —a
térsasagcsoport és annak szervei altali, valamint a Tarsasagot érint6 tulajdonosi joggyakorlast
jelentd — tarsasagi dontéshozatal soran figyelembe kell venni, hogy a Tarsasag, mint
foldgazelosztasi engedélyes befolyasmentesen és az egyenlé banasmod kévetelményének
megfeleléen jogosult meghozni — az éves iizleti tervnek megfelelden — az engedélykoteles
tevékenység végzéséhez sziikséges targyi, pénziigyi és személyi dontéseket, beleértve az éves
{izleti terv (valamint az annak alapjén 4116 beszerzési terv) keretein beliil a napi tizemvitellel, a
tamogat6 tevékenységek igénybevételével, a tevékenységek kiszervezésével, valamint az
elosztovezetékek létesitésével, karbantartasaval, feltjitasaval kapcsolatos egyedi dontéseket is,
osszhangban a Get. 120/A-121/A.§-aiban és a Vhr. 138-141/A.§-aiban irtakkal.

A vertikalisan integralt foldgazipari véllalkozas tobbi tagja a rendszeriizemeltetd miikodését
érint6 hataskorrel nem rendelkezik.

A Polgéri Térvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (a tovébbiakban: Ptk.) gazdasagi
tarsasagokra vonatkozé rendelkezéseit a Get.-ben és a Vhr.-ben foglalt eltérésekkel kell
alkalmazni.

Az engedélykoteles tevékenységet végzo szervezeti egységek, és az azokat iranyito vezetok
feladat- és hataskorét a Tarsasag belsd szabélyai az alabbiak szerint hatdrozzak meg:

A Térsasag Igazgatésaga az altaldnos tarsasagiranyitas és a foldgazelosztéi tevékenységek
ellatasa érdekében a hatélyos Alapszabaly, a Kozgyiilés és az Igazgatdsag hatdrozatai, valamint
a Térsasag belsd szabalyozé eszkdzei éltal meghatdrozott hatiskorokben jar el és hoz
dontéseket.

Az engedélykoteles tevékenységet iranyitd vezetk a kozvetlen feliigyeletik alatt mikodo
szervezeti egységek tevékenységét szakmailag iranyitjdk, szervezik, koordinaljak, és érte
feleldsek, a szervezet er6forrasaival (anyagi és személyi) hatékonyan gazdélkodnak. E vezetdk
az engedélykoteles tevékenységre vonatkozoan a Get., a Vhr. és a Tarsasag Alapszabalya, belsd
szabalyozé dokumentumai altal megszabott keretek kozott befolyasmentesen, az egyenld
bénasméd kovetelményének megfeleld 6nallé dontéseket hoznak a Tarsasag egészére nézve, az
engedélykoteles tevékenységre meghatarozott tzleti tervet és az altalanos miikodési
iranyelveket is figyelembe véve.

Az engedélykoteles tevékenységet iranyité vezetok ennek megfeleléen — kiemelten az
elosztohaldzat lizemeltetését, karbantartasat, fejlesztését, a rendszerkapacitasok értékesitését és
az elosztasi tevékenység operativ miikodését tekintve — 6nallé dontéseket hoznak, beleértve az
éves lizleti terv keretein beliil a napi lizemvitellel, a vezetékek létesitésével, tovabba
felujitasaval kapcsolatos egyedi dontéseket is.

Az engedélykoteles tevékenységet végzd szervezeti egység vezetbje az engedélykateles

tevékenységrol az Igazgatosag elndkének rendszeresen, illetve ha kiilon felhivés vagy a témakor
jellege miatt indokolt az Igazgatésag részére is beszamol.
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31

3.1.1

Az engedélykiteles tevékenységet végz szervezeti egységek feladatait a Tarsasag mindenkori
Szervezeti és Miikodési Szabalyzata (a tovabbiakban: SZMSZ) és a Részletes Szervezeti
Felépités (a tovabbiakban: RSZF) rogziti.

A Tarsasag. munkavallal6i a tudomasukra jutd tizleti, tizemi titkokat kotelesek megoérizni, a
munkavallalok titoktartasi kotelezettségét mindségiranyitasi szabalyozoé elem rendezi.

A vertikilisan integralt foldgazipari vallalkozas szervezeti felépitésébdl, valamint a
vertikalisan integralt foldgazipari villalkozas tagvillalatainak alapité okirataibo6l
kovetkezo, kiilonbozo vezetdi szintekhez kapcsolédé hatiaskorok, informaciéaramlasi és
beszamolasi titvonalak (Vhr. 138. § (3) bek. 2. pont)

A Tarsasag részletes szervezeti felépitését és miikodését — a jelen Megfelelési Program
alairasanak napjan hatalyos allapotaban — az 1. szamu melléklet (Szervezeti abra), valamint a
3. szami melléklet (SZMSZ) és az 5. sz. melléklet (RSZF) mutatja be. A szervezeti felépités
meghatérozasakor — a médositas esetét is ideértve — a Megfelelési Programban foglaltakat
alkalmazni kell.

Kozgyiilés

A zartkorl részvénytarsasagi formaban miikodd Tarsasag legfobb szerve a Kozgyllés. A
Tarsasag 99,32 %-os minositett tobbségii befolyassal rendelkezd részvényese az MS Energy
Holding Zrt. (székhely: 1062 Budapest, Aradi u. 8.; cégjegyzékszama: 01-10-049775). A
Téarsasdg a Mészaros Loérinc (an.: Szabd Margit) altal iranyitott vertikdlisan integrélt
véllalatcsoport a Mészaros Csoport (a tovabbiakban: Tarsasagcsoport) tagja. A
Térsasagcsoport tagjainak felsorolasat és szervezetiik, valamint tevékenységilk rovid
bemutatasit a 4. pont és az 1. szimi melléklet tartalmazza.

A Kozgyilés éltal az Alapszabély szerinti hatdrozatok kotelezdek a Tarsasag részvényeseire,
egyéb szerveire és tisztségviseldire. A Kozgylilés hatdrozatait a szavazati joggal rendelkezd
részvényeseknek az Alapszabalyban meghatarozott médon térténd szavazasa tjan hozza meg.
A Kozgyilésnek a hatdrozathozatal soran tekintettel kell lennie a hatdlyos jogszabalyok, igy
kiilondsen a Get. és a Vhr. rendelkezéseire, valamint a Hivatal hatarozataiban el6irtakra.

A Kozgytilés kizarélagos hataskorébe tartozik:

e dontés — ha jogszabaly eltéréen nem rendelkezik — az Alapszabaly megallapitasardl és
modositasarol;

o dontés a Tarsasag miikodési forméjanak megvaltoztatasarol;
a Tarsasag atalakulasénak és jogutod nélkiili megsziinésének elhatérozésa;

e az igazgatOsagi tagok, a Feliigyeld Bizottsag tagjainak, valamint a K6nyvvizsgalénak a
megvalasztasa, visszahivasa, dijazdsdnak megéllapitasa;

e avezérigazgaté megvalasztisa, visszahivasa, és felette a munkaltatoi jogkor gyakorlasa a

munkaviszony létesitése és megsziintetése (mint elsddleges munkaltatéi jogkorok)

tekintetében;

a szamviteli térvény szerinti beszdmol6 jévahagyasa;

dontés — ha jogszabaly eltérden nem rendelkezik — osztalékeldleg fizetésérol;

dontés nyomdai iton eldallitott részvény dematerializalt részvénnyé torténd atalakitasarol;

az egyes részvénysorozathoz fiz6d6 jogok megvaltoztatasa, ill. az egyes részvényfajtak és

osztalyok atalakitdsa;

e dontés — ha jogszabaly eltéréen nem rendelkezik — az atvaltoztathato vagy jegyzési jogot
biztosité kétvény kibocsatasarol;
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e  dontés —ha jogszabaly eltérden nem rendelkezik — az alaptoke felemelésérdl, valamint azon
személyek kijelolésérdl, akik az alaptdke felemelése esetén a részvények atvételére
jogosultak;

déntés — ha jogszabaly eltérden nem rendelkezik — az alaptdke leszéllitasardl;

dontés a Tarsasag részvényeinek tézsdei bevezetésérol és kivezetésérol;

a Felligyelo Bizottsag iigyrendjének a jovahagyasa;

a Térsasag f0 iizleti tevékenységének végzéséhez sziikséges vagyonelemek tekintetében az
iizemeltetés dtengedése mas vallalkozés javara;

o dontés olyan kérdésben, amit jogszabaly a kozgylés kizérélagos hataskorébe utal.

3.14 A Kozgyilés kizarélagos hataskorébe tartozo alabbi kérdésekben a Hivatal elozetes

3.2

3.2.1

hozzajarulasat kell kérni:

a) Tarsasdg szétvalasshoz (kiilonvalashoz, kivalashoz), mas gazdasagi térsasaggal valo
egyesiiléséhez (beolvadashoz, Osszeolvadashoz), étalakuldsahoz, jogutod nélkiili
megsziinéséhez;

b) azalaptdke legalabb egynegyed résszel torténd leszallitasahoz;

¢) a Tarsasag mitkodési engedélyében felsorolt engedélyhez kotott tevékenységei egyes
elemeinek harmadik személyek altali végzéséhez;

d) a Térsasag mitkodési engedélyében meghatarozott alapvetd eszkdzeinek és vagyoni értéki
jogainak harmadik személy részére torténd atruhdzasihoz, atengedéséhez, lizingbe
adasghoz, illetve egyéb médon tartés hasznalatba addsahoz, megterheléséhez vagy
biztositékul vald lek6téséhez;

€) A Térsasagban torténd befolyasszerzéshez és az ehhez fiiz6d6 jogok gyakorlasahoz, a
mindenkori hatlyos jogszabaly szerinti esetekben.

A Get. szétvalasztasi szabalyai alapjan az aldbbi targykorskben valé dontés kifejezetten nem

tartozhat a Kozgyiilés hataskorébe:

a) a Get. szerinti elosztoi engedélyesi tevékenység végzéséhez sziikséges targyi, pénziigyi €s
személyi dontések meghozatala (beleértve az éves iizleti terv keretein belil a napi
tizemvitellel, a tamogato tevékenységek igénybevételével, tevékenységek kiszervezésével,
valamint az elosztovezetékek létesitésével, karbantartasaval, feldjitasaval kapcsolatos egyedi
dontéseket is;

b) dontés a Tarsasag Uzleti éven belilli pénzforgalménak 6nallé bonyolitésarél vagy a
Tarsasagcsoport altal miikddtetett kozos pénzforgalmi rendszerhez torténé csatlakozasrol.

Igazgatdsag

Az Igazgatosag a Tarsasag ligyvezetd szerve, képviseli a Tarsasdgot harmadik személyekkel
szemben, a birésag és mas hatésagok eldtt. Az Igazgatésag legalabb 4 tagbdl all. Az
Igazgatosagot a Kozgyllés valasztja hatarozott iddre, de legfeljebb 3 évre. Ugyrendjét az
Igazgatésag maga allapitja meg, és vélasztja meg elnokét a tagok koziil. A Kozgylés hatérozata
alapjan az Igazgatosdg tagjai a hatdlyos jogszabalyok figyelembevételével barmikor
visszahivhatok. Az Igazgatésag — mint a Tarsasag ligyvezetd szerve —jogosult és koteles minden
a Téarsasag tevékenységét érintd ligyben dontést hozni, amelyek nem tartoznak a Kozgytilés
vagy a vezérigazgaté hatdskorébe. Az Igazgatosag — kizarélagos hataskorei kivételével —
hatéskoreit az SZMSZ-ben rogzitettek szerint telepitheti a vezérigazgatora és a menedzsment
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(Mt. 208.§ (1) és (2) bek.) tagjara, mig egyes hataskoreit eseti jelleggel az Igazgatdsag
hatarozata alapjan delegalhatja a vezérigazgatora.

A Térsasag Igazgatosaganak kizarolagos — nem delegalhatd — hataskérébe tartoznak az
alabbiak:

k6zép- és hosszulejaratu hitelszerzodések megkotésének jovahagyasa (hitel felvétele és

hitel nydjtasa);

a Tarsasag szabalyzatainak jovahagyésa:

o szervezeti és miikodési szabalyzat

a dontéshozatal és képviselet rendjérdl szol6 szabalyozas

a munkaltato6i jogok gyakorlasarol szol6 szabalyozas

utalvanyozasrol sz6l6 szabalyzat

beszerzési szabalyzat, ideértve a belsé kivalasztasi és kozbeszerzési eljarasok rendjérol

sz016 szabélyzatot

a szamviteli politikardl sz6l6 szabalyozas

o az lizleti terv eldkészitésérdl, elfogadasardl és végrehajtasanak rendjérol szold
szabalyzat;

az lizleti terv elfogadasa és azzal egyidejiileg azon kiemelt tigyek meghatarozasa, amelyek

O 0 0O

o

“tekintetében az Igazgatosag az tizleti terv végrehajtasara vonatkozéan a dontési hatdskorét

fenn kivanja tartani;

hataroz az alkalmazottaknak képviseleti és cégjegyzési joggal valo felruhdzasarol;

a munkaltatoi jogkor gyakorlasa a munkaviszony létesitése, médositasa és megsziintetése
(mint elsédleges munkaltat6i jogkorok) tekintetében a Tarsasag vezérigazgatd-helyettesei
és a kozvetleniil a vezérigazgatd ald rendelt igazgatdi felett;

tarsasagi részesedések vagy iizletdg megszerzése és azok feletti rendelkezés (ideértve azok
megterhelését és a tulajdonosi jogok gyakorlasat);

modosithatja a Tarsasag tevékenységi koreit a fotevékenység megvaltoztatasa kivételével,
0j fidktelep, ill. telephely létesitésérdl, megsziinésérol donthet, e kérben az Alapszabélyt
médosithatja;

osztalékeloleg fizetésének kezdeményezése;

javadalmazasi politika meghatarozasa, ide nem értve az Igazgatésag tagjait;

az adott lizleti éven talnyul6 hatassal bird stratégiailag és iizletpolitikailag kiemelt dontések
meghozatala;

azon munkaltat6i jogkorok gyakorlasa a vezérigazgat6 esetében, amelyek nem tartoznak a
Ko6zgytilés hataskorébe;

dont konferencia-kozgytilés 0Osszehivasardl, az ennek soran telekommunikacios
kapcsolattal bekapcsolt helyszinek szamar6l, az egyes helyszineken megjelend
részvényesek részvényesi jogosultsaganak, a részvényesek, vagy képviseldik
személyazonossaganak ellen6rzésérdl, megallapitasarol az erre kijelslt személy utjan;
Kozgytilés irasbeli (iilés tartasa nélkiili) dontés kezdeményezése;

amennyiben annak jogszabalyi feltételei maradéktalanul fennallnak, a Felligyel6 Bizottsag
elozetes jovahagyasa mellett a Kozgyiilés helyett hatarozhat osztalékeloleg fizetésérdl; ez
esetben az Igazgatdsidg a Feliigyel6 Bizottsag eldzetes jovahagyasa alapjan jogosult
kozbens6 mérleg elfogadaséra.

3.3 Vezérigazgatd

3.3.1

A vezérigazgatd a Tarsasag Igazgatosaganak tagja, aki a vezérigazgatdi feladatait
munkaviszonyban latja el és hataskoéreit munkaviszony keretében gyakorolja. A vezérigazgatd
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feladata az Alapszabaly keretei kozott a Téarsasag folyamatos, rendes iizletmenetbe tartozo6
mukodésének irdnyitasa, és az iizleti terv végrehajtasa.

A vezérigazgat6 kizarolagos — delegélhato, az Igazgatosag éltal el nem vonhat6 — hataskorébe
tartozik:

e azon munkaltatéi jogkor gyakorlasa a vezérigazgaté-helyettesek és a kozvetleniil a
vezérigazgaté ald rendelt igazgatok esetén, amelyek nem tartoznak az elsSdleges
munkaltat6i jogkor korébe és azéltal az Igazgatdsag hatdskorébe;

e a munkaltat6i jogkdr gyakorlasa az elézé pontba nem tartozé valamennyi munkavallal6
felett;

e aziizleti terv keretében a Get. szerinti barminemii kiszervezés hatésagi engedélyezésével,
kiszervezett tevékenység ellatasara iranyulé szerzodés megkotésével, modositasaval,
megsziintetésével és teljesitésével, a teljesitéssel Osszefliggésben felmeriild vitaval,
valamint ahhoz sziikségszerien kapcsolédé barmely egyéb jogligylettel kapcsolatos
valamennyi dontés meghozatala, intézkedés megtétele 6sszeghatérra tekintet nélkiil;

3.3.3 A vezérigazgat6 hataskorébe tartozik tovabba:

34

3.5

dontés az Igazgatésag altal esetileg vagy belsd szabalyozasok Gtjan delegalt hatdskordkben;

e az iizleti terv végrehajtisa érdekében sziikséges beszerzésekkel, rendelkezésekkel és
kotelezettségvallaldsokkal ~kapcsolatos déntések meghozatala, amennyiben azok
tekintetében az Igazgatosag hataskorét nem tartotta fenn.

Feliigyel6 Bizottsag

A Tarsasagnal 3 (harom) tagi Feliigyelé Bizottsag mitkodik. A Feliigyeld Bizottsag tagjait a
K6zgyiilés vélasztja meg hatérozott idére, de maximum 3 (harom) éves iddtartamra akként,
hogy a tagok 1/3-at, mint munkavallaléi képviseld(ke)t az tizemi tandcs jel6lése alapjan kell
megvalasztani Ggy, hogy a tagok megbizatasa az éves rendes Kozgyiilés napjaval kezdddik és
a valasztas idbtartama szerinti idépontig szol. A Kozgyiilés a Feliigyeld Bizottsdg tagjait
barmikor ujravélaszthatja és visszahivhatja azzal, hogy az lizemi tandcs ltal jeldlt tagok csak
az lizemi tanacs javaslatara hivhatok vissza.

A Feliigyeld Bizottsag feliigyeli a Tarsasag iligyvezetését, és irasban kérheti az Igazgatdsagot,
az Igazgatosag barmely tagjat, vagy Tarsasdg barmely alkalmazottjat, hogy a tevékenységi
korébe esd kérdésrdl jelentést készitsen vagy informéaciot szolgaltasson. Az ilyen kérésnek
haladéktalanul, de legkésdbb 3 (hdrom) munkanapon beliil eleget kell tenni a kérés
kézhezvételét kdvetden, kivéve, ha a kérés mas hataridét jelol meg. A Feliigyel6 Bizottsag
megvizsgalhatja a Térsasag konyveit, okiratait, bankszamlajat, fokonyvét, szerzGdéseit és
barmely egyéb dokumentumat.

A Feliigyeld Bizottsag az altal elfogadott és Kozgytilés éltal jovahagyott Ugyrendje szerint jar
el.

Konyvvizsgalo
A konyvvizsgalot a Kozgylés valasztja meg legfeljebb a Ptk. 4ltal megengedett idotartamra.
A konyvvizsgalé feladata, hogy gondoskodjon a szamviteli torvényben meghatarozott
konyvvizsgalat elvégzésérdl, és ennek soran mindenekeldtt annak megallapitasarol, hogy a
Térsasag szamviteli torvény szerinti beszamoloja megfelel-e a jogszabélyoknak, tovabba

megbizhat6 és valds képet ad-e a Tarsasdg vagyoni és pénziigyi helyzetérdl, miikodésének
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3.6

3.6.1

3.6.2

3.6.3

eredményérél. A konyvvizsgadld tamogatja az Igazgatosag és a Felligyeld Bizottsag
tevékenységét.

A konyvvizsgalonak joga van hozzaférni minden informaciéhoz, ami a Tarsasag
tevékenységére vonatkozik és a feladatainak elvégzéséhez sziikséges.

Kotelezettségeinek teljesitésével dsszefliggésben a konyvvizsgalod:

felvilagositast kérhet a Tarsasag alkalmazottaitol,

e cllendrizheti és megvizsgalhatja a Tarsasag fokonyvét, értékpapir-portfoliojat,
szerz6déseit €s bankszamlait;
koteles részt venni a Tarsasag Kozgyilésén;
szavazati jog nélkiil részt vehet az Igazgatdsag €s a Feliigyel6 Bizottsag iilésein, mely
kezdeményezés csak indokolt esetben utasithaté vissza;

o koteles tajékoztatni a Felligyeld Bizottsdgot és kérni az Igazgatdsagtol a Kozgytilés
Osszehivasat, ha:
o tudomaséra jut, hogy a Téarsasag vagyonanak jelent6s csokkenése varhatd, vagy

o olyan informéci6, tény birtokdba jut, amely felveti a Tarsasdg vezetd
tisztségviseldi €s Feliigyel6 Bizottsaga tagjainak felelosségét.

Amennyiben a kdnyvvizsgald inditvanyat a Kozgyiilés osszehivasara elutasitjak, vagy ha az
ilyen inditvanynak nem tesznek megfelel6 médon eleget, a konyvvizsgalonak jogaban all az
tigyet a Cégbirdsag elé terjeszteni.

Informaciéaramlasi és beszamolasi itvonalak

Mindaddig, amig a Térsasagcsoport foldgazkereskedelmi engedélyest is iranyit, illetve a
Tarsasagcsoport foldgazkereskedelmi engedéllyel rendelkezik, a Téarsasag részvényesei
szamara készitett eldterjesztések, beszamolok vagy barmely mas forméaban adott informaciok
nem tartalmazhatnak olyan adatot, amely kozvetleniil a Tarsasaggal tizleti kapcsolatban 4llé
barmely mas foldgazipari engedélyes tevékenységére vonatkozik kivéve, ha az adott adat,
informacié minden, a Térsasagcsoport kereskeddjével azonos engedélyesi korbe tartozoé
engedélyes szamara hozzaférhetd, vagy egyéb méodon publikus, illetve barmely harmadik fél
szamara — annak ilyen iranya kérése esetén — megadhato.

Mindaddig, amig a Tarsasagcsoport foldgazkereskedelmi engedélyest is iranyit, illetve a
Tarsasagcsoport foldgazkereskedelmi engedéllyel rendelkezik, a Feliigyelé Bizottsdg azon
tagjai, akik egyéb foldgazipari engedélyes tarsasag munkavallaloi, nem kérhetnek, illetve nem
kaphatnak a vezérigazgatotdl vagy a Térsasag vezet6 allasu munkavallal6itol olyan jelentést,
felvilagositast, valamint nem tekinthetnek bele a Tarsasag azon irataiba, amelyek kozvetleniil a
Tarsasaggal tizleti kapcsolatban all6 barmely maés foldgazipari engedélyes tevékenységére
vonatkoznak, kivéve, ha az adott adat, informacié minden, a feliigyeld bizottsagi taggal
munkaviszonyban allé egyéb foldgazipari engedélyessel azonos engedélyesi korbe tartozd
engedélyes szamara hozzaférhetd, vagy egyéb modon publikus, illetve barmely harmadik fél
szaméara — annak ilyen iranyu kérése esetén — megadhato.

A Tarsasaggal szerz6d6 valamennyi fél koteles szigoru iizleti titokként kezelni minden olyan
adatot, informaciot, amely az adott szerz6déses viszonyban tudomaséra jut a Tarsasaggal tizleti
kapcsolatban allé barmely foldgazipari engedélyes tevékenységére vonatkozoan, kivéve, ha az
adott adat, informécié minden, az érintett engedélyessel azonos engedélyesi korbe tartozd
engedélyes szamara hozzaférhetd, vagy egyéb mdodon publikus, illetve barmely harmadik fél
szamara — annak ilyen iranyu kérése esetén — megadhato.
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3.7 A Tarsasag munkaszervezete

4.1

4.2

A Térsasag munkaszervezetének részletes bemutatasét és szabélyozasat a mindenkor hatélyos
SZMSZ és RSZF tartalmazza. A Megfelelési Program benyujtasakor hatalyos SZMSZ és RSZF
a Megfelelési Program 3. és 5. szamu mellékletei.

A vertikalisan integralt foldgazipari vallalkozas 6 dontéshozé szerveinek dsszetétele,
ideértve a rendszeriizemeltet6t is (Vhr. 138.§ (3) bek. 3. pont)

MS Energy Holding Zrt.

A Térsasag f6 részvényese (99,32% tulajdonrész) az MS Energy Holding Zrt. (1062 Budapest,
Aradi u. 8.; cégjegyzékszam:01-10-049775; adészam: 26314358-2-42). Az MS Energy
Holding Zrt.-nél kozgyiilés nem mikodik, legfobb dontéshozo szerve az egyediili részvényese
az MS Energy Holding AG (CH.6300 Zug, c/o Thouvenin Rechtsanwilte KLG Bahnhofplatz;
nyilvantartasi szim: CHE-159.558.48; nyilvantart6 hatésag: Handelregisteramt des Kantons
Zug, Svéjc). Az MS Energy Holding Zrt. fétevékenysége: TEAOR 6420°08 Vagyonkezelés
(holding).

Az MS Energy Holding AG tulajdonosai 50-50%-ban a STATUS Energy Magantokealap
(székhely: 1056 Budapest, Vci u. 38.; nyilvantartasi szam: 6122-53) és az OPUS GLOBAL
Nuyrt. (székhely: 1062 Budapest, Andrassy Ut 59.; cégjegyzékszam: 01-10042533), mely 2
tarsasag meghatarozo befolyassal rendelkez6 részvényese (100% és 76,89%-o0s tulajdonrésszel)
a Tarsasagcsoport iranyito részvényese Mészaros Lérinc.

Az MS Energy Holding Zrt. tigyvezetd szerve a 4 tagl igazgatésag, amely képviseli a MS
Energy Holding Zrt.-t harmadik személyekkel szemben, a birésag és mas hatosagok elott. Az
MS Energy Holding Zrt.-nél feliigyeldbizottsag nem miikodik, az ellendrzési feladatokat
valasztott konyvvizsgalo latja el.

A Tarsasag f6 dontéshozo szerveinek osszetétele

A Taérsasag fo dontéshozo szerveinek osszetételét a 3. pont irja le.

4.3 EMoyvia Energiakereskedelmi Kft.

5.

5.1

A Térsasagcsoport foldgazkereskedelmi engedélyes tagja az EMvia Energiakereskedelmi Kft.,
melynek 50%-ot meghaladé mértékben tulajdonosa a STATUS Energy Magant6kealap
(székhely:1056 Budapest, Vaci u. 38.; nyilvantartasi szam: 6122-53) a Térsasag felett kozvetett
befolyassal rendelkezd tirsaség. Az EMvia Energiakereskedelmi Kft. legfébb dontéshozo
szerve a taggylilés, ligyvezetését az 6nallo képviseleti joggal rendelkezd ligyvezetd latja el. Az
EMovia Energiakereskedelmi Kft.-nél az ellendrzési feladatokat a 3 tagii feliigyel6bizottsag €s a
valasztott konyvvizsgalo latja el.

Az EMvia Energiakereskedelmi Kft. fotevékenysége: TEAOR 3523’08 Géazkereskedelem.

Fiiggetlen miikodéshez sziikséges feltételek biztositisa (Vhr. 138.§ (3) bek. 4. pont)

Személyi feltételek

A Téarsasag rendelkezik az engedélyezett tevékenység folytataséhoz szitkséges létszami €s
szakmai Osszetétell, a fiiggetlen dontéshozatalt biztosité emberi eréforrassal. A sziikséges
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5.2

képesitések/szakképzettségek a Munkakor Ertékelési Rendszerben (MER)  keriiltek
meghatarozasra. A képzési/tovabbképzési igények  meghatdrozdsa  és a
képzések/tovabbképzések hatékonysaganak mérése a belsd szabdlyzatokban vannak rogzitve.
A Térsasdg munkavallaléinak mindenkori éves atlagos statisztikai alloményi 1étszamat a
Tarsasag Szamviteli torvény alapjan készitett éves beszamoldja alapjan az éves Megfelelési
Jelentés tartalmazza. Az engedélykoteles tevékenységet végzo szervezeti egységek feladatainak
részletes felsorolasat a Tarsasag SZMSZ-e és RSZF-e tartalmazza.

Kollektiv munkaiigyi kapcsolatok

A Kollektiv Szerz6dést — illetve kollektiv szerzddés szintli megallapodasokat — a munkaadé és
a Tarsasagnal miik6do reprezentativ szakszervezet(ek) koti(k) a munkaviszonybol szarmazé
jogok és kotelezettségek, ezek gyakorlasanak és teljesitésének modja, illetve a kapcsolodo
eljarasrend, tovabba a Kollektiv Szerzodést kotd felek kozotti kapcsolatrendszer rogzitése
céljabol. A Kollektiv Szerzodés, illetve kollektiv szerzodés szintli megallapodasok aldirdsara az
Igazgatdsag jovahagyasa alapjan a vezérigazgat6 jogosult.

A munkaltatéi jogkoér gyakorlasa

Az Alapszabalyban foglaltak szerint a vezérigazgatd a munkaszervezet vezetdje, felette a
munkaviszony létesitése és megsziintetése kapcsan a munkéltatdi jogokat a Kozgyilés
gyakorolja. A vezérigazgatd-helyettesek és a vezérigazgaté kozvetlen irdnyitasa alatt 4ll6
igazgatok felett az els6dleges munkaltatéi jogokat (munkaviszony létesités, megsziintetés,
modositas) az Igazgatosag gyakorolja, minden més munkavallalé esetében a vezérigazgato.

Osszeférhetetlenségi szabalyok

A Tarsasagcsoport tagjai (beleértve a Tarsasagot is) tovabba a Tarsasag vezetd tisztségviseldje,
vezetd allasti munkavallaldja, feliigyeld bizottsdganak tagja, valamint a Tarsasag engedélyesi
tevékenységet ellatod szervezeti egysége vezetéje mindenkor koteles betartani a Get. 120/A. és
a 121.§-aban irt Osszeférhetetlenségi szabalyokat, kovetelményeket melyet a Megfelelési
Ellenér folyamatosan ellendriz.

Targyi feltételek

Az engedélykoteles tevékenység végzéséhez a jogszabalyokban, az UKSZ-ben, a
Foldgazelosztasi Uzletszabalyzatban, a miikodési engedélyben és egyéb vonatkozé hatésagi
hatdrozatokban meghatdrozott feladatok ellatasdhoz sziikséges eszkozok tulajdonjog vagy
szerzO6dés alapjan a tevékenység végzéséhez folyamatosan, megfelelé mennyiségben és
mindségben rendelkezésre allnak, ideértve kiilondsen:

e az elosztéhaldzatot, beleértve a nyomasszabalyozd allomasokat és a katédvédelmi

rendszereket,
o fogyasztasmér6 berendezéseket, korrektorokat, jeltovabbité telemechanikai
eszkozoket,

e az informacios, hirk6zlési és tavkozlési eszkozoket,
felhasznalasi helyek adatai, mérési adatok, adatcsere, allokalasi tevékenység,
kapacitasok kezelése, nyilvantartasa, foldgazelosztas adatforgalmanak rogzitése és
feldolgozasa, profilozasi adatok tarolasat és védelmét biztositd informatikai
rendszereket, valamint

o azegyéb foldgazipari engedélyesekkel valo folyamatos kapcsolattartas eszkozeit.

Az engedélykételes tevékenység végzéséhez sziikséges alapvetd eszkdzokkel a Tarsasagnak Ggy
kell rendelkeznie, hogy az engedélykoteles tevékenység jogszabalyoknak megfeleld, szakmailag
magas szinvonali végzését ne veszélyeztesse. A Tarsasdg a hatalyos jogszabalyokban eloirt
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5.3

54

médon rendelkezik a foldgazelosztasi tevékenység végzéséhez sziikséges elosztohalozat
tulajdonjogaval.

Pénziigyi feltételek

A Tiarsasag miikodéséhez szitkséges pénzilgyi feltételek biztositasa az lizleti terv szerint torténik.
A jovahagyott iizleti terv keretein belill, ideértve a beszerzési tervet is, a Tarsasag figgetlen
dontéseket hoz. Az iizleti tervet a Tarsasag késziti el6 annak figyelembevételével, hogy az az
elosztohalézat iizemeltetéséhez, karbantartaséhoz, fejlesztéséhez, és az elosztasi tevékenység
operativ miikodéséhez sziikséges anyagi eszkozoket és finanszirozési forrasokat megfelelen
biztositsa. Az Igazgatésag a Tarsasag izleti tervének elfogadasakor koteles gondoskodni az
engedélykoteles tevékenység magas szinvonall, jogszabalyoknak megfeleld gyakorlasahoz,
valamint biztonsagos mikodéséhez szitkséges fejlesztésekhez és felujitasokhoz sziikséges
forrasok biztositasarol.

A Tarsasdg konyvvizsgaléja az éves beszamolé vizsgilata keretében ellendrzi, hogy a
tevékenységek szétvalasztisanak szabalyai megfeleléen vannak-e dokumentilva, és a
szétvalasztas ennek megfelelen torténik-e.

Osszeférhetetlenségi szabalyok

Az egyenld banasmaéd kovetelményének biztositdsa érdekében:
a) az Igazgat6sag tagjai a Ptk. szerinti korlatozasok mellett a Kozgyilés hozzajarulasa nélkiil,

e nem rendelkezhetnek jelentés részvénytulajdonnal vagy mas jelentds tulajdoni
érdekeltséggel olyan cégben, cégnél, illetve céggel, amely a Tarsasdg piaci
versenytarsa,

e nem 4llhatnak alkalmazasban, sem pedig jelentds szerz6déses viszonyban olyan
cégben, cégnél, illetve céggel, amely a Térsasag piaci versenytarsa;

b) a Térsasag Igazgatosagénak tagjai és az elosztasi tevékenységet ellato szervezeti egységek
vezetdi a Tarsasagesoporthoz tartozé mas, nem elosztasi tevékenységet ellaté véllalkozashoz
kirendelésre nem Keriilhetnek;

c) a Tarsasag vezetd tisztségviseldje, a vezetd allasu munkavéllaloja, Feligyeld Bizottsaganak
tagja, valamint a Térsasag engedélyesi tevékenységet ellaté szervezeti egysége vezetdje —
kivéve, ha a Get. eltérden rendelkezik — nem szerezhet tarsasagi részesedést a
rendszeriizemeltetst kivéve mas engedélyesben, annak kapcsolt véllalkozasaban, tovabba
nem lehet annak vezetd tisztségviseldje, feliigyeldbizottsagi — ligydonté feliigyeldbizottsagi
— tagja, cégvezetdje, tovabba nem létesithet azzal munkaviszonyt vagy munkavégzésre
iranyul6 egyé€b jogviszonyt.

A vezetd tisztségvisel, a cégvezetd, a feliigyelobizottsagi (iigydontd feliigyelébizottsagi)
tag, a vezeté allisi munkavillalé és a szervezeti egység vezetéje munkaviszonya
megsziintetésének lehetséges esetkorei (Vhr. 138.§ (3) bek. 5. pont)

Az Alapszabaly rendelkezései szerint az Igazgatosag tagja a vezetdi tisztségbdl eredd feladatait
megbizasi jogviszony alapjan végzi, és az ilyen tisztséget betdltd személytél altalaban elvarhato

gondosséaggal koteles eljarni.

Az Igazgatésag tagjainak visszahivasara a Kozgyllés dontése alapjan barmikor, indokolas
nélkiil sor kertilhet.
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A Téarsasag cégvezetdt nem foglalkoztat.

A Feliigyel6 Bizottsag tagjait az Alapszabaly rendelkezéseinek megfeleloen a Kozgytilés
valasztja meg, és hivja vissza, azzal, hogy az tizemi tandcs altal jelolt tagok csak az tizemi tanacs
javaslatara hivhatéak vissza. A Feliigyelo Bizottsdg tagja feladatait megbizasi jogviszony
alapjan végzi.

A vezetd allasi munkavallalok és a szervezeti egységek vezetdinek foglalkoztatdsa — a
mindenkor hatalyos munka térvénykonyv alapjan — munkaviszony keretében torténik, amely
jogviszony megsziintetésére a Munka Térvénykonyvében rogzitett esetkorok iranyaddak.

7. A vezet6 tisztségviseld, a cégvezetd, a feliigyelobizottsagi — iigydonté feliigyelobizottsagi —
tag, a vezeté allasi munkavillalo és a szervezeti egység vezetd dijazasinak elemei,
premizildsuk és jutalmazasuk rendje (Vhr. 138.§ (3) bek. 6. pont)

7.1 A vezérigazgaté és a Feliigyelo Bizottsag tagja dijazasanak elemei

A Tarsasag vezérigazgatdja tevékenységéért a Tarsasagtol dijazasban részesiil. A vezérigazgatod
munkaviszonyéanak létrehozaséval egyidejiileg a dijazas Osszegét a Kozgytlés allapitja meg. A
vezérigazgat6 dijazasat Ggy kell meghatarozni, hogy az elosztasi engedélyesi tevékenységet
ellat6 vallalkozas miikodését befolyasold dontések meghozatala sordn a befolydsmentesség €s
az egyenl6 banasméd kovetelményének megfelelGen jarjon el. A vezérigazgaté dijazdsat nem
lehet a Térsasagcsoport nem elosztasi tevékenységet végzé szervezeti egységeinek
tevékenységétol, illetve azok tevékenységének eredményességétol fliggden meghatrozni.

A vezérigazgat6 dijazasat, a dijazés egyéb elemeit, a részére e jogviszonya alapjan kozvetleniil
vagy kozvetve nyujtott pénzbeli és természetbeni juttatds formait és a végkielégités szabalyait
teljes egészében a munkaszerz6dés rogziti. A vezérigazgat6 a Tarsasag eredményéhez rendelt
— teljesitményértékelésen alapuld, a munkaltatd altal két részletben kifizetett — prémium jellegii
dijazasra is jogosult. A vezérigazgaté az Mt. 208. §-a szerinti vezetd allasi munkavallaléonak
mindsiil.

A Feliigyel6 Bizottsag tagjai tevékenységiiket dijazas ellenében végzik, melyet a Kozgytilés
allapit meg.

7.2  Egyéb vezeté allasii munkavallalok dijazisanak elemei:

A vezérigazgaton kiviill a Tarsasag Mt. 208.§ (1) bekezdése szerinti vezetd éllasu
munkavallalonak a vezérigazgato-helyettesek mindsiilnek. A vezérigazgato és a vezérigazgato-
helyettesek ald tartozé igazgatok az Mt. 208.§ (2) bekezdése szerinti vezetd allasu
munkavallalénak mindsiilnek.

A vezetd allast munkavallalok dijazasat Ggy kell meghatdrozni, hogy a Térsasag miikodését
befolyasolé dontések meghozatala soran a befolydsmentesség és az egyenld banasmod
kévetelményének megfelelden jarjanak el. A vezeto allast munkavallalokk dijazésa kizarélag a
munkaszerz6désben rogzitett alapbérbdl és egy elore meghatarozott célfeladatok teljesitéséhez
kotott valtozobérbol all. Egyéb, a foldgazelosztasi tevékenység iranyitasdhoz kapcsol6dé
dijazasi rendszer (pl. részvényjuttatds) a Tarsasdgnal nincs. A valtozobér juttatdsahoz
kapcsolédo célfeladatok mindegyike, és ezen célfeladatok teljesithetésége kizarolag a Téarsasag
miikddéséhez kapcsolddhat, nem allhat semmilyen Gsszefiliggésben az integralt foldgazipari
véllalkozas egyéb érdekeltségeinek tevékenységével, eredményességével.
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Ugyfélkapesolat-kezelés folyamatainak ismertetése (Vhr. 138.§ (3) bek. 7. pont)

A Tarsasag az iigyfélkapcsolati tevékenységet — a Hivatal altal H4481/2023. szamon kiadott
hatérozata alapjan — az OPTESZ OPUS Zrt. részére szervezte ki 2023. szeptember 1. napjatol
kezd6dBen. A tevékenység ellatasara az OPTESZ OPUS Zrt.-vel kétott szolgaltatdsi szerzodés
alapjan keriil sor, a Tarsasag iranyitasi joganak megtartasa mellett.

A Panasziroda feladatai az alabbiak:

kezeli a felhasznaléi panaszokat, reklamacidkat, szigoran betartva a panaszkezelésre
vonatkozd jogszabalyi és szolgaltatds szinvonalmutatoknak valé megfelelést,
egyeztetve a tarsszervezetekkel és az engedélyesekkel;

kezeli a hatésagokon keresztiil érkezd felhasznél6i panaszokat, szigoran betartva a
panaszkezelésre vonatkozé jogszabalyi és szolgaltatds szinvonalmutatéknak valo
megfelelést, egyeztetve a tarsszervezetekkel és az engedélyesekkel;

kozremiikddik a fogyasztévédelmi torvény hatalya ala tartozé egyes eljarasokban;
koordinalja a fogyasztévédelmi referensi tevékenységet.

Az Ugyfélkapcsolat feladatai az alabbiak:

a vonatkoz6 jogszabalyi eldirasoknak megfeleld iigyfélszolgalati irodak, csatornak
biztositasa;

a bejovo ligyfélmegkeresések fogadasa telefonon, levélben, e-mailben és a honlapon
keresztiil vagy személyes kontakt soran (informacidkérés miszaki feltételekrdl,
késziilékrdl, szerzbdés, pénziigyi és szamlazasi adatokrol, védettséggel, leolvaséssal
kapcsolatban);

a megkeresések feldolgozasa, kezelése, megvalaszoldsa, sziikség esetén egyeztetés a
tarsszervezetekkel és az engedélyessel, a vonatkozé szolgdltatasi szinvonalmutatok,
garantalt szolgaltatasokra vonatkozé feltételek, illetve egyéb jogszabalyi eldirasok
szigoru betartasa mellett;

a reklaméciok fogaddsa, kezelése, feldolgozasa, megvalaszoldsa, a vonatkozo6
szolgaltatasi szinvonalmutatok, garantalt szolgéltatisokra vonatkozo feltételek, illetve
egyéb jogszabalyi eldirasok szigoru betartisa mellett;

fogadja a gaz- és kapacitasigény bejelentéseket és tajékoztatast ad a folyamatrol,
tovabbi ligyintézést végez hianypotlas esetén;

fogadja a késziilékcsere és egyszerUsitett késziilékcsere bejelentéseket;

fogadja, feldolgozza és tovabbitja a szerelési nyilatkozatokat,

fogadja, feldolgozza és tovabbitja a ki- és visszakapcsolds megrendeléseket;
egyezteti az id6pontot a mérdhelyi munkara;

fogadja és tovabbitja az iizemi munkat érintd megrendeléseket;

kezeli a milszaki térzsadat modositasi igényeket;

nyilvantartasba veszi a védendo fogyasztokat;

kezeli a bejovo és kimend adatcsere iizeneteket, feldolgozza a beérkezd reklamacios
és ligyatadas iizeneteket, valaszt ad ezekre;

kezeli a mérdhelyi munka megrendeléssel kapcsolatos lizeneteket;

informéaciot ad a Tarsasag elosztasi teriiletét érintéen fellépd {izemzavarokrol,
tervezett miiszaki munkalatokrol, kezeli az ezekkel kapcsolatban érkezo felhasznaloi
bejelentéseket;

ellitia a személyes ligyfélszolgalati iroddinkban egyedi megbizasok alapjan a
pénztérosi és pénztarellendri feladatokat;

kozremikddik a fogyasztéi elégedettség felmérés végzésében és a vonatkozo
adatszolgaltatasok megaddséaban.
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A munkavallalokra vonatkozo, az egyenlé banasmodot biztosité magatartasi szabalyok
(Vhr. 138.§ (3) bek. 8. pont)

a)

b)

d)

e)

g)

h)

A munkavallaloknak az egyenlé banasmodrdl és az esélyegyenldség eldmozditasarol
sz616 mindenkor hatdlyos jogszabaly szerint azonos tisztelettel és koriiltekintéssel, a
koriilmények azonos mértékii figyelembevételével kell eljarniuk, fliggetleniil a
hozzajuk intézett megkeresés targyatol, jellegétol, s a megkeresést kiild6 személytol.

Az egyenld banasmod kovetelményének megsértését jelenti kiilondsen a kézvetlen
vagy kozvetett hatranyos megkiilonboztetés, az adott poziciéval vald visszaélés, a
partatlan tigyintézés sérelme, valamint az ezekre adott utasités.

A foldgéazelosztasi tevékenység gyakorlasa soran azonos vagy Osszehasonlithato
helyzetben 1évé személyeket, illetve engedélyeseket kizardlag a jogszabalyokon és
egyéb kotelez elbirasokon alapuld, egyenld banasmodban kell részesiteni. A
jogviszony jellegétol, tartalmatol fuggetlen korilmény, szempont (pl. nem, faj,
nemzetiség, anyanyelv, vallasi vagy politikai meggy6z6dés, €letkor, vagyoni helyzet,
egyéb tulajdonsag stb.) a jogviszony megitélésénél nem vehetd figyelembe.

Nem alkalmazhaté tovabba olyan, a fentiek szerint kozvetlen hatranyos
megkiilonboztetésnek nem mindsiild és latszdlag az egyenld banasmod
kovetelményének megfelel6 rendelkezés sem, amelyet a fent meghatarozott
tulajdonsagokkal rendelkezd egyes személyeket vagy csoportokat mas,
Osszehasonlithaté helyzetben 1év6 személyhez vagy csoporthoz képest 1ényegesen
nagyobb aranyban hatranyosabb helyzetbe hoz.

Nem sérti az egyenld banasmod kdvetelményét az a magatartas, intézkedés, feltétel,
utasitas vagy gyakorlat, amelynek targyilagos mérlegelés szerint az adott jogviszonnyal
kozvetleniil Osszefliggd ésszerli indoka van, ideértve a jogviszony jellege vagy
természete alapjan indokolt minden szdmba vehetd lényeges és jogszerl feltételre
alapitott aranyos megkiilsnboztetést. Nem mindsiil diszkrimindciénak a fokozott
védelemre vagy segitségre szorulok — kiilénosen ideértve a fogyatékkal €16k — indokolt
igényeit figyelembe vevo intézkedés.

A Tarsasag vezet6jének nem minésiild, de az adott, vagy mas Get. szerint
engedélykoteles  tevékenység  fiiggetlenségének  befolyasolasara  alkalmas
informaciokhoz hozziféré munkavallal6ja a Térsasagon kiviil nem allhat més, a Get.
szerint engedélykoteles tevékenységet folytatd vallalkozassal munkaviszonyban vagy
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban.

A Tarsasag egyik munkavallaldja sem vehet részt olyan ligy intézésében, elbirdlasdban,
mely konkrét ligyben érdekelt, illetve az ligyfél vonatkozo jogszabaly szerinti kozeli
hozzatartozdja, vagy az iigyféllel tulajdonosi jogviszonyban all.

A Tarsasag minden munkavallaldja kételes szigoru tizleti titokként kezelni minden
olyan adatot, informécidt, amely munkaviszonya keretében barmely formaban
tudomasara jut a Tarsasaggal iizleti kapcsolatban all6 barmely foldgazipari engedélyes
tevékenységre vonatkozoan, kivéve, ha az adott adat, informacié minden, az érintett
engedélyessel azonos engedélyesi korbe tartozé engedélyes szdmara hozziférheto,
vagy egyéb modon publikus, illetve barmely harmadik fél szdméra — annak ilyen irdnyt
kérése esetén — megadhato.
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10.

11.

i) A Tarsasag altal végzett elosztési tevékenység specialis jellegére tekintettel a Tarsasag
egyetlen munkavéllalgja sem adhat felhaszndlok szdméra olyan informaciot,
tajékoztatast, tantsithat olyan magatartést, amely a felhasznalokat barmilyen forméban
befolyasolja a szabad kereskeddvaltasban. Ilyen jellegii informacié szolgaltatasa még a
felhasznalo kifejezett kérésére sem megengedett.

A munkavaillalé kitelezettségei a megfelelési program végrehajtasa érdekében (Vhr. 138.§
(3) bek. 9. pont)

Mivel a Térsasag a Get. alapjan vertikalisan integrélt foldgazipari vallalkozascsoport tagja, a
Tarsasag munkavallaléi vonatkozasaban sajatos magatartdsi szabélyok érvényesiilnek. A
Tarsasag munkavallaléi kételesek:
o aMegfelelési Program rendelkezéseit bemutaté oktatason részt venni,
e a Megfelelési Program ¢és a Tarsasag Etikai Kodexének, Korrupcidellenes
Politikdjanak és a Versenykédexének rendelkezéseit betartani,
o az osszeférhetetlenségre, titoktartasra, egyenld banasmod kévetelményére vonatkozo
elbirasoknak eleget tenni.

A Térsasag minden munkavaéllaloja koteles tiszteletben tartani a gazdasagi verseny szabadsagat
és tisztasigat. A Téarsasdg képviseletében eljaré személyek tevékenységiiket a
rendszerhasznaldk, a felhasznalok térvényes érdekeinek sérelmét, veszélyeztetését elkeriilve, az
tizleti tisztesség kovetelményei szerint 1atjak el. Valétlan tény allitasaval, hiresztelésével, vagy
valés tény hamis szinben val6 feltiintetésével, ugyszintén egyéb magatartassal a partnereik jo
hirevét, vagy hitelképességét nem sértik, vagy veszélyeztetik. Mashoz nem intéznek olyan
tisztességtelen felhivast, amely kifejezetten a harmadik személlyel fennall6 gazdasagi kapcsolat
létrehozasat, felbontésat, vagy ilyen kapcsolat létrejéttének megakadalyozasat célozza, kiilonds
tekintettel a felhasznalok és az Sket ellatd engedélyesek jogviszonyanak vonatkozasaban.

A Térsasag jo hirnevének megteremtését és megdrzését célozza valamennyi munkavallaléval
szemben az az alapvetd etikai kévetelmény, amely a munkahelyi beosztashoz, foglalkozashoz,
a munkahelyhez mélté kulturalt magatartast, megjelenést és viselkedést ir el6, a munkavallalok
egymés kozti és az iligyfelekkel valé kapcsolattartds soran is. A munkavallalok kételesek a
Tarsasag képviseldjeként, alkalmazottjaként akar magédnemberként belfoldén és kiilfoldon a
jogszabalyokat, etikai normékat betartani, és olyan magatartast tanusitani, amely mélté a
Tarsasag alkalmazottjahoz.

A szétvalasztasi szabalyok értelmezéséhez — sziikség szerint - a Tarsasag megfelelési ellendrét
kotelezben be kell vonni. A szétvalasztasi szabalyokat érintd Tarsasagi vagy csoportszintii jogi
allasfoglalas csak a megfelelési ellendr allasfoglaldsanak vagy irdnymutatasanak ismeretében
alakithato ki.

A munkavillalékra vonatkoz6é, a tevékenységek szétvalasztasat bemutaté oktatasi
rendszer és annak tematik4ja (Vhr. 138.§ (3) bek. 10. pont)

A szétvalasztasi eléirasok megismertetése érdekében a Megfelelési Programot a Térsasag
valamennyi munkavallaléja szamara hozzaférhet6vé kell tenni. A hozzaférést elektronikus és
nyomtatott formaban biztositani kell, nyomtatott formaban a Jogi Igazgatésagon és az
érdekképviseleti vezetoknél, elektronikus formaban a Tarsasagi sharepoint rendszeren.

A szétvalasztasi eldirdsok oktatasa a kovetkezd csatorndkon torténik:
e tajékoztatas az érdekképviseleti képviselokon keresztiil,
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o tajékoztatd a Tarsasagi sharepoint rendszeren keresztiil,
e e-learning oktatas keretében.

Az oktatas tematikaja:
e ajogi szétvalasztassal kialakult helyzet ismertetése,
e a Tarsasag kapcsolati rendszere egyes foldgazipari engedélyesekkel a jogi
szétvalasztasra tekintettel,
szétvalasztasi elbirasok,
altalanos és részletes magatartasi szabalyok ismertetése,
az el6irasok alkalmazasanak feliigyelete és ellendrzése,
az eloirasok megsértése esetén alkalmazandd szankciok.

12. Adatkezelési eljarasok és azok megval6sitisa az informatikai rendszerekben, Kkiilonos
tekintettel a kiilonb6z6 adattipusok kategorizalasara és a bizalmas informaciok kezelésére
(Vhr. 138.§ (3) bek. 11. pont)

12.1 Az adatkezelés dltalanos szabalyai

A Térsasag biztositja, hogy az engedélykoteles tevékenységgel kapcsolatos informéciok és
adatok kezelése, tovabbitasa, mas méodon hozzaférhetové tétele és nyilvanossagra hozatala
megfeleljen:

e ajogszabalyokban, az UKSZ-ben és az Adatcsere Szabalyzatban foglalt eléirdsoknak;
e ugyanazon miik6dési engedéllyel rendelkezd engedélyesekkel és felhaszndlokkal
szemben az egyenld banasmadd kovetelményének.

A Tarsasag az lzleti folyamatokat (pénziigy, szdmlazis stb.) az SAP ECC 6.0 + IS-U
rendszerben kezeli.

Az SAP rendszerben az adatokhoz torténd hozzaférés szabalyozasa a jogosultsagi szerepek
technikai szétvéalasztasaval valosult meg. Meghatarozésra keriiltek a szervezeti szintre kiemelt
jogosultsagi mezok lehetséges értékei és ezek keriiltek beéllitasra a szerepekben.

A felhasznaldk és jogosultsagok kezelését folyamatleirds formajéban keriilnek szabéalyozasra,
mely része a Tarsasagnal miikodo Integralt Iranyitasi Rendszernek. Ez a szabélyozés el6irja az
igényelt jogosultsagok kétszintli jovahagyasat, valamint a beallitott jogosultsagok rendszeres,
évente torténd feliilvizsgalatat. A jogosultsagok igénylése és jovahagyasa az ICT Service Desk
rendszerben torténik workflow form4jéban.

Az adatokhoz torténé illetéktelen hozzaféréssel szembeni védelmet az informatikai
rendszerekben a jovahagyott jogosultsagok beallitasaval biztositja a Tarsasag, ezen tulmenden
minden munkavallalénak kotelezo betartani az Informaciobiztonsagi Szabalyzat eldirasait.

A Térsasag és a Tarsasagcsoport (mint vertikdlisan integralt vallalkozas) tobbi tagja kozott nem
val6ésul meg informatikai adatkapcsolat, adataramlas, és nem keriil kiosztdsra a Tarsasag
informatikai rendszeréhez hozzaférést biztositd jogosultsdg a Tarsasdgcsoport tobbi tagja
részére.

a) Ennek megfelel6en a Tarsasag az elosztasi tevékenység végzésére, az ehhez sziikséges
miiszaki berendezések létesitésére és lizemeltetésére vonatkozd szerzodés megkotése,
tartalmanak meghatarozasa, moédositasa, teljesitésének ellendrzése, szerzédésben
meghatarozott dijak szamlazasa, szerz6désbol eredd egyéb kovetelések érvényesitése és az
UKSZ szerinti egyiittmiikddési, adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése céljabol kezeli
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a szerzddéses partnerek illetve a fizeté azonositasahoz sziikséges és elégséges személyes
adatokat.

b) Azadatkezelés céljdhoz sziikséges személyes adatok kezelése — beleértve azok tovabbitasat
is — jogi kotelezettség teljesitése, szerz0dés teljesitése, az érintett hozzajarulasa és
érdekmérlegelési teszten alapul6 jogos érdek jogalapokon torténik a Tarsasag Felhasznaloi
Adatkezelési Tajékoztatojaban foglaltak szerint.

¢) A kezelt adatokrdl, az adatkezelés céljarol, jogalapjarél és azok tovabbitdsa esetén arrol,
hogy azokat kik és milyen célbol kaphatjdk meg, az érintett a Tarsasag Felhasznaldi
Adatkezelési Tajékoztatéjabol, valamint a Foldgazelosztasi Uzletszabalyzatbol
tajékozédhat. Ezen dokumentumok hatdrozzdk meg tovabba a személyes adatok
kezelésével kapcsolatos érintetti jogok gyakorlasanak feltételeit is.

d) A Tarsasdg, mint Adatkezel6 a személyes adatokat szilkség esetén atadhatja a
feladatkoriikben eljaré hatésagok vagy birdsagok részére, amennyiben az adatok atadasa
biincselekmény vagy szabdlysértés gyanujanak észlelése vagy a hatésag vagy birésag
felhivasa alapjan, a biincselekmény vagy szabalysértés gyanujanak kivizsgalasa vagy a
Tarsaséagra iranyadé jogszabalyi kotelezettségeknek valé megfelelés igazolasa vagy jogi
igények eloterjesztése, érvényesitése vagy védelme érdekében sziikséges.

€) Azon dokumentumokat, illetve azok szamitastechnikai Gton rogzitett adattartalmat, melyek
gazdasagi esemény megtorténtét dokumentdljék, a hatalyos ado-, szamviteli és egyéb
jogszabalyokban meghatarozott id6tartamig, illetve a polgdri jogi eléviilés idépontjaig
sziikséges tarolni. A kezelt személyes adatot haladéktalanul tordlni kell, ha az adatkezelés
nem a fent meghatérozott célbél tortént, vagy az adatkezelés célja megsziint.

12.2 GDPR rendelkezések

Az adatkezelésre vonatkozo tovabbi eldirasokat a Térsasagnak az Eurdpai Parlament és a
Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsdrdl, valamint a 95/46/EK
irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl (dGltaldnos adatvédelmi rendelet) (tovabbiakban: GDPR),
valamint az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6lé 2011. évi
CXIl. torvény rendelkezéseivel Osszhangban megalkotott adatvédelmi, adatbiztonsagi, és
adatkezelési szabalyzata (tovabbiakban: Adatvédelmi Szabilyzat) tovabba a Téarsasag
Foldgazelosztasi Uzletszabélyzata és a Felhasznaloi Adatkezelési Téjékoztatdja tartalmazza.

A GDPR rendelkezéseivel 6sszhangban a Tarsasagnal adatvédelmi tisztvisel6 keriilt kijelSlésre,
akinek kotelezettsége a Tarsasag timogatasa a személyes adatok védelmével Ssszefiiggd unios
és tagallami jogszabalyi eldirasoknak valé megfelelés érdekében. Az adatvédelmi tisztviseld
jogallasat és feladatait a GDPR hatdrozza meg.

Amennyiben valamely felhasznal6 vagy egyéb személy, illet6leg valamely hatosag jogsérelmet
jelez, ugy a Térsasag. a bejelentést kovetden haladéktalanul intézkedni kételes a megkeresés
kivizsgalasa végett.

Annak érdekében, hogy a személyes adatok kezelésével az érintettek informacios
onrendelkezési jogara gyakorolt negativ hatist minimalizalni lehessen, a Tarsasag a
Foldgazelosztasi Uzletszabalyzatban és a Felhasznaloi Adatkezelési Téajékoztatoban foglaltak
szerint biztositja az érintetti jogok gyakorlasat. Az érintettek a jogaikat az adatvédelmi
tisztviselé nyilvanosan megadott elérhet6ségein gyakorolhatjak.

A GDPR alapjan minden olyan személy, aki a GDPR megsértésének eredményeként kart (akar

vagyoni, akir nem vagyoni) szenvedett, a Téarsasagtol, mint adatkezel6t6l vagy annak a
kiszervezett tevékenységet végzo partnerétdl, mint adatfeldolgozotol kartéritésre lehet jogosult.
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14.

A GDPR rendelkezéseit sérté adatkezelés altal okozott karért az adatkezelésben résztvevod
valamennyi adatkezelé egyetemleges felelosséggel tartozik. Adatfeldolgozé esetében az
adatfeldolgozé felel6sséggel tartozik az adatkezelés altal okozott karért, ha az adatfeldolgoz6
nem tartotta be a GDPR-nak a kifejezetten az adatfeldolgozokra iranyado rendelkezéseit, vagy
ha figyelmen kiviil hagyta az adatkezeld jogszeri utasitasait vagy azokkal ellentétesen jart el.

Az érintettek jogai gyakorlasanak biztositasaért az adatvédelmi tisztviseld felel, akit a
potencialis kérelmek beérkezését kovetden haladéktalanul téjékoztatni kell, és a megkereséseket
részére mieldbb tovabbitani sziikséges, tekintve, hogy a vélaszadasra rendelkezésre all6 id6
rovid.

A GDPR-ban definialt adatvédelmi incidenst — olyan incidens, amelynek soran személyes
adatok jogosulatlan vagy nem helyénvalé kozlésére vagy személyes adatokhoz vald
jogosulatlan vagy nem helyénvalé hozzaférésre keriil sor —, amennyiben annak feltételei
fennallnak a Tarsasag adatvédelmi tisztviseldje jelenti a NAIH felé a tudomasszerzéstol
szamitott 72 oréan beliil. A bejelentést az adatvédelmi tisztviseld az Adatvédelmi Szabalyzatban
definialt és az incidensek kivizsgalasra felallitott csoport jelentése alapjan teszi meg. A csoport
eljarasanak szabalyait az Adatvédelmi Szabalyzat hatdrozza meg.

Az adatkezelési szabalyok megsértése esetére alkalmazando szankciokra a GDPR, az Info tv.
és a mindenkor hatalyos Ptk. rendelkezései megfelelden iranyadéak.

A Kkiszervezés esetén eléirt adatkezelési szabalyok és eljarasok (Vhr. 138.§ (3) bek. 12. pont)

Kiszervezés esetén a Tarsasag a — 12. pontban rdgzitettek megfelelé figyelembevételével —
Megfelelési Program tartalmardl részletesen tajékoztatja a kiszervezett tevékenységet végzod
partnert, kiilonds tekintettel arra, hogy a Megfelelési Programban rogzitett, az adatvédelemre,
adatkezelésre, egyenld bandsmoddra, valamint a szétvalasztasra vonatkozd el6irdsok rajuk nézve
is kotelezéen betartandé rendelkezések.

A Tarsasag a fentieken til megkdveteli a kiszervezett tevékenységet végzo partnereitdl a
résziikre tovabbitott adatok, igy kiilondsen a személyes adatok, tovabba egyéb informaciok
bizalmas kezelését. Erre iranyuld kotelezést a kiszervezett tevékenység végzése kapcsan kotott
szerzddésekbe épitett szerz6déses rendelkezések tartalmaznak. A Térsasag azon partnereivel,
akik a kiszervezett tevékenység végzése keretében a Tarsasdg mint adatkezeld nevében
személyes adatokat kezelnek, a kiszervezett tevékenység végzésre vonatkozé szerz6dés mellett,
adatfeldolgozdi szerzddést is koét. E kdrben a Téarsasag kizardlag olyan adatfeldolgozot vesz
igénybe, aki megfelelé garancidkat nyujt az adatkezelésnek a GDPR kovetelményeinek valo
megfelelését és az érintettek jogainak védelmét biztositd, megfeleld technikai és szervezési
intézkedések végrehajtdsdra. A titoktartissal, adatvédelemmel kapcsolatos kotelmek
megszegése sulyos szerzodésszegésnek mindsiilhet, mely a felek kozott 1étrejott
szerz6dés(ek)ben rogzitett jogkovetkezmények alkalmazasat vonhatja maga utan.

A tevékenységek szétvilasztasira vonatkozo szabalyok alkalmazasanak feliigyelete és
ellenérzése, és a szabalyok megsértése esetén alkalmazandoé szankciérendszer (Vhr. 138.§
(3) bek. 13. pont)

A Hivatal éltal jovahagyott Megfelelési Program vezérigazgatdi utasitasban keriil kiadésra,
mely altal a munkavéllalok kotelesek a munkakor ellatasdhoz sziikséges jogszabalyok és

eloirasok, szétvalasztasi szabalyok megismerésére, és azok maradéktalan alkalmazasara.

A szétvalasztasi szabdlyok megvaldsuldsanak feliigyelete és ellendrzése minden érintett
munkavallal6 tekintetében a munkahelyi vezetdk feladata.
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Amennyiben a Térsasag barmely munkavallalgja vagy szerzédéses partnere a Megfelelési
Programban foglaltak megsértését észleli, jogosult e tekintetben bejelentést tenni, melynek
vizsgalata érdekében a vezérigazgatéo a sziikséges intézkedéseket megteszi. A bejelentés
kivizsgélasa soran a Megfelelési Program megsértésével érintett személyt meg kell hallgatni, és
sziikség esetén a 15. pont szerinti jogkovetkezményeket kell alkalmazni.

A tevékenységek szétvalasztasira vonatkozo szabilyok megsértése esetén alkalmazando
szankciék rendszere (Vhr. 138.§ (3) bek. 14. pont)

A Tarsasag altal a vétkes kotelezettségszegés esetén alkalmazott szankciérendszer a
munkaviszonyra vonatkozé eldirasokban (Mt., Kollektiv Szerzddés) keriil meghatarozasra.

A Tarsasag sziikség szerint vizsgalatot indit, amely sordn esetileg értékeli az esemény
sulyossagat. A munkajogi szankciok alkalmazésa a Tarsasag Igazgatosaga éltal jovéahagyott
Munkaltatéi jogkorsk gyakorlasardl szolo szabélyzat szerint elsdsorban a vezérigazgatonak,
mint a munkaltatéi jogkoér gyakorlasara jogosult személynek a feladata.

A Térsasag Kollektiv Szerzodése értelmében amennyiben a munkavéllalé munkaviszonyabdl
szarmazé kotelezettségét vétkesen megszegi, vele szemben a munkéltaté a kovetkezd, a
kotelezettségszegés sulyaval aranyos hatranyos jogkovetkezményeket alkalmazhatja az Mt.
78.§-aban szabalyozott azonnali hataly felmondason kiviil:

a) irasbeli figyelmeztetés;
b) irasbeli figyelmeztetés és tovabbi egy vagy tbb szankcié az alabbiak kozil:

rugalmas munkaiddrendszerbdl val6 idoleges kizarés (legfeljebb 3 hénap),
torzsgarda tagsagbol valo kizaras (legfeljebb 1 évre),

e jutalombol, TER 6szt6nz6b6l, valaszthato béren kiviili juttatasbol valo kizaras
(3-12 hénap),

o kovetkezd béremelésbdl valé kizaras.

Amennyiben a vétkes kotelezettségszegés megallapitdsa iranti eljards soran olyan tények,
koriilmények jutnak a munkaltaté tudomésara, amelyek munkaltatoi felmondast/azonnali
hatalyu felmondaést alapozhatnak meg, a munkaltaté jogosult a munkavallalo munkaviszonyat
felmondassal/azonnali hatalyG  felmondassal ~— megsziintetni. ~ Mindazondltal  a
felmondédsnak/azonnali hatalyG felmonddsnak nem képezi elofeltételét a vétkes
kotelezettségszegés megallapitasa irdnti eljaras lefolytatasa.

A hatranyos jogkovetkezménynek a kotelezettségszegés slilyaval ardnyosnak kell lennie, és
nem sértheti a munkavallalé személyhez fliz6d6 jogat és emberi méltosagat.

Amennyiben a Megfelelési Program eltéré rendelkezést nem tartalmaz, a kotelezettségszegés
kivizsgalasanak és a szankciok alkalmazasanak eljardsi szabilyaira a vonatkozo
jogszabalyokban, a Kollektiv Szerzddésben foglaltak iranyadok, kiilondsen ideértve az eljarasi
és eléviilési hatariddket.

A foldgazelosztisi engedélyes tevékenységhez tartozd Kkiszervezett tevékenységek
végzésének koriilményei, szerzédéses feltételei, kiilonds tekintettel az Arazisra és a
szolgaltatis mindségi elemeire (Vhr. 138.§ (3) bek. 15. pont)

A Téarsasag szamara a Hivatal 10897/2018 sz. hatérozatéval kiadott Foldgazelosztasi Miiksdési
Engedély 3. szamu melléklete alapjan meghatarozott tevékenységek korébdl jelenleg az alabbi
elosztéi tevékenységhez kapcsolodé engedélyesi tevékenységeket végzi kiszervezettként:

o gazmérd berendezés rendszeres és rendkiviili leolvasasa,
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gazeloszto vezetékek tervezésének végrehajtasa,

gazeloszto vezetékek kivitelezése,

lizemeltetés €s lizemzavar elhdritasa céljabol gépek, berendezések és szaktudas
igénybevétele,

fogyasztasmérd-berendezés és hazi nyomasszabalyozo le- és felszerelése, karbantartésa,
felhasznalo ki- és visszakapcsolasa,

elosztévezeték biztonsagi 6vezetében karbantartasi tevékenység,

korr6zidvédelemmel 6sszefliggd karbantartasi feladatok végrehajtasa,
tigyfélkapcsolatok,

szamlazas,

vevéi folybszamla és kintlévoségkezelés.

A Tarsasdg az elosztasi tevékenységével kapcsolatban megvalésitott beszerzései,
megrendelései, beruhdzasai megvaldsitdsa sordn a verseny tisztasagét, nyilvanossagat és az
egyenld elbanas elvét a jogszabalyi rendelkezések maradéktalan betartaséval biztositja, kiilonds
tekintettel a legkisebb koltség elvének az érvényesiilésére is.

A Tarsasag — a Hivatal altal jovahagyott — Belsd Kivélasztasi Szabdlyzatban rendezi az
engedélyesi tevékenység harmadik fél altal torténd végzéséhez sziikséges kivalasztasi,
palyéztatési folyamatot.

A timogaté tevékenységek végzésének koriillményei, szerzédési feltételei, Kkiilonos
tekintettel az drazasra és a mindségi elemeire (Vhr. 138.§ (3) bek. 16. pont)

A Tarsasag az egyes tamogatd tevékenységeket 2023. januédr 01. napjatdl hatarozatlan idore
kapcsolt vallalkozasaval az OPTESZ OPUS Zrt.-vel megkotott szolgaltatasi keretszerzodéssel
és az azon beliil szolgéltatascsoportonként megkotott egyedi szolgaltatasi szerzodésekkel veszi
igénybe.

A tamogatd tevékenységek tekintetében az aldbbi fobb szolgdltatdscsoportok keriiltek
kialakitasra, és kiilon egyedi szolgéltatasi szerzodéssel kezelésre:

Raktérozas és készletgazdalkodas,
Jogi tevékenység,
Bels6 kontroll és kommunikécio.

1. Ingatlanszolgaltatas és dokumentumkezelés,
2. IT tevékenységek,

3. Flottakezelés,

4. HR tevékenységek,

5. Gazdasagi tevékenységek,

6. Beszerzés,

7.

8.

9.

A szolgaltatési keretszerz6dés a felek kozotti valamennyi tdmogatdi szolgaltatasra vonatkozo6
jogviszony altalanos jellegli kereteit, mig az egyedi szolgaltatasi szerzodések az adott
szolgaltatascsoportok specialitasait rogzitik. Az egyedi szolgaltatasi szerzdések mellékleteként
tablazatos formaban (Szolgaltatasi adatlapok) keriiltek meghatdrozasra azok a részletes
szolgéltatasok, melyeket az OPTESZ OPUS Zrt. az adott timogato szolgaltatas kdrében nytjt
az OPUS TIGAZ Zrt. részére. Az adatlapokon jol attekinthetd, kovethetd forméban keriilt
rogzitésre, a szolgdltatds leirdsa, a megrendel6i input, a szolgdltatéi output, valamint a
kozremilkodo esetleges igénybevétele az adott szolgéltatastipusra vonatkozéan.

A szerz6do felek kozott fix havi dijak keriilnek alkalmazasra. A szolgaltatasi dij meghatarozasa
soran figyelembevételre keriiltek a transzferarakra vonatkozo szabalyok, a szolgaltatési
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20.

szerzbdés teljesitésével felmeriilé koltségek és a szokdsos piaci haszon. A szolgiltatas
ellenértéke ugy keriilt megallapitasra, hogy az biztositsa a szolgaltatasnyujtas fenntarthatosagat
és biztonsagos, gazdasagos miikodését.

A vertikalisan integralt foldgizipari vallalkozdson beliil a rendszeriizemeltetési
tevékenységek fizikai elkiilonitésére, valamint az 6nillé arculat Kialakitasara vonatkoz6
intézkedések, annak bemutatisa, hogy a rendszeriizemeltetd hogyan Kiilonbézteti meg
magit a vertikalisan integralt foldgazipari vallalkozas tobbi tagjatél kommunikiciojaban
és markajelzésében (Vhr. 138. § (3) bek. 17. pont)

A Térsasag a foldgazelosztasi tevékenységet jogi formajaban is elkiiloniilt szervezetben, onallo
gazdasagi tarsasagi formaban végzi.

A Tarsasag cégneve OPUS TIGAZ Gazhalozati Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag, amely
a cégnyilvanossagrol és a cégeljarasrol sz6l6 mindenkor hatalyos jogszabaly kovetelményeit
kielégiti és egyértelmien megjeldli, hogy a Térsasag mely foldgazipari engedelyes
tevékenységet végzi.

A Térsasag 6nall6 arculattal, képviselettel rendelkezik.

A Tarsasagot az tigyfelekkel és egyéb engedélyesekkel, valamint a szakmai szervezetekkel és a
Hivatallal torténd kapcsolattartas soran elsdsorban sajat munkavallaléi képviselik. A Térsasagot
az iparagi szakmai rendezvényeken és eseményeken kizérélag sajat munkavallaléi képviselik,
a Tarsasag mas foldgazipari engedélyest nem képvisel, és mas foldgazipari engedélyes sem
képviselheti a tarsasagot.

A Tarsasag 6nallé honlappal rendelkezik, a foldgazelosztasi tevékenységérél, a vonatkozo
jogszabalyokrél, az UKSZ és az Uzletszabalyzat rendelkezéseir6l a honlapon egyértelmdi,
vilagos, kozérthetd és teljes korii informécidkat biztosit.

A Tarsasag 6ndll6 honlapja a https://www.opustigaz.hu linken érhetd el.

A Tarsasag a jogszabéalyokban, az UKSZ-ben, a Foldgazelosztasi Uzletszabalyzatban és a
hatésagi hatirozatokban eldirt kozérdekii informécidkhoz torténé hozzaférés lehetdségét
megfeleléen biztositja.

A Megfelelési Program szerinti eléirasok megvalésitisinak idébeli iitemezése, az elért
eredmények és az aktuilis llapot mellett a jovébeli elvirisok bemutatisa (Vhr. 138.§ (3)

bek. 18. pont)

A Tarsasag miikodése mar jelenleg is megfelel a szétvalasztasi szabalyoknak, de kiemelt
jovobeni elvaras, hogy miikddése tovabbra is maradéktalanul megfeleljen a Get. -ben, a Vhr.-
ben és az eurdpai uniés jogi aktusokban lefektetett szétvalasztasi szabélyoknak, és
foldgazelosztasi engedélyesi feladatait a Tarsasag évr6l évre magasabb szinvonalon lassa el.

A Megfelelési program osszeallitisaért felelés, a rendszeriizemelteténél talalhato
szervezeti egység kijelolése (Vhr. 138.§ (3) bek. 19. pont)

A Megfelelési Programban foglaltak teljesitésének ellenérzésérdl a jogszabalyban
meghatérozott tartalommal éves Megfelelési Jelentést kell késziteni, melyet a Hivatalhoz
jovahagyasra be kell nyujtani és nyilvanossigra kell hozni. A Megfelelési Program
osszedllitasaért felelds szervezeti egységként az Igazgatdsag elndke — jelen dokumentum
alafrasaval — a Jogi Igazgatosag szervezeti egységet jeloli meg.
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21.1

21.2

21.3

21.4

21.5

A megfelelési ellenérre vonatkozé szabalyok

A Téarsasag koteles gondoskodni a GET 121. § (3) és (4) bekezdései alapjan a kritériumoknak
megfeleld megfelelési ellenér megbizasarol.

A megfelelési ellendr személyére vonatkozé eldirdsok

A Tarsasagnal az lehet megfelelési ellendr, aki biintetlen el6életii természetes személy, vagy olyan
jogi személy ahol a tarsasag képviseletét ellatd személy megfelel az alabbiaknak, energetikai
ismeretekkel és legalabb 10 éves szakmai gyakorlattal rendelkezik, vagy jogi szakvizsgat tett és
energetikai teriileten legalabb 5 éves szakmai tapasztalattal rendelkezik, tovabba
kijel6lését/megbizasat megel6zd 3 évben nem allt munkaviszonyban, sem kozvetlen, sem
kozvetetten mds szerzodéses jogviszonyban — a Téarsasag kivételével — annak barmely
tagvallalataval, vagy iranyitd részvényesével, tovabbd a Tarsasdgcsoportban nem rendelkezett
sem kozvetlen, sem kozvetett érdekeltséggel (GET. 121/C. § (4) bekezdés).

A rendszeriizemelteté altal munkaszerzddéssel foglalkoztatott megfelelési ellenér nem allhat
munkaviszonyban, tovabba kozvetlen vagy kozvetett mds szerzodéses jogviszonyban — a
rendszeriizemeltetd kivételével — a vertikalisan integralt foldgazipari vallalkozassal, tovabba
abban nem rendelkezhet sem kozvetlen, sem kozvetett érdekeltséggel. (GET. 121/D. § (1)
bekezdés)

A megfelelési ellendr megbizasat megel6z6en kételes irasban nyilatkozni, hogy a személyére
vonatkozo szakmai el6irasoknak megfelel, vele szemben a fenti kizaré okok nem éllnak fenn, és
koteles ezeket alatdmaszté dokumentumokat a Térsasagnak atadni.

A megfelelési ellendr jogkdre

A megfelelési ellendr a feladatai ellatasa céljabol jogosult megismerni a Tarsasag mikodésével
kapcsolatos iratokat és adatokat, és kiilondsen a Megfelelési Programmal kapcsolatosan a Get.-
ben és a Vhr.-ben meghatarozott, szétvalasztasi kovetelményeknek valdé megfelelés
ellendérzésével, valamint a Megfelelési Program végrehajtasaval kapcsolatos feladatai elvégzése
céljabol az ahhoz sziikséges mértékben kezelheti a tevékenysége soran tudomasdra jutott
engedélyes lizleti titkait, valamint az engedélyesnél munkaviszony vagy munkavégzésre iranyuld
egyéb jogviszony keretében foglalkoztatott személyek személyes adatait, igy neviiket,
lakcimiiket, sziiletési helyiiket és idejiiket, anyja nevét, valamint munkakdoriikre és végzettségiikre
vonatkoz6 adatokat.

A megfelelési ellendr kotelezettségei

A Megfelelési Program végrehajtasarol, az annak érdekében hozott intézkedésekrdl, a feltart
eredményekrdl és jelentds hianyossagokrol a Tarsasag évente megfelelési jelentést készit. A
megfelelési jelentést a megfelelési ellendr kételes aldiraséval (esetleges bizalmas informéacidkra
vonatkoz6 zaradékkal) ellatni és koteles minden év maércius 1-ig jovahagyasra a Hivatalhoz
benyjtani.

A megfelelési ellendr feladatai
A megfelelési ellendr feladatai:
o a megfelelési program végrehajtasdnak folyamatos figyelemmel kisérése, amelynek

érdekében évente legalabb egy alkalommal a Tarsasagnal helyszini ellenérzést végez;

e évente legalabb egy alkalommal beszamol6 a Tarsasag Igazgatdsaganak;
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e amegfelelésijelentésnek a MEKH felé hatarid6re térténd benyjtasara, hidnypotlas estén
a megjeldlt hianyok potlasa és a jelentés ismételt benyujtasa

Budapest, 2023. szeptember 29.

gty

TJ/daBalazs

Az Igazgatésag elndke,
Vezérigazgato
OPUS TIGAZ Zrt.

Mellékletek:

1. sz.az OPUS TIGAZ Zrt. szervezeti felépitése - szervezeti dbra
2. sz. a vertikdlisan integrdlt vallalkozds csoport tulajdonosi szerkezetét bemutatd dbra

3. sz. az OPUS TIGAZ Zrt. Szervezeti és Miikidési Szabdlyzata

4. sz. az OPUS TIGA:Z Zrt. Alapszabdlya
5. sz. az OPUS TIGAZ Zrt. Részletes Szervezeti Felépités
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