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Telefonszamok, postacimek, egyéb elérhetéségek

1. Telefonos elérhetoségek

Telefonos elérhet0ségek nyitva tartasa:

Hétfd, Kedd, Csutortok:  7.00-16.30-ig

Szerda:
Péntek:

7.00-20.00-ig
7.00-14.00-ig

Hivhato telefonszamok és FAX szam:

Telefon:

80/ 333-338

40/ 333-338

30/922-4000

80/300-300

Vezetékes telefonrdél, ingyenesen hivhatd, 6nkiszolgalé mdédon
gazmérdallas diktalasra és folydszamla egyenleg statuszanak
lekérdezésére igénybe vehetd telefonszam.

Vezetékes telefonrdl, helyi tarifaval hivhato, Gigyintézék
kézrem(ikodésével végzett, altalanos Ggyfélszolgalati Ggyintézés.

Kizarélag SMS kildésre alkalmas telefonszam, ahol az aktualis
meéroallasok fogadasa intézheto, illetve az egyenleg statuszardl
kildink informaciot.

Gazszivargas és lUzemzavar bejelentés az egyetemes szolgaltato
szolgaltatasi terlletén. Kivételt képeznek ez alél Szada és Mogyoradd
teleplulések, amelyek esetében a gazszivargas bejelentése a 06/28-
545-515 telefonszamon lehetséges.

Fax: 42/597-531 Telefaxon megkulildott tigyfél megkeresések fogadasara.

2. Elektronikus iigyintézés

ugyfelszolgalat@tigaz.hu

www.tigaz.hu

Elektronikus tgyintézésre alkalmas fellletek, amelyek segitségével a Contact
Center feladatainal felsorolt elektronikus tgyintézés torténik.

Levelezési cim

4201 Hajduszoboszld Pf. 239.
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4. Kiemelt ligyfelek szamara
Telefonos elérhetéségek:
A szamlan feltintetett telefonszam.
Levelezési cim:
4200 Hajduszoboszld Rakéczi Ut 184. sz.
Elektronikus ligyintézés:

A szamlan feltlintetett e-mail cimen.



