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Altala .

Jelen Uzletszabalyzat a foldgazellatasrol sz6l6 2008. évi XL. torvény (a tovabbiakban: GET),
a GET rendelkezéseinek végrehajtasarol szolé 19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet (a tovabbi-
akban: Vhr.), a hatdlyos egyéb jogszabdlyok, valamint a Magyar Féldgazrendszer Uzemi és
Kereskedelmi Szabdlyzata (a tovabbiakban: UKSZ) eléirdsainak megfeleléen keriilt elkészi-
tésre.

i) Az Uzletszabalyzat hatalya és érvényességi kore

a) Terlleti és személyi hataly

Az Uzletszabdlyzat teriileti hatélya kiterjed a Féldgazelosztd féldgazelosztasi miikdédési en-
gedélyében meghatarozott telepiilésre, telepilésrészre, teriletre, vagyis a Foldgazelosztd
teljes szolgaltatasi tertiletére. Személyi hatalya kiterjed a Féldgazelosztora, valamint az al-
tala Uzemeltetett elosztdvezeték rendszerbdl vételezd, vagy abba betaplald rendszerhasz-
naldkra, tovabba felhasznaldkra, akik az Uzletszabalyzat targyi hatdlya szerinti szerzddéssel
rendelkeznek, és ezaltal a GET, a Vhr. és a kapcsolédd jogszabalyok végrehajtdsaban érin-
tettek.

b) Targyi hataly

Az Uzletszabdlyzat teriileti hatélya kiterjed az Engedélyes foldgazelosztasi miikodési enge-
délyében meghatarozott teljes szolgaltatasi teriletére. Személyi hatalya kiterjed mind-
azokra, akik a GET, a Vhr. az UKSZ, valamint a kapcsolddé jogszabalyok végrehajtdsaban
érintettek és az Engedélyes haldzatara csatlakoznak, illetve az Engedélyessel szerz6déses
kapcsolatban allnak.

c) Idébeli hataly
Az Uzletszabalyzat a Magyar Energetikai és Kdézml(i-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban:
»Hivatal”) jovahagyd hatarozataval 1ép hatalyba.

Ezzel egyidejlileg a Hivatal altal jovahagyott korabbi féldgazelosztoi (zletszabalyzat hata-
lyat veszti.

Az Uzletszabalyzat és az ebben szerepl§ altaldnos szerz&dési feltételek a fenti féldgazelosz-
toi Uzletszabalyzat és az abban foglalt altalanos szerzddési feltételek helyébe lépnek. A ha-
talyba lépett Uzletszabdlyzat a hatalyba |épését kdvetben létrejbtt, illetve a mar folyamat-
ban Iév6 jogviszonyokra, keletkeztetett tényekre is alkalmazandd. Ezek a rendelkezések
értelemszeriien irdnyaddak az Uzletszabdlyzat és az ebben szerepl§ altaldnos szerzédési
feltételek jovébeni mddositasaira is.

d) Jogszabalyi-valtozasok hatalyosulasa
Amennyiben jelen Uzletszabdlyzat vonatkozasaban az irdnyadd jogszabalyok megvaltoznak,

ugy az Uzletszabdlyzatban foglaltakra a médosult jogszabalyok rendelkezései az irdnyaddak
a modosult jogszabalyok hatalybalépését kovetben.
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ii. Az Uzletszabalyzat kozzététele, feliilvizsgalata, az altalanos szerzoédési feltéte-
lek hatalyba lépése és rendszerhasznalék tajékoztatasa

a) Az Uzletszabdlyzat kdzzététele

A Foldgdzelosztd koételes a Hivatal altal jovahagyott Uzletszabalyzatot az tigyfélforgalom
szamara nyitva allé helyiségekben (ligyfélszolgalatan) jél Iathaté mddon elhelyezni, a Fold-
gazelosztd internetes honlapjan az érvényesség idejének feltiintetése mellett 5 évig az ér-
dekeltek részére hozzaférhetdévé tenni, kérésre barkinek rendelkezésre bocsatani, térités
ellenében arrdl masolatot késziteni.

b) Az Uzletszabdlyzat feliilvizsgélata

A Foldgdzelosztd kételes az Uzletszabalyzatadt évente feliilvizsgélni. A fellilvizsgélatnak ki
kell terjednie a jogszabalyok és a kapcsolddé szabalyzatok valtozasara és a Féldgazeloszto
altal alkalmazott m(ikodési gyakorlatbdl eredd valtozasokra és szerzédéses rendszerekre.
Ha a fellilvizsgalat soran a Féldgazeloszté megallapitja, hogy a valtozas a jovahagyott liz-
letszabalyzat tartalmat Iényegesen érinti, koteles a modositast atvezetni, és a valtozasokkal
egységes szerkezetbe foglalt alkalmazni kivant lzletszabalyzatat haladéktalanul benyujtani
a Hivatalhoz jovahagyasra. A Foldgazeloszté a jovahagyast megel6zben is jogosult és ko-
teles a megvaltozott jogszabalyok és a kapcsoldédd szabalyzatok rendelkezéseit alkalmazni.

c) Az altalanos szerzGdési feltételek hatalyba lépése

A Foldgazeloszté a felhasznaldék nagy szamara tekintettel a szolgaltatasi kérnyezet valto-
zasa esetén a folyamatos, zokken8mentes ellatas biztositdsa érdekében az Uzletszabalyza-
tat és az Uzletszabdlyzatdban szerepld szerz8déstipusokhoz kapcsolédd Altaldnos Szerzé-
dési Feltételeket egyoldalian mddosithatja. A modositasok hatalybalépéséhez a Hivatal jo-
vahagyasa szlikséges.

A Foldgdzeloszto koteles a csatlakozasi, rendszerhaszndlati (kordbban kapacitas-lekotési)
és elosztéhaldzat-hasznalati szerz6dések altalanos szerzddési feltételeinek megvaltozasa
esetében, a valtozas hatalybalépését kéveté 5 munkanapon belll, az érintett rendszerhasz-
naldokat/felhasznaldkat legalabb a honlapjan a valtozasok tényének és a lényeges maddosi-
tasoknak az 6sszefoglalasaval értesiteni, és az értesitést az lgyfélszolgalati helyiségekben
kifiiggeszteni.

ii) Fogalmi meghatarozasok

Jelen Uzletszabdlyzatban hasznalt fogalmak alatt az aldbbiak értendék:

A GET és a Vhr. rendelkezéseiben foglalt meghatarozasoknak megfelel6en:

— Alapveto6 eszko6z: a m(ikodési engedélyben felsorolt azon eszk6z6k és vagyoni
értékl jogok Osszessége, amelyek a foldgazipari vallalkozas alaptevékenységének
folytatasat biztositjak.

- Betaplalasi-kiadasi pont: a szdllitdsi rendszeriizemeltet6, a foldgazeloszto, a
foldgaztaroloi engedélyes, a felhasznaloé vagy a foldgaztermeld foldgazrendszere

kozotti fizikai vagy egyesitett csatlakozasi pont, valamint a rendszer-6sszekotési
pont, ide nem értve az 6sszekapcsolasi pontot.

- Célvezeték: a foldgaztermel6hoz, hataron tuli féldgazrendszerhez, a szallité-, el-
osztévezetékhez vagy a taroldhoz kozvetlenil csatlakozé olyan foldgazvezeték,
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amely kizardlag egy felhasznaldé egy felhasznalasi helyének ellatasara szolgal.
(GET 3. § 2. pont)

Csatlakozasi szerzodés: a Foldgazelosztd és a leendd felhasznalod, vagy a fold-
gaztermel6 kozott |étrejott szerz6dés, amely biztositja a felhasznald, vagy a fold-
gaztermell elosztévezetékre torténé csatlakozasi jogat, az érintett csatlakozasi
ponton a vasarolt kapacitas mértékét, valamint rogziti a csatlakozas miszaki-gaz-
dasagi feltételeit. (GET 3. § 3.)

Csatlakozoévezeték: a felhasznalasi helyet magaba foglalé ingatlan telekhatara-
tol, mint elosztoéi kiadasi ponttdl a fogyasztdi focsapig terjed6 vezeték. (GET 3.§
4. pont)

Egybefiiggo telephely: telephelyi szolgaltatas esetén a gazfelhasznald(k) tulaj-
donaban, kezelésében vagy hasznalataban |évd egybefliggd ingatlan, ahol a csat-
lakozd vezeték, a felhasznalodi berendezés, a gazfogyasztast szolgalé nyomassza-
balyozd, a gadzmérdhely vagy a fogyasztéi fécsap van. Egy telephely tobb felhasz-
nalasi helyet is tartalmazhat. (GET 3. § 7. pont)

Egyetemes szolgaltatas: a jogosult felhaszndlok foldgazellatédsara vonatkozo, a
GET-ben és klilon jogszabalyban meghatarozott szolgaltatasok értékesitése.

Egyetemes szolgaltatasi szerzodés: az egyetemes szolgaltatast igénybevevé
felhasznalé és az egyetemes szolgaltatd kozott létrejott foldgaz-kereskedelmi
szerz6dés.

Egyiittmiikodo foldgazrendszer: a rendszer-osszekotési pontokkal hatarolt
Osszekapcsolt szallitovezeték, a szallitévezetékhez kozvetlenil kapcsolddéd elosz-
tovezeték, a foldgaztarold, valamint a részleges szigetlizem. (GET 3.§ 10. pont)

Ellatas biztonsagi szint: a foldgazellatasnak a Vhr.-ben meghatarozott felkészi-
Iési feltételei, amelyek mértékéig a felhasznaldk foldgazellatasa rendkivili intéz-
kedések nélkul még biztosithatd. (GET 3. § 11. pont)

Elosztohalézat-hasznalati szerzédés: a Foldgazelosztd és a felhasznald kozott
létrejott szerz6dés, amely alapjan a felhasznald az elosztovezetéket a Foldgazel-
osztd csatlakozdsi szerzédésben meghatarozott vasarolt kapacitds mértékéig
hasznalhatja. (GET 3. § 11a. pont)

Elosztovezeték: az a csGvezeték a tartozékaival egyltt, amelyen keresztil a fold-
gaz elosztasa torténik, és amelynek kezdGpontja a gazatadd allomas kiadasi
pontja, vagy a foldgaztarolé vagy a foldgaztermel6 Gzem elosztoi betaplalasi
pontja, végpontja pedig a felhasznalasi hely telekhatdra mint elosztoi kiadasi pont,
ahol a foldgaz a felhasznald részére atadasa kerul. (GET 3. § 12. pont)

El6re fizeté mérd: olyan fogyasztasmérd berendezés, amely a foldgaz ellenérté-
kének el6zetes megfizetését kovetden biztositja a foldgaz vételezését. (GET 3. §
13. pont)

Elszamolasi id6szak: szerz6désben megallapitott, elszamolas alapjaul szolgalo,
két mérdleolvasas kozotti idészak. (GET 3. § 13a. pont)

Elszamolasi mérés: a féldgazforgalomnak az UKSZ szerint kialakitott a rendszer-
Uzemeltet6 altal mikodtetett, a mérésigyi jogszabalyok szerint mérésre alkalmas
fogyasztasmér6 berendezésekkel torténd meghatarozasa. (GET 3. § 14. pont)
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Elszamol6 szamla: a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés id6tartama alatt, az elsza-
molasi idészak kezd6 és zard méroballasan alapuld szamla (Vhr. 1. § (1) 2. pont)

Engedélyes: aki a GET szerint engedélykoteles tevékenység végzésére a Hivatal
altal kiadott érvényes engedéllyel rendelkezik.

Eszkozokkel val6é rendelkezés: kiterjed kilondsen - az engedélyesek alapvet6
eszkozeinek mas személy részére torténd atruhdazasara (eladasara, ajandékoza-
sara), hasznalatba adasara (bérbeadasara), lizingbe vagy egyéb moddon tartds
hasznalatba adasara, megterhelésére vagy biztositékul valé lekotésére (zalogba,
jelzdlogba adasara), valamint - az eszkdzok vagy azok egy része lzemeltetésének
jogardl vald lemondasara, az lizemeltetés joganak atruhazasara, tovabba az alap-
veto eszkozoket érinté barmely mas teher vallalasara.

Felhasznalasi hely: az az ingatlan, ahol a csatlakozévezeték, a felhasznaldi be-
rendezés, a gazmérdbhely, a fogyasztdi fécsap vagy a gazfogyasztast szolgalo nyo-
masszabalyozdé van, ide nem értve a kdzvetlen szallitbvezetéki felhasznalo ellata-
sat szolgalo gazatado allomast. (GET 3.§ 16. pont)

Felhasznal6: aki foldgazt vagy vezetéken keresztil PB-gazt sajat felhaszndlas
céljara vasarol. (GET 3. § 17. pont)

Felhasznaldi beadvany: olyan kérelem, megkeresés, amely a felhasznalé enge-
délyessel fennalld, foldgaz-értékesitéssel vagy foldgazelosztassal 6sszefliggd jog-
viszonyaval, annak létrehozasaval, megsziintetésével 6sszefliggd egyéni, a fel-
hasznalot érints igény elintézésére iranyul, (Vhr. 1. § (1) bekezdés 5. pont)

Felhasznaldoi berendezés: a fogyasztdi vezeték, a gazfogyasztd készlilék és a
gazfelhasznalé technoldgidk, valamint azok rendeltetésszer( és biztonsagos hasz-
nalatahoz sziikséges tartozékok 6sszessége. (GET 3. § 18. pont)

Fizetd: adott felhasznaldsi helyen 1évé felhasznald foldgazfelhasznaldsanak ellen-
értékét és egyéb dijait (beleértve az elosztéhaldzat-hasznalati szerz6désbél fakado
dijakat is) szamla ellenében kiegyenlit természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag. (Vhr. 1. § (1) bekezdés 4.
pont)

Fogyasztoi fécsap: a fogyasztasmérG berendezésnél 1évG, ennek hianyaban a
csatlakozdvezeték és a fogyasztoi vezeték kozé beépitett elzard szerelvény, amely
a csatlakozovezeték tartozéka. (GET 3. § 19. pont)

Fogyasztoi féelzaré: a telekhataron, vagy annak kozelében létesitett elzard sze-
relvény, amely az elosztovezeték tartozéka. (GET 3. § 20. pont)

Fogyasztasi jelleggorbe: a Vhr.-ben vagy a foldgazkereskedé (izletszabalyzata-
ban kozzétett, az éves gazfogyasztas naptari honapokra vagy ennél kisebb id6-
egységre esO részének szazalékos aranyat tartalmazo adatsor.

Fogyasztoi vezeték: az a vezetékszakasz tartozékaival egyltt, amely a fogyasz-
tasmérd berendezéstdl — ennek hianyaban a fogyasztoi fécsaptdl - a gazfogyaszto
késziilékig terjed. (GET 3. § 21. pont)

Fogyatékkal élo fogyaszto: a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldsé-
glUk biztositasarol szolod torvény szerinti fogyatékossagi tamogatasban részesuld
személy, a vakok személyi jaradékaban részeslil6 személy, tovabba az a személy,
akinek életét vagy egészségét a foldgazellatasbol vald kikapcsolds vagy annak
megszakadasa kozvetlenil veszélyezteti. (GET 3. § 22. pont)
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Foldgaz: olyan természetes éghetd gaz, amely a foldkéregben keletkezett, ba-
nyaszati tevékenység soran keril a felszinre, valamint barmely, a GET szerint al-
kalmazott berendezésben kornyezetvédelmi és m(iszaki biztonsagi szempontbdl
megfeleld mddon, biztonsagosan felhasznalhatd, ideértve a GET 3. § 26. pontja
szerinti gazfajtakat is. (GET 3. § 23. pont)

Foldgazellatasi lizemzavar: minden olyan, a foldgazellatasi valsaghelyzetet el
nem éré mértékl lizemzavar, amely kévetkeztében egyes felhasznaldk féldgazzal
torténd ellatasa nem, vagy csak egyes felhasznalok foldgazvételezésének csok-
kentésével vagy megsziintetésével biztosithatd, vagy az eloszto- és szallitd halo-
zat, valamint a foldgaztarolé Gzembiztonsagat, szabalyozhatdsagat vagy egyiitt-
m(ikod6 képességét sulyosan veszélyezteti. (GET 96. § (1) bekezdés)

Foldgaz-kereskedelem: a foldgaz lzletszer(, ellenérték fejében, nem sajat fel-
hasznalasi célra torténd vasarlasa és értékesitése. (GET 3. § 25. pont).

Foldgaz-kereskedelmi szerzédés: a foldgazkeresked6 és a felhasznald kozott
létrejott, foldgaz adas-vételére iranyuld szerzddés.

Foldgazkereskedo: Foldgaz-kereskedelmi tevékenységet a Hivatal altal kibocsa-
tott mlkodési engedély alapjan végzo jogi személy. (GET 28. § (1) bekezdés)

Foldgazellatasi valsaghelyzet: az az esemény, amely a személyeket, vagyon-
targyaikat, a természetet, a kérnyezetet vagy a felhasznaldk jelent6s részének
ellatasat veszélyezteti.

Foldgazelosztas: a foldgaznak elosztévezetéken torténd tovabbitasa a fel-
hasznaléhoz. (GET 3. § 24. pont)

Foldgazipari tevékenység: a GET-ben szabalyozott engedélykételes tevékeny-
ség.

Foldgaz-kereskedelem: a foldgaz lzletszerd, ellenérték fejében, nem sajat fel-
hasznalasi célra torténs vasarlasa és értékesitése. (GET 3.§ 25. pont)
Foldgaz-kereskedelmi szerzédés: a foldgazkereskeds és a felhasznald kozott
létrejott, foldgaz adas-vételére iranyuld szerzédés. (GET 27a. pont)

Gazdalkodo szervezet: a polgari perrendtartasrol szol6 térvény szerinti gazdal-
kodd szervezet.

Gazatado allomas: a szallitovezeték alkotorészét képezé létesitmény a szallito-
vezeték kilépési pontjan, ahol a szallitdvezetékrdl a gaz atadasa, mérése és a
szlikséges nyomascstkkentés torténik. (GET 3. § 35. pont).

Gazév: a targyév oktdber 1-jei gaznap kezdetétdl a targyévet kévetd év szept-
ember 30-ai gaznap végéig terjedd idészak (GET 3. § 36. pont).

Gazfogyaszto késziilék: foldgazzal, valamint propan- vagy butangazzal, illet6leg
ezek elegyeivel Uzemeltett késziilék (GET 3. § 37. pont)

Gazhonap: adott naptari hénap els6 gaznapjanak kezdetétdl ugyanazon naptari
honap utolsé gaznapjanak végéig tartd idészak (Vhr. 1. § (1) bekezdés 6. pont)
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Gazigénylo: az elosztovezetékhez torténd csatlakozas iranti igényt az ingatlan
tulajdonosa, vagy a tobblet vasarolt kapacitas iranti igényt az ingatlan tulajdonosa
vagy a vele kotott szerz6dés alapjan a felhasznalo.

Gaznap: a 984/2013/EU bizottsagi rendelet 3. cikk 7. pontjadban meghatarozott
fogalom. (GET 3. § 38. pont)

Hidraulikai egyensiuly: az egyittm{kodo foldgazrendszer azon allapota, amikor
minden ponton biztositott a mlkddéshez sziikséges nyomasérték. (GET 3. § 40.
pont)

Integralt foldgazipari vallalkozas:

a. vertikalisan integralt vallalkozas: olyan foldgazipari vallalkozas vagy val-
lalkozasok csoportja, amelyek iranyitasara kozvetlenul vagy kozvetve
ugyanazon személy vagy személyek jogosultak, és ahol a foldgazipari val-
lalkozas vagy vallalkozascsoport a foldgazszallitas, a foldgazelosztas vagy
a foldgaztarolas mellett egyidejlileg a foldgaztermelés és a foldgaz-keres-
kedelem kozll legalabb az egyik tevékenységet végzi, vagy arra enge-
déllyel rendelkezik. A vertikdlisan integralt vallalkozas részének mindsiil
az emlitett vallalkozas vagy vallalkozdsok csoportja felett kdzvetlen ird-
nyitast gyakorlé személy vagy személyek is.

b. horizontalisan integralt vallalkozas: olyan féldgazipari vallalkozas, amely
a foldgaztermelést, vagy az e térvény szerinti engedélykoteles tevékeny-
ségek kozul legalabb az egyik tevékenységet végzi, valamint egyéb nem
foldgazipari tevékenységet is folytat.

Kapacitas: a szallitovezeték és az elosztovezeték adott pontjanak, a foldgaztarold
betaplalasi-kiadasi pontjanak idéegységre vonatkoztatott teljesitképessége, va-
lamint a foldgaztarold tarolasi képessége. (GET 3. § 42. pont)

Kapcsolodé tevékenység: az engedélyes minden olyan, a létesit6 okiratban fel-
tlintetett tevékenysége, amelynek végzése az engedélykoteles tevékenységhez el-
engedhetetlentl sziikséges, de nem kizardlag az engedélykoteles tevékenységet
szolgdlja. (Vhr. 1. § (1) bekezdés 8. pont)

Kapcsolt vallalkozas: a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban:
Sztv.) 3. § (2) bekezdés 7. pontja szerinti vallalkozas.

Korlatozas: foldgazellatasi zavar esetén az egyes korlatozasi kategoridkba beso-
rolt felhasznalok gazfogyasztasanak cstkkentése vagy megsziintetése annak ér-
dekében, hogy az egylittmUkodé foldgazrendszeren vagy annak egy részén a hid-
raulikai egyensuly fenntarthaté vagy helyreallithaté legyen. (GET 3. § 46. pont)

Lakossagi fogyaszt6: az a felhaszndlod, aki sajat haztartasa - egy felhasznalasi
helyet képez6 egy vagy tobb lakdépllet, lakas, udilo vagy hétvégi haz, tovabba
lakossagi célra hasznalt garazs - fogyasztasa céljara vasarol foldgazt féldgaz vé-
telezésére megkotott szerz6dés alapjan, és az igy vasarolt foldgazzal nem folytat
jovedelemszerzés céljabdl gazdasagi tevékenységet. Ha a lakéépliletben a misza-
kilag megosztott, 6nalld lakasok szama meghaladja az éplletben 1év6 6nallé nem
lakas céljara szolgdld helyiségek szamat, lakdéplletet, mint a felhasznalot a kozos
fogyasztas vonatkozasaban ugy kell tekinteni, hogy sajat haztartas céljara vételez
és a vasarolt foldgazzal nem folytat jovedelemszerzés céljabol gazdasagi tevé-
kenységet. (GET 3. § 47. pont)
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Legkisebb koltség: az engedélyezett tevékenység gyakorlasdhoz a Foldgazel-
oszténal, illetve nemzetgazdasagi szinten sziikséges és indokoltan felmerild ra-
forditas.

Lekotott kapacitas: a betaplalasi-kiadasi pont, amelyet adott kapacitaslekotési
idészakra a rendszerhasznal6 rendszerhasznalati szerz6déssel lekot. (GET 3. § 49.
pont)

Masodlagos kapacitas-kereskedelem: a lekotott, de fel nem hasznalt kapacitas
tovabbértékesitése. (GET 3. § 49a. pont)

MBFH: Magyar Banyaszati és Foldtani Hivatal

Napfok szam: a fiitési kiiszobérték alatti h6mérsékleteknek, a fltési id6szak hi-
degmennyiségével ardnyos, az UKSZ szerint meghatérozott értéke. (Vhr. 1. § (1)
bekezdés 13. pont

Nominalas: a betaplalasi-kiadasi ponton, valamint az 6sszekapcsolasi ponton be-
taplalni vagy vételezni tervezett foldgazmennyiség gaznapra vagy gaznapon beldli
idészakra torténd megadasa a lekotott kapacitasokra figyelemmel, a 312/2014/EU
bizottsagi rendeletben, valamint az UKSZ-ben meghatarozottak szerint. (GET 3. §
50. pont)

Prébaiizem: a mUszaki berendezés Gizembe helyezésének utolsé szakasza, amely
soran a megépllt vagy atalakitott milszaki berendezés lzemviszonyainak, md-
szaki-biztonsagi megfeleléségének vizsgdlata, ellendrzése torténik a hasznalatba-
vételi engedélyezési eljaras jogerGs befejezését megel6z6en, és amelynek célja
annak igazoldsa, hogy a m(iszaki berendezés a jogszabalyokban, a hatésagi hata-
rozatokban és a szabalyzatokban foglalt, folyamatos és rendeltetésszerl Gzemel-
tetésre vonatkozo6 kdvetelményeknek lizemelés kdézben megfelel.

Rendszerhasznalati szerzédés: a rendszerhasznalo altal a Foldgazelosztoval a
GET-ben, a Vhr.-ben, az UKSZ-ben, a kapacitaslekotési platform szabalyzataban,
valamint a Foldgazelosztd, mint rendszerlizemeltetd mikodési engedélyében és
Uzletszabalyzataban meghatarozott tevékenységek végzésére és szolgaltatasok
biztositasara kotott szerzédés. (GET 3. § 51. pont)

Rendszerhasznalé: az a felhasznalo, foldgaztermeld, foldgazkeresked6 - bele-
értve a korlatozott foldgazkereskedelmi engedélyest és az egyetemes szolgaltatot
is —, illetve rendszerlizemeltetd, aki rendszerhasznalati szerz6dés alapjan a fold-
gazrendszer kapacitasat lekoti, vagy azt féldgaz betaplalasara vagy vételezésére
igénybe veszi. (GET 3. § 51 a. pont);

Rendszeriranyitas: az egylttm(ikéd6é féldgazrendszer GET-ben meghatarozott
irdnyitasi és koordinaciods feladatainak ellatasa. (GET 3. § 52. pont)

Rendszeriizemeltetd: a Foldgazelosztd. (GET 3. § 52a. pont)

Részszamla: a felhasznald részére az elszamoléasi idészakon belil, rendszeres
id6kdzonként statisztikai elemzéssel, vagy adatszolgaltatédssal megallapitott
mennyiségrol kiallitott szamla. (Vhr. 1. § (1) 20. pont)

Szabad kapacitas: a betaplalasi-kiadasi pont, valamint a foldgaztarolo technikai
kapacitasanak rendszerhasznalati szerzédéssel le nem kotétt, rendszerhasznaldk
szamara rendelkezésre allé része. (GET 3. § 53. pont)
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Szallitasi rendszeriranyito: Az egylttmdkodo foldgazrendszer a GET-ben meg-
hatarozott képviseleti, irdnyitasi és koordinacids feladatainak ellatdsara a Hivatal
altal kijelolt szallitasi rendszeriizemelteto.

Szallitasi rendszeriizemelteto: a foldgazszallitast, a szallitovezetékek Gizemel-
tetését, karbantartasat és fejlesztését végz6 engedélyes.

Szallitovezeték: az a cs6vezeték a tartozékaival egyitt, amelyen keresztll a
foldgaz tovabbitdsa torténik, és amelynek kezdGpontja a rendszer-Gsszekotési
pont, 6sszekapcsolasi pont, vagy a foldgaztarold vagy a foldgaztermel6 tizem szal-
litdi betaplalasi pontja, végpontja pedig a rendszer-osszekotési pont, 0sszekap-
csolasi pont, a gazatado allomas szallitdi kiadasi pontja, a szallitovezetékrol koz-
vetlenil ellatott felhasznalé telekhatara vagy a foldgaztarold szallitéi kiadasi
pontja. (GET 3. § 54. pont)

Szamitott orai teljesitmény: A 20-100 m3/h kapacitasigényl felhasznalasi he-
lyen a fogyasztasmérd berendezés felszerelését vagy cseréjét kovetd otodik évben
a foldgazelosztd altal a felhasznald el6z6 6t éves id6szak alatt elért legnagyobb
havi tény fogyasztasi adata alapjan meghatarozott id6egységre es6 féldgazfo-
gyasztds. Vhr. 1. § (1) 21a.)

Szigetiizem: olyan elszigetelt f6ldgaz vezetékrendszer, amely csak termel6i rend-
szerhez csatlakozik és a foldgaz fizikai betaplalasa az egylttm(ik6d6 foldgazrend-
szerr6l nem biztosithat6. (GET 3. § 55a. pont)

Telephelyi felhasznal6: a telephelyi vezetéken foldgazt vételezs, a telephelyi
szolgaltato altal foldgazzal ellatott felhasznald.

Telephelyi szolgaltatas: a telephelyi vezeték zemeltetése és a vezetékhez kap-
csolddo telephelyi felhasznaldk ellatasanak biztositasa.

Telephelyi vezeték: az egybefligg6 telephelyen belll 1évd foldgazt vételez6 fo-
gyasztdk vagy telephelyi felhasznalok foldgazellatasat szolgald vezeték.

Telepiilés: a Magyarorszag Helységnévtaraban (a tovabbiakban: helységnévtar)
meghatarozott kozponti belterileti egység az adott teleplilésnél nevesitett egyéb
belterillet, és a nevesitett kulterilet kivételével.

Telepiilésrész: a helységnévtarban nevesitett egyéb belterilet és kulterilet.

Teljesitmény: a felhasznalok idéegységre esé gazfogyasztasa, gazfelhasznalasa
(GET 3. § 61. pont)

Teriilet: a helységnévtarban kilon nem nevesitett, 6nallé helyrajzi szammal, sza-
mokkal azonositott foldrészlet.

Ujranomindlas: a gaznapra vagy géaznapon beliil egy meghatarozott idészakra
vonatkozé6 nominaldsnak a 312/2014/EU bizottsagi rendeletben, valamint az
Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzatban régzitett eljarasi rend szerint térténd mo-
dositasa. (GET 3. § 63. pont)

Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat (UKSZ): az egyittm(ikddé féldgazrendszer
technikai m(ikodésére, valamint a kereskedelmi folyamatra vonatkozé fébb szaba-
lyokat tartalmazd, a Hivatal altal jovahagyott szabalyzat. (GET 3. § 64. pont)

Uzemzavar: minden olyan a foldgaz termelését, taroldsat, szallitasat, elosztasat
korlatozoé vagy megsziinteté esemény, amelynek oka az egyittm(ikod6 foldgaz-
rendszer normal izemmenettdl eltér6 olyan miikédése, amelynek kdvetkezménye
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veszélyeztetés vagy féldgazellatasi zavar, és amely egy vagy tébb felhasznald fold-
gazellatasanak sziinetelését okozza.

Uzletszabalyzat: a Foldgazelosztd altaldnos szerzddési feltételeit, valamint a
Vhr.-ben meghatarozott elemeket tartalmazé, a Hivatal altal jovahagyott szabaly-
zat. (GET 3. § 66. pont)

Vasarolt kapacitas: felhasznalasi helyen a felhasznald, vagy foldgazszallité vagy
foldgazelosztd rendszer betaplalasi pontjan a foldgaztermel6 altal megvasarolt
vagy egyéb jogcimen, igazolt médon megszerzett kapacitas. (GET 3. § 67. pont)

Védendo fogyaszté: a lakossagi fogyasztdk azon kore, akik (jogszabalyban meg-
hatarozott szocialis helyzetik, vagy valamely egyéb tulajdonsaguk alapjan) a fold-
gazellatasban megkulénboztetett feltételek szerint vehetnek részt. (GET 3. § 68.
pont)

Végso6 menedékes szolgaltatas: Ideiglenes foldgazellatas, amelyet a Hivatal al-
tal kijelolt foldgazkereskedd biztosit azon egyetemes szolgaltatok vagy egyetemes
szolgaltatasra jogosult felhasznalok részére, akiket féldgazkereskeddjuk valami-
lyen okbdl nem képes ellatni.

Végszamla: a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megszlinését kovetéen mérdallas
alapjan kiallitott szamla (Vhr. 1. § (1) 28. pont)

A foldgaz rendszerhasznalati dijakrol, a rendszeriizemelteté altal nyuGjtott
szolgaltatas mindségének a rendszerhasznalati dijakon keresztiil torténé
Osztonzésének szabalyairdl, a nyuajtott szolgaltatas minéségétol fiiggoen
alkalmazhaté rendszerhasznalati dijakrol, valamint a rendszerhasznalati dijak
alkalmazasanak feltételeirol sz6l6 1/2013. (VII. 11.) MEKH rendeletben (a
tovabbiakban: Rhd rendelet) foglalt meghatarozasoknak megfeleléen:

Atadasi-atvételi pont az elosztovezetékhez:

a) csatlakozé felhasznalo foldgazellatasahoz létesitett mérési rendszerek
kilép6 csonkjai, illetve az atalanydijas felhasznaldk esetében a felhaszna-
Iasi hely,

b) teljes vagy részleges szigetlizemben csatlakozé foldgaztermel6 altal a
kitermelt foldgaz betaplaldsa érdekében kozvetlenil igénybe vett eloszto-
vezetékhez csatlakozd, azonos telephelyen |évé 6sszes gazmérd kilépd
csonkja,

c) rendszerhasznal6é altal a tdrolébdl vald betapldlashoz kodzvetlendl
igénybe vett elosztévezetékhez csatlakozd, azonos telephelyen 1évl 6sz-
szes gazméro kilépd csonkja,

d) csatlakozd masik elosztovezeték belépési pontja.
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Elosztasi alapdij: az a dij, amelyet a 20 m3/h-nal kisebb névleges kapacitasu
gazmérével rendelkez6 felhasznalot és a 20 m3/h vagy 20 m3/h-nal nagyobb név-
leges (Ossz)kapacitasu gazmérdvel rendelkezd felhasznalét ellatd foldgazkereske-
donek, az egyetemes szolgaltatonak, illetve a 20-100 m3/h névleges (6ssz)kapa-
citasu gazmérovel rendelkezd felhasznalét ellato foldgazkereskeddnek, és az ilyen
100 m3/h névleges kapacitasi gazmérével rendelkez6 és 2015. januar 31-ig a
kapacitas-lekotési szandékat be nem jelentd rendszerhasznaldként eljaré felhasz-
nalénak a szerz6dési idészakra vonatkozdan kell fizetnie.

Elosztasi atalanydij: az a dij, amelyet a gdzmérével nem rendelkez6 rendszer-
hasznaloként eljard felhasznaldnak, és a gazmérdvel nem rendelkez6 felhasznalét
ellato foldgazkereskedbnek és az egyetemes szolgaltatonak a szerz6dési id6szakra
vonatkozdan az elosztovezeték hasznalataért az Rhd. rendelet 1. melléklet szerinti
foldgaz h6mennyisége (MJ) alapjan kell fizetnie.

Elosztasi forgalmi dij: az a dij, amelyet az elosztovezetékhez csatlakozé rend-
szerhasznaldként eljaré felhasznalonak, valamint az elosztévezetékhez csatlakozé
felhasznaldt ellato foldgazkereskedének és az egyetemes szolgaltatonak a fold-
gazmennyiség h6mennyiségre atszamitott értékéért (MJ) kell fizetnie.

Elosztasi kapacitasdij: az a dij, amelyet a 3131-17100 MJ/h kapacitas-lekotési
igény( felhasznalot ellatd foldgazkereskedének és a 17100 MI/h feletti kapacitas-
lekotési igényl felhasznalét ellato foldgazkereskeddnek, a felhasznald részére le-
kotott legnagyobb kapacitas (MJ/h) alapjan a szerz6dési id6szakra vonatkozodan
kell fizetni, valamint az ilyen kapacitas-lekotéssel rendelkez6 rendszerhasznalo-
ként eljaro felhasznaldnak a lekotott legnagyobb kapacitas (MJ/h) alapjan a szer-
zG6dési id6szakra vonatkozodan kell fizetnie.

Hal6zati veszteség: A foldgazszallitds, a foldgazelosztas és a foldgaztarolas so-
ran bekovetkezd veszteség.

Szerzddési idészak:
a) éves kapacitas-lekétés vagy kapacitas-igénybevétel esetében a
gazév,
b) a gazéven belll havi kapacitas-lekotés vagy kapacitas-igénybevétel
esetében a teljes naptari honapokbdl allé idoszak,

c) a gazéven belll napi kapacitas-lekotés vagy kapacitas-igénybevétel
esetében a teljes gaznapokbdl all6 idGszak,

d) szabvanyos kapacitastermék esetében,

e éves kapacitas-lekotés vagy kapacitas-igénybevétel esetében
a gazév,

e a gazéven bellli negyedéves kapacitas-lekétés vagy igénybe-
vétel esetében a teljes naptari negyedévbdl all6 idészak,

e gazéven belili havi kapacitas-lekotés vagy kapacitas-igénybe-
vétel esetében a teljes naptari honapbol allé idészak,

e a gazéven bellli napi kapacitas-lekotés vagy kapacitas-igény-
bevétel esetében a teljes gaznapbdl allé idészak,

15/124




TIGAZ-DSO Kft. FOLDGAZELOSZTASI UZLETSZABALYZATA

e napon bellli kapacitas-lekotés vagy kapacitas-igénybevétel
esetében a napi kapacitassal aranyos, a gaznap végéig hatra-
Iévo idGszak.

Téli fogyasztasi idoszak: az adott naptari év oktéber 1-jétél a kovetkez6 naptari év mar-
cius 31-éig terjed6 idGszak.

A 9/2014. (IX. 29.) MEKH rendelet a foldgaz csatlakozasi dijak
meghatarozasanak szempontjairol, a csatlakozasi dijak elemeirdl, a csatlakozasi
dijakrél és alkalmazasuk szabalyairdl, valamint a villamos energia halézati
csatlakozasi dijak meghatarozasanak szempontjairdol, a dijak elemeirdl,
mértékérol és alkalmazasuk szabalyairdl szolé 7/2014. (IX. 12.) MEKH
rendeletben foglalt meghatarozasoknak megfeleloen:

- Bekapcsolas: az egyetemes szolgaltatasra jogosult leendd felhasznalo foldgazel-
|atdsahoz sziikséges azon haldzathasznalati feltételek biztositasa (vasarolt kapa-
citdsra vonatkozo igény kielégitése), amely legfeljebb a ledgazé elosztévezeték
épitésére és lizembe helyezésére, valamint a csatlakozdvezeték és a fogyasztoi
vezeték lizembe helyezésére terjed ki.

— Fejlesztés:

a) Egyetemes szolgaltatasra jogosult leendd, vagy mar csatlakozott fel-
hasznalo esetén: az egyetemes szolgaltatasra jogosult leendd felhasznalo
igényének, vagy a mar csatlakozott egyetemes szolgaltatasra jogosult fel-
hasznalo6 tobbletigényének (vasarolt kapacitasra vonatkozo igényének) a
bekapcsolashoz képest nagyobb miszaki beruhazassal megvaldsithatd,
elosztovezeték-épitéssel torténd kielégitése.

b) Egyetemes szolgaltatasra nem jogosult leendd, vagy mar csatlakozott
felhasznald esetén: az egyetemes szolgaltatasra nem jogosult leendé fel-
hasznald igényének, vagy a mar csatlakozott egyetemes szolgaltatasra
nem jogosult felhasznald tobbletigényének (vasarolt kapacitasra vonat-
kozd igényének) szallité- vagy elosztovezeték-épitéssel torténd kielégi-
tése, beleértve a csatlakozdvezeték és a fogyasztoi vezeték lizembe he-
lyezését is; valamint a foldgaztermeld részére csatlakozasi pont kialaki-
tasa.

- Kapacitasigény: a leendd, vagy a mar csatlakozott felhasznald altal a szallitasi
rendszerlizemeltet6 vagy a foldgazelosztd részére benyujtott igénylésben meg-
adott kapacitas.

- Kapacitasnovelés: a vasarolt kapacitast meghaladé tobbletkapacitas iranti igény
kielégitése szallitdé- vagy elosztovezeték épitése nélkil.

- Kezdo beruhazas: a foldgaz csatlakozasi dijak meghatarozasarol és alkalmaza-
suk altalanos szabalyairdl szél6 79/2011. (XII. 22.) NFM rendelet, vagy a féldgaz
csatlakozasi dijak meghatarozasanak szempontjairdl és a csatlakozasi dijak ele-
meirdl sz6él6 43/2013. (VII. 25.) NFM rendelet alapjan, de 2014. szeptember 1-je
el6tt megkotott csatlakozasi 9/2014. (IX. 29.) MEKH rendelet Hatalyos:
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2014.10.15 - szerzb6déssel létesitett vagy létesitendo féldgaz elosztovezeték épi-
tésével megvalodsuld csatlakozas.

- Leagazo elosztovezeték: az elosztdvezeték azon része, amely az elosztévezeték
ledgazastdl a felhasznaldsi hely telekhataraig tart.

— Leendo felhasznalé: aki - a kapacitasnovelés esetét ide nem értve — kapacitas-
igényt jelent be a szallitasi rendszerliizemeltetd vagy a foldgazelosztd részére.

- Rakapcsolas: a 2004. januar 27. elG6tt |étesilt leagazé elosztovezetékkel rendel-
kez6 ingatlanokon a leagazo elosztovezeték, a csatlakozo vezeték és a fogyasztoi
vezeték GUzembe helyezése.

1.4.4. A Magyar Foldgazrendszer Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzata (a
tovabbiakban: UKSZ) rendelkezéseiben foglalt meghatarozasoknak megfelelden:

- Alapdijas felhasznal6: a 100 m3/6ra és az alatti, az (izemi paraméterek (lizemi
nyomas, térfogat, h6mérséklet) alapjan gaztechnikai norman allapotra atszamitott
névleges (0ssz)teljesitmény(i mérdvel rendelkez6 felhasznalé.

— Allokalas: az egylttm(kodo foldgazrendszer két egymashoz kozvetlenil kapcso-
16dé rendszerlizemeltetéje kozotti foldgaz forgalom maradéktalan felosztasa az
adott haldzati ponton érintett rendszerhasznald parokra, ahol az egyik rendszer-
hasznalé az egyik rendszeriizemeltet6, a masik rendszerhasznalé a masik rend-
szeriizemeltet6 rendszerhasznalédja.

- Egéshé: az a h6mennyiség, amely meghatarozott mennyiségl gaznak levegében
vald tokéletes elégése soran felszabadul, ha az égéstermékek a kiindulasi hGmér-
sékletre hiilnek le, és az égés soran keletkezett viz cseppfolyds allapotban van
jelen.

¥4

- Fltéérték: az a hdmennyiség, amely meghatdrozott mennyiségl gaznak leveg6-
ben vald tokéletes elégése soran felszabadul, ha az ¢sszes égéstermék gdaz hal-
mazallapotu a reagalé anyagok hémérsékletén.

- Gaztechnikai normal kobméter: az a gazmennyiség, amely 288,15 K hémér-
sékleten és 101325 Pa nyomason 1 kébméter (m3) térfogatot foglal el.

- Kapacitasdijas felhasznal6: az a felhasznald, aki lizemi paraméterek alapjan
100 m3 /ora feletti gaztechnikai normal allapotra atszamitott névleges (6ssz)tel-
jesitmény(i mérdvel és drai kapacitas lekotéssel rendelkezik kapcsolédd rendszer-
Uzemelteténél. Ezen felhasznalok tekintetében a rendszerhasznald szerz6dési id6-
szakon bellli legnagyobb kapacitas-lekétése nem lehet kisebb 15/15 °C-os fiit6-
érték alapu 3131 MJ/éranal.

— Karbantartas: karbantartdsnak mindsull rendszeriizemeltet6k fizikai rendszeré-
nek, illetve azok elemeinek élettartama alatt az adott elemnek az el6irt mikodési
feladatok teljesitéséhez szlikséges allapotban tartasahoz vagy annak helyreallita-
sahoz szikséges mdlszaki, adminisztrativ és vezetOi cselekvések kombinacidja
(MSZ EN 13306 europai szabvany).

- MKEH: Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal (az OMH jogutddja).
- OMSZ: Orszagos Meteoroldgiai Szolgalat
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— POD (Point of Delivery) Elszamolasi Pont: a rendszerliizemelteték és a rendszer-
hasznaldk szerzédésében a felhasznald felhasznalasi helyéhez hozzarendelt egyedi
azonosito(k).

- Profil alapa elszamolasi rendszer: a 100 m3/dra és annal kisebb mérdteljesit-
ménnyel rendelkez6 haztartasi és nem haztartasi felhasznalasi helyek fogyaszta-
sanak el6zetes gaznapi elszamolasa (allokalasa) a foldgazeloszto altal.

- Szerzodott kapacitas a foldgazeloszté rendszer kiadasi pontjan: a rend-
szerhasznald és a foldgazelosztdi rendszer lizemeltetbje kdzotti hatdlyos rendszer-
hasznalati (kapacitaslekotési) szerzodésben lekotott kapacitas.

— Tarkiolvasas: a gaztechnoldgiai rendszeren, illetve felhasznalénal telepitett (hi-
teles, vizsgalt) gazmennyiség méro6 rendszer szamitdm(ivének bels6 memoriajabol
(tar terilet) torténd, kulonb6z6 mérési idészakokra (6ra, nap, honap) vonatkozo
adatok elektronikus kimasoldsa (kiolvasdsa) vizudlisan (megjelenité fellleten-
display) vagy szoftveresen (szabvanyos csatlakozé fellileten).

1.4.5. A gaz csatlakozovezetékekre, a felhasznaldi berendezésekre, a telephelyi
vezetékekre vonatkozé miiszaki biztonsagi eloirasokrol és az ezekkel 6sszefiiggo
hatésagi feladatokrdl szélé 11/2013. (III.21.) NGM rendelet 2. szamu
mellékletét képez6é Miiszaki Biztonsagi Szabalyzat (a tovabbiakban: MBSZ)
rendelkezéseiben foglalt meghatarozasoknak megfeleléen:

— Foldgazeloszto: az a természetes, vagy jogi személy, vagy jogi személyiségl
tarsasag, aki, illetbleg amely a Magyar Energetikai és Kézm(i-szabalyozasi Hivatal
altal kiadott hatalyos engedéllyel rendelkezik.

- Fogyasztdi nyomasszabalyoz6: az a készllék, amely az elosztévezetéken ér-
kez6 gaz nyomasat a fogyasztoval kotott szerz6désben vagy szabvanyban meg-
hatarozott mértékre csokkenti, és kozel allandé értéken tartja.

— Ipari nyomasszabalyoz6 allomas: az olyan nyomasszabalyozo allomas, amely-
nek gaz térfogatdrama nagyobb, mint 200 m3/h.

- Keriilo vezeték: az a vezetékszakasz, amely lehetdvé teszi a gazvezetékbe épi-
tett biztonsagi feladatokat ellatd berendezések atmeneti kiiktatasaval a gazfo-
gyaszto készlilék lizemeltetését.

- Kivitelezo: csatlakozdévezeték és felhasznalodi berendezés megvaldsitasat végzo,
a vonatkozo jogszabalyok szerint arra jogosult természetes vagy jogi személy.

- Miszaki biztonsagi ellenérzés: az az eljaras, amelynek soran a foldgazeloszto
képvisel6je vagy megbizottja (m(iszaki atvevije) a kivitelezett létesitményt a ki-
vitelezésre valo alkalmassagi nyilatkozattal rendelkez6 tervdokumentacio alapjan
mUiszaki biztonsagi szempontbdl mindsiti.

- Miiszaki biztonsagi feliilvizsgalat: a meglévd és lizembe helyezett csatlakozé
vezetékek és felhasznaldi berendezések megfeleléségének idészakos felllvizsga-
lata.

— Rendeltetésszerii hasznalat: a csatlakozd vezeték, a felhasznaldi berendezés
mUszaki leirdsaban, kezelési és karbantartasi utmutatéjaban vagy termékismer-
tet6jében feltlintetett minéségli gdzzal és a megadott paraméterekkel jellemzett
feltételeknek megfelel6 hasznalat.
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— Szabalytalan helyzet: a |étesitéskor hatalyos elGirasoknak nem megfelel6 md-
szaki allapot.

— Tervez6: az a személy, aki a csatlakozo vezeték és a felhasznaldi berendezés
megvaldsitasahoz sziikséges tervezési feladatokat elvégzi, a tervezsi nyilatkozatot
adja, s aki a tervezési feladatnak megfeleld szakiranyu tervezési jogosultsaggal
rendelkezik.

1.4.6. Jelen Uzletszabalyzatban hasznalt egyéb fogalmak alatt az alabbiak
értenddk:

- Atalanydijas felhasznalé: Olyan lakossagi felhasznald, aki csak f6zés céljéra vé-
telez és a felhasznaldsi helyen nincs felszerelve gazmérd, ezért a foldgaz fogyasz-
tasa a foldgazpiaci egyetemes szolgaltatashoz kapcsolédd arszabasok megallapi-
tasardl sz6l6 jogszabalyban elbirtak szerint keril megallapitasra.

- Csatlakozasi dij: A féldgazelosztd vezetékhez torténd csatlakozasért vagy a ko-
rabban vasarolt kapacitast meghalado tébbletkapacitasért fizetendd dij.

— Egyéb igazolhatoé moédon torténo értesités: A felhasznaldk és a rendszerhasz-
nalok elektronikus Uzenet, rogzitett telefonos egyeztetés, személyes kézbesités
(atvételi igazolas ellenében), azonositéval ellatott postai levél, vagy ajanlott postai
kildemény utjan torténd értesitése.

- Egyetemes szolgaltaté: Olyan foldgazkereskedd, amely az egyetemes szolgal-
tatasra jogosult felhasznalokat - igénylk esetén - egyetemes szolgaltatassal latja
el.

- Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalo: a lakossagi fogyasztd és a 20
m3/o6ra kapacitast meg nem haladd vasarolt kapacitdssal rendelkezé egyéb fel-
hasznald, valamint az 6nkormanyzati bérlakasban él6k felhasznalasi helyei ella-
tasa biztositdsanak mértékéig a helyi 6nkormanyzat.

- Engedélyesi jogi zar: a fogyasztasmérd berendezésen vagy mérési rendszeren
elhelyezett egyedi azonositoval elldtott zarédpecsét vagy egyéb jogi zar.

— Eghet6 gaz: amely a gazfogyaszto késziilékben biztonsdgosan és gazdasagosan
eltizelhetd.
- Felhasznalo6i panasz: amikor a felhaszndlé a Foldgazelosztédhoz intézett korabbi
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dasa miatt emel kifogast.

- Fogyasztasméro berendezés: olyan hitelesitett mérdeszkdz, amelyet a rajta at-
aramlo fitégaz mennyiségének (térfogatanak vagy témegének) mérésére, tarola-
sara és kijelzésére terveztek.

- Garantalt Szolgaltatasok: azon, a Hivatal altal hatdrozatban megallapitott mi-
nimalis szolgaltatasi szint, melynek nem teljesitése esetén a Foldgazelosztd az
érintett felhasznalo6 részére kotbért koteles fizetni.

- Kapacitas tallépési potdij: lekotott orai cslcskapacitast meghaladé mennyiség
vételezése soran tébbletvételezéssel kapcsolatosan a rendszerhasznald altal meg-
fizetend6 dij.
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— Minimalis minoségi kovetelmény: a Foldgazeloszto tevékenységei kozll a GET
127. § 1) pontja és a Vhr. 149, § (1) bekezdése alapjan Hivatal altal kiadott hata-
rozatban meghatarozott kovetelmények.

- Reklamacié: minden olyan megkeresés, mely a Foldgazelosztd érdekkorébe tar-
tozé tevékenységgel kapcsolatos egyéni vélt vagy valds jogsérelem vagy érdeksé-
relem megszlintetésére vonatkozik.

- Szerzd6dés nélkiili rendszerhasznalat: Szerzddés nélkll hasznadlja a gazel-
oszto-vezetéket az a felhasznald, aki nem rendelkezik elosztohaldzat-hasznalati
szerz6déssel.

— Szabalytalan helyzet: a |étesitéskor hatalyos el6irasoknak nem megfelel6 m{-
szaki allapot.

- Ugyfélszolgalat: a felhasznalok (igyeinek, panaszainak intézésére, a felhasznaldk
tajékoztatasara nyitva alld helyiség.

1.4.7 A 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél (a tovabbiakban: Ptk.)
rendelkezéseiben foglalt meghatarozasoknak megfeleléen:

— Altalanos szerzédési feltétel: Altaldnos szerzddési feltételnek mindsiil az a
szerzddési feltétel, amelyet az alkalmazdja tébb szerz6dés megkotése céljabol
egyoldallan, a masik fél kozrem(ikodése nélkil el6re meghatarozott, és amelyet
a felek egyedileg nem targyaltak meg. (Ptk. 6:77.§ (1))

— Kotbér: A kotelezett pénz fizetésére kotelezheti magat arra az esetre, ha olyan
okbdl, amelyért felelGs, megszegi a szerz6dést. Mentesul a kotbérfizetési kotele-
zettség aldl, ha szerz6désszegését kimenti.

iii) Az engedélyesre vonatkozé adatok

A TIGAZ-DSO Foldgézelosztd Korlatolt Feleldsségli Tarsasag adatai:

cégnév: TIGAZ-DSO Foldgazeloszté Korlatolt Felel3sségi Tarsasag
roviditett cégnév: TIGAZ-DSO Kft.

székhely: 4200 Hajduszoboszld, Rakoczi u. 184.

bejegyezve: Debreceni Térvényszék Cégbirdsaga

cégjegyzékszam: 09-09-013493

cégbejegyzés idépontja: 2007. majus 08.

A tarsasag hatarozatlan idGtartamra alakult. Az lzleti évek minden év januar 1. napjan
kezd6édnek és ugyanazon év december 31. napjan végzddnek.

iv) Az engedélyes altal végzett tevékenységek bemutatasa

A TIGAZ-DSO Kft. tevékenységére az Alapité Okirata, a GET, a Vhr., valamint a vonatkozé
jogszabalyok, a Hivatal joger6s hatarozatai, tovabba a kapcsolddd egyéb rendelkezések az
iranyadoak.

Az engedélyes a GET szerint a mikodési terliletén kizardlagosan jogosult és koteles a Hi-
vatal altal kiadott mikddési engedélyben meghatarozott foldgazeloszté vezetékrendszer
Uzemeltetésére, karbantartasara és fejlesztésére, valamint foldgazelosztasi tevékenység
végzésére.
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Az engedélyes koteles a GET és a Vhr. tovabba a Hivatal altal kiadott mikddési engedélyé-
ben foglaltak szerint bekapcsoldsra engedélyezett miikodési terlileten a gazelosztd haldzat
létesitését, az engedélyezés alapjaul szolgalé kérelemben bemutatott és elfogadott pénz-
Ggyi-gazdasagi feltételek megtartasa mellett megvaldsitani. Az (j felhasznaléi igényekhez
szikséges bOvitéseket, fejlesztéseket koteles elvégezni, amennyiben azok megfelelnek a
GET elbirdsainak.

A foldgazelosztd az alabbi fobb tevékenységek ellatasardl gondoskodik:
m  foldgaz elosztas,
m  gazelosztd haldozat Gzemeltetés,
m  gazelosztd haldzat fejlesztés,
m  gazelosztd haldzat karbantartas,
= (zemzavar elharitas,
»  madszaki irdnyitas,
m  felhasznalasi helyek nyilvantartasa,
=  mérés, leolvasas,
= ellendrzés.

2. A kiilsd ki ttel valé | lat
2. a) Felettes szervekkel valé kapcsolat

A Foldgazeloszto a foldgazelosztéi engedélykoteles tevékenysége folytatasa soran kozvet-
len kapcsolatot tart fenn aldbbiakban felsorolt szervezetekkel, melyek elérhet6ségét a 3.
szamu figgelék tartalmazza.

Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal

A Hivatal a féldgazellatassal, a foldgazellatas biztonsaganak, a féldgazpiac hatékony m(-
kodésének felligyeletével, valamint az egyenl6 banasmadd kovetelményének érvényesité-
sével, és a hatdsos verseny elGsegitésével kapcsolatos feladatai korében:

e kiadja, - jogszabalyban meghatarozott esetekben - modositja, vagy vissza-
vonja a Foldgazelosztd foldgazelosztasi mikodési engedélyét,

e jovahagyja a Foldgazelosztd elosztdi Uzletszabalyzatat, illetve modositasait,
valamint a jovahagyast feltételhez kotheti, vagy megtagadhatja,

e jovahagyja a Foldgazelosztdo megfelelési programjat, annak modositasait, és
az éves megdfelelési jelentést,

e ellendrzi a GET-ben, a végrehajtasara kiadott kulon jogszabalyokban, a Hi-
vatal dltal kiadott hatdrozatokban, az UKSZ-ben, a jelen Uzletszabdlyzatban,
valamint a megfelelési programban meghatarozott kotelezettségek betarta-
sat,

e meghatarozza a rendszerhasznalati és a csatlakozasi dijakat, a rendszeriize-
meltetd altal nydjtott szolgaltatds mindségének a rendszerhasznalati dijakon
keresztil torténd osztonzésének szabalyait, a nyljtott szolgaltatds mindsé-

gétdl figgben alkalmazhatd rendszerhasznalati dijakat, valamint az egyes di-
jak alkalmazasanak feltételeit,
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e javaslatot tesz a rendszerlizemeltet6 és az egyetemes szolgaltatd altal kilon
dij ellenében végezhet6 szolgaltatasok korére és dijaira, az ingyenesen biz-
tositando szolgaltatdsok legsz(ikebb korére, valamint a felhasznald szerzé-
désszegése esetén kulon dij ellenében végezhet6 szolgaltatasok korére és
dijaira,

e megallapitja a foldgazelosztasi tevékenység folytatasanak minimalis miné-
ségi kovetelményeit, elvart szinvonalat, a felhasznaldkkal valo kapcsolattar-
tds maddjara vonatkozo minimalis kovetelményeket, a felhasznalok tajékoz-
tatasanak részletes szabdlyait, tovabba az egyittmikddo féldgazrendszer
biztonsagos lGzemeltetésére vonatkozd minimalis kdvetelményeket,

e elvégzi a Foldgazelosztdé mlikodési terlletén a felhasznaldi elégedettségi
szint, tovabba az egyes engedélyesekkel szembeni elvaras, valamint a fold-
gazellatas jellemzbinek felmérését,

e dont a Foldgazelosztéval szemben felmeriil, csatlakozassal vagy az egyutt-
mikodo foldgazrendszer megfeleléd mindségben vald rendelkezésre allasanak
kérdésével kapcsolatos felhasznaldi panaszok ligyében, ellendrzi a felhaszna-
[6i igények kielégitését és a felhaszndldk altal a haldézathoz valé csatlakozas
érdekében befizetett csatlakozasi dij felhasznalasat,

e dont a Foldgazelosztéval szemben felmerilé panaszok - ideértve a szerzddés
nélkuli vételezéssel, a szabalytalan vételezéssel, valamint ezek jogktvetkez-
ményeivel kapcsolatos panaszok - ligyében, kivéve az elszamolasra, szamla-
zasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a foldgazellatasbdl torténd, fizetési
késedelem miatt végrehajtott felfliggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a
tartozas rendezését kovetben a felhasznald ellatasba torténd ismételt bekap-
csolasara vonatkozd jogszabalyi elGirasok megsértésével sszefiiggd lakos-
sagi fogyasztdi panaszokat,

e ellatja a Foldgazeloszto tevékenységével kapcsolatos, jogszabalyban eldirt
egyéb hatosagi feladatait.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag, megyei kormanyhivatalok

A lakossagi fogyasztok elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a
foldgazellatasbol torténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott felfliggesztésre vagy kikap-
csolasra, illetve a tartozas rendezését kovetGen a lakossagi fogyaszto ellatasba torténd is-
mételt bekapcsolasara vonatkozé lGigyeiben -, a Hivatal GET-ben meghatarozott hataskoré-
nek tiszteletben tartdsa mellett - elsé fokon, terileti illetékességgel a megyei kormanyhi-
vatalok fogyasztovédelmi felligyel6ségei, masodfokon orszagos illetékességgel a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag kbézponti szerve jar el.

BM Orszagos Katasztréofavédelmi Féigazgatésag
A gaz csatlakozovezetékek és felhasznaldi berendezések miszaki-biztonsagi fellilvizsgala-
taval kapcsolatos bejelentések ligyében eljard hatdésagként az ingatlan fekvése szerint ille-

tékes katasztréfavédelmi kirendeltség jar el.

Magyar Banyaszati és Foldtani Hivatal
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Mlszaki-biztonsagi szempontbdl a terilettdl fliggben illetékes Kormanyhivatal Mlszaki En-
gedélyezési és Fogyasztévédelmi Féosztaly, Banyaszati Osztalya jogosult a Foldgazeloszto
és célvezetékek épitése, hasznalatba vétele, lizemeltetése és elbontasa tevékenysége soran
a banyafelligyelet m(iszaki biztonsagi munkavédelmi, épitésfeliigyeleti és piacfelligyeleti
hataskoroket gyakorolni.

Az illetékes Kormanyhivatal hatdsagi feliigyeleti jogkorében feligyeli a Foldgazeloszté mi-
noségligyi rendszerét. A Kormanyhivatal hataskorébe tartozé hatdsagi ligyekben - jogsza-
balyban meghatarozott esetek kivételével - els6 fokon a teriletileg illetékes terileti Kor-
manyhivatal, masodfokon a Magyar Banyaszati és Foldtani Hivatal jar el. A Magyar Banya-
szati és Foldtani Hivatal els6 foku eljarasaiban masodfokon a Hivatal elndke jar el.

Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal

A csatlakozo vezetékek és felhasznaldi berendezések vonatkozasaban elsé fokon eljaré ha-
tosag a Terlleti Mérésligyi és Mlszaki Biztonsagi Hatésag, masodfokon az MKEH jar el.

2. b) Felhasznaldok részére adott informacidk (a mikodési teriilet kifiig-
gesztése az ligyfélszolgalati irodaban, szerel6k elérhetosége, stb.)

A Foldgazelosztd a leend6 és a mar ellatott felhasznaldk részére a foldgazelosztassal kap-
csolatos, miikodéshez sziikséges informacidkat a hatdlyos jogszabalyoknak megfelelden a
jelen Uzletszabélyzat 2. szdmu mellékletében meghatarozott Gigyfélszolgalati elérhet8sége-
ken biztositja.

A Foldgazelosztd olyan szolgaltatast nydjt a felhasznaldknak, amely a felek kdlcs6nds meg-
értésén, megelégedésén alapul. Ezért a Foldgazelosztd olyan lgyfélszolgalatot mikodtet,
amelynél a felhasznalé minden sziikséges tajékoztatast megkaphat, észrevételeket, pana-
szokat tehet és észrevételeire, panaszaira jogszabalyban, és azok felhatalmazasa alapjan
kiadott hatarozatokban elGirt idén bellill valaszt, orvoslast kap. A Féldgazelosztd minden
szlikséges tajékoztatast megad a felhasznaldknak, annak érdekében, hogy azok megismer-
jék szolgaltatasait, és azok igénybevételének lehet6ségét. A Foldgazelosztd az ligyfélszol-
galatot telefonos és internetes eléréssel, valamint a felhasznalék szamara nyitva allé helyi-
ségekben mikodteti.

A Foldgazelosztd rendszeres kapcsolatot tart fenn a helyi és orszagos fogyasztdi érdekkép-
viseleti szervezetekkel, 6nkormanyzatokkal, tarsszervekkel azért, hogy a felhasznalét érint6
kérdésekben megismerje azok véleményét, tajékoztassa azokat a Foldgazeloszto tervezett
intézkedéseirdl, visszajelzést adjon az érdekképviseletek altal kozvetitett panaszok kivizs-
galasanak eredményérdl. A Féldgazeloszté megkild minden olyan kiadvanyt és tajékoztatd
anyagot az érdekképviseleti szerveknek - azok kérése alapjan -, amely a felhasznaldk és a
Foldgazelosztd kapcsolatara vonatkozik.

Az érdekképviseleti szervek fébb adatait, elérhetéségeit jelen Uzletszabdlyzat 3. szdmu flig-
geléke tartalmazza.

A Foldgazeloszto a tarsadalmi képviselGvel az illetékessége ala tartozd, a felhasznalokat
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érinté kérdésekben az egylttm(ikbdést nem tagadhatja meg, a tarsadalmi képvisel6 sza-
mara koteles a kozérdek(i adatokat — az Uzleti, allami vagy szolgalati titkot képezbk kivé-
telével — hozzaférhetévé tenni, a felhasznaldkat érintd intézkedésrdl tajékoztatast adni.

Az energetikai auditaldssal és az energiahatékonysaggal kapcsolatos tdjékoztatas megta-
lalhatd a Foldgazeloszto honlapjan és hozzaférhetd az ligyfélszolgalatokon téritésmentesen.
A Foldgazelosztd az lgyfélszolgalati irodaiban:
- kifliggeszti a m(ikodési terlletét tartalmazd listat,
- elhelyezi az Uzletszabdlyzatat, biztositja megtekintésének lehet8ségét,
- kOzzéteszi az altalanos szerzddési feltételek megvaltozasanak tényét, a lényeges
modositasoknak az 6sszefoglaldsaval,
- hozzaférhet6vé teszi a mindenkor hatalyos dijtételjegyzékét,
- afelhasznaldk szamara fontos egyéb informacidkat kozzéteszi és frissiti azokat.
- A Foldgazelosztd Gigyfélszolgalatainak mikodését és elérhetoségét részletesen a 10.
fejezet targyalja.

A felhasznaldk rendelkezésére allo, nyilvantartasba vett gazszerel6k névsora az MKEH hon-
lapjan olvashaté.

A Foldgazelosztd az egyuttmikodd foldgazrendszer tulajdonaban vagy (zemeltetésében
Iévl6 elemeirdl és berendezéseirdl koteles naprakész nyilvantartast vezetni. A nyilvantartas-
bol a Féldgazelosztd az 6nkormanyzatok és az allami szervek kérelmére koteles téritésmen-
tesen adatot szolgaltatni.

3. E’ Il I r I - I r - IIII r I
3.a) Felhasznaldk biztonsagos ellatasara vonatkozd garanciak és az ella-

tast biztosito rendelkezések

A Féldgdzeloszté a GET, a Vhr., a Hivatal altal kiadott m(ikédési engedély, az UKSZ, a
hatdlyban |1év6 jogszabalyok, valamint a rendszerhaszndldkkal, felhasznaldkkal kotott szer-
z6dések szerint végzi tevékenységét.

A Foldgazelosztd a gazeloszté haldzatat a Magyar Banyaszati és Foldtani Hivatal altal jova-
hagyott, a Magyar Szabvanyligyi Testllet altal tanusitott az MSZ EN ISO 9001:2009, az
MSZ EN ISO 14001:2005, valamint az MSZ 28001:2008 szabvanyok szerinti Integralt Ira-
nyitasi rendszer szerint izemelteti.

A Foldgazeloszté a jogszabalyokban, szabvanyokban el6irt médon méretezett, kivitelezett
és a karos hatasokkal szembeni védelemmel ellatott elosztévezetéken keresztiil biztositja a
foldgaz elosztas folyamatossagat.

Az elosztdvezetékbe csak a gazipari kdvetelményeket kielégitd és a mindenkori technoldgiai
szinvonalnak megfelel6, a gyarto altal garantalt min6ségl(i anyagok, berendezések, eszko-
z0k kerilnek beépitésre. Az elosztovezetékbe a kivitelezés soran biztonsagi berendezések,

szakaszold szerelvények kerlilnek beépitésre.

A Foldgazelosztd rendelkezik mindazon anyagi eréforrasokkal, targyi eszkozokkel, valamint
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megfeleléen képzett szakember allomannyal, melyek a gazelosztd vezeték biztonsagos lize-
meltetéséhez sziikségesek.

A Foldgazelosztd a ,Haldzat ellendrzési itemterv”-ben elbirtaknak megfeleléen rendszere-
sen végez az elosztdovezetéken szivargdsellenbrzését, mind gyalogos, mind gépjarmdives
szivargasellen6rz6 miszerekkel.

A Foldgazelosztd az elosztd-, és csatlakozd vezetéken, valamint a felhasznaldi berendezé-
seken bekdvetkezett lizemzavarok, meghibasodasok bejelentésének fogadasara 24 6ras
diszpécserszolgalatot Gzemeltet. A diszpécserszolgalat a 06/80/300-300 ,,z6ld” szamon
ingyenesen hivhato. A veszélyhelyzetek, lizemzavarok elharitdsanak, megsziintetésének el-
jarasrendjét a ,Rendkiviili eseménykezelés” folyamatleiras és a ,TT2000” technolégiai uta-
sitds szabalyozza, amely elérhet6 a Foldgazelosztd honlapjan. Ezen tevékenység elvégzé-
séhez a Foldgazelosztd ligyeleti, készenléti szolgalatot mlkodtet.

3. b) Az adatvédelemre vonatkozé biztositékok

(a szerz6do fél kezelt adatainak kore, azon személyek megjelolése, akik szamara
a kezelt adatok, vagy azok meghatarozott részei atadhatodk, eljarasrend a szemé-

oy

lyes adatokhoz fi(iz6d6 jogok megsértése esetén)

A Foldgazeloszto, mint adatkezel6 a GET 125. § (1) bekezdése alapjan az engedélykoteles
tevékenységének végzése, az ehhez sziikséges miiszaki berendezések |étesitésére és lze-
meltetésére vonatkozd szerz6dés megkotése, tartalmanak meghatarozasa, mddositasa, a
teljesitésének figyelemmel kisérése, a szerz6désben meghatarozott dijak szamlazasa, to-
vabba a szerz8désbdl eredd egyéb kévetelések érvényesitése, és az UKSZ- ben foglalt
egyuttm(ikodési, adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése céljabdl kezeli a felhasznaldk,
valamint a Vhr. 1.§ (1) bekezdés 4. pontjaban meghatarozott fizeté azonositadsahoz szlik-
séges és elégséges személyes adatokat az informacids onrendelkezési jogrél és az informa-
ciészabadsagrol sz6lé 2011. évi CXII. torvény rendelkezéseire tekintettel.

A felhasznalo azonositasahoz szikséges:

m  természetes személy felhasznald esetén: neve, lakcime, szliletési helye és ideje,
anyja neve, illetve védendo fogyaszto esetén a védendd fogyasztdi statuszt meg-
alapozd adatok,

= nem természetes személy felhasznald esetén: elnevezése, székhelye, addészama,
cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama).

A Foldgazelosztd a GET 125.§ (1b) bekezdése alapjan a védendd fogyasztokat megillet6
kedvezmény biztositasa céljabdl kezelheti tovabba a védendd fogyasztok nyilvantartasanak
kezeléséhez sziikséges személyes és kilonleges adatokat, igy a védendo fogyasztok nevét,
lakcimét, szlletési helyét és idejét, anyja nevét valamint a védend6 fogyasztoi statuszt
megalapozé adatokat.

A felhasznalé irasban vagy telefonon (rogzitett vonalon) - kulondésen a foldgaz-kereske-

delmi / egyetemes szolgaltatasi szerz6désben - megadott hozzajarulasa esetén a Foldgaz-
elosztd kezeli tovabba a felhasznald altal megadott kapcsolattartashoz sziikséges adatokat:
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e-mail cimet és/vagy telefonszamot.

Az adatvédelem korében a Foldgazelosztd, mint adatkezel6 els6dleges feladata, hogy meg-
hatarozza az altala kezelt természetes személyekre vonatkozd (felhasznaldi) személyes
adatok korét, az adatkezelés maddjat, valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos el-
veinek, az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényeslilését, és megakadalyozza a felhasz-
naldi adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan
nyilvdnossagra hozatalat, vagy felhasznalasat.

Az adatkezelés korébe tartozik az alkalmazott eljarastdl fliggetleniil a személyes adatokon
végzett barmely mivelet vagy a miveletek 6sszessége, igy példaul gyljtése, felvétele, rog-
zitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, tovabbitasa, nyilvanos-
sagra hozatala, 6sszehangoldsa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, térlése és megsemmisi-
tése, valamint az adatok tovabbi felhasznaldsanak megakadalyozasa.

i) Adatfeldolgozas, adattovabbitas

A felhasznalé GET 125. § szerint meghatarozott adatai a GET 125. § (4) bekezdése értel-
mében atadhatok:

1. az adatkezel6 megbizasa alapjan a szerz6dés megkotését, a leolvasast, a szam-
lazast, a kézbesitést, a dijfizetést és a kovetelések kezelését, a forgalmazas ke-
zelését, a felhasznalasi helyek miiszaki kivitelezését, felllvizsgalatat, ellendrzé-
sét, kikapcsolasat, illetve az Ugyfélszolgalati tevékenységet végz6 természetes
személynek és gazdalkodd szervezeteknek,

2. a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly vagy a szerz4do
felek megallapodasa alapjan jogosult szervezetek részére,

3. a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a tovabba a koz-
vadas blncselekmények Uild6zése céljabdl az arra hataskorrel rendelkez6 nem-
zetbiztonsagi szerveknek, nyomozd hatésagoknak, az ligyésznek, birdsagnak,

4. a birdsagi végrehajtasrol szolo 1994. évi LIII. torvény elGirdsai szerint a végre-
hajténak.

5. a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsagnak,

6. a védends fogyasztok esetében az 6t megilleté kedvezmények vagy kilonleges
banasmddnak a biztositasa érdekében a foldgazkereskedének

7. a GET 125. § (1c) bekezdésben meghatarozott id6ponttdl az atvevo egyetemes
szolgaltatonak.

A fenti felsorolasban szerepl6 1., 2., és 4. pont esetén a felhasznaldk adatainak atadasa a
felhasznald egyidejl értesitése mellett térténik, amennyiben a GET ezt elbirja. Az értesités
megvalodsulhat a jogszabalyi rendelkezésre torténd hivatkozassal.

Tovabbd a GET 125. § (1)-(1c) bekezdésben meghatarozott adatok kozilil az adatkezelés

céljdhoz szlikséges adatok a Hivatal részére atadhatdk, amelyeket a Hivatal kételes a Ket.
adatkezelésre vonatkozo szabalyai szerint kezelni.

Az atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevd 1., 2., és 4. pontban meghatarozott
szervezetekre a Foldgazelosztéval azonos titoktartasi kotelezettség vonatkozik.
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ii) A személyes adatok kezelésének fobb esetei

A Foldgazeloszté kilonosen az alabbi esetekben kezeli a felhasznaldk adatait:

»  fogyasztdsmér6 berendezés leolvasas,

m  felhasznalasi hely ellen6rzés,

m  kikapcsolas,

m  szamlakészités,

m  felhasznalo értesitése,

m  felhasznaléi elégedettség vizsgalat, kozvélemény kutatas,

m  szamlabehajtassal kapcsolatos tevékenységek,

®  nemzetbiztonsagi, honvédelmi, kdzbiztonsagi, egyéb birdsagi és nyomozé szer-
vek megkeresése,

m  értékesitési és marketing akcidk sordn, a felhasznalé hozzajaruldsaval

=  minden olyan egyéb eset, amely a GET-tel és kapcsolodo jogszabalyokkal 6ssz-
hangban van, illet6leg a természetes személlyel fennallé jogviszony végrehajtasa
céljabdl szikséges, figyelemmel az informaciés onrendelkezési jogrél és az in-
formacidszabadsagroél sz6l6 2011. évi CXII. torvény rendelkezéseire.

iii) Az adatok kezelésének hatarideje

A felhasznalohoz kapcsolédd valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen dokumentu-
mok szamitastechnikai rendszerben rogzitett adattartalmat, melyek gazdasagi esemény
megtorténtét dokumentaljdk, s igy szamviteli bizonylatnak mindstilnek, a Féldgazeloszto a
hatalyos add- és szamviteli szabalyokban meghatarozott megé6rzési idbig tarolja. Ilyen do-
kumentumnak mindstlnek kiléndsen a szerz6dések, és az azokhoz kapcsolddéd dokumen-
tumok, azok mddositadsai, az azokon alapulé szamlak, befizetési bizonylatok, ellen6rzések,
beavatkozasok bizonylatai, dokumentumai.

A felhasznald kifejezetten hozzdajarul ahhoz, hogy a Foldgazeloszté a felhasznald adatait
kezelje, azt szamitastechnikai eszkozokkel automatizaltan feldolgozza és elemezze, a ko-
z6ttlk 1évd jogviszony teljesitésének és a foldgazelosztasi tevékenység végzése céljabadl, a
cél megvaldsuldsahoz sziikséges ideig.

iv) Adatbiztonsagra vonatkozoé rendelkezések

A Foldgazeloszté tevékenységével kapcsolatban tudomasara jutott informacidkat és adato-
kat a hatalyos jogszabalyok el6irdsainak megfeleléen bizalmasan kezeli. Minden tdle elvar-
hatét megtesz az altala kezelt felhasznaldi személyes adatoknak a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sérlilés, megsemmislilés elleni védelméért.

v) A felhasznalé adatbiztonsagra vonatkozoé jogosultsagai

Az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szélé 2011. évi CXII.
térvény alapjan a felhasznald jogosult:
m  tajékoztatast kérni adatainak kezelésérdl, valamint adataiba betekinteni,
= adatainak helyesbitését kérni,
®m  adatvaltozas esetén annak moddositasat kérni,
m  hozzajarulason alapuldé adatkezelés esetén adatainak torlését vagy zarolasat
kérni,
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» tiltakozni személyes adatanak kezelése ellen a torvényben meghatarozott felté-
telek fenndllasa esetén.

A Foldgazelosztd nyilvantartja az elosztovezetékrdl vételez6 felhasznalasi helyek azonosi-
toit, a fogyasztasi és kapacitas adatait, mérési adatait, amelyeket a felhasznalasi helyen
vételezd felhasznald vagy az altala megnevezett foldgazkereskedd/egyetemes szolgaltatéd
kérésére koteles atadni.
Atadhaté adatok kiilondsen:
m a3 felhasznalasi hely egyedi azonositéja (POD szama),
m a3 felhasznalasi helyen 1évo fogyasztdsmérd berendezés jellemz6 adatait és azo-
nosité szama,
m a3 felhasznalasi hely vasarolt kapacitasa,
m 3 felhasznald felhasznalasi helyenként lekotott kapacitdsa, az adott és az azt
megel6z6 ot (5) gazévben a kapacitaslekotési idoszak megjeldlésével,
m a3 felhasznalé profilba sorolasa,
®» 3 felhasznald korlatozasi besorolasa,
» 3 felhasznald azonositasahoz sziikséges adatok és fogyasztasi adatai.

A felhasznald kifejezett hozzajarulasa esetén a foldgazkereskedd / egyetemes szolgaltatd
részére az informacios onrendelkezési jogrdl és az informacidészabadsagrol szolé 2011. évi
CXII. torvény rendelkezéseivel 6sszhangban a felhasznalo személyes adatai atadhatoak.

vi) Az adatvédelmi felelGs

A Foldgazeloszto adatvédelmi felel6sének nevét, beosztasat, elérhetéségét az adatvédelmi
szabalyzat rogziti. Ezen informacidkat a felhaszndld az ligyfélszolgalatokon megismerheti.

vii) A felhasznalé jogorvoslati lehetésége

A felhasznald, amennyiben Ugy véli, hogy személyes adatainak kezelése kapcsan jogsére-
lem érte, az adatvédelmi felelGstOl tajékoztatast kérhet, és kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a jogszabalynak megfeleld adatkezelések kivételével - torlését vagy
zarolasat. Amennyiben a fent hivatkozott eljarast nem tartja kielégitének, abban az esetben
a felhasznalé a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag eljarasat kezdemé-
nyezheti. Az érintett felhasznalé jogainak megsértése esetén, valamint az informacids 6n-
rendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény 21. §-ban
meghatarozott esetekben az adatkezel6 ellen birésaghoz fordulhat. A Foéldgazelosztd, mint
adatkezel6 a felhasznalé adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetel-
ményeinek megszegésével okozott kart koteles megtériteni. Az adatkezel6 mentesil a fe-
lelésség aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kiviil es6 elharitha-
tatlan ok idézte el6.

Adatkezelések nyilvantartasi szamai:

NAIH-58749/2012. (Elosztohaldzat- hasznalati szerz6déssel kapcsolatos adatkezelés)
NAIH-50210/2012. (M{szaki hibabejelentéssel kapcsolatos adatkezelés)
NAIH-50209/2012. (Védends fogyasztokra vonatkozd adatkezelés)
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3.¢) A kornyezetvédelmi elGirasok és az eldirast biztosité rendelkezések

A Foldgazeloszté ellatasi teriletén tanusitott Integralt Iranyitasi rendszer miikédik. A Fold-
gazelosztd koérnyezettel kapcsolatos elkotelezettsége az Integralt Iranyitasi Rendszer poli-
tikdban kertlt rogzitésre. A Foldgazelosztd politikajanak egyik stratégiai célkitlizése, hogy
a foldgazelosztasi tevékenységét a kornyezetvédelmi elbirdsokkal 6sszhangban fejtse ki.
Ennek keretében a Foldgazeloszté gondoskodik az él6vilag, a felszini és felszin alatti vizek,
a levegl, a termétalaj és a fold védelmérdl, illet6leg fontos szerepet tulajdonit a zaj és
rezgés elleni védelemnek, a hulladékgazdalkodasnak, a kémiai biztonsagnak és az épitett
kérnyezetnek, valamint az energiatakarékos kornyezetkiméld technoldgidk és berendezé-
sek lizemeltetésének.

A Foldgazelosztd kornyezetvédelmi elkotelezettsége a belsG szabalyozasi rendszerében is
megjelenik, a hazai, nemzetk6zi és EU normaknak és kornyezetvédelmi kdvetelményeknek
megfelelben a jelentbs kdrnyezeti tényezbkre célokat hataroz meg és kérnyezeti programo-
kat indit.

Tevékenységeire vonatkozoan évente elvégzi a kérnyezeti tényezdk felmérését, értékelé-
sét, a jelentds kornyezeti tényezOkre célokat hataroz meg és kdrnyezeti programokat indit.

Célként a Foldgazelosztd a kdvetkezOket hatarozta meg:

= a munkakoérnyezet, a munkahelyek, a telephelyek kérnyezetének megdvasat,

= 3 tevékenységhez sziikséges foldterliletek kornyezetkiméls igénybevételét,

®m 3 bevezetett irodai szelektiv hulladékgy(jtési rendszer tovabbi mikddtetését,

= tevékenységei soran a kérnyezetszennyezés megel6zését, a kdrnyezet igénybe-
vételének csokkentését,

® a3 kornyezetszennyezés, valamint ennek koévetkeztében fellép6 artalmak és ka-
rosodasok okainak feltarasat, megsziintetését, az eredeti allapot helyreallitasat,
okainak elemzését és a megel6zés beépitését a tovabbi munkakba,

m  bekOvetkezett lzemzavarok altal okozott terhelések és az esetlegesen bekovet-
kez6 kornyezetszennyezések miel6bbi megsziintetését,

» a miszaki technolégidk fejlesztését, a kornyezeti szempontbdl is biztonsagos
munkavégzés érdekben,

m  er6forrasok ésszerl, kornyezettudatos felhasznalasat, energiatakarékossagi
programok kidolgozasat, a kornyezet igénybevételének és terhelésének csokken-
tésére,

= 3 hulladékgazdalkodasi rendszer fejlesztését,

= munkavallaldk és beszallitok rendszeres képzését a tevékenységikkel kapcso-
latos kérnyezetvédelmi elvarasokrdl, folyamatokrol.

Céljai elérése érdekében a Foldgazelosztd a kovetkezd intézkedéseket hozta:

= Munkairanyité Rendszert vezetett be az izemanyag felhasznalas optimalizalasa
érdekében,

= ajarmdparkjat és munkagépeit folyamatosan fejleszti,

m 3 foldgazelosztd haldzatot érint6 tervek esetén kizardlag csak a kdrnyezetvé-
delmi hatdésagok altal meghatarozott kdvetelményeket kielégitd terveket enge-
délyez,

m  szerzGdéseiben beszallitdi felé kornyezetvédelmi kovetelményeket, kapcsoldodo
hatdsagi engedélyek meglétét irta eld,
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m 3 technoldgidk fejlesztése érdekében kutatdintézetekkel kotott egylttmikodési
megallapodasokat;

= ingatlanjain éplletkorszer(sitést hajtott végre, az energia felhasznalas raciona-
lizélasa érdekében,

®m a3 jogszabalyi megfelel6ség biztositasa érdekében jogszabalyfigyel6 rendszert
mikodtet,

= az illetékes hatésagokkal, az érintett 6nkormanyzatokkal, szakhatésagokkal fo-
lyamatos kapcsolatot tart fenn, adatszolgaltatasait rendszeresen teljesitette,

= telephelyein és a munkavégzés helyszinén rendszeres ellenérzéseket tartott,

®  munkavallaléi és szerzOdéses partnerei szamara képzéseket tartott.

A Foldgazeloszté a megkezdett tevékenységeit az el6tte allé idészakban is folytatni kivanja,
a kornyezeti teljesitmény javitasa és a fenntarthatésag elérése érdekében, a folyamatos
fejlesztés elveinek megfelelden.

2 2 Ry P 2
4. Szolgaltatas minoseégi kovetelmeények

A Foldgazeloszto tevékenységének minGségét és azok mliszaki (fizikai) jellemzGbit a vonat-
koz6 szabvanyok, Hivatali hatdrozatok és az UKSZ tartalmazzak.

A Foldgazeloszté mikodési teriletén a folyamatos és biztonsagos gazelosztéi és ligyfélkap-
csolati tevékenységek minGségi mutatoi részletesen, a vonatkozo Hivatali hatarozatok alap-
jan keriltek kidolgozasra.

4. a) A felhasznalo6i elégedettségi vizsgalat bemutatasa

A Foldgazelosztd, a szolgaltatasi szinvonal ellen6rzését, a targyban kiadott 439/2009 sz.
Hivatali hatarozat szerint végzi. A felhasznaldi elégedettségi felmérés a foldgazhaldzatra
csatlakozé felhasznaldkra terjed ki. Ezen belll kilén kategériat képeznek a haztartasi és az
egyéb (ipar, mez6gazdasag, szolgaltatas terliletén m(ikod6é, mind alapdijas mind kapacitas-
dijas) ,nem - haztartasi” felhasznalok. Az egyedi kereskedelmi szerz6déssel bird felhasz-
naldk elégedettségének vizsgalata nem targya ezen felmérésnek.

A felhasznaloi elégedettséget a Foldgazeloszté vonatkozdsaban a kévetkezd funkcionalis
tertiletekre vonatkozé fontossagi és elégedettségi észlelésekkel kell felmérni:

®» Az alapszolgaltatds mindségének megitélése

= A hibaelharitds megitélése

m Az (zemszerl kapcsolattartas megitélése

Az (izemszer( tdjékoztatdas megitélése

= A kdrnyezetvédelem megitélése

Az elégedettségi vizsgalat adatgyljtése évente egyszer, személyes megkérdezéssel torténik
lakossagi és nem lakossagi felhasznalokra vonatkozé kérddGivek alapjan. A felmérést a Hi-
vatal altal el6irt kérdbiv segitségével és az altaluk megadott mddszertan alapjan egy, az
engedélyesektdl fliggetlen kozvélemény kutatd intézet végzi, amelynek a kivalasztasa pa-
lyaztatas utjan torténik.

30/ 124




TIGAZ-DSO Kft. FOLDGAZELOSZTASI UZLETSZABALYZATA

4. b) A szolgaltatas szinvonalanak mutatodi, és biztositasanak eljaras-
rendje

A gazvezeték haldzat Gzemeltetésére vonatkozd minimalis minGségi kévetelmények meg-
hatarozasat a 791/2006 sz. Hivatali hatarozatdban irja el6, amely tartalmazza a kapcso-
16d6 adatszolgaltatas formai és tartalmi kovetelményeit. A Hivatal médositd hatarozatokban
adja ki a konkrétan teljesitend6é mutatészamokat, amelyeket jelenleg a 564/2012 sz. Hi-
vatali hatarozat tartalmaz.

Az adatszolgaltatasokat a Foldgazelosztd - a hatarozatban foglaltak szerint — a targyév le-
zarasat kovetOen az éves beszamold jelentés részeként kildi meg a Hivatal felé.

4. c) Az engedélyes tevékenység minoségi jellemzoi
i) Ugyfélkapcsolati szolgaltatasminéség

A Foldgazeloszto, a ra vonatkozo tgyfélkapcsolati szolgaltatasminGség szinvonalanak ellen-
Orzését, a targyban kiadott 718/2009 sz. Hivatali hatarozat szerint végzi, amely az alabbi
témakorokre hataroz meg adatgydjtési és adatszolgaltatasi kovetelményeket, valamint nor-
mativakat:

= Minimalis min6ségi kévetelmények

m  Elvart szolgaltatasi szinvonalak

m Az Ugyfélszolgalati irodak latogatottsdganak, a személyes kapcsolattartasi tevé-
kenység szinvonalanak, az Ugyfélszolgalati irodakkal valod ellatottsaganak, a le-
olvasas mindségének a felhasznaldi elégedettség szempontjabol kiemelt jelents-
ségl mutatok.

Az adatszolgaltatasokat a Foldgazelosztd - a hatarozatban foglaltak szerint - negyedévente,
félévente, illetve évente kildi meg a Hivatal felé, utdbbi esetben a targyév lezardsat kéve-
téen az éves beszamold jelentés részeként.

i) Egyedi felhasznalokat érinté minimalis minéségi kovetelmények

Az engedélyes egyedi felhasznaldira vonatkozéd minimalis minéség kovetelményeket (ga-
rantalt szolgaltatasokat) a 697 /2010 sz. Hivatali hatarozat irja el6, amelynek célja az adott
tevékenységekhez mindségi kovetelmények rendelése, valamint a nem teljesitésikh6z kot-
bér, és kotbér kifizetési eljarasrend meghatarozasa.

A Garantalt Szolgaltatas hatalya kiterjed a Foldgazeloszté m(ikodési engedélyében foglalt
terliletén lév6 valamennyi elosztd haldzatra csatlakozod felhasznaléra.

A Foldgazelosztd Garantalt Szolgaltatdsait a jelen Uzletszabalyzat 9. szamu melléklete tar-
talmazza.

Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén a Foldgazeloszt6 altal az
egyedi felhasznaloknak fizetendo kotbér

A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén a Foldgazeloszté automatikusan kotbért
fizet a felhasznalé részére.
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A kotbér kifizetés hatarideje a nem teljesités kezd6 idépontjatol szamitott 30. naptari nap,
mig a felhasznaloi igénybejelentés alapjan fizetendd kotbérnél az igény beérkezésétdl sza-
mitott 30. naptari nap.

A kotbér egy 0sszegben keril megfizetésre a jogosult felhasznalod részére.

A Foldgazelosztd a kotbér kifizetésérdl és a nem teljesitett Garantalt Szolgaltatasrél a fel-
hasznalot igazolhatd mdodon tajékoztatja.

Amennyiben a Féldgazelosztdé megbizottat vesz igénybe a Garantalt Szolgaltatasok teljesi-
tése érdekében, akkor a megbizott eljarasa esetén a Garantalt Szolgaltatasok pontjaira vo-
natkozéan a Foldgazelosztd Ggy felelds a megbizottak tevékenységéért, mintha azokat
maga végezte volna.

A felhasznald felrohatd magatartasa esetében a Foldgazelosztdé nem felelés a Garantalt
Szolgaltatds nem teljesitéséért és nem all fenn a Foldgdzelosztd kotbérfizetési kotelezett-
sége.

Garantalt Szolgaltatasok eljarasrendje

A Garantalt Szolgaltatdsokra vonatkozd részletes eljarasrendet jelen Uzletszabdlyzat 9.
szamu melléklete tartalmazza.

4. d) A forgalmazott gaz minéségi eldirasai

A foldgaz min6ségi paramétereinek meg kell felelnitik az MSZ 1648:2000. sz. szabvany
el6irasainak. A relativ slrliség és a fit6érték kiszamitdsat a féldgaz osszetételbdl az MSZ
ISO 6976 szerint kell elvégezni.

A gazeloszto haldzatok szagositott foldgazt tovabbitanak. A foldgaz szagositasat a szalli-
tasi rendszeriizemeltet6 és a termel6 végzi a nagynyomasu szallitovezeték, illetve a ter-
melGi vezeték kijeldlt pontjain.

Az elosztorendszerbe taplalt gaz minbségi eldirdsait, a gazminbség ellenbrzésének szaba-
lyait a szallitdsi rendszerlizemeltetd (zletszabalyzata tartalmazza.

4. e) A gazmindség ellendrzésének részletes eljarasrendje

A betaplalt gaz minGségéért a rendszerhasznald felel, illetve neki kell a szerz6dések meg-
kotésekor és a betaplalas soran folyamatosan bizonylatolnia. A foldgaz mindségi kovetel-
meényeit a Vhr. 11. sz. melléklete tartalmazza.

Az elosztohaldzatba betaplalt foldgaz minéségi paramétereit a szallitasi rendszerizemeltetd
és a termel8 méri, a mért adatok dtaddsanak gyakorisagat és formajat pedig az UKSZ,
illetve a szallitasi rendszerlizemeltetd/szallitasi rendszeriranyitd, vagy a termels és a Fold-
gazelosztd kozotti egyuttmikodési megallapodasok rogzitik.

A foldgaz mért és szamitott min6ségi paraméterei az alabbiak:
m  gazosszetétel,
= relativ slrlség,
= alsé héérték (ftdérték),
n  fels6 héérték (égéshd),
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= Wobbe szam.

A Foldgazelosztd jogosult az elosztdi rendszerhez vald hozzaférést visszautasitani, ha a
rendszerbe betaplalni kivant foldgaz minésége nem felel meg az UKSZ-ben, illetve a rend-
szerhasznalati szerzédésben foglalt kovetelményeknek.

Amennyiben a foldgazrendszerbe taplalt foldgaz mindsége eltér az elGirasoktdl, a Foldgaz-
elosztd felszolitja a rendszerhasznaldt, hogy sziintesse meg a nem megfelel6 mindségl
foldgaz betaplalasat.

Amennyiben a nem megfelel6 minGségl foldgaz betaplalasa 1 dran belll nem szlinik meg,
Ugy a Foldgazeloszté megtagadhatja a mindségi hibas gaz atvételét. Az ebbdl adédd karo-
kért, illetve a nem megfelelé6 gaz minGségéért a féldgazelosztd semmilyen felelésséggel
nem tartozik.

Eljarasrend nyomasproblémak, szennyezettségi problémak esetén:

A panasz kivizsgalasa a Foldgazelosztd feladata. Amennyiben a Foldgazelosztéhoz érkezik
a panasz, ugy a Vhr. szerinti Ggyintézési hataridében sajat hataskorben, izemzavar-elha-
ritas keretei kozott kezeli és kivizsgalja a panaszt. Amennyiben a panasz a féldgazkereske-
d6hoz érkezik, a foldgazkereskedd a panaszt a Vhr. szerinti hataridében tovabbitja a Fold-
gazelosztd felé. A foldgazkeresked6 a felhasznaldt haladéktalanul, irdsban tajékoztatja,
hogy a panaszat kivizsgalasara a Foldgazelosztd részére tovabbitotta.

Eljarasrend tulszagositas esetén:

Amennyiben a felhasznalé tulszagositast jelez akar a foldgazkeresked6jének, akar a Fold-
gazeloszténak, akkor a panasz a megkeresett engedélyes altal tovabbitasra kertl a szallitasi
rendszerlizemeltetd lgyfélszolgalata felé.

Eljarasrend flit6értékkel (égési jellemzokkel) kapcsolatos megkeresés esetén:

A foldgazellatast biztosité rendszer zart és szabalyozott. A felhasznaldk csak mért és ellen-
Orzott flit6értékd foldgazt kaphatnak felhasznalasra. A szallitasi rendszeriizemeltetd a sajat
rendszerén koételes folyamatosan mérni és jegyzokonyvezni a flit6értéket a betaplalasi pon-
tokon és az ataddallomasokon, mely a foldgazkereskeddk altal is lathato informatikai plat-
formon fut 6ssze.

A felhasznalé a foldgazkeresked6jének (ide értve az egyetemes szolgaltatot is) jelezheti a
fltoérték-problémat. Amennyiben a Foldgazeloszténal jelentkezik a felhasznald a panasza-
val, akkor a Foldgazelosztd a panaszt a foldgazkereskeddnek tovabbitja a Vhr. szerinti ha-
taridében, és a felhasznaldt errél haladéktalanul értesiti. A panasszal kapcsolatos ligyinté-
zésre a foldgazkereskedé (ide értve az egyetemes szolgaltatot is) lizletszabdlyzataban fog-
laltak irdnyaddk.
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5. Miiszaki kivetelmé |
5. a) A folyamatos és biztonsagos szolgaltatasra vonatkoz9, iizleti titkok

korébe nem tartozo fobb miiszaki paraméterek

A Foldgazelosztd koteles a rendszerhasznalo foldgazigényének, betaplalasi igényének kielé-
gitését a halézat hasznalatara vonatkozé rendszerhasznalati szerz6désnek megfeleléen fo-
lyamatosan lehetdvé tenni, a szerz6désben megjelolt névleges lizemi nyomast és a szolgal-
tatas min6ségét meghatarozd egyéb miiszaki és megbizhatdsagi feltételeket a csatlakozasi
ponton az elvarhatdésag kovetelményeinek megfeleld szinten tartani.

A rendszerhasznalé a foldgazt a halézat hasznalatara vonatkozo6 rendszerhasznalati szerzé-
désben meghatarozottak szerint jogosult vételezni vagy betaplalni. A vételezés/betaplalas
soran koteles betartani a szerz6désben régzitett teljesitmény hatart és olyan magatartast
tanusitani, amellyel a Foldgazeloszté haldzatanak folyamatos és biztonsagos lizemét, illetve
mas rendszerfelhasznald szerz6désszer( vételezését nem zavarja, vagy akadalyozza.

A foldgazellatd rendszerek az MSZ 7048/1 szabvany és az UKSZ -ben megfogalmazottak
szerint az alabbi nyomasfokozatokban Gzemeltethet6k:
m  kisnyomas (legfeljebb 100 mbar névleges Gzemi nyomas),
m  kozépnyomas (nagyobb, mint 100 mbar és legfeljebb 4 bar névleges lizemi nyo-
mas),
= nagykoézépnyomas (nagyobb, mint 4 bar és legfeljebb 25 bar névleges Gzemi
nyomas),
®  nagynyomas (nagyobb, mint 25 bar névleges (izemi nyomas, amely egyedi en-
gedély alapjan létesul).

Az elosztérendszerek az alabbi fébb elemekbdl allnak:
®  nagynyomasu elosztovezetékek;
= nagy-kozépnyomasu elosztovezetékek;
»  kOzépnyomasu elosztdvezetékek;
= novelt kisnyomasu elosztévezetékek;
= kisnyomasu elosztovezetékek;
m  koOrzeti nyomasszabalyozd allomasok;
= telepllési gazfogadd allomasok;
m  korrozidvédelmet biztositd berendezések;
m  diszpécser kozpont;
»  fogyasztdsmér6 berendezések, korrektorok, nyomasszabalyozok;

®  tdvadat tovabbitd és fogadd berendezések;informatikai platform.

Gazeloszté vezeték csak a szabvanyban, jogszabalyban elGirt kovetelményeket kielégité
anyagu cso6bdl épitheto.

Az alkalmazhato anyagminGségeket és a létesités miszaki kévetelményeit a Foldgazelosztd
a technoldgiai utasitdsaiban hatdrozza meg, mely a Foéldgazeloszté honlapjan elérhetd.

Az acél anyagu gazeloszto vezetékek korrézio elleni védelmét az elvégzett mérések adatai
figyelembevételével kell megtervezni és megépiteni.

34/ 124




TIGAZ-DSO Kft. FOLDGAZELOSZTASI UZLETSZABALYZATA

A csGvezeték korrdzid elleni védelmére alkalmazhatok:
m  passziv védelem (szigetelés)
m  aktiv védelem (pl.: katodvédelem).

A felhasznaldk nyomasigényének kielégitését a Foldgazelosztd az alabbi berendezésekkel
biztositja:

»  Gazfogadd allomas (az atado allomastdl /nagykozép- vagy kozépnyomas/ érkez6
gaz nyomasat szlikséges kisebb nyomasra csokkenti és egész varosok, lakote-
lepllések, vagy ipartelepek gazellatasat biztositja);

m  Korzeti nyomasszabalyozé allomas (kisebb varosrészek, lakotelepek gazellatasa-
nak altalaban kisnyomasra torténd csokkentését biztositja);

»  Egyedi nyomasszabalyozdé allomas (amelynek gazterhelése nagyobb mint 40
m3/h, de legfeljebb 200 m3/h, bemend nyomasuk kisebb mint 100 bar.);

»  Hazi nyomasszabalyozé allomas (amelynek gazterhelése legfeljebb 40 m3/h, be-
mend nyomasuk legfeljebb 16 bar.).

A nem lakossagi felhasznald altal létesitett nyomasszabalyozdkkal kapcsolatos egyéb mu-
szaki és min8ségi kévetelményeket tartalmazé el8irdsok felsoroldsat a jelen Uzletszabalyzat
2. szamu fluggeléke tartalmazza.

A nyomasszabalyozok névleges kapacitasra (m3/h) torténd méretezése soran a csatlakozo
gazelosztd haldzat haldzati nyomasfokozata szerinti minimum értékét kell hasznalni.

5. b) A Foldgazeloszté altal mikodtetett rendszer lizemviteli iranyitasi
rendje, beleértve az ezek tavfeliigyeletét és adatforgalmat biztosité rend-
szert

A Foldgazeloszté mlikddési terlletén a rendszerhasznaldkkal, felhasznalokkal kozvetlen
kapcsolatot a Foldgazelosztd terlileti és regionalis egységein keresztll biztositja.

A Féldgazelosztd szervezeti felépitését a jelen Uzletszabalyzat 1. szdmu fiiggeléke tartal-
mazza.

A Foldgazelosztd teriileti és regionalis egységeinek a kévetkez6 fébb tevékenységek elvég-
zésérol kell gondoskodniuk:

m  gazelosztd vezeték létesitésével kapcsolatos elokészito feladatok,

= tervfellilvizsgalat,

®»  beruhazoéi és szolgaltatéi miszaki ellendri feladatok,

m gazhaldzat hidraulikai ellen6rzése, kapacitasvizsgalat, tanulmanyterv készitése,

m  |edgazo vezetékek létesitésével kapcsolatos tevékenységek,

m  gdzelosztd vezeték (izembe helyezése,

m  hazi és egyedi nyomasszabalyozdk felszerelése, cseréje, ellenbrzése,

»  fogyasztdsmér6 berendezések felszerelése, cseréje, ellendrzése, leolvasasa,

m  csatlakozd és fogyasztoi vezeték lizembe helyezése,

= tajékoztatas a felhasznaldi berendezés bekapcsolasakor,

»  felhasznalasi hely kikapcsoldsa, megsziintetése,

m  haldzatellen6rzés és karbantartas,

m  kozterlleti nyomasszabalyozodk ellenbrzése, karbantartasa,

®»  (zemzavar, korlatozas, valsaghelyzet kezelése,

m  csatlakozd és fogyasztoi vezetéken veszélyhelyzet elharitas,

35/ 124




TIGAZ-DSO Kft. FOLDGAZELOSZTASI UZLETSZABALYZATA

m  (gyeleti-készenléti szolgalat ellatasa,

m  rekonstrukcidos munkakhoz kapcsolédé feladatok,

m gazhaldzati és felhasznaldi dokumentaciok kezelése, nyilvantartasok,
m  térképek kezelése, geodéziai feladatok végzése kdozmliegyeztetések,
n kdzmilépitéseknél szakfelligyelet ellatasa.

A terileti és regionalis egységek a munkajukat a Foldgazelosztd altal mikodtetett és MBH
altal elfogadott integralt irdnyitasi rendszer dokumentumai és technoldgiai utasitasai szerint
végzik.

Elosztovezeték az eldirt miszaki-biztonsagi, pénzligyi és gazdasagi feltételek megtartasa
mellett, a Hivatal altal kiadott m(ikodési engedély alapjan, a banyafeligyelet hataskérébe
tartozo sajatos épitményekre vonatkozd egyes épitésiigyi hatdsagi eljarasok szabalyairdl
sz6l6 jogszabalyban foglaltak szerint |étesithetd. A Foldgazelosztd azokat az elosztévezeté-
ket jogosult Gzemeltetni, amelyek a mikddési engedélyében szerepelnek.

A Foldgazeloszto koteles az altala lGizemeltetett elosztovezeték biztonsagos, hatékony, za-
vartalan m(ikodtetésérdl, karbantartasarol, fejlesztésérol, tizemeltetésérdl a Hivatal altal
megallapitott Gzembiztonsagi és a kornyezetvédelmi kovetelmények figyelembevételével
gondoskodni, a tevékenységét atlathaté mdédon, befolydsmentesen és az egyenld banasmaod
kovetelményének betartdsa mellett végezni.

A Foldgazelosztd a szallitdsi rendszeriranyitéval, illetve az egymassal kozvetlen haldzati
kapcsolattal rendelkez6 foldgazelosztdkkal, a hatalyos, megkotott szerz6déseknek megfe-
leléen végzi az egyeztetési és tajékoztatasi feladatait.

A Foldgazelosztd a szallitasi rendszerirdnyitd részére az el6irt rendszerszintl, kilonb6z6
idéhorizontu haldzati tervek egyeztetéséhez - az el6irt hataridokre - a gazsziineteltetési
terveket, igényeket, eléjegyzéseket megkduldi.

A Foldgazeloszto az operativ iranyitashoz szilkséges adatokat adatkapcsolatokon keresztiil
biztositja a szallitasi rendszerirdnyitd részére, a kézottilk hatdlyos szerzédésnek megfele-
I6en.

A Foldgazelosztd biztositja, hogy az UKSZ-ben meghatérozott adatok az illetékes rendszer-
hasznaldk és engedélyesek rendelkezésére alljanak a szabalyzatban meghatarozott hatar-
idére.

A Foldgazeloszto egyes kiemelt fogaddallomasaiban, illetve felhasznaldinal elektronikus tav-
feligyeleti rendszereket lizemeltet, mely adatatviteli modullal felszerelve folyamatos adatot
szolgaltat a felligyeleti személyzet szamara.

A berendezés altal szolgaltatott adatok alapjan a karbantarté személyzet a sziikséges be-
avatkozasokat idében el tudja végezni.

A Fdldgazeloszté az UKSZ feltételeinek megfeleld informatikai platformot mikddtet. Az in-
formatikai platform a jogszabalyok kdvetelményeinek megfeleld, a felhasznaldk és az el-
osztohaldzat egyes pontjain mikédé nyomasszabalyozd berendezések adatait tavadat-at-
viteli rendszeren keresztil juttatja az adatfeldolgozé rendszerébe, ahol azokat integrdlja a
szallitasi rendszeriizemelteté ataddallomasainak jellemz6 adataival. Az igy kialakitott mé-
rés-tavfelligyeleti rendszert a Foéldgazeloszté folyamatosan fejleszti, mind a felhasznaldi,
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mind az eloszto-haldzati pontok vonatkozasaban, mely utdbbit alkalmassa tett arra, hogy
bizonyos biztonsagi hatarértékek bedllitasa esetén riassza a felligyeleti személyzetet.

A Foldgazeloszto altal Gzemeltetett informatikai platformot a rendszerhasznaldk/felhaszna-
6k vehetik igénybe.

Az informatikai platformhoz valo csatlakozasrdl, a platform jogosultsag fliggé hasznalatardl,
illetve a platformon megjelen6 szolgaltatdsok elérhetdségérdl a Foldgazeloszto és a rend-
szerhasznalé/felhasznalé megallapodast kot.

5.¢c) Az alkalmazott fogyasztasméro berendezés méroteljesitményére és
a fogyaszté nyomasszabalyozora vonatkoz6 miiszaki kdovetelmények, vala-
mint fogyasztasméro berendezés cseréjének eljarasi és formai feltételei

Az alkalmazott fogyasztdsméré berendezés mérGteljesitményére és a fogyasztdé nyomas-
szabalyozdra vonatkozd miszaki kdvetelményeket a TT 4000, Gaz csatlakozé vezetékek és
felhasznaldi berendezések, valamint telephelyi vezetékek létesitése, lizemeltetése cimd
technoldgiai utasitds 3.2. pontja tartalmazza. A technoldgiai utasitas elérhetGsége:
http://www.tigazdso.hu/dokumentumok/technologiai-utasitasok.

A fogyasztasmér6 berendezés cseréjének eljarasi és formai feltételei az alabbiak:

A Foldgazelosztd a fogyasztasmérd berendezés hitelességi idejének lejarta miatti csere ese-
tén szilkséges munkavégzésrol tértivevényes ajanlott levélben vagy egyéb igazolhaté mo-
don értesiti a felhasznaldt. Ha a felhasznald szamara az értesitésben megadott idépont
nem megfeleld, a Foldgazelosztd koteles a jogszabalyban foglaltak szerint a felhasznaldval
egyeztetni a megfeleld idépont kijelolése érdekében.

A felhasznalo koételes a Foldgazeloszto altal megklldott értesitésben megjeldlt, vagy a k6zos
megegyezéssel kijel6lt idopontban a felhasznalasi helyhez tartozé6 mérdhelyen a Foldgazel-
oszto altali munkavégzést lehetévé tenni.

A fogyasztasmérd berendezés cseréje esetén a Foldgazelosztd koteles gondoskodni arrol,
hogy

a) a felhasznald a csere id6pontjardl értesitést kapjon,

b) a régi fogyasztasmérl berendezés utolsd és az Uj fogyasztasmérd berendezés induld
alldsanak leolvasasa a felhasznalé jelenlétében torténjen,

c) az adatok jegyzékényvben (munkalapon) kerliljenek rogzitésre, és annak egy példanya
a felhasznald részére atadasra keriljon.

A 100 m3/h kapacitas-lekotés alatti felhasznaldk esetében a munkavégzés megkezdése elott
15 nappal, a 100 m3/h kapacitas-lekotés feletti felhasznaldk esetében 30 nappal kell az
értesitést kozolni.

A fogyasztasmérd berendezés, nyomasszabalyozd cseréjét végzd gazszereld felel6ssége a

kovetkezdkre terjed ki:
* 2 gazméro6 kotés tomorségére,
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* a nyomasszabalyozd kotés tomorségére,

» a3 tevékenység végzése soran megbontott és helyredllitott kdotések tomorségére,

*» amennyiben zarddugd szerelése tortént, annak tomorségére.
A csatlakozo6 vezeték és a felhasznaldi berendezés sorolt munkalatokkal kézvetlentl nem
érintett egyéb rendszerelemeire (pl. |égellatas, égéstermék elvezet6 stb.) a gazszerel6 fe-
leléssége nem terjed ki. Azon tevékenységek esetén, melyek a csatlakozé- és felhasznaloi
vezeték nem egyértelmlen meghatarozott részén, vagy egészén torténik, a szerelének ja-
rulékos/altalanos felel6ssége is felmerilhet a vonatkozé jogszabalyi elGirdsoknak megfele-
I6en, a GET 96. § (10) a) pontjaban foglaltak figyelembe vételével. Ezen jarulékos felel0sség
azonban csak a csatlakozé- és fogyasztoi vezeték megfelel0ségére terjed ki (pl: szaksze-
ritlen beavatkozas, er6sen korrodalt vezeték, nem megfelel6en lezart csGvég stb.).

A targyalt tevékenység nem min6sil a modositott 19/2012 (VII. 20.) NGM rendelet szerinti
miszaki-biztonsagi fellilvizsgalatnak.

A Vhr. elGirasai alapjan a felhasznalasi hely tulajdonosa vagy meghatalmazasaval a felhasz-
nalé kezdeményezheti a Foldgazeloszténal a fogyasztasmérd berendezés cseréjét a gyartasi
méretsorozatnak megfeleld tipusu és kapacitasu fogyasztdsmérd berendezésre, ha

a) a felhasznalasi helyen lGzemeld gazfogyasztd készlilékek névleges kapacitasainak
0sszege 115 m3/h-nal kisebb, és a felszerelt fogyasztasméré berendezés névleges
kapacitasa 100 m3/h-nal nagyobb, vagy

b) a 20-100 m3/h kapacitasigény(i felhasznalasi hely fogyasztdsmér6 berendezésének
névleges kapacitasa a beépitett gazfogyasztd készilékek névleges kapacitasainak
0sszegéhez viszonyitva 15%-kal nagyobb.

A kezdeményezést a rendelkezésére allé mliszaki adatok figyelembevételével (beépitett fo-
gyasztasmérd berendezés névleges kapacitasa, izemeld berendezések szama, kapacitasa,
éves gazfelhasznalds) a Féldgazelosztd 30 napon belll kételes felllvizsgalni. Ha Uj fogyasz-
tadsmérd berendezés felszerelésére kerllt sor, a kezdeményezés idépontjatdl a Foldgazel-
oszto a fogyasztasmérd berendezés névleges kapacitdasa alapjan megallapitott rendszer-
hasznalati dijat koteles alkalmazni. Az Uj fogyasztdsméré berendezést a kezdeményez6 fi-
zeti meg. A fogyasztasmérd berendezés cseréjével kapcsolatos mérdhely kialakitdsanak
koltsége a kezdeményezo6t terheli, kivéve, ha a Féldgazeloszto fogyasztasmérd berendezés
indokolt cseréjét 3 hdnapon belll nem hajtja végre. Ha a Féldgazelosztd a fentiekben meg-
hatarozott feltételek fennallasat észleli, koteles a felhasznald figyelmét felhivni a fogyasz-
tasméro6 berendezés cseréjének lehetdségére. A fogyasztasmérd berendezés el6z6 pont sze-
rinti cseréje, a fogyasztasméré berendezés cseréjével kapcsolatos kiviteli terv elkészitése
és a mérdhely kialakitasa egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald esetén a Féldgaz-
eloszto kotelessége, sajat koltségén.

A 2015. november 01. napjatél hatalyba Iépett, a foldgazellatasrol szélé 2008. évi XL. tor-
vény rendelkezéseinek végrehajtasardl sz6l6 19/2009. (1.30) Korm. rendelet mddositasarol
sz0l6 137/2015. (VI.2.) Korm rendelet 3. § (2) bekezdése alapjan a VHR 1. sz. mellékletét
képez6 a fent hivatkozott jogszabalyi mddositas szerint a 20-100 m3/h kapacitasigényl
felhasznaldsi helyen 6tévente, a mérésiigyrdél szél6 torvény végrehajtasarol sz6lé 127/1991.
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(X. 9.) Korm. rendelet 2. szamu mellékletében meghatarozott id6szakos gazmérd hitelesi-
téssel 6sszefliggd gazmérdcserét megel6zden a Foldgazelosztd koteles meghatarozni a fel-
hasznal6 szamitott drai teljesitményét a felhasznalé gazmérdcserét megel6z6 6t év legna-
gyobb havi tény fogyasztasi adata alapjan. A fellilvizsgalat eredményérdl és a gazmérdcsere
kezdeményezésének lehet6ségérdl a Foldgazeloszto koteles a felhasznalét a gdzmérdcserét
megel6zéen, az errdl szbld értesitéssel egyidejlileg tajékoztatni. A Foldgazelosztd a tajé-
koztatas keretében igazolhatd modon koteles tajékoztatni a felhasznalét a szamitott orai
teljesitményhez igazod6 fogyasztasmérd berendezés felszerelésének kockazatairol, vala-
mint arrél, hogy a szamitott orai teljesitményt meghaladé foldgazfogyasztas miatt bekovet-
kezd szolgaltatasi sziinet nem mindsil a Foldgazelosztd altal térténd kikapcsolasnak, az
abbodl szarmazo kart a felhasznalo viseli. Ha a felhasznalasi helyen felszerelt fogyasztasmérd
berendezés névleges teljesitménye legalabb 15 szazalékkal nagyobb, mint a felhasznald
szamitott drai teljesitménye, akkor a Foldgazeloszté a felhasznalasi hely tulajdonosa vagy
meghatalmazasaval a felhasznald kezdeményezése esetén koételes a szamitott drai teljesit-
ménynek megfelel6 kapacitasu fogyasztasmérd berendezés felszerelésére a gazméro hite-
lesitéssel 0sszefligg6 gazmérdeserével egyidejlileg, amennyiben a szamitott drai teljesit-
ménynek megfelel6en a felhasznaldi rendszer atalakitasra kerdil.

A fogyasztasmérd berendezés cseréje, a fogyasztasmérd berendezés cseréjével kapcsolatos
kiviteli terv elkészitése és a mérbhely esetleges atalakitdsa egyetemes szolgaltatasra jogo-
sult felhasznalo esetén a Foldgazelosztd kotelessége, sajat koltségén.

A szamitott orai teljesitmény meghatarozasanak eljarasrendje:

a.) Amennyiben a 20-100 m3/h kapacitasigény(i felhasznalasi hely 6ras adat gyUjtésére
alkalmas mérdberendezéssel rendelkezik, vagyis rendelkezésre all 6ras adat legaldbb az 5
éves idOszak felében, Ugy a Foldgazelosztd a szamitott orai teljesitményt a mért adatok
alapjan meghatarozza.

b.) Amennyiben a 20-100 m3/h kapacitasigény( felhasznalasi hely 6ras adat gy(jtésére
alkalmas mér6éberendezéssel nem rendelkezik, vagyis nincs rendelkezésre all éras adat, ugy
a kovetkez6 eljarasrend szerint kerlil meghatarozasra a szamitott érai teljesitmény:

- afoldgazelosztd engedélyes meghatarozza a fogyasztdsmér6 berendezés felsze-
relését vagy cseréjét kovetd 6todik évben a felhasznald el6z6 6t éves iddszak
alatt elért legmagasabb id6szaki (havi) fogyasztasat,

- ugyanezen id0szakra vonatkozoan a felhasznalasi helyre vonatkozé profil alapjan
a Foldgazelosztd6 meghatarozza az id6szak (hénap) legnagyobb napi fogyaszta-
sat,

- a legmagasabb napi fogyasztasi adat alapjan, a felhasznaloi profilcsoportra jel-
lemz6 csucskihasznalasi 6raszammal a Foldgazelosztdé meghatarozza az érai
csucsfogyasztast,

- a szamolas soran a Foéldgazeloszto profilcsoportonként eltérd, az adott profilra
jellemz6 csucskihasznalasi 6raszam értékkel szamol.

5.d) A foldgaz mennyisége mellett sziikséges egyéb jellemz6k mérési ada-
tainak képzése és a mérési adatok kozreadasa

Az elszamolashoz szukséges foldgaz flitéérték letoltése a Foldgazszallitd Zrt. informatikai

platformjarodl torténik.
Eves és havi (nem fordulénapos) leolvasas esetén a felhasznaldi szintl elszamolashoz hasz-
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nalt fitéérték az FGSZ Zrt. informatikai platformjan a leolvasas napjat kévetd napon pub-
likalt fltéérték.

Havi forduldnapos leolvasas esetén a felhasznaldi szintl elszamolashoz hasznalt fit6érték
az FGSZ zrt. informatikai platformjan a havi Gjra allokacié soran publikalt flitéérték.

Az adatok a havi allokalas lezarasat koveté munkanapon feltoltésre keriilnek Foldgazelosztd
honlapjara.

Altalanos eléirasok

Annak érdekében, hogy az Uj felhasznaldi igények, illetéleg a tobblet kapacitasigények ki-
elégitése diszkriminaciomentesen, minden igényl6vel azonos mddon valdsuljon meg, a Fold-
gazelosztd altal kévetends eljarasrendet a jelen fejezet tartalmazza. A rendszerlizemeltetd
a rendszer technikai allapotanak szamitasos ellen6rzését és a kapacitasok kezelését ugy
végzi, hogy felhasznaldk ellatdsa -12 °C-ig fenntarthatd legyen.

A Foldgazelosztd és az Ujonnan bekapcsolandod illetve a féldgazelldtasba mar bekapcsolt
felhasznald, tovabba a Foldgazelosztd és az egyetemes szolgaltatd vagy a foldgazkeresked6
kozotti viszony részletes szabalyait, valamint az altaluk kétendd szerzédések minimalis tar-
talmi elemeit a GESZ, valamint a jelen Uzletszabalyzat 7. fejezete és a 4. szamu melléklete
tartalmazza.

A Foldgazelosztohoz:
a) elosztovezetékhez torténd csatlakozas iranti igényt az ingatlan tulajdonosa, vagy

b) tobblet vasarolt kapacitas iranti igényt az ingatlan tulajdonosa vagy a vele k6tott szer-
zG6dés alapjan a felhasznald

[a tovabbiakban a) és b) pont egyuttesen: gazigényld] nyujthat be.

Uj kapacitasigény vagy tobblet kapacitdsigény esetén az elldtandd ingatlan hasznalati jog-
cimének igazolasat kéri a Foldgazelosztd.

i) A felhasznaléi igény kielégités fobb Iépései:

= gazigény bejelentése (a jelen Uzletszabalyzat 4. szdmu mellékleteként kdzzétett
Kapacitasigény bejelent§ lap jogszabalyban és jelen Uzletszabalyzatban régzitet-
teknek megfeleld kitoltésével és a Foldgazelosztéhoz torténé megkildésével)

m gazigénylé(k) tajékoztatasa, ajanlattétel,

m  elosztoi csatlakozasi szerz6dés megkotése,

= a mUlszaki megvaldsitds (csak a finanszirozasi feltétek teljestlését kovetden kez-
dédik).

A felhasznald ellatédsa érdekében a Foldgazelosztd a vonatkozd jogszabalyok alapjan az
alabbi szerzddéseket koti meg:

m  elosztoi csatlakozasi szerzodés (felhasznalo és Foldgazelosztd kozott),

®  elosztohaldzat - hasznalati szerz6dés (felhasznald és Foldgazelosztd kozott),
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»  rendszerhasznalati szerz6dés (foldgazkereskedd/egyetemes szolgaltatd és Fold-
gazelosztd kozott).

A csatlakozasi szerz8dés |étrejottére és tartalmara vonatkozdan a jelen Uzletszabalyzat 7.b)
pontja tartalmaz rendelkezéseket, a szerz6désmintat és az altalanos szerzddési feltételeket
pedig a jelen Uzletszabdlyzat 4. szdmu melléklete tartalmazza.

Az elosztéhalozat-hasznalati, és a rendszerhasznalati szerzédés létrejottére és tartalmara
vonatkozodan a jelen Uzletszabdlyzat 7.b) pontja tartalmaz rendelkezéseket és a szerz6dés-
mintakat, valamint az altaldnos szerzodési feltételeket - az elosztohaldézat-hasznalati és
rendszerhaszndlati szerzédés esetében - a jelen Uzletszabdlyzat 6. szamu melléklete tar-
talmazza.

i) Szabad kapacitas kozzététele és az elosztéi kapacitasnyilatkozat

A rendszerhasznalati szerz6dés alapjan a rendszerhasznald adott idGszakra lekoéti az elosz-
tovezeték kapacitasat, a Foldgazelosztd pedig elvégzi a rendszerhasznalod tulajdonaban allé
foldgaz elosztasat a Foldgazelosztd Gzemeltetésében alld elosztéhaldozaton keresztil az el-
osztéhaldzat végponti kapacitds mértékéig.

Az egyes felhasznaldknak jard szallitorendszeri kiadasi, az eloszto rendszer betaplalasi ponti
és taroldi szabad kapacitdsok meghatdrozasat, nyilvantartdsat az UKSZ -ben meghataro-
zottak szerint a szallitasi rendszerliizemeltet6 végzi. A szabad kapacitas a gazelosztd halézat
belépési pontjan normal izemmenet esetén a vezeték orai szallitokapacitasabol rendelke-
zésre allo, a lekotott kapacitasokon fellili szallitokapacitas, melyre a rendszerhasznalok nem
jelentettek be kapacitas lekotési igényt.

A Foldgazeloszto a vasarolt és a lekotott kapacitasok nyilvantartasaért felel, a kapacitasok
biztositasdra vonatkozéan semmiféle felelésséggel nem tartozik.

Az elosztdovezeték adott pontjan rendelkezésre allé szabad kapacitast a Foldgazelosztd
egyedileg vizsgalja meg felhasznalé kérésére, mivel a gazelosztd rendszer szabad kapaci-
tasanak meghatarozasa a gazelosztd rendszer geometriai és fizikai sajatossagai miatt csak
adott hely és adott id6pont megadasaval, egyedi esetekre lehetséges.

Amennyiben a bejelentett kapacitasigény kielégitésére rendelkezésre all elegend6 szabad
kapacitas, Ugy az igény Foldgazeloszté altal torténd elfogadasa egyben kapacitasnyilatko-
zatnak is mindslil, mely garanciat jelent arra, hogy az igényelt kapacitas a Foldgazeloszto
részérol kielégithet6. Amennyiben a leendé vagy mar csatlakozott felhasznal6 igényének
kielégitéséhez nem all rendelkezésre elegend6 kapacitas, Ugy a Foldgazeloszto irdsban ta-
jékoztatja az igényl6t a kapacitas kielégitésének miiszaki-gazdasagi feltételeirdl.

Szabad kapacitasok nyilvantartasba vételének eljarasrendje

A felhaszndl6 a féldgazkeresked&jén keresztil az UKSZ-ben rogzitett éves kapacitas lekotési
folyamat soran jogosult a vasarolt kapacitasat egy vagy tobb gazévre, és a VHR szerinti
kapacitas-lekotési lehet6ségek szerint lekotni. Ha a felhasznaldsi hely vasarolt kapacitasat
vagy annak egy részét a rendszerhaszndlé a megel6z6 két egymast kdvetd gazévben a
gazatado allomason mint kiadasi ponton vagy a felhasznalasi helyen mint az eloszté rend-
szer kiadasi pontjan nem kototte le, és nem all rendelkezésre szabad kapacitads, akkor a
vasarolt, de le nem kotott kapacitas igénybevételére legkorabban - rendszerlizemeltetovel
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kotott eltéré megallapodas hianyaban — az igénybejelentéstdl szamitott masodik gazév els6
gaznapjatél kerilhet sor.

A korabban vasarolt kapacitast meghalado tobbletkapacitasért a vonatkozo rendelet alapjan
csatlakozasi dijat kell fizetni.

iif) Banyaszattal felszinre hozott foldgaz, a foldgaz mindségl biogaz és egyéb
gazfajtakat el6allitdo termeldknek a szallité- és az elosztovezetékekhez torténod
csatlakozasa

A GET 70. § szerint a banyaszattal felszinre hozott foldgazt, a foldgaz min6ségl biogaz és
egyéb gazfajtakat el6allitd termeldknek a szallité- és az elosztévezetékekhez torténd csat-
lakozdsat a Foldgazeloszto kiemelten kezeli. Az elosztévezetékekhez vald csatlakozas fel-
tételeit, folyamatat és a betaplalt gdzok mindségi kdvetelményeit a Foldgazeloszté Uzlet-
szabalyzatanak 4. sz. mellékletének 2. fejezete tartalmazza.

6.a) Az igény kielégités feltételei, a felhasznaldval kotott csatlakozasi
szerz6dés mintaja, tartalmi elemei

A Foldgazelosztot az elosztéi csatlakozasi szerz6dés megkotése vonatkozasaban szerz6dés-
kotési kotelezettség terheli, azonban az igény kielégitést az alabbiak szerint megtagadhatja,
ha:

a csatlakozasnak miszaki akadalya van,

m 3 felhasznaldi igénnyel jelentkez6 a GET 108. § (1) bekezdésében meghatarozott
csatlakozasi dij megfizetését, valamint a csatlakozas kiilon jogszabalyban meg-
hatarozott feltételeit nem vallalja,

®m 3 csatlakozas jogszabalyba tkozik,

= a3z igény kielégitését a klilén jogszabdlyban meghatarozott hatdésagi engedély
vagy szakhatdsagi hozzajarulas hianya akadalyozza,

= a szallitoi, taroldi, hatarkeresztezd és eloszto-vezetéki kapacitas nem all rendel-
kezésre ahhoz, hogy a felhasznald gazigénye, illet6leg tobblet gazigénye kielé-
githetl legyen. Ez esetben meg kell hatdrozni azokat a mliszaki-gazdasagi felté-
teleket, amelyek teljesiilése esetén a csatlakozas biztosithato,

m  a foldgazzal ellatando ingatlan ellatasa kozvetlenll kozterlletrél nem oldhato

meg, a gazellatds idegen ingatlanon torténé atvezetéssel biztosithaté és ez a

megoldas miiszaki-biztonsagi szempontbdl elfogadhatd, ebben az esetben az el-

osztdi csatlakozasi szerz6dés megkotésére a Foldgazelosztdé mindaddig nem ko-
telezhet6, ameddig a felhasznalo a csatlakozd vezeték idegen ingatlanon térténd
elhelyezéséhez szlikséges tulajdonosi hozzajarulasokat at nem adta és a telki
szolgalmi jog ingatlan - nyilvantartasba torténd bejegyeztetésérdél nem gondos-

kodott. Az esetleges kartalanitdsok és azok koltségeinek rendezése, valamint a

szolgalmi jog ingatlan- nyilvantartdsi bejegyeztetése a felhasznald kotelezett-

sége.

Ha elutasitasra kerll a csatlakozasi igény, akkor a gazigényl6 a Hivatalhoz fordulhat a be-
kapcsolasra kotelezés érdekében, és a Hivatal dont a kérelemrdl.
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A Foldgazeloszté ajanlatanak elfogadasa esetén a felek kdzott elosztdi csatlakozasi szerzo-
dés megkotésére keril sor. Az elosztoi csatlakozasi szerz6dés a Foldgazelosztd és a gaz-
igényl6 kozotti jogviszonyra vonatkozik.

A Foldgazelosztd jogosult az altala kikildott szerz6déses ajanlatot és elosztoi csatlakozasi
szerzO0dést szkennelt vagy nyomtatott cégszeri alairassal kikildeni a felhasznaléknak, ame-
lyet a Foldgazelosztd a részérdl alairt szerz6désnek tekint. A Foldgazelosztd altal ilyen mo-
don alairt, valamint a felhasznalo altal is elfogadott és alairt szerz6dést irasba foglalt és
hatalyos szerz6désnek kell tekinteni.

6. b) Az igénybejelento részére torténo tajékoztatas rendje és szabalyai

A gazigényld vagy képviselGje elGzetes tajékoztatast kérhet Uj, vagy novekvd kapacitasigé-
nyének bejelentése el6tt az igény kielégités feltételeirdl és lehetdségeirdl, amelyet irasban,
kérelem formajaban kell a Féldgazelosztéhoz benyljtania. Az irdasban megadandd elGzetes
tajékoztatast a gazigényl6 kérésének beérkezésétdl szamitott 30 napon belil kell kiadni. Az
el6zetes tajékoztatasért dij nem szamithaté fel.

6.c) Az igénylotdl az igénybejelentéssel 6sszefiiggésben kért adatok, do-
kumentumok felsorolasa, és azok benyajtasanak maddja

A Féldgazeloszté a kitdltendd Kapacitasigény bejelent8ket honlapjan és az Ugyfélszolgalati
irodaban kozzéteszi. Az igénybejelentésre adott ajanlatért a Féldgazelosztd dijat nem sza-
mithat fel.

Az igénybejelentésnek legaldbb a kovetkezbket kell tartalmaznia:

® 3 gazigényl6 adatai, természetes személy esetén a nevének, lakcimének, anyja
nevének, sziletési helyének, szliletési idejének, személyes adatainak igazolasara
alkalmas hatdsagi igazolvanya szamanak (amennyiben a gazigényl6 meg kivanja
adni), gazdalkodd szervezet esetén a székhelyének és a cégjegyzékszamanak
feltintetésével,

»  felhasznalasi hely azonositasahoz sziikséges adatok, beleértve az ellatandoé in-
gatlan helyrajzi szamat is,

= igényelt gazteljesitmény és gazmennyiség,

®= tulajdonosi/képviseleti jogosultsag igazolasa.

Amennyiben az igénybejelentés hidnyos, illetve az elbirdldshoz tovabbi adat, okirat szliksé-
ges, Ugy arrol az igénybejelentét 15 napon belll értesiteni kell.

A gazigényl6 abban az esetben is koteles az ajanlat (és az elosztoi csatlakozasi szerz6dés)
elkészitéséhez szlikséges adatokat, dokumentumokat a Féldgazeloszto rendelkezésére bo-
csatani, ha mas felhasznalasi helyre vonatkozdéan mar rendelkezik elosztdi csatlakozasi
szerzddéssel.

Amennyiben a gazigényld helyett képviseld jar el, Ugy az a képviseleti jogosultsagat koteles
hitelt érdemlGen igazolni és az igazolast mellékletként csatolni. A fentieken tilmendéen kép-
visel6nek kell tekinteni azt a személyt, akitdl eljarasa és a képviselt magatartasa alapjan
okkal feltételezhet6, hogy jogosultsaggal rendelkezik a képviselt személy nevében nyilat-
kozatot tenni. Az lgyfélforgalom szadmara nyitva allé6 egyéb helyiségben (ligyfélszolgalat)
képvisel6nek kell tekinteni azt a személyt, akirél okkal feltételezhetd, hogy az ott szokdsos
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jognyilatkozatok megtételére jogosult. A képvisel6 jogktérének korlatozasa harmadik sze-
méllyel szemben hatdlytalan, kivéve, ha a harmadik személy a korlatozasrél tudott.

6. d) Ajanlattételi kotelezettség, az ajanlat feltételei és az elmulasztasa-
nak kovetkezményei

A Foldgazeloszto koteles a gazigényld igénybejelentésének kézhezvételétél szamitott 30
napon belll irdsban ajanlatot tenni, vagy ha az igényt elutasitja, errél - az elutasitas rész-
letes indokolasaval - a gazigénylot tajékoztatni. Az ajanlattételre nyitva allé hataridébe nem
szamit bele mas szerv vagy személy

a) nyilatkozatanak beszerzéséhez vagy

b) eljarasa lefolytatasahoz sziikséges idGtartam.

Amennyiben a kapacitasigény kielégithet6ségének vizsgalata el6relathatdlag az igénybeje-
lentés kézhezvételét koveté 30 napot meghaladja, errél 15 napon belll értesiteni kell az
igénybejelent6t, megjeldlve az ajanlatadas varhatd idépontjat, amely nem haladhatja meg
az igénybejelentéstdl szamitott 60 napot, feltéve, hogy a gazigényl6 az igény kielégitéséhez
szlikséges valamennyi adatot, informaciot rendelkezésre bocsatott. Ha az adott ingatlanon
mar megvaldsult az elosztéi csatlakozas, de annak elhelyezkedése a gazigényl6nek nem
felel meg, a meglévd csatlakozasi pont ingatlanon bellli athelyezése vagy tovabbi csatla-
kozasi pontok kiépitése a gazigényld koltségére torténik.

A gdzigényld szamara adott ajanlatnak legaldbb a kévetkezdket kell tartalmaznia:

a) a felhasznalasi hely azonositasahoz szlikséges adatait,

b) a vasarolt vagy a tobblet vasarolt kapacitast, valamint a biztosithaté haldzati kapacitast,
c) a csatlakozasi pontnak, az elosztovezetéknek és annak a gazatado allomasnak a megje-
I6lését, ahonnan a vasarolt kapacitas vagy tobblet vasarolt kapacitas kielégithetd,

d) a kilon jogszabalyban meghatarozott csatlakozasi dij mértékét,

e) az ajanlat szerinti halézati kapacitas vagy tobbletkapacitas biztositasanak idépontjat,

f) a Foldgazeloszto ajanlati kotottségét és annak idétartamat, és

g) a Foldgazelosztd altal alairt elosztdi csatlakozasi szerz6dés tervezetét.

Amennyiben a Foldgazeloszté az ajanlattételi kotelezettségének nem tesz eleget, az igényl6
a panaszaval a Hivatalhoz fordulhat.

Amennyiben a kapacitasigény kielégitéséhez elosztovezeték megépitése vagy bovitése
szlkséges, Ugy a féldgaz csatlakozasi dijak meghatarozasardl sz6l6 jogszabalyok alapjan
meghatarozott csatlakozasi dij ellenében, a Foldgazeloszto az ellatando ingatlan telekhata-
ran biztositja a vasarolt haldzati kapacitas vételezéséhez sziikséges mliszaki feltételeket,
amelyeket ajanlatban ko6zol a Foldgazelosztd a gazigényldvel. Az ajanlat tartalmazza egye-
bekben, hogy mikortdl, milyen vasarolt kapacitassal van lehet6ség az igény kielégitésére,
és tartalmaznia kell a felhasznaloi rendszerek |étesitésének miiszaki feltételeit, tovabba a
csatlakozd vezeték és felhasznaldi berendezés létesitéséhez sziikséges engedélyek felsoro-
lasat. Az ajanlatban rogziteni kell a fogyasztdsmér6 berendezés és nyomasszabalyozo biz-
tositasaval kapcsolatos kotelezettségeket. Az ajanlatnak tartalmaznia kell azt is, hogy az
ajanlat elfogadasa mellett sziikséges az elosztoi csatlakozasi szerz6dés megkotése is a jog-
viszony létrejottéhez. A Foldgazelosztd az ajanlatban jogosult meghatarozni az elosztove-
zeték létesitésének egyedi feltételeit, illetéleg egyedileg, felhasznalasi helyenként megha-
tarozott koltségeket, amelyek maradéktalan befizetése esetén az egyes felhasznalasi helyek
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ellatasa vonatkozasaban megkotott elosztoi csatlakozasi szerz6dések hatalyba lépnek és az
ingatlanok gazellatdsa megvaldsithatd.

i) Egyedi feltételek rogzitése elosztoi csatlakozasi szerzodés kotése esetén

A gazigényld részére adott ajanlat kiterjedhet olyan egyedi feltételek rogzitésére, amely a
foldgazelosztd belatasatol fligg, és amely a szokasos feltételektdl eltéré gazigény-kielégitési
feltételeket jelenti.

A gazigényld részére adott ajanlat kiterjedhet olyan indokolt egyedi feltételek régzitésére,
amely az egyenlé banasmadd kévetelményével 6sszhangban a szokasos feltételektdl eltérd
gazigény-kielégitési feltételeket foglal magaban.

Az egyedi feltételekkel kapcsolatos tajékoztatas kiterjed azokra az igénybejelentot terhel6
és a szokasos kotelezettségektdl eltér6 kotelezettségekre is, amelyek vallalasanak hianya-
ban az egyedi felhasznaldi kedvezmények nem lépnek érvénybe.

Az ajanlat értékelése és elfogaddsa sordn az igénybejelents is élhet egyedi feltételek fel-
ajanlasaval, ezek soran kitérhet a foldgazelosztét terhel6 és a szokasos kotelezettségektdl
eltér6 kotelezettségeire is.

Az egyedi feltételek alkalmazasa soran a foldgazeloszté a megklilénboztetés-mentes ba-
nasmod alapelvének figyelembevételével jar el.

i) A sziikséges fejlesztés végrehajtasa

Amennyiben az elosztdi csatlakozasi szerz6dés a felek kdzott hatalyba Iép, Ugy a Foldgaz-
eloszté koteles gondoskodni arrdl, hogy a felhasznald részére adott ajanlatban szerepld,
illet6leg a megkotott szerz6dés teljesitéséhez szikséges fejlesztések megkezdbédjenek, ak-
ként, hogy a gazigény a szerz6désben megjelolt idépontra biztosithaté legyen. Mindazon
idépontig, amig a gazigényl6 az elosztdi csatlakozasi szerz6désben foglalt fizetési kotele-
zettségeit maradéktalanul nem teljesiti, addig a Foldgazeloszté az igény kielégitéséhez
szlikséges fejlesztések megkezdésére nem koételes.

A megépllt gazelosztd vezeték - eltér6é megallapodas hianyaban - a Féldgazeloszto tulajdo-
naba kerdl.

A megépitésre keriilé gazelosztd vezetéknek meg kell felelnie a mindenkor hatalyos jogsza-
balyokban, hatdsagi elGirasokban és a mindségbiztositasi rendszerben foglalt kdvetelmé-
nyeknek.

A gazigényl6 gazellatasat elsGsorban kdzvetlen kozterileti csatlakozassal kell megoldani.
Ha a felhasznald az elosztéhaldzat kilépési pontjara kapacitdsigényéhez kapcsolédéd jogo-
sultsadgat az elosztdi csatlakozasi szerz6désben meghatdrozott, vagy egyéb mas mddon
megszerezte (tulajdonos, vagy felhasznald személyében bekdvetkezett valtozas), akkor ez
a kapacitas a jogosult felhasznalasi helyet hatarozatlan ideig megilleti.

A vasarolt és a szerzO0déssel lekotott éves, negyedéves, havi vagy napi kapacitas lekotések
kulonbségét a felhasznald csak a felhasznalasi helyen jelentkezé Uj felhasznald(k) felé ér-
tékesitheti, a foldgazelosztoval eldre egyeztetett modon. A kapacitasértékesitést az elosztoi
engedélyes felé irdsban be kell jelenteni.

iii) Foldgazellatasba még be nem kapcsolt telepiilés gazellatasa

Azon teleplilések esetében, ahol a Foldgazelosztd a Hivatal altal kiadott mikddési enge-
déllyel még nem rendelkezik, megvizsgalja a gazellatas miszaki feltételeit, a legkisebb kolt-
ség elvének és a vonatkozé jogszabalyoknak a figyelembevételével, tekintettel a teleplilés
terlletfejlesztési elképzeléseire, a kérnyezet- és természetvédelmi érdekekre, tovabba a
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helyi el6irdsokra. Ezek ismeretében a Foldgazelosztd elkésziti a telepilés ellatasanak tanul-
manytervét az alabbi tartalommal:
= a tervezett beruhdazas leirdsat, fébb mliszaki paramétereit, helyszinrajzat, a
nyomvonal atnézeti térképét, valamint a szallitasi rendszeriranyitd nyilatkozatat,
hogy a sziikséges rendszerkapacitdsok rendelkezésre allnak;
®m a3 beruhdzas részletes koltségtervét;
®»  a beruhazas megvaldsitasanak, valamint a létrejott rendszerelemek elosztérend-
szerbe torténd bekapcsolasanak tervezett Utemezését;
®m  a beruhdzassal létrejott elosztérendszeren ellatni tervezett felhasznalok szama-
nak és becsilt fogyasztasanak felhasznaléi kategoriankénti bemutatasat;
m  a felhasznaldk szamanak és felhasznaldi kategorianként becsiilt fogyasztasanak
a beruhazasnak az elosztévezeték rendszerbe tortén6 bekapcsolasatol szamitott
10 éves idOszakban torténé varhaté alakulasat.

A tanulmanyterv elkészitését kévetéen az dnkormanyzattal a gazelosztd vezeték fejleszté-
sére megallapodast kot a Féldgazelosztd, melyben minden fontos informacié megtalalhato,
a kidolgozott tanulmanyterv alapjan. Amennyiben a tanulmanyterv elfogadasa és a megal-
lapodas megkotése kozotti idészakban a tanulmanyterv miiszaki-gazdasagi okok vagy jog-
szabalyvaltozas folytan elavul, a Féldgazelosztd aktualizalja a tanulmanytervet, és a valto-
zasokrol értesiti az 6nkormanyzatot. A végleges megallapodas birtokaban és a megallapo-
dasban rogzitett feltételek teljesilése esetén a Foldgazelosztd a Hivataltdl megkéri a tele-
pllésre a foldgazelosztasi miikodési engedélye kiterjesztését.

A Hivatal altal kiterjesztett m(ikodési engedélyének birtokaban és a fentiek alapjan a Foéld-
gazeloszté gondoskodik a gazelosztd vezeték rendszer beruhazasanak megvalositasardl,
majd pedig a gazelosztd vezeték rendszert az eldirdsoknak megfeleléen Gzembe helyezi és
Uzemelteti.

Amennyiben a teleplilés a Foldgazelosztd izemeltetésében levs idegen tulajdonl gazelosztd
vezeték rendszerre kapcsolddik, a fentiek szerint jar el a Foldgazelosztd, azzal a kilonbség-
gel, hogy mar a miszaki feltételek vizsgalata el6tt egyeztet a gazelosztd vezeték tulajdo-
nosaval a racsatlakozas miiszaki, gazdasagi feltételeirdl és sziikség szerint az lizemeltetési
szerz6dés modositasarol. Az egyeztetés keretében a Féldgazeloszto nyilatkozattételre hivja
fel a vezetéktulajdonost, hogy a tulajdonaban allo vezetékszakaszon - az Ujonnan jelent-
kezd gazigények kielégitéséhez —szlikséges-e tovabbi fejlesztés végrehajtdsa. Amennyiben
ilyen fejlesztés szlikséges a vezetéktulajdonos koteles megadni ennek teljesitési hataridejét
és ennek varhato koltségét.

Célvezetékek létesitése és lizemeltetése

A célvezeték |étesitése és lizemeltetése a GET 84. §-a és a Vhr. 99. §-a szerint térténik.

A felhaszndlo foldgazellatas iranti igényének kielégitése érdekében a Hivatal el6zetes hoz-
zajaruldsaval célvezeték létesithetd. A Hivatal a célvezeték létesitéséhez el6zetes hozzaja-
rulast adhat, ha nincs szabad vasarolhaté kapacitds az egyittmiikodd féldgazrendszeren,
és a felhasznalo eleget tesz a Vhr.-ben elGirt feltételeknek, valamint a célvezeték létesitése
és lizemben tartasa rendszerszinten gazdasagosabb megoldast jelent, mint a szallito- vagy
az elosztovezetékek fejlesztése.

A célvezeték mUszaki Gizemeltetési jogardl a banyafelligyelet az engedélyezési eljarasa so-
ran dont.
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Meglévo vezeték célvezetékké térténé mindsitéséhez a Hivatal el6zetes hozzajarulast adhat
ki, azonban ezen hatarozata nem mentesiti a kérelmez6t a milszaki-biztonsagi engedélyez-
tetés lefolytatasa aldl.

A célvezeték lizemeltetdjének a célvezetékhez kapcsolodd elosztdvezetékre vonatkozdan
egylttmkodési szabalyokat kell kialakitania.

A célvezeték kezddpontja a napi gazforgalmazas szempontjabdl felhasznalasi helynek mi-
nosdl.

Az egyuttm(ikodo foldgazrendszerhez csatlakozo célvezeték Gzemeltet6je koteles betartani
az egyuttmikodo foldgazrendszer foldgazellatasi zavara vagy valsaghelyzet esetén az ezen
események kezelésére és megsziintetésére vonatkozd szabalyokat és utasitasokat.

6. e) A felhasznal6é személyében tortént valtozas esetén alkalmazott elja-
ras

A cimben szerepl6 eljarassal megegyez6 a szolgaltatas igénybevételével valod felhagyas ese-
tén alkalmazott eljaras.

Amennyiben a felhasznald elosztéhaldzat-hasznalati szerzédését a féldgazkereskedé meg-
bizottként kezeli, a felhasznalé a felhasznalasi helyen a szolgaltatas igénybevételének fel-
hagyasat valamint az elosztéhaldzat-hasznalati szerz6dés felmondasat a féldgazkereskedo-
nek koételes bejelenteni.

A fenti esetben a foldgazkereskedd koteles a bejelentés kézhezvételétdl szamitott 3 napon
belll a Foldgazelosztoét a valtozasrél és az elosztohaldzat-hasznalati szerzédés felmondasa-
rol értesiteni. Ha a foldgazkereskedoé ezt a kotelezettségét nem vagy késedelmesen teljesiti,
a Foldgazeloszto értesitése és a felhasznalasi hely helyszini ellen6rzése elmulasztasanak
jogkovetkezményeiért a foldgazkereskedd felel.

Amennyiben a felhasznald az elosztéhaldzat-hasznalati szerzédését a foldgazkereskedd ke-
zeli megbizottként, de az elosztohaldzat-hasznalati szerzédés felmondasat a felhasznalé a
Foldgazeloszténal teszi meg, akkor a Foldgazelosztd a felhasznald felmondasat tovabbitja
az érintett foldgazkereskeds részére, egyben tajékoztatja a felhasznalét arrdl, hogy:

- az elosztéhalézat-haszndlati szerz6dés felmondasaval egyidejlileg koteles a
foldgazkereskedelmi szerz6dését is felmondani,

- az elosztéhaldzat-hasznalati szerzédés felmondasat tovabbitja az érintett foldgazke-
reskedé részére,

- azelosztohalozat-hasznalati szerz6désre vonatkozo felmonddsa csak az érintett féld-
gazkereskedd Vhr. 23/C. (1) szerinti értesitésével, és a foldgazkereskedd altal a
Foldgazeloszténal torténd rendszerhasznalati-szerz6dés felmondasa esetén valik ha-
talyossa.

A Vhr. 75. § (6) bekezdés szerinti esetben is a foldgazkeresked6 koteles eljarni az
elosztohaldzatelosztohalozat-hasznalati szerzodést érintd felhasznald személyében torténd
valtozas atvezetésének érdekében, ha a foldgazkeresked6 megbizottként kezelte a korabbi
felhasznald elosztohaldzat-hasznalati szerz6dését. Amennyiben az Uj felhasznalo az el6z6
mondatban irtak szerinti bejelentést maga teszi meg a Féldgazelosztonal, Ugy a Foldgazel-
osztd a felhaszndld bejelentését tovabbitja az érintett foéldgazkereskedd részére, egyben
tajékoztatja a felhasznalot a tovabbi teenddkrol.

A féldgazkeresked6 fentiek szerinti megbizdsanak hidnydban amennyiben a felhasznalé a
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szolgaltatas igénybevételével felhagy, kételes azt a valtozastdl szamitott 15 napon belll
bejelenteni az 6t ellatd Foldgazelosztonak, és a bejelentése keretében az elosztohalozat-
hasznalati szerz6dését felmondani, a 10. szamu flggelékben szerepldé formanyomtatvany
kitoltésével. A bejelentésnek a Vhr. 23/B. § (4) bekezdésében meghatarozott adatokat kell
tartalmaznia, tovabba (j felhasznal6 esetében az Uj felhasznald a bejelentéshez az elosztod-
halozat-hasznalati szerz6dés megkotésére iranyuld igénybejelentését csatolhatja. A Fold-
gazelosztd a bejelentés kézhezvételét koveté 8 napon belil koteles a csatlakozdvezeték,
fogyasztdi vezeték és a fogyasztadsmér6 berendezés allapotanak helyszini ellen6rzésére és
az ellen6rzés eredményének - ideértve a mérdallast is — fényképfelvétellel és jegyzOkonyv-
ben valé rogzitésére. Az egyetemes szolgaltatdsra jogosult felhasznald esetén a helyszini
ellenGrzés téritésmentes.

A helyszini ellen6rzés lefolytatasaig a korabbi felhasznald felel a csatlakozovezeték, a fel-
hasznaldi berendezés, a nyomasszabalyozd és a fogyasztasmérd berendezés allapotaért, a
rendszerhasznalati dijak megfizetéséért, szabalytalan vételezés esetén a kdvetkezménye-
kért. A korabbi felhasznalé mentesll a felelGsség aldl, ha a helyszini ellendrzés a bejelentés
Foldgazelosztd altali kézhezvételét kovetd 20 napon belll a felhasznalasi helyen vételezd (j
felhasznalé magatartasa miatt, irasbeli felszdlitads ellenére nem hajthaté végre. Ebben az
esetben a bejelentés napjatél az Uj felhasznalét terheli a felel6sség. A Foldgazelosztd nem
hivatkozhat szabalytalan vételezésre és igényt nem érvényesithet a felhasznaloval szem-
ben, ha helyszini ellen6rzési kotelezettségének nyolc napon belil nem tesz eleget, kivéve,
ha bizonyitja, hogy az ellen6rzést az a felhasznal6 akadalyozta, akivel szemben a szabaly-
talan vételezés miatt igényét érvényesiteni kivanja.

A jelen fejezetben irtak szerinti bejelentések megtételének bizonyitasa a felhasznalot, a
helyszini ellen6rzés akadalyozasanak vagy meghilsuldsanak bizonyitdsa a Foldgazelosztot
terheli.

Az (j felhasznald hatdlyos csatlakozasi szerz6dés megléte, valamint az elosztéhalézat-hasz-
nalati szerz6dés megkéttése esetén jogosult a rendszerhasznalatra.

A bejelentés formanyomtatvanyon is megtehet6. A Féldgazelosztd az Ggyfélszolgalatan for-
manyomtatvanyt tesz hozzaférhetévé, tovabba honlapjan elektronikusan letdltheté forma-
tumban kozzéteszi.

A felhasznalo elhaldlozasa esetén az elhaldlozas tényét legkésébb annak napjatél szamitott
hat honapon belll kell a Foldgazelosztd szamara bejelenteni. A bejelentésnek legalabb az
alabbi adatokat kell tartalmaznia a GESZ 17.13 pontjaban meghatarozottaknak megfele-
I6en:
= a felhasznalasi hely cimét és a szerzddés szerinti azonositdjat,
» a3 fogyasztasmérd berendezés gyari szamat és
m 3 fogyasztasméro berendezés mérdallasat és a mérdallas megallapitasanak da-
tumat,
= a felhaszndld nevét, szliletési nevét, sziletési helyét és idejét, anyja nevét, lak-
cimét természetes személy esetében, nevét, székhelyét, cégjegyzékszamat vagy
azzal egyenérték( azonositéjat és addszamat,
= jogi személy vagy a Ptk. altalanos szabalyai szerint létrehozott jogalany eseté-
ben,
o Ujlakéhelyének, székhelyének vagy tartdozkodasi helyének cimét vagy ér-
tesitési cimét,
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telefonos elérhetdségét és
foldgazkereskeddnél nyilvantartott felhasznaldi azonosité szamat,
a felhasznald nyilatkozatat, hogy a foldgaz-kereskedelmi szerz6dését és
- ha a felhasznalé elosztohaldzat-hasznalati szerzédését a féldgazkeres-
kedd kezeli megbizottként — az elosztohalozat-hasznalati szerz6dését fel-
mondja,
= a felhaszndald személyében bekovetkezett valtozas jogcimét,
= az (j felhasznalo
o nevét, sziiletési nevét, anyja nevét, szliletési helyét és idejét természetes
személy esetében, nevét, székhelyét, cégjegyzékszamat vagy azzal
egyenérték(i azonositojat és addszamat jogi személy vagy a Ptk. altalanos
szabalyai szerint létrehozott jogalany esetében,
lakdhelyének cimét, tartézkodasi helyének cimét vagy értesitési cimét és
telefonos elérhet6ségét,
a bejelentés keltét és
a felhasznalé vagy elhaldlozads esetében a bejelentd, és elhaldlozas az Uj
felhasznald alairasat.
Ha a fenti bejelentés nem torténik meg 6 hdonapon belll, vagy megtérténik, de a megtor-
téntét kdvetd 15 napon bellil az adott felhasznalasi helyre vonatkozoéan senki erre jogosult
nem terjeszt el6 elosztéhaldzat-hasznalati szerz6dés megkotésére iranyuld igénybejelen-
tést, gy ebben az esetben a Fdldgazelosztd az elosztohaldozat-hasznalati szerz6dést - a
szerz0déskotés elmaradasanak jogkovetkezményeit tartalmazoé el6zetes tajékoztatast ko-
vetoen - megszlintetheti, és a felhasznalasi helyet kikapcsolhatja.

o O O O

A helyszini ellen6rzés eljarasrendje

A Foldgazeloszté a bejelentés kézhezvételét kovetéen 8 napon belll kételes elvégezni az
aldbbiakat:

m  Igazolhatd modon egyeztetett id6pontban elvégezni a csatlakozdévezeték, a fo-
gyasztoi vezeték, a fogyasztasmeérd berendezés allapotanak helyszini ellenGrzé-
sét.

= Amennyiben az egyeztetett id6pontban valamely felhasznalé hibajabdl adoddan
meghiulsul az ellen6rzés, akkor a Foldgazelosztd levélben tajékoztatja a korabbi
vagy az Uuj felhasznalot az ellenbrzéssel kapcsolatos kotelezettségeirdl és a ko-
vetkezményekrol, valamint igazolhaté modon Uj id6épontot ajanl fel.

A helyszini ellen6rzés soran a Féldgazelosztd az ellendrzés eredményét - ideértve a méré-
allast is — jegyzékonyvben rogziti. Az ellendrzéssel, annak koérilményeivel, illetve eredmé-
nyével kapcsolatos allasfoglalasat az el6z6 felhasznald és az Uj felhasznald jogosult a jegy-
z6konyvben feltlintetni. A jegyzdkonyv felek altal alairt egy - egy példanyat a Féldgazelosztd
koteles a felhasznaldknak atadni vagy postai Uton megktldeni, egy tovabbi példanyat meg-
Orizni és esetleges hatdsagi ellen6rzés vagy felhasznaldi panasz lGgyintézése esetén az el-
jaré hatésagnak bemutatni.

A felhasznalasi helyrol elkoltoz6 felhasznald koteles a téle elvarhaté mddon a Féldgazelosz-
toval egytttmikodni, az oda bekolt6z6 felhasznald koteles a bejutast biztositani az ellendr-
zés végrehajtasa, az ellenGrzéshez kapcsolddd feladatok elvégzése, valamint a mérdallas
elektronikus Uton (fényképfelvétellel) torténd dokumentaldsa érdekében.

49 / 124




TIGAZ-DSO Kft. FOLDGAZELOSZTASI UZLETSZABALYZATA

Azon tevékenységek esetén, melyek a csatlakozd- és felhasznaldi vezeték nem egyértel-
mien meghatarozott részén, vagy egészén torténik, a szerelének jarulékos/altaldnos fele-
I6ssége is felmertlilhet a vonatkozd jogszabalyi elGirasoknak megfeleléen a GET 96. § (10)
bekezdésében foglaltak figyelembe vételével. Ezen jarulékos felel6sség azonban csak a
csatlakozod- és fogyasztoi vezeték megfelel6ségére terjed ki (pl: szakszer(itlen beavatkozas,
er0sen korrodalt vezeték, nem megfelel6en lezart csévég stb.).

6. f) A csatlakozovezeték és a felhasznaloi berendezés készitése, atalakitasa,
vagy megsziintetése esetén késziilt kiviteli terv miiszaki-biztonsagi feliilvizs-
galatanak eljaras, dijai

i) Tervezés, tervfeliilvizsgalat

A csatlakozd vezeték és a felhasznaldi berendezés létesitési és bdvitési munkainak tervezé-
sérdl és kivitelezésér6l — ideértve azok elbontasat is — a felhasznalasi hely tulajdonosa
(ingatlantulajdonos) koteles gondoskodni. A csatlakozévezeték, a telephelyi vezeték, a fel-
hasznaloi berendezés kiviteli tervét az épitésligyi és az épitésiiggyel 6sszefliggé szakma-
gyakorlasi tevékenységekrol sz6l6 kormanyrendeletben meghatarozott, az épitmények gé-
pészeti tervezés szakteriletre tervezési jogosultsdggal rendelkezd olyan tervezd készitheti,
aki a Magyar Mérnoki Kamara hivatalos tervez6i névjegyzékében szerepel. A csatlakozéve-
zeték és a felhasznaldi berendezés atalakitasara, |étesitésére, megsziintetésére kiilon jog-
szabalyban el6irtak szerint nyilvantartott gazszerel6 jogosult.

A Foldgazelosztd koteles téritésmentesen a felhasznald vagy a felhasznald tervezéje, kivi-
telez6je rendelkezésére bocsatani az alabbi adatokat:
m  a csatlakozasi pont helyét a haldzaton,
m 3 felhasznalasi helyen igénybe vehet6 vasarolt kapacitast,
® 3 nyomasszabalyzo és mér6 berendezés miiszaki el6irdsaira, elhelyezésére vo-
natkozé kovetelményeket, valamint
m  atervezéshez sziikséges egyéb adatokat.

A gazelosztd vezeték, csatlakozovezeték és a felhasznaldi berendezés készitésének, atala-
kitdsdnak, megsziintetésének kivitelezésére — azonos teljesitményd, tipusu és funkciéju ké-
szlilékek cseréjének kivételével, ahol a készllék cseréje nem jar a fogyasztdi vezeték cse-
réjével, atalakitasaval - tervet kell készittetni és azt a Foldgazelosztéval felll kell vizsgal-
tatni. A kiviteli terv elkészittetése az ingatlantulajdonos koételezettsége és koltsége.

Amennyiben az ingatlantulajdonos helyett megbizott /meghatalmazott jar el, gy a megbi-
zott /meghatalmazott a képviseleti jogosultsagat koételes hitelt érdemlGen igazolni és az
igazolast mellékletként csatolni. A fentieken tilmenden képvisel6nek kell tekinteni azt a
személyt, akitél eljarasa és a képviselt magatartasa alapjan okkal feltételezhetd, hogy jo-
gosultsaggal rendelkezik a képviselt személy nevében nyilatkozatot tenni.

A kivitelezést csak megfelel6nek mindsitett terv alapjan szabad megkezdeni.
A Kkiviteli tervet arra jogosult tervezd készitheti. A tervez6 jogosultsagat a Foldgazelosztd

ellendrzi. A terv készitéje a csatlakozdvezeték és a felhasznaldi berendezés izembe helye-
zési munkainak feltételeit, a fogyasztasmér6é berendezés csatlakozasat, teljesitményét és
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tipusat, valamint nem lakossagi fogyasztd esetén a nyomasszabalyzd tipusat és annak az
Gzemvitel szempontjabdl sziikséges szerelvényezését, illetve védelmét a Foldgazelosztoval
el6zetesen egyeztetni koteles.

A Foldgazeloszté a kiviteli terven kizardlag a csatlakozé vezeték és a felhasznaldi berende-
zés létesitéséhez sziikséges mliszaki-biztonsagi kévetelményeinek meglétét és a Mlszaki
Biztonsagi Szabalyzat (MBSZ) elGirdsainak betartasat kételes ellendrizni, amelyet a tervnek
részletesen tartalmaznia kell. A csatlakozovezeték és felhasznaldi berendezés |étesitéséhez
szikséges hatdsagi engedélyek és egyéb hozzajaruldsok beszerzése, és az abban eldirtak
betartasa az ingatlantulajdonos koételessége és felel6ssége. A Foldgazelosztd a kiviteli terv
véleményezéséhez az engedélyeket és hozzajarulasokat jogosult az ingatlan-tulajdonostol
bekérni.

A tervfelllvizsgalat egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald esetén dijmentes, mas
felhasznaldk részére, egy felhasznalasi helyre vonatkozoéan naptari évenként a masodik al-
kalmat kovetéen dijkoteles.

A mindenkor hatalyos jogszabaly szerinti dijtételeket a tarsasagi arkézlemény tartalmazza,
mely az Ugyfélszolgalatokon és a Foldgazeloszté honlapjan hozzaférheto.

A benyujtott kiviteli terv felllvizsgalatanak hatarideje a szlikséges engedélyek rendelke-
zésre alldsa esetén 15 munkanap.

A Foldgazelosztd indokolt irasbeli nyilatkozataban a kivitelezésre alkalmatlan kiviteli tervet
elutasithatja. Ha a Foldgazeloszto a nyilatkozataval a tervet kivitelezésre alkalmatlannak
mindsitette, az ingatlan tulajdonosa a m(iszaki-biztonsagi hatésagtél kérheti az alkalmas-
sagi nyilatkozat kiadasat. A kivitelezésre valo alkalmassag megallapitasara inditott eljarasra
kilon jogszabaly rendelkezéseit kell alkalmazni.

A csatlakoz6 vezeték vagy a felhasznaléi berendezés megsziintetésére a |létesitésre vonat-
koz6 elbirasokat kell alkalmazni.

i) Kivitelezés, miiszaki-biztonsagi ellendrzés

A gazelosztd vezeték kivitelezésérdl a Féldgazeloszté gondoskodik. A csatlakozovezeték és
a felhasznaldi berendezés |étesitése az ingatlantulajdonos kotelessége és koltsége, melyek
az ingatlantulajdonos tulajdonat képezik. A csatlakozévezeték és a felhasznaldi berendezés
Uzemeltetése a felhaszndld kotelezettsége.

A csatlakozé vezeték és a felhasznaldi berendezés létesitési és bévitési munkainak tervezé-
sérol és kivitelezésérdl a felhasznalasi hely tulajdonosa gondoskodik.

A kivitelezést kizarélag a fentiek szerinti tervfellilvizsgalat soran kivitelezésnek alkalmasnak
mindsitett terv alapjan szabad megkezdeni, kivéve a Mlszaki Biztonsagi Szabalyzatban
(MBSZ) meghatarozott feltételeknek megfeleld, nem tervkoteles késziilékcserét. Ebben az
esetben a kivitelezd a kitoltott szerelési nyilatkozat leadasaval tajékoztatja a Foldgazelosz-
tot a késziilék cseréjérdl, a cserét a Foldgazelosztd jogosult ellendrizni. Az ellen6rzés id6-
pontjardl a Foldgazelosztd az ellenbrzés napjat megel6z6en legalabb 15 nappal koteles ér-
tesiteni a felhasznalodt és a kivitelez6t. Az ellen6rzésen a kivitelezd koételes megjelenni.

Az elkészllt gazszerelés ellendrzését az ingatlantulajdonos vagy megbizdsa alapjan a kivi-
telez6 szerelési nyilatkozat benyuljtasaval kezdeményezi.
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Amennyiben az ingatlantulajdonos helyett megbizott / meghatalmazott jar el, gy a meg-
bizott / meghatalmazott a képviseleti jogosultsagat koteles hitelt érdemiben igazolni és az
igazolast mellékletként csatolni. A fentieken tulmenden képvisel6nek kell tekinteni azt a
személyt, akitdl eljarasa és a képviselt magatartasa alapjan okkal feltételezhet6, hogy jo-
gosultsaggal rendelkezik a képviselt személy nevében nyilatkozatot tenni.

A szerelési nyilatkozatnak tartalmaznia kell:

a) a munkavégzés pontos helyét,

b) a felhasznald nevét, cimét,

c) a kivitelezdi nyilatkozatot,

d) a kivitelez6i jogosultsag igazolasat,

e) a kéményvizsgalati szakvéleményt - amennyiben szilikséges -, valamint

f) a megvaldsulasi dokumentaciot.

Az ellendrzést - a kezdeményezdvel egyeztetett idopontban — a szerelési nyilatkozat be-
nyUjtasatol szamitott 15 napon belll a Féldgazelosztd lefolytatja. A kezdeményezd gondos-
kodik arrél, hogy a kivitelezd az ellendrzésnél jelen legyen. A kivitelez6nek biztositania kell
az ellenOrzés elvégzéséhez sziikséges eszkozoket és feltételeket. Az ellendrzés eredményé-
rol jegyzékonyvet kell késziteni, és annak egy példanyat a kezdeményezbének at kell adni.
A Foldgazeloszté a kiviteli tervet és az ellen6rzésrdl készllt jegyz6konyv egy példanyat
koteles megdrizni.

Ha a kivitelezés nem felel meg a miszaki-biztonsagi el6irasoknak, a bekapcsolast a Fold-
gazelosztd a hiba kijavitasaig koteles megtagadni. Biztonsagi okokbdl a Foldgazelosztd a
focsapot elzarhatja, és biztonsagi zaréelemmel lathatja el. A biztonsagi zaréelemet eltavo-
litani és a lezart focsapot vagy a fogyaszté foelzarét kinyitni csak a Foldgazeloszto jogosult.
Ha muszaki-biztonsagi ellen6rzése soran a Foldgazeloszto azt allapitja meg, hogy a kivite-
lez6 (gazszerel6) nem a felllvizsgalt tervdokumentacio, illetve az érvényes elGirasoknak
megfeleléen végezte el a munkat, jogosult err6l a gazszerel6k nyilvantartasara kijelolt szer-
vezetet tajékoztatni, ismételt szabalytalan munkavégzés esetén, pedig kezdeményezni a
gazszerelésre jogosultak jegyzékébdl torténd torlését.

A kivitelezés m(iszaki-biztonsagi ellen6rzése egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldk
részére minden esetben dijtalan, mas felhasznalok részére sikeresség esetén dijtalan. Az
ellen6rzés irasban indokolt sikertelensége esetén, az ezt kovetd ellen6rzések ellenértéke
egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznalénak felszamitasra keril. A mindenkor
hatalyos jogszabaly szerinti dijtételeket a tarsasagi arkézlemény tartalmazza, mely az ligy-
félszolgalatokon és az engedélyes honlapjan hozzaférhetd.

6.g) Bekapcsolas

A szerz6déskotések tekintetében a felhasznald bekapcsolasanak feltétele az elosztoi csatla-
kozasi szerz6dés megkotésén tul az alabbi:

- az elosztohaldzat-hasznalati szerz6dés megkotése a felhasznald és a Foldgazelosztd ko-
z6tt, valamint, hogy

- a felhasznalé elldtésa érdekében a felhasznalé foldgazkereskedbje vagy egyetemes szol-
galtatéja megkdsse a Foldgazelosztoval a rendszerhasznalati szerz6dést.
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A fogyasztasméro berendezés felszerelését és engedélyesi jogi zarak felhelyezését csak a
Foldgazeloszté vagy megbizottja végezheti el.

Eltér6 megallapodas hianyaban a Foldgazelosztd koteles gondoskodni arrdl, hogy az egye-
temes szolgaltatasra jogosult felhasznald esetében a felhasznalasi helyen a sikeres md-
szaki-biztonsagi ellen6rzést kovetden a felhasznald vagy megbizottja irdsbeli bejelentésé-
nek beérkezésétdl szamitott, a Hivatal féldgaz elosztas minimalis mindségi kdvetelményé-
nek és elvart szinvonaldnak meghatarozasarol sz6lé hatadrozatdban meghatarozott minden-
kori normaérték szerinti idétartamon, de maximum 8 munkanapon belll a fogyasztasmérd
berendezést és a nyomasszabalyozét felszereljék, biztonsagi zaréelemmel lassak el, a csat-
lakozovezetéket és a felhasznalodi berendezést az elosztdvezetékkel 6sszekapcsoljak, feltéve
ha a felhasznald részérdl a felhasznalasi helyen a munkavégzés lehet6sége biztositott.
Egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznaldk esetében a bekapcsolas megallapodas
szerint torténik.

A gazigényl6 bekapcsolasaval 6sszefiiggésben a meglévo csatlakozdvezeték athelyezésével,
cseréjével, javitasaval és karbantartdsaval kapcsolatos munkak elvégzését az érintett in-
gatlan tulajdonosa, hasznaldja tlrni koteles. Az ebbdl ered6 esetleges karokat a gazigénylo
a polgari jog szabalyai szerint koteles megtériteni.

A fogyasztasmér6 berendezés felszerelésének feltétele a gazkereskedd nyilatkozata, amely
tartalmazza a foldgazvételezés megkezdésének idépontjat, mellyel egy idében a rendszer-
hasznalé az érintett felhasznalé vonatkozasaban kéri a rendszerhasznalati szerz6dés meg-
kotését.

A gazkészilékek izembe helyezésére a készlilék gyartodja, vagy a kilon jogszabalyban el6-
irtak szerint nyilvantartott gazszerel6 jogosult.

A felhasznald kérheti — megfeleld indokok alapjan — a fogyasztasmér6 berendezés ingat-
lanon bellil mas helyre torténd elhelyezését. A Foldgazelosztd koteles a berendezést a fel-
hasznalod koltségére athelyezni, ha annak muiszaki, jogi vagy egyéb akadalya nincs.

Uj felhasznalé bekapcsoldsakor a Foldgazelosztd a kovetkezéket végzi el:

»  fogyasztdsmér6 berendezés felszereli és izembe helyezi;

»  a lakossagi fogyasztoknal a nyomasszabalyzot felszereli és (izembe helyezi;

®m 3 csatlakozd vezetéket és a fogyasztdi vezetéket gaz ald helyezi;

m  szakszer( hasznalatrél és a felhasznaldi kotelezettségekrdl irdsbeli tajékoztatast

ad

Az lizembe helyezés alkalmaval a Foldgazeloszté koteles a felhasznaldval a csatlakozove-
zeték és a fogyasztdi vezeték szakszer( és biztonsagos hasznalatat, a fogyasztasméré be-
rendezés allagmegodvasi és védelmi kotelezettségét, valamint a felhaszndld egyéb kotele-
zettségeit tajékozatdban ismertetni, ezen belll kiemelve a csatlakozovezeték és a felhasz-
naldéi berendezés lizemképes és biztonsagos allapotban tartasanak, a rendszeres karban-
tartasok, javitasok, a szikséges cserék és a kllén jogszabalyban meghatarozott miszaki-
biztonsagi felllvizsgalatok elvégzésének kotelezettségét. A tdjékoztatdas megtorténtének té-
nyét a Foldgazelosztd és a felhasznalo irdsban koteles roégziteni.

Gaz alatti vezetéken, vagy annak tartozékan a gaz kilépését lehetdvé tevo alabbi tevékeny-

ségeket kizardlag a Foldgazelosztd, vagy megbizottja végezheti.
m  a foldgazelosztd tulajdondban I1év6 nyomasszabdlyzo és tartozékai szerelése;

53/ 124




TIGAZ-DSO Kft. FOLDGAZELOSZTASI UZLETSZABALYZATA

m 3 f6ldgazeloszto tulajdonaban Iévd fogyasztasméro berendezés és tartozékai sze-
relése;

m  |edgazo elosztovezeték és csatlakozdvezeték dsszekotése;

= a vezeték gaz ala helyezése;

®m  az (Uzemel6 gazvezeték megbontasa, a fogyasztdi vezeték kivételével;

A fogyasztasméro berendezés, vagy mérési rendszer telepitéséhez sziikséges mérési hely
kialakitasa, illetve mérési hely atalakitdsa vagy athelyezése és biztositasa a felhasznald
kotelezettsége, sajat koltségén.

A fogyasztasmérd berendezés allagmegodvasa és védelme a felhasznald kotelezettsége. A
felhasznald felhasznalasi helyén lév6 fogyasztasmérd berendezés a felhasznald kizardlagos
Orizetében lévének tekintendo.

Ha a fogyasztasmérd berendezés cseréjére a felhasznald allagmegoévasi kotelezettségének
elmulasztasa miatt keril sor, az ezzel kapcsolatos koltségeket a felhasznalé viseli akkor is,
ha a mérd cseréje mas ok miatt is szlikségessé valt. A jelen kotelezettség teljesitése kere-
tében (amennyiben ezt a jovahagyott kiviteli terv tartalmazza) a felhasznald kotelezettsége
torekedni arra, hogy a kultéren (pl. ingatlan udvaran vagy épileten kivil elhelyezett), vagy
kdzos hasznalatu helyiségben (pl. |Iépcs6haz) elhelyezett fogyasztasméré berendezés vé-
delméhez szilkséges véddszekrényt biztositsa és azt olyan allapotban tartsa, hogy alkalmas
legyen a fogyasztasmérd berendezés védelmére.

Nem hivatkozhat a foldgazeloszto6 a felhasznaldnak a fogyasztasmérd-berendezés allagmeg-
ovasaval kapcsolatos kotelezettsége megszegésére, ha a fogyasztasmérG-berendezés nem
a felhasznald kizardlagos Grizetében van vagy annak felszerelése, felhasznald részére tor-
tént atadasa soran nem a jogszabalyokban és az lizletszabalyzatban foglaltak szerint jartak
el.

Ataldnydijas szerz6déssel rendelkezd felhasznéldnal fogyasztdsméré berendezés nem kerdl
felszerelésre.

Lakossagi fogyaszto esetén a fogyasztasmérd berendezéssel és a felhasznaldi nyomascsok-
kentével, minden egyéb felhasznald esetében a fogyasztasméré berendezéssel kapcsolatos,
a Foldgazelosztd feladatat képez6 tevékenységek (felszerelés, karbantartas és hitelesités,
stb.), tovabba a berendezések kéltségei a Foldgazelosztét terhelik.

A fogyasztasmér6 berendezéssel és a nyomasszabalyzdkkal kapcsolatos mUiszaki kdvetel-
ményeket a jelen Uzletszabdlyzat 2. szdmu fiiggelékében megadott dokumentumok tartal-
mazzak.

A fogyasztasmér6é berendezést vagy mérési rendszert eltér6 megallapodas hianyaban a
Foldgazeloszto biztositja, gondoskodik annak felszerelésérdl, lizemeltetésérol, karbantarta-
sarol és id6szakos hitelesitésérdl.

Amennyiben a felhasznalasi helyen felszerelt, nem a Foldgazeloszté tulajdonaban Iévé mérd
vagy mérdrendszer hitelessége lejart a Foldgazelosztd dokumentaltan felajanlja a méré
vagy mérérendszer tulajdonjoganak atvételét. Ha a tulajdonjog atruhdzasara vonatkozdé
megallapodas a felek k6zott dokumentaltan nem jon létre, akkor a Féldgazelosztd jogosult
sajat tulajdond mérd vagy mérdérendszer alkalmazasara.

Az elGre fizet6 mérd, annak felszerelése és a bekodtéséhez sziikséges mérdhely-atalakitas
(a csatlakozovezeték, fogyasztoi vezeték és mérdkotés atalakitasa) kizardlag szocialisan
raszoruld fogyasztdék szamara téritésmentes, ha a felhasznalé mas felhasznaldsi helyén e
pont alapjan el6re fizetds mérd felszerelésére nem kerlt sor, s figyelemmel a 12. fejezet-
ben foglaltakra.
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El6re fizet6 mérét olyan felhasznald szamara, aki nem mindsill szocidlisan raszoruld fo-
gyaszténak, a féldgazelosztd csak kilon megrendelés és megallapodas alapjan biztosit. Az
ilyen felhasznaldé altal megrendelt elére fizet6 fogyasztasmérd berendezés felszerelésével
kapcsolatban kiszamlazhaté tételeket az Arjegyzék tartalmazza.

Ha a felhasznald egy adott felhasznalasi helyen nem tart igényt az el6re fizet6 mérore, és
azt le kivanja cseréltetni, a mérécsere koltségei a felhasznalét terhelik.

Az elore fizetd mér6 allagmegdvasa a védendd fogyasztd kotelezettsége. Amennyiben az
el6re fizet6 méré mikodéséhez kartya szikséges, ugy a méro felszerelésekor 1 db kartya
dijmentesen jar a berendezéshez. A kartya sériilése vagy elvesztése esetén annak pétlasa
térités ellenében torténik. Az elbre fizet6 mér6 lizemeltetésére a mér6héz mellékelt atmu-
tato elbirasai vonatkoznak.

A Foldgazeloszto a fogyasztasmérd berendezésen vagy mérési rendszeren elhelyezett en-
gedélyesi jogi zarak sérilésmentes allapotban tortént atadasardl a felszereléskor a doku-
mentumot allit ki, amely tartalmazza az engedélyesi jogi zarak szamat és azonositéjat, va-
lamint azok sérilésmentességét. Ennek mindkét fél altal alairt masolati példanyat a felhasz-
nalonak atadja.

Lejart hitelességli fogyasztasmérd berendezés esetén a Foldgazelosztd az elosztéhalozat-
hasznalati szerz6dés megszegése miatt jogkovetkezményt akkor érvényesithet a felhasz-
naloval szemben, ha bizonyitja, hogy a fogyasztdsmérd berendezés megfelel6 id6ben tor-
téno hitelesitése, cseréje a felhasznald érdekkérében felmerilé okbdl nem vezetett ered-
ményre.

A csatlakozo6 és fogyasztoi vezeték létesitését kovetd Uzembe helyezést végz6 gazszereld
felel6ssége a kovetkezOkre terjed ki:

* a gazméro6 kotés tomorségére,

* a nyomasszabalyozd kotés tomorségére,

» 3 tevékenység végzése soran megbontott és helyreallitott kotések tomaorségére,

* amennyiben zarédugo szerelése tortént, annak témorségére.

* a szabad cs6végek biztonsagos (csak szerszammal bonthatd) gaztomor lezarasara.

A csatlakozo6 vezeték és a felhasznaloi berendezés sorolt munkalatokkal kozvetlenll nem
érintett egyéb rendszerelemeire (pl. |égellatas, égéstermék elvezet6 stb.) a gazszerel6 fe-
leléssége nem terjed ki.

Azon tevékenységek esetén, melyek a csatlakozd- és felhasznaldi vezeték nem egyértel-
mien meghatarozott részén, vagy egészén torténik, a szerelének jarulékos/altalanos fele-
I6ssége is felmertlilhet a vonatkozo6 jogszabalyi elGirdsoknak megfelel6en a GET 96. § (10)
pontjaban foglaltak figyelembe vételével. Ezen jarulékos felel6sség azonban csak a csatla-
kozd- és fogyasztoi vezeték megfeleldségére terjed ki (pl: szakszer(tlen beavatkozas, er6-
sen korrodalt vezeték, nem megfeleléen lezart csévég stb.).

A gazfogyasztd készilék lizembe helyezését és belizemelését kizardlag a gyarté nevében
eljaro, feljogositott személyek végezhetik el, amennyiben a gyartd ezt eldirta, valamint a
gazfogyasztd készlilék belizemelGje rendelkezik a készilék belizemeléséhez eldirt szakkép-
zettséggel és jogosultsaggal, az adott készlilékre vonatkozé gyartdi izembe helyezési tech-
noldgiat ismeri.

A fent hivatkozott tevékenység nem minéslil a médositott 19/2012 (VII. 20.) NGM rendelet
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szerinti mlszaki-biztonsagi fellilvizsgalatnak.

6. h) A foldgazelosztasbol torténo kikapcsolas rendje

Az egyetemes szolgaltatd, valamint a foldgaz-kereskedelmi tevékenységet ellaté engedé-
lyesek a Foldgazelosztd rendszerérdl ellatott felhaszndldik esetében fizetési késedelem
fennallasa esetében megrendel6ben az alabbiak szerint kérhetik a felhasznalasi hely kikap-
csolasat.

A megrendelés torténhet levélben, telefaxon és UKSZ szerinti adatcsere lizenetben.

Ha a fizetési kotelezettség nem vagy nem kizardlag szamlatartozasbodl ered, a foldgazke-
reskedo, illetve egyetemes szolgaltatd a lakossagi fogyasztok foldgazellatasbdl torténd ki-
kapcsolasat a nem szamlatartozasbdl eredé fizetési kotelezettség vonatkozasaban akkor
kezdeményezheti, ha annak polgari peres vagy fizetési meghagyasos eljaras atjan térténé
érvényesitését igazolhaté médon meginditotta.

A felhasznalasi hely kikapcsolasat gazmérd, nyomasszabalyozd csonkjainal elhelyezett tele
tarcsaval, vagy ezen eszk6zOk leszerelésével megvaldsitd gazszerel6 felelGssége a kovet-
kez6kre terjed ki:

* 3 gazmér6 kotés tomorségére,

* a nyomasszabalyoz6 kotés tomorségére,

» atevékenység végzése soran megbontott és helyreallitott kotések tomorségére,

*» amennyiben zarddugd szerelése tortént, annak tomorségére.

A csatlakozo6 vezeték és a felhasznaldi berendezés sorolt munkalatokkal kézvetlentl nem
érintett egyéb rendszerelemeire (pl. |égellatas, égéstermék elvezet6 stb.) a gazszerel6 fe-
leléssége nem terjed ki.

Azon tevékenységek esetén, melyek a csatlakozd- és felhasznaldi vezeték nem egyértel-
mien meghatarozott részén, vagy egészén torténik, a szerelének jarulékos/altalanos fele-
I6ssége is felmerilhet a vonatkozo6 jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen, a GET 96. § (10)
a) pontjaban foglaltak figyelembe vételével. Ezen jarulékos felelésség azonban csak a csat-
lakozo- és fogyasztoi vezeték megfelelGségére terjed ki (pl: szakszer(itlen beavatkozas,
erésen korrodalt vezeték, nem megfelel6en lezart cs6vég stb.).

A fent hivatkozott tevékenység nem minéslil a médositott 19/2012 (VII. 20.) NGM rendelet
szerinti mlszaki-biztonsagi felllvizsgalatnak.

A kikapcsolas felhasznalénak felréhatd okbdl torténd elmaradasa esetén az elosztd jogosult
becsléssel meghatarozni a mérdallast. A becsléssel meghatarozott mérdallast a foldgazel-
osztd koteles az érintett kereskedé felé a becslést kéveté 8 napon belll megadni.

A kikapcsolas foldgazelosztonak felréhatd okbol térténé elmaradasabdl vagy késedelmébdl
ered6 foldgazfogyasztas kdvetkeztében keletkezd kart a foldgazelosztd viseli.

A kikapcsolas felhasznaldnak felrohatd elmaradasabodl vagy késedelmébdl ered6 féldgazfo-
gyasztas, valamint rendszerhaszndlat ellenértékét a kikapcsoldsig a felhasznalé koteles

megfizetni.

A kereskeddi illetve elosztdi dijhatralék, szerz6désszegés miatt kikapcsolt felhasznalot ellato
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foldgazkereskedo a kikapcsolas id6tartamara is koteles megfizetni az alap- vagy kapacitas-
dijat.

i) Lakossagi fogyasztok esetében

A lakossagi fogyasztdénak a foldgazkereskedod, illetve az egyetemes szolgaltato altal kezde-
ményezett kikapcsolasara csak olyan id6pontban kerilhet sor, amelyr6l a Foldgazelosztd a
lakossagi fogyasztot legkorabban a foldgazkereskedd, illetve az egyetemes szolgaltato altal
kildott masodik értesités kildésével egyidejlileg tértivevényes ajanlott levélben el6re érte-
sitette. Az értesitésben a Foldgazelosztd koteles meghatarozni azt az 5 munkanapot, amely
idészakon belil a kikapcsolast végre kivanja hajtani. Az eloszté az értesitésében 5+5 mun-
kanapot hataroz meg, igy az els6 5 napban meghilsult kikapcsolasokat a tovabbi 5 mun-
kanapon is jogosult elvégezni tovabbi értesités nélkil. Az értesitésnek - a foldgazkeresked6
altal szolgaltatott adatok alapjan - tételesen tartalmaznia kell a lakossagi fogyasztoval
szemben fennallé teljes kodvetelést jogcimenként dsszegszerlien, azok eredeti fizetési ha-
taridejével egyltt, tovabba — nem vagy nem kizarélag szamlatartozasbol ered6 kovetelés
esetében - a polgari peres vagy fizetési meghagyasos eljaras meginditasanak idépontjat. A
Foldgazeloszté a kovetelések jogossagat, illetve a kizdras jogszerliiségét nem vizsgalja. A
kimutatasban szerepl6 adatok helyességéért kizardlag a lakossagi fogyasztd kikapcsolasat
kezdeményezd rendszerhasznalo felel.

A kikapcsolasi megrendelését a foldgazkereskedd legkorabban a fizetési kotelezettség ha-
taridejének lejartat kévetd 63. napon teheti meg a Foldgazelosztd felé. A kezdeményezés
tartalmazza, hogy a lakossagi fogyasztdé nem rendezte a tartozasat és a kikapcsolas végre-
hajthaté.

A Foldgazeloszté a rendszerhasznald altal kezdeményezett kikapcsolas esetén kizardlag a
rendszerhasznald altal megkulildétt, a tartozasokrdél szélé kimutatas birtokaban inditja meg
a lakossagi fogyasztd kikapcsolasi eljarasat. Amennyiben az egyetemes szolgaltaté illetve a
foldgazkereskedoé a kikapcsolas megrendelése mellé nem csatolja a lakossagi fogyasztoé tar-
tozdsaira vonatkozé tételes kimutatast, a Foldgazeloszté a kikapcsolds irant nem intézkedik
mindaddig, amig ezen kimutatds rendelkezésére nem all. A kimutatas megkildésének el-
mulasztasa miatt elmaradt kikapcsolasbdl eredd esetleges karokért a Foldgazelosztot sem-
miféle felelésség nem terheli.

A Foldgazeloszto a foldgazkereskedének a GET 29. § (3) bekezdésében elbirt feltételek sze-
rint torténd irasbeli, vagy elektronikus Uton érkez6 kezdeményezésére — a GET 29. § (4)
bekezdésében foglaltakat figyelembe véve - kételes a felhasznaldt a foldgazellatasbol ki-
kapcsolni, a kikapcsolas idépontjaban leolvasott méréallast jegyzékényvben régziteni, va-
lamint a jegyz6konyv egy példanyat a felhasznaldénak atadni. A fogyasztasmérd allasrol ko-
teles a foldgazkereskeddt 3 munkanapon belil tadjékoztatni.

A foldgazkeresked6 a lakossagi fogyasztok foldgazellatasbol torténé kikapcsolasat fizetési
késedelem esetén kizardlag az alabbi feltételek egyittes fennallasa esetén jogosult kezde-
ményezni a Foldgazeloszténal:

e a lakossagi fogyaszto fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladé késedelembe
esett,

e alakossagi fogyasztd altal, fizetési haladék adasarol vagy részletfizetési lehet6ségrol
kezdeményezett egyeztetés esetén azok a lakossagi fogyasztoval nem vezettek
eredményre,

o a foldgazkeresked6 a tartozasrdl és a kikapcsolas lehetéségérdl a lakossagi fogyasz-
tot legalabb kétszer értesitette, és az értesitésben a lakossagi fogyaszto figyelmét
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felhivta a szocialisan raszoruld fogyasztokat a GET és a VHR alapjan megillet6 ked-
vezményekre, valamint az eldre fizetd mér6 felszerelésének a lehetdségére.

Amennyiben a Foldgazelosztd a kikapcsolast a foldgazkereskedo értesitésének kézhezvéte-
|ét6l szamitott 30 napon bellil nem tudja végrehajtani, koteles errdl a féldgazkereskedot
értesiteni. A foldgazkeresked6 a kikapcsoldas meghilsulasardl szolo értesitést kdvetben a
Foldgazelosztd egyidejli tajékoztatasa mellett a foldgaz-kereskedelmi szerzédést felmond-
hatja.

Amennyiben a Foldgazelosztd altal a lakossagi fogyaszto részére kildott ajanlott tértivevé-
nyes levélben jelezett id6pontokban a kikapcsolas a lakossagi fogyaszté felréhaté magatar-
tdsa miatt nem hajthatd végre (nem tartdézkodik otthon, vagy a Foldgazelosztét, illetve
megbizottjat az ingatlanba nem engedi be, stb.), Ugy a kikapcsolas elmaradasabdl eredd
mindennem(i jogkdvetkezmény a lakossagi fogyasztét, illetve az 6t ellatd rendszerhasznalot
terheli.

Azon esetekben, amikor a kikapcsolas nem megvaldsithatd a felhasznald érdekkorében fel-
merilé okbdl, a Foldgazeloszté egy kovetkez6 kikapcsolasi folyamatot indit, amelynél egy
Ujabb tértivevényes levél kiklildése torténik a tovabbi 5 nap meghatarozasaval amikor a
kikapcsolast meg fogjak kisérelni.

A lakossagi fogyasztd kikapcsolasara nem kerilhet sor:
= munkaszlneti napon,
= {nnepnapon,
=  munkaszlineti napot vagy innepnapot kézvetlenlil megel6z6 munkanapon,
= kilon jogszabalyban meghatarozott pihenénapon.

Ha a Foldgazelosztd altal a lakossagi fogyasztonak megkuldott értesités nem kereste jel-
zéssel érkezik vissza, az iratot - az ellenkez6 bizonyitasig - a postai kézbesités megkisérlé-
sének napjat koveté 10. munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

Amennyiben a felhasznald tavollétében a felhasznalasi helyen a kikapcsolast nem lehet vég-
rehajtani, akkor a Foldgazeloszté a felhaszndld tovabbi eldzetes értesitése nélkil kezdemé-
nyezi a felhasznalasi helyen kivili kikapcsolast (vezetéklevagassal).

A lakossagi fogyasztdk kikapcsolasara vonatkozoé fenti szabalyokat nem kell alkalmazni, ha
a lakossagi fogyaszté magatartasa az egylttm(ikéd6 foldgazrendszer biztonsagos lGizeme-
|ését veszélyezteti.

i) Egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznaldk esetében
Ha az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznald fizetési kételezettségé-
nek teljesitésével 30 napot meghalad6 késedelembe esett, a féldgazkereskedd kezdemé-
nyezheti a Foldgazelosztonal a felhasznalasi hely kikapcsolasat.
A kikapcsoladsra és az azzal jard szolgaltatds-sziineteltetésre vonatkozd értesitést tértive-
vényes levélben vagy a nem lakossagi fogyasztd altali atvétel igazolasara alkalmas mas
maodon kell az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznaldval kézalni.
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iif) Egyetemes szolgaltatasra jogosult és nem jogosult nhem lakossagi fel-
hasznalé6 esetében

A nem lakossagi felhasznald részére a féldgazkereskedd, illetve az egyetemes szolgaltatd
altal kezdeményezett kikapcsolasrél az Foldgazeloszto kikapcsolasi értesitot kild a felhasz-
nald részére.
A nem lakossagi felhasznald esetében a Foldgazelosztd a féldgazkereskedbnek, illetve az
egyetemes szolgaltaténak az irasbeli kezdeményezésére kételes a felhasznalét a foldgazel-
latasbdl kikapcsolni, a kikapcsolas idépontjaban leolvasott mérdallast jegyzékonyvben rog-
ziteni, valamint a jegyz6koényv egy példanyat a felhasznalonak atadni. A fogyasztdsméro
allasrol koteles a foldgazkereskedo6t, illetve az egyetemes szolgaltatét 3 munkanapon belil
tajékoztatni.
Amennyiben a Foldgazelosztd a kikapcsolast a foldgazkereskedd, illetve az egyetemes szol-
galtato értesitésének kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll nem tudja végrehajtani, ko-
teles errél a foldgazkereskedot, illetve az egyetemes szolgaltatot értesiteni. A foldgazkeres-
kedd a kikapcsolds meghilsulasardl szold értesitést kovetéen a Foldgazeloszto egyidejl ta-
jékoztatasa mellett a foldgaz-kereskedelmi, illetve az egyetemes szolgaltatasi szerz6dést
felmondhatja.
Amennyiben a kikapcsolds a nem lakossagi felhasznaldé felréhatdé magatartdsa miatt nem
hajthatd végre (nem tartézkodik a helyszinen, vagy a foldgazelosztét, illetve megbizottjat
a felhasznalasi helyre nem engedi be, stb.), Ugy a kikapcsolas elmaradasabdl eredé min-
dennem jogktvetkezmény a nem lakossagi felhasznalot, illetve az 6t ellatdé rendszerhasz-
nalét terheli.
Ha a Foldgazeloszto altal a nem lakossagi felhasznalonak megkulildott értesités nem kereste
jelzéssel érkezik vissza, az iratot - az ellenkezG bizonyitasig - a postai kézbesités megkisér-
Iésének napjat kovet6 10. munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.
Amennyiben a felhasznalé tavollétében a felhasznalasi helyen a kikapcsolast nem lehet vég-
rehajtani, akkor a Foldgazelosztd a felhasznald tovabbi el6zetes értesitése nélkil kezdemé-
nyezi a felhasznalasi helyen kiviili kikapcsolast (vezetéklevagassal).

A felhasznaldk kikapcsoldsara vonatkozo fenti szabdlyokat nem kell alkalmazni, ha a fel-
hasznalok magatartasa az egylittm(kod6 foldgazrendszer biztonsagos lizemelését veszé-
lyezteti.

iv) Visszakapcsolas

A felhasznalé - ha a foldgazellatasra igényt tart - tartozasanak rendezését a foldgazkeres-
kedo felé koteles igazolni.

Ha a foldgazellatasbol kikapcsolt felhasznalé rendezi valamennyi lejart tartozasat és a kilon
dij ellenében végezhetd szolgaltatasokrdl sz616 rendeletben meghatarozott egyéb koltsége-
ket is megfizeti, a foldgazkereskedd a tudomasara jutast kovetéen legkésdbb 24 6ran belll
koteles kezdeményezni a felhaszndaldnak az ellatasba torténd ismételt bekapcsolasat.

A Foldgazelosztd a foldgazkeresked6 kezdeményezése alapjan koteles az azt kdveté mun-
kanapon eleget tenni.

Ha a szolgaltatas hat honapot meghaladdan szunetel, a Féldgazelosztd jogosult a vissza-
kapcsolas el6tt a felhaszndldi berendezést és a csatlakozdvezetéket miiszaki-biztonsagi
szempontbdl a felhasznalo koltségére ellendrizni és/vagy felllvizsgalni.
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A 6 honapon tul kikapcsolt felhasznalasi helyek visszakapcsolasa az alabbiak szerint torté-
nik.

B Amennyiben a 6 hdnapon tul kikapcsolt felhasznalasi helyen, annak visszakapcsolasa
elott tervkoteles atalakitas/bovités torténik, akkor azon felhasznalasi hely vissza-
kapcsolasanak alapfeltétele a megfelel6 mindsitési miszaki-biztonsagi ellenbrzés és
az eredményes szilardsagi és tomorségi vizsgalat.

B A 6 honapon tul kikapcsolt felhasznalasi helyen, ha annak visszakapcsolasa el6tt
tervkoteles atalakitas/bovités nem torténik, akkor a felhasznalasi hely visszakapcso-
las alapfeltétele a megfelel6 mindsitési miszaki-biztonsagi ellenérzés és az ered-
ményes szilardsagi és tomorségi vizsgalat valamint mUiszaki-biztonsagi fellilvizsga-
latot is kell végezni.

Hat hdénap id6tartamot meg nem haladé felhasznaldéi rendszer visszakapcsoldsa esetén a
gazszereld felel6ssége a kovetkezdkre terjed ki:

» az ellatas helyredllitdsdnak érdekében megbontott kétések (gazmérd, nyomasszaba-

lyozd kotések) gaztomorségére,

A csatlakozo6 vezeték és a felhasznaldi berendezés sorolt munkalatokkal kdzvetlentl nem
érintett egyéb rendszerelemeire (pl. |égellatas, égéstermék elvezetd stb.) a gazszerel6 fe-
lel6ssége nem terjed ki.
A gazfogyasztd készilék Uzembe helyezését és belizemelését kizardlag a gyarté nevében
eljaro, feljogositott személyek végezhetik el, amennyiben a gyartd ezt eldirta, valamint a
gazfogyasztd készlilék belizemelbje rendelkezik a késziilék belizemeléséhez elbirt szakkép-
zettséggel és jogosultsaggal, az adott készilékre vonatkozé gyartdi izembe helyezési tech-
noldgiat ismeri.

Hat hénap id6tartamot meghaladé felhasznaldi rendszer visszakapcsolasa esetén a gazsze-
reld felel6ssége a kdvetkezdkre terjed ki:

* a gazméro6 kotés tomorségére,

* a nyomasszabalyozd kotés tomorségére,

* Elosztd (ledgazd) és csatlakozod vezeték dsszekotésének a tomorségére

» a3 szabad csOvégek biztonsagos (csak szerszammal bonthatd) gaztomor lezarasara.
A csatlakozo6 vezeték és a felhaszndloi berendezés sorolt munkalatokkal koézvetlendl nem
érintett egyéb rendszerelemeire (pl. Iégellatas, égéstermék elvezet6 stb.) a gazszerelt fe-
leléssége nem terjed ki.
Azon tevékenységek esetén, melyek a csatlakozé- és felhasznaloi vezeték nem egyértel-
mien meghatarozott részén, vagy egészén torténik, a szerelének jarulékos/altalanos fele-
I6ssége is felmerilhet a vonatkozo6 jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen, a GET 96. § (10)
a) pontjaban foglaltak figyelembe vételével. Ezen jarulékos feleldsség azonban csak a csat-
lakozd- és fogyasztoi vezeték megfeleldségére terjed ki (pl: szakszer(itlen beavatkozas,
erdsen korrodalt vezeték, nem megfeleléen lezart csévég stb.).

A gazfogyasztd készilék Uzembe helyezését és belizemelését kizardlag a gyartd nevében
eljard, feljogositott személyek végezhetik el, amennyiben a gyartd ezt elbirta, valamint a
gazfogyasztd készlilék belizemelGje rendelkezik a késziilék belizemeléséhez elbirt szakkép-
zettséggel és jogosultsaggal, az adott készulékre vonatkozd gyartdi izembe helyezési tech-
noldgiat ismeri.

A fent hivatkozott tevékenység nem mindéslil a médositott 19/2012 (VII. 20.) NGM rendelet
szerinti mlszaki-biztonsagi felllvizsgalatnak.
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1. Tavhotermel6i engedélyesek esetében

A foldgazkereskedo a fizetési késedelem miatti foldgazellatasbodl térténd kikapcsolast a tav-
hoszolgaltatasrdl szo6ld torvény szerinti olyan tavhétermel6 engedélyessel szemben, amely
lakossagi felhasznaldkat vagy kilon kezelt intézményeket is ellatd tavhoszolgaltatd szamara
értékesit tavhot, illetve tavhbszolgaltatd engedélyesként lakossagi felhasznaldkat vagy k-
I6n kezelt intézményeket is ellat tavhbszolgaltatassal, kizardlag a GET 29/B. § szerinti fel-
tételek egylttes fennallasa esetén kezdeményezheti a foldgazelosztonal.

Ha a foldgazellatasbdl kikapcsolt tavhotermeld engedélyes rendezi valamennyi lejart tarto-
zasat, a foldgazkereskedd koételes kezdeményezni a GET 29/B. § (3) bekezdés szerint a
tavhotermeld engedélyes ellatasba torténd ismételt bekapcsolasat. A foldgazelosztd a fold-
gazkereskedd bekapcsolasra iranyuld kezdeményezésérdl valdé tudomasszerzéstdl szamitott
24 6ran belll biztositja a foldgazelosztasi szolgaltatast.

A foldgazelosztéval szemben fennallo fizetési késedelem esetén a foldgdzelosztasi szolgal-
tatasbol torténd kikapcsolasra a GET 29/B. § (1)-(3) bekezdések rendelkezéseit kell meg-
feleléen alkalmazni azzal, hogy a foldgazelosztonak a lejart tartozas megfizetésétdl szami-
tott 24 6ran belll biztositania kell a foldgazelosztasi szolgaltatast.

v) Dijak
Amennyiben végleges kikapcsolas torténik, 20 m3/h feletti felhasznaldk vonatkozasaban a
rendszerhasznald koteles a rendszerhasznalati alapdijat a gazév végéig, a kapacitasdijat a
teljes szerzédési idészakra medfizetni.

A kikapcsolas és a visszakapcsolas koltségei a felhasznalo részére kiszamlazasra kerilnek
a kalondij ellenében végezhetd szolgaltatasokrdél szélé 17/2013. (IV.30.) NFM rendeletben
foglaltak szerint. A Foldgazelosztd vagy megbizottjai altal végzett szolgaltatasi tevékenysé-
gek arszabadsa és szamlazasa a Foldgazeloszté arkozleménye tartalmazza, mely a
http://www.tigazdso.hu/meglevo-fogyasztoknak/arkozlemeny cimen érhetd el.

vi) Moratoérium

A kézintézményi felhasznaldkat megilletd, a foldgazellatasbdl torténd kikapcsolds aldli men-
tesség szabalyait a GET 64/A. § és a Vhr. 55/A.-D. §-ok szabalyozzak.

A mentesség biztositasat az illetékes kozintézményi felhasznalé kezdeményezi a rendszer-
hasznalojanal és a Foldgazelosztonal. A mentesség biztositasardl vagy az igény elutasita-
sardl a Foldgazelosztd és a rendszerhasznald egyeztet egymassal. Az egyeztetés eredmé-
nyérdl a rendszerhasznald levélben tajékoztatja a felhasznaloét, azzal hogy rendszerhasznald
a levelében utal arra is, hogy a mentesség megadasa targyaban a Foldgazelosztéval eldze-
tesen egyeztetett és a tajékoztatas a rendszerhasznald és a Féldgazeloszto kézos allaspont-
janak mindsdl.

A kozintézményi felhasznald akkor kezdeményezheti ismételten a moratérium biztositasat,
ha a korabbi fizetési késedelembdl eredé fizetési és a kordbbi moratériumbdl szarmazé koé-
telezettségeinek maradéktalanul eleget tett.

A mentesség alatt a rendszerhasznalé nem mentesil a rendszerhasznalati dijfizetés aldl.
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vii) Elosztohalozat- hasznalati szerzodés megszegésébol eredo, valamint a
felhasznal6 Foldgazelosztoval szembeni fizetési késedelem miatti kikap-
csolas

A Foldgazeloszto jogosult a felhasznalot az ellatasbol kikapcsolni, amennyiben a felhasznald
az elosztohaldzat- hasznalati szerz6dés megszegésébdl eredd, valamint a felhasznald Fold-
gazelosztéval szembeni egyéb (pl. jelen lizletszabalyzat 13. pontjaban szerepl6 szolgalta-
tasok igénybevételére vonatkozd szamlak), fizetési kotelezettségével késedelembe esik, il-
letve azt nem teljesiti.

A kikapcsolas tekintetében a foldgaz-kereskedgd, illetve egyetemes szolgaltatd altal kezde-
ményezett kikapcsolasra iranyadd jogszabalyi el6irdsok betartasaval, a 6. h) i) fejezet sze-
rint koteles eljarni a féldgazeloszto.

Ha a fizetési kotelezettség nem vagy nem kizardlag szamlatartozasbol ered, a Foldgazel-
osztd a lakossdgi fogyasztdk foldgazellatasbdl torténd kikapcsoldsat a nem szamlatartozas-
bdl eredé fizetési kotelezettség vonatkozadsaban akkor kezdeményezheti, ha annak polgari
peres vagy fizetési meghagydasos eljaras utjan torténd érvényesitését igazolhaté modon
meginditotta.

Ha a kikapcsolt felhasznalé rendezi valamennyi lejart tartozasat és a kulon dij ellenében
végezhetd szolgaltatasokrél sz6l6 rendeletben meghatarozott egyéb koltségeket is megfi-
zeti, a foldgazelosztd koteles a teljesités tényérdl vald tudomasszerzést kovetd 24 éran belil
a felhasznalét az ellatasba ismételten bekapcsolni.

Nem kérhetd a felhasznald szerz0désszegése esetén a gazszolgaltatasba torténé vissza-
kapcsolasért kilon dij abban az esetben, ha a Féldgazeloszté a szerz6désszegés miatt el-
végzett szolgaltatas ellenértékét meghaladé mérték(i kotbérigényt érvényesitett.

6. 1) A gaz csatlakoz6 vezetékek és felhasznaloé berendezések miiszaki-
biztonsagi feliilvizsgalata

A csatlakozdévezeték és a felhasznaldi berendezés lizemképes és biztonsagos allapotban
tartdsara az ingatlan tulajdonosa koteles. Ennek megfeleléen koteles gondoskodni azok
rendszeres karbantartasarol, javitasarol és szlikség szerinti cseréjérél. A csatlakozdévezeték
és a felhasznaldi berendezés miszaki-biztonsagi felllvizsgalatanak részletes szabalyait a
19/2012. (VIIL. 20.) NGM rendelet és a 29/2014 (IV. 3.) BM rendelet tartalmazza.

A fogyasztéi féelzard karbantartasa és javitasa, valamint egyetemes szolgaltatasra jogosult
felhasznaldk tekintetében - igénybejelentés esetében - a csatlakozdvezeték és a felhasz-
naléi berendezés miuszaki-biztonsagi felllvizsgalata a Foldgazelosztd kotelessége, sajat
koltségén.

A fentiek szerinti mliszaki-biztonsagi felllvizsgalat nem mindsil a Foldgazelosztéd GET sze-
rinti engedélykoteles tevékenységének.

Egyetemes felhasznaldsra jogosult felhasznalok esetében

Ha a felhasznalé egyetemes szolgaltatasra jogosult, az ingatlantulajdonos a csatlakozove-
zeték és a felhasznaldi berendezés - a gazfelhasznald technoldgia kivételével - miszaki-
biztonsagi felllvizsgalatadt 2016. januar 1-jét kovetéen a mérésiigyrél szél6 1991. évi XLV.
torvény végrehajtasardl szélé 127/1991. (X. 9.) Korm. rendelet 2. szamu mellékletében
meghatarozott idészakos gazmérd hitelesitéssel 6sszefiiggé gazmérd cserével egyidejlileg
koteles elvégeztetni.
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A tarsashaz a Foldgazelosztotdl a tarsashazra vonatkozd hasznalatbavételi engedély jog-
er6re emelkedésétdl szamitott 10 éven belll, vagy amennyiben ebben az idészakban a
csatlakozdvezeték cseréjére sor kerllt, a cserét kovetd 10 éven bellil, majd ezt kévetben
10 évente rendszeresen koteles megrendelni a csatlakozévezeték miiszaki-biztonsagi felll-
vizsgalatat. A helyszini vizsgalatot a tarsashaz altali bejelentés és megrendelés alapjan a
Foldgazeloszto a bejelentéstdl szamitott 1 éven belll koteles elvégezni a gazszerel6k enge-
délyezésérdl és nyilvantartasardl szél6 miniszteri rendelet szerinti miszaki-biztonsagi felll-
vizsgalatra jogositdé engedéllyel rendelkez6 gazszereld Utjan. A tarsashazban taldlhaté he-
lyiségekben Gzembe helyezett felhasznaldi berendezések mliszaki-biztonsagi fellilvizsgala-
tat a csatlakozdévezetékek esedékes fellilvizsgalataval egyidejlileg kell elvégeztetni. A 2005.
november 1-je el6tt jogerdre emelkedett hasznalatbavételi engedéllyel rendelkez6 tarsas-
haz 2015. oktdéber 31-ig koteles megrendelni a csatlakozévezeték miiszaki-biztonsagi fell-
vizsgalatat. Amennyiben a tarsashaz a fellilvizsgalatrdl készilt, a gazmérd cseréjének da-
tumahoz képest 10 évnél nem régebbi jegyzékoényvvel igazolja a milszaki-biztonsagi felll-
vizsgalat elvégeztetésének tényét, nem koteles a jelen bekezdésben meghatarozott hatar-
id6ig megrendelni az Gjboli felllvizsgalatot.

Az ingatlantulajdonos a mdlszaki-biztonsagi felllvizsgalatot a Foldgazeloszténal torténd
megrendelés Utjan koteles elvégeztetni. A m(iszaki-biztonsagi fellilvizsgalathoz szlikséges
megrendel6 személyesen atvehet6 az Ggyfélszolgalati irodakon, vagy letdltheté a Foldgaz-
eloszto honlapjarol.

A Foldgazelosztohoz érkezett megrendelés esetén a csatlakozdvezeték és a felhasznaldi be-
rendezés m(iszaki-biztonsagi fellilvizsgalata a Foldgazelosztd kotelessége, sajat koltségén.
A felllvizsgalatrol készilt jegyz6kényv egy példanya csatlakozdvezeték esetében az ingat-
lantulajdonosnak, felhasznali berendezés esetében az ingatlantulajdonosnak a felhasznald
Utjan igazoltan keril atadasra. A felllvizsgalat soran feltart hibak kijavitdsara az ingatlan-
tulajdonos koteles a sajat koltségén. Az ingatlantulajdonos vagy a tarsashaz a fellilvizsgalat
soran feltart hibak kijavitdsanak sziikségességét a felllvizsgalati jegyzokonyvon talalhatd
nyilatkozataval veszi tudomasul vagy vitatja.

Ha a m(iszaki-biztonsagi felllvizsgalatot végz6 gazszerel6 a felhasznalasi helyen az élet- és
vagyonbiztonsagot kodzvetlenll veszélyeztetd helyzetet észlel, koteles a veszélyhelyzetet
kivalté okot megszlintetni, arrdl az ingatlan tulajdonosat és a felhasznalét a vizsgalatrol
készilt jegyzOkonyvben tajékoztatni.

A Foldgazelosztd a szolgaltatas folytatasat sziinetelteti, ha az ingatlan tulajdonosa, vagy a
felhasznaldé a Foldgazelosztd irdsbeli felszélitdsatdl szamitott 90 napon belll a jegyzékonyv
megkildésével nem igazolja, hogy a gaz csatlakozovezetékek és felhasznaloi berendezések
miszaki-biztonsagi felllvizsgalatarol szolé jogszabalyban meghatarozott miszaki-bizton-
sagi felllvizsgdlatot az eldirt hataridében elvégezte. A Foldgazeloszto felszélitdsanak tartal-
maznia kell az igazolds elmaradasanak jogkovetkezményeit. A Foldgazelosztd a mliszaki-
biztonsagi fellilvizsgalat elvégzését igazold jegyzOkonyv alapjan koteles a GET 16. § (2)
bekezdése szerint gondoskodni a felfliggesztés megsziintetésérdl.
Egyetemes felhasznaldsra nem jogosult felhasznaldk esetében
Ha a felhasznald nem jogosult egyetemes szolgaltatasra, az ingatlantulajdonos koételes
a) a felhasznaldi berendezés - a gazfelhasznald technoldgia kivételével - mlszaki-biz-
tonsagi felllvizsgalatat az izembe helyezés, vagy a 2012. szeptember 1-jét meg-
el6z6en Gzembe helyezett felhasznaléi berendezés esetében az els6é miiszaki-bizton-
sagi fellilvizsgalat évét kdvetd 5. évben és ezt kdvetben 5 évente,
b) a csatlakozdévezeték muiszaki-biztonsagi felllvizsgalatat az izembe helyezés, vagy a
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2012. szeptember 1-jét megel6z6en lizembe helyezett csatlakozdvezeték esetében
az els6 mUiszaki-biztonsagi fellilvizsgalat évét kovetd 10. évben és ezt kdvetden 10
évente elvégeztetni.
A 2012. szeptember 1-je el6tt izembe helyezett felhasznaléi berendezés — a gazfelhasznald
technoldgia kivételével -, vagy csatlakozovezeték els6 miiszaki-biztonsagi felilvizsgalatat
az ingatlantulajdonos az aldbbi id6pontig koteles elvégeztetni:
a) az 1981. januar 1-je el6tt vagy ismeretlen idé6pontban lizembe helyezett felhasznaléi
berendezés vagy csatlakozdvezeték esetében 2015. december 31-ig,
b) az 1981. januar 1-je és 1993. december 31-e kozo6tti idoszakban Gzembe helyezett
felhasznaldi berendezés vagy csatlakozévezeték esetében 2016. december 31-ig,
c) az 1994. januar 1-je és 2003. december 31-e k6zé6tti id6szakban (izembe helyezett
felhasznaldi berendezés vagy csatlakozdvezeték esetében 2017. december 31-ig,
d) a 2004. januar 1-je és az e rendelet hatalybalépése koz6tti id6szakban (zembe he-
lyezett felhasznaldi berendezés vagy csatlakozovezeték esetében, vagy az a)-c) pont
szerinti idépontban Gzembe helyezett, de 2003. december 31-e utan felllvizsgalt
felhasznaldi berendezés vagy csatlakozdévezeték esetében 2018. december 31-ig.
A mliszaki-biztonsagi felllvizsgalatot a gazszerel6k engedélyezésérdl és nyilvantartasarol
sz6lé miniszteri rendelet szerinti, milszaki biztonsagi felllvizsgalatra jogositd engedéllyel
rendelkez6 gazszerel6 végezheti. A miszaki-biztonsagi fellilvizsgalat sordan az Gzembe he-
lyezéskor hatalyos mUiszaki-biztonsagi szabalyoknak valé megfelelést, tovabba a biztonsa-
gos Uzemeltetést befolyasold feltételeket kell ellendrizni. A fellilvizsgalatot végz6 gazszere-
I6nek jegyzokonyvet kell készitenie, és annak egy példanyat csatlakozévezeték esetében
az ingatlantulajdonosnak, felhasznaléi berendezés esetében az ingatlantulajdonosnak a fel-
hasznaloé utjan, igazolhaté moddon at kell adnia, egy példanyat pedig a Féldgazeloszto ré-
szére 8 napon belll meg kell kildenie. A jegyz6konyvet az ingatlantulajdonos koteles a
kovetkezo felllvizsgalatot kdveté 30 napig megbrizni. A Féldgazelosztd a beérkezett jegy-
z6koényveket megorzi és azokrdl nyilvantartast vezet.

A felllvizsgalat soran feltart hibak kijavitasara az ingatlantulajdonos vagy a tarsashaz a
fellilvizsgalatrdl készllt jegyzokonyv kiallitasatdl szamitott 1 éven belll kételes. Ha az in-
gatlantulajdonos vagy a tarsashaz a fellilvizsgalat soran feltart hibak kijavitdsanak szliksé-
gességét vitatja, az ingatlan fekvése szerint illetékes katasztréfavédelmi kirendeltséghez
fordulhat panaszdval. A miszaki-biztonsagi felllvizsgalat egyéb szabdlyait a felhasznaloi
vezetékek és berendezések fellilvizsgalatardl szolo 19/2012. (V.20.) NGM rendelet tartal-
mazza.

7. a) Altalanos szerzédési feltételek, kiilondsen a felek jogai és kotelezett-
ségei

A versenysemlegesség, az atlathatosag, az lizembiztonsag, az ellatas biztonsaga a felhasz-
nalék védelme, valamint a legkisebb koltség elvének érvényesiilése érdekében a Féldgaz-
elosztd a foldgazelosztasi tevékenysége kérében koteles biztositani, hogy a rendszerlize-
meltet6k, a rendszerhasznaldk és felhasznalok a Féldgazeloszto részérdl megkulénboztetés-
mentes banasmaddban részesiiljenek, hozzaférhessenek sajat adataikhoz, valamint a kdzér-
dekd informacidkhoz, tovabba a Foldgazelosztd kapcsolt vallalkozasa sem kézvetlendl, sem
kozvetve ne részesiiljon elényben, a féldgazipari vallalkozasok és a felhasznaldk egyenld
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banasmaddban részesiljenek tekintet nélkil arra, hogy azok az integralt vallalkozas részei,
az integralt vallalkozas vallalati korébe tartozd termeldi engedéllyel, foldgaz kereskede-
lemre vonatkozo6 vagy egyetemes szolgaltatoi engedéllyel rendelkez6 gazdasagi tarsasaggal
jogviszonyban all felhasznaldk, vagy mas 6nalld vallalkozasok, illetve felhasznaldk.

A Foldgazelosztd alapvet6 kotelezettsége és kizardlagos joga a foldgaz elosztdsa a Hivatal
altal kiadott m(ikodési engedélyében meghatarozott telepiléseken, teleplilésrészeken, te-
rileteken.

A Foldgazelosztd fent hivatkozott tevékenysége ellatdsa soran kapcsolatba keril a rend-
szerhasznaldkkal és felhasznaldkkal, valamint ha valamely elosztévezeték nem a sajat tu-
lajdonaban van, Ugy az elosztévezeték tulajdonosaval. Ezen kapcsolatokat, a feleket meg-
illet6 jogokat és terheld kotelezettségeket, az egylittmUikodés szabalyait, a nem, vagy nem
megfelel§ teljesités szabalyait a Féldgazeloszté Uzletszabdlyzata, a GET, a Vhr., a tovabbi
vonatkozo jogszabdlyok, az UKSZ, valamint a felek kdzétt 1étrejové szerz8dések szabdlyoz-
zak.

A Foldgazeloszto az aldbbi szerzodéseket koti meg - annak érdekében, hogy a vonatkozé
jogszabalyokban, a részére kiadott mlikodési engedélyben és egyéb szabalyzatokban fog-
laltaknak eleget tegyen - az érintett szerz6dés megkotéséhez szikséges feltételek fennal-
lasa esetén:

m  elosztoi csatlakozasi szerz6dés

»  rendszerhasznalati szerz6dés

= (izemeltetési szerz6dés

m  elosztohaldzat - hasznalati szerz6dés

Az altaldnos szerzGdési feltételeket (ASZF) a Foldgazelosztd Uzletszabdlyzaténak 4. és 6.
szamu mellékletei tartalmazzak az elosztdi csatlakozasi szerzodés, a rendszerhasznalati
szerz0dés, valamint az elosztohaldzat-hasznalati szerz6dés vonatkozasaban.

A Foldgdazeloszté amennyiben az altala Gzemeltetni kivant vezetékszakaszok tulajdonjoga-
val nem rendelkezik, a féldgazelosztasi engedélyesi tevékenysége gyakorlasadhoz az altala
Uzemeltetett elosztévezeték tulajdonosaval az (zemeltetni kivant vezetékszakaszok mi-
kodtetésére, karbantartasara vonatkozdan lizemeltetési szerzédést koteles kotni, a GET és
a Vhr. vonatkozo rendelkezései szerint.

7. b) Szerzodés tipusok

A Foldgézelosztd Uzletszabalyzatanak 4. és 6. sz. mellékletei tartalmazzak az alabbi szer-
z6dés mintakat:

m  elosztoi csatlakozasi szerzodés,

®»  rendszerhasznalati szerz6dés,

m  elosztohaldzat-hasznalati szerzédés.
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i) Elosztoi csatlakozasi szerzodés

Az elosztdi csatlakozasi szerz6dés a Foldgazelosztd és a gazigényl6 kozotti jogviszonyra
vonatkozik. Az elosztdi csatlakozasi szerzédést a felhasznalasi hely csatlakozasi pontjara
szikséges megkotni, az ott rendelkezésre alld vasarolt kapacitas folyamatos biztositdsa ér-
dekében. A vasarolt kapacitas a felhasznalasi helyen a felhasznald altal megvasarolt vagy
egyéb jogcimen, igazolt médon megszerzett kapacitads. Ha a tulajdonos személye az adott
felhasznalasi helyen valtozik, illetve a felhasznalasi hely vagy a csatlakozasi pont atruha-
zasra keril, a rendelkezésre alld vasarolt kapacitas, valamint a kapacitas lekdtésének joga
atszall az Uj tulajdonosra. A Foldgazelosztd elosztoi csatlakozasi szerzodést kot a foldgaz-
eloszté-vezetékre torténd felhasznaldi csatlakozas biztositasa, azaz a foldgazvételezés le-
het6ségének megteremtése, vagy tobblet kapacitasigény kielégitése érdekében. Minden
meérési, elszamolasi pontra - eltéré megallapodas hidanyaban és a tarsashazi felhasznaldkra
vonatkozd szabalyokra figyelemmel - kiilon elosztdi csatlakozasi szerzédést kell kétni. Egy
fogyasztasmérd berendezésen keresztil kdzosen vételez6 tarsashazi felhasznaldkkal egy
elosztéi csatlakozasi szerzddést szlikséges kotni. E felhasznaldkat az elosztdi csatlakozas
vonatkozasaban egyenl6 jogok illetik meg, és a csatlakozasi dij megfizetésért egyetemle-
gesen felelGsek. A foldgazeloszto-vezetékhez vald csatlakozasért vagy a korabban vasarolt
kapacitast meghaladd tobbletkapacitasért csatlakozasi dijat kell fizetni a vonatkozé jogsza-
balyban és a Féldgazeloszté Uzletszabdlyzatdnak 4. szamu mellékletében meghatarozott
feltételek szerint. A csatlakozasi dij meghatarozasanak feltételeit, a megfizetésének a rend-
jét és az igény-kielégités feltételeit a 4. szamu mellékletnek a ,Csatlakozas pénziigyi feltét-
elei” dokumentum tartalmazza, meghatarozva a szamitashoz hasznalt alapelveket, a sza-
mitashoz hasznalt képlet elemeit, a vasarolt kapacitas megszerzését igazolé dokumentu-
mok, valamint a fizetési aldli mentességek korét. Ugyanezen dokumentum tartalmazza a
csatlakozasi dijbdl torténd visszatérités rendjét (pl. Uj felhasznaldi bekapcsolas). A racsat-
lakozas esetét kivéve a gazigényl6 nem kotelezheté csatlakozasi dij fizetésére abban az
esetben, ha beruhazasi hozzajarulast, halozatfejlesztési hozzajarulast (HFHR), csatlakozasi
dijat, vagy a csatlakozasi jog, illetve a vasarolt kapacitas — mint vagyoni érték{ jog - meg-
szerzéséért fizetend6 dijat, a gazigényl6é korabban megfizette és ennek tényét (szamla,
befizetési pénztar bizonylat, OEGH engedély, szerzddés, stb.) hitelt érdemléen igazolja.
Mentesll a csatlakozasi dij medfizetése aldl akkor is a gazigényl6, ha a csatlakozasi dij
0sszege nulla, vagy attdl kisebb szam. A csatlakozasi dij befizetését kovetéen az elosztdi
csatlakozasi szerz6désben meghatarozottak szerint a Foldgazelosztd biztositani koteles
azon felhasznaladsi helyhez kapcsoldédd kapacitdsigény igénybevételének lehetOségét,
amelyre vonatkozdan a csatlakozasi dij megfizetésre kertlt. A csatlakozasi dij megfizetése
az adott felhasznalasi hely foldgazeloszto-rendszerre torténd csatlakozasat, vagy tobblet
kapacitasigény kielégitésének lehetGségét teremti meg fliggetlentl a felhasznald személyé-
tol.

A vasarolt kapacitas az elosztéi csatlakozasi szerz6désben meghatarozott felhasznalasi
helyre vonatkozik, mas felhaszndlasi helyre nem vihet6 at. A felhasznaldsi hely vasarolt
kapacitasainak mértékérdl kizarélag a felhasznalasi hely tulajdonosa rendelkezhet. A fel-
hasznalasi helyet az elosztéi csatakozasi szerz6déssel megszerzett vasarolt kapacitas mind-
addig megilleti, amig a felhasznaldsi hely tulajdonosa arrél irdsban le nem mond. Lemondas
esetén elosztdi csatlakozasi szerz6dés modositas vagy elosztdi csatlakozasi szerzédés meg-
kotése szlikséges a csbkkentett vasarolt kapacitasra. A vasarolt kapacitas feletti rendelke-
zés joga a felhasznalasi hely atruhdzasaval atszall az Uj tulajdonosra. Amennyiben a korab-
ban kialakitott csatlakozasi pont nem felel meg a felhasznalénak és a csatlakozasi pont
athelyezésre kertl, Ugy az athelyezés teljes koltségét a felhasznald viseli.
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Az elosztdi csatlakozasi szerzodés a gazigénylo és a Foldgazelosztd kozott jon létre, és - az
abban meghatarozott csatlakozasi dij Foldgazeloszté pénzforgalmi szamlajan torténd jova-
irdsa esetén - a gazigényld altal aldirt elosztdi csatlakozasi szerzédés Foldgazelosztd altali
kézhezvétele napjan lép hatalyba. Amennyiben a csatlakozasért csatlakozasi dij nem fize-
tendd a szerz6dés hatalyba |épésének napja a gazigényl6 altal aldirt elosztdi csatlakozasi
szerz8dés Foldgazelosztd altali kézhezvételének napja. Az elosztdi csatlakozdsi szerzddés
hatalyba |épése esetén a Foldgazelosztd a szerz6désben meghatarozott hataridére biztositja
a vasarolt kapacitas rendelkezésre allasat. Véleményeltérés esetén a gazigénylo és a Fold-
gazelosztd kotelesek egyeztetni. A gazigényld a Vhr. és csatlakozasi dijak meghatarozasarol
sz6l6 jogszabalyok rendelkezései alapulvételével dsszedllitott és a jelen Uzletszabdlyzat 4.
szamu mellékletében rogzitett eloszté csatlakozasi szerz6désminta Iényeges tartalmi elemei
tekintetében véleményeltéréssel nem élhet.

Amennyiben a gazigényld, vagy képviseldje az ajanlattal megkildott elosztéi csatlakozasi
szerz6dést az ajanlatban meghatarozott idétartamon belil aldirva nem kildi vissza, vagy
arra vonatkozdéan nem nyilatkozik, a Féldgazelosztd ajanlati kotéttsége megsziinik.

Az elosztdi csatlakozasi szerz6désnek legalabb a kévetkezbéket kell tartalmaznia:

®m  a szerz6do felek megnevezését, természetes személy esetén a nevének, lakci-
mének, anyja nevének, sziletési helyének, sziletési idejének, gazdalkodd szer-
vezet esetén a székhelyének és a cégjegyzékszamanak feltliintetésével,

m a3 felhasznalasi hely azonositasahoz sziikséges adatokat,

m a3 vasarolt kapacitast,

m  a csatlakozasi pont helyének meghatarozasat,

m 3 csatlakozasi dij mértékét, teljesitésének maddjat és hataridejét,

®m 3 vasarolt kapacitas rendelkezésre allasanak és a vételezés megkezdésének ido-
pontjat,

m 3 vasarolt kapacitas biztositasanak pénzligyi, mlszaki és egyéb feltételei, ide-
értve a létesiul6 beruhazas tulajdonjogi kérdéseket,

®m 3 szerzOdésszegés eseteit és ennek jogkévetkezményeit,

®m  az elosztdi csatlakozasi szerz6dés megsziinésére, megszilintetésére vonatkozdé
rendelkezéseket.

Az elosztdi csatlakozasi szerz6dés megkotésének és moddositdsanak a GET- ben, a Vhr.-
ben, illetve . jelen Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdéseiben a Ptk. rendelkezései
az iranyadoak.

) Rendszerhasznalati szerzédés

A rendszerhasznalati szerz6dés alapjan a rendszerhasznald adott idGszakra lekéti az elosz-
tovezeték kapacitasat, a Foldgazelosztd pedig elvégzi a rendszerhasznalé tulajdonaban allo
foldgaz elosztasat a Foldgazelosztd lizemeltetésében all6 elosztéhalézaton keresztiil az el-
osztohaldzat végponti kapacitas mértékéig. Tovabba a rendszerhasznalati szerz6dés alapjan
a rendszerhasznalé és a Foldgazelosztd az UKSZ szabdlyai szerint elvégzi a korrekcids el-
szamolast.
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Ha a felhasznal6é a kapacitaslekotés soran sajat jogon jar el, ra a foldgazkeres-
kedore vonatkozo6 rendelkezések az iranyadok.

A betéaplalasi-kiaddsi pontok szabad kapacitdsainak lekdtése a VHR és az UKSZ el8irdsai
szerint torténik.

Felhasznalonkénti igénybejelentés a 100 m3/h és annal nagyobb névleges mérGteljesitmé-
nyld mérdk esetén sziikséges. 100 m3/h névleges mérGteljesitmény alatti mérok és egye-
temes szolgaltatast igénybevevs felhasznaldk esetében elegendd a gazatadd allomasra 0sz-
szesitett adatok megadasa.

A lekotott kapacitds a betaplalasi-kiadasi pont kapacitasanak az a része, amelyet adott
kapacitaslekotési idGszakra a rendszerhasznald rendszerhasznalati szerz6déssel lekot és
amely a Vhr.- ben el6irt energia egységben kifejezett két kapacitasértékkel — kiadasi ponti
és forrasoldali kapacitasigénnyel - szerepel a foldgazelosztd nyilvantartdsaban. Rendszer-
hasznalati szerz6dés megkotésére jogosult minden nyilvantartott szerz6déses kapacitassal
rendelkez6 felhasznald és a felhasznalo altal atruhazott lekotési joggal érintett kapacitasok
mértékéig a kereskedd, valamint az a belfoldi felhasznalé vagy kulfoldi személy vagy tar-
sasdg, aki vagy amely a szabad kapacitdsokra vonatkozo igényét az UKSZ-ben meghataro-
zottak szerint a Féldgazelosztonak bejelentette. Ha a felhasznalo ellatasa foldgazkereske-
don keresztll torténik, koteles a betaplalasi és kiadasi ponti kapacitasainak lekotési jogat a
kereskedelmi vagy egyetemes szolgaltatasi szerz6dés aldirdsaval, az abban foglalt mértékig
az 6t ellatd kereskedOnek ideiglenesen atadni. A foldgazkereskedo a kapacitas lekotés jogat
harmadik fél részére atadhatja. A felhasznald az atruhazott lekotési jog targyat képezo ka-
pacitasok felett a keresked6vel kotott szerz6désében foglalt szolgaltatasok megszilinéséig a
kapacitasokkal nem rendelkezhet és azokat masodlagos kereskedelemben nem értékesit-
heti. Ha a féldgaz kereskedelmi szerz6dés barmely mdédon megszlinik, a megszilinés napja-
val a kapacitas-lekotési jog visszaszall a felhasznaldra. A lekotési jog atadasaért és vissza-
szallasaért ellenérték vagy koltségtérités nem kérheté. A felhasznal6 vagy az 6t ellaté fold-
gazkeresked6 masodlagos kapacitas-kereskedelemben csak azokat a kapacitasait értéke-
sitheti, amelyek tekintetében rendszerhasznalati szerz6dést kétott. A felhasznalasi helyre
vonatkozd kiadas ponti kapacitds mas felhasznalasi helyre nem viheto at, az csak a felhasz-
nalasi helyen értékesithetd.

A lekotott kapacitdasok mértékéig a Foldgazelosztd biztositja a foldgaz szallitasat az elosztd
halézaton. A Foldgazelosztd haldzat betaplalasi pontjai atvételi, a felhasznaldi végpontok
felhasznalasi helynek mindsllnek. A fentiek alapjan a Foldgazelosztd az elosztoi haldzat
belépési pontjain atveszi a rendszerhasznalé tulajdondban allé foldgazt és azt tovabbitja
(elosztja) a rendszerhasznald altal ellatott felhasznaldk részére, atadja az elosztéhaldzat
kilépési pontjain. A Foldgazelosztd a kapacitas lekdtések mértékéig korlatozasmentes fold-
gazelosztas biztositasara vallal kotelezettséget. Ezen kotelezettség aldl mentesil a Foldgaz-
elosztd, ha a tervezett karbantartds, az Gizemzavar, valsaghelyzet és a korlatozas miatt
nem tud eleget tenni elosztasi kotelezettségének. A rendszerhasznaldk elosztédhaldzathoz
torténd hozzaférés szabdlyait a jelen Uzletszabalyzat és a vonatkozd jogszabalyi el&irdsok
tartalmazzak. A vonatkozd jogszabdlyokban, UKSZ-ben, valamint a jelen Uzletszabalyzat-
ban meghatarozott, a felekre vonatkozo adatszolgaltatasi kotelezettségek, elGirasok, infor-
maciok egységes keretben torténé 6sszefoglalasat a rendszerhasznalati szerz6dés mellék-
letét képz6 adatforgalmi megadllapodas rogziti. A gazatadd allomasok megnevezését, a le-
kotott kapacitdas mértékét, valamint az elosztdsra keriil6 gaz mennyiségét idétartamra vo-
natkoztatva szintén a rendszerhasznalati szerz6dés mellékletei tartalmazzak. A kapacitast
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csak a foldgazelosztd haldzathoz valo csatlakozas feltételei alapjan, a csatlakozas feltétele-
inek megfelel6 kapacitas mértékéig lehet igénybe venni a felhasznaldk és a Foldgazeloszto
kozott |étrejott elosztdi csatlakozasi, valamint elosztohaldzat- hasznalati szerzédés szerint.

Eloszt6é az Gzemeltetésében 1évo elosztovezeték esetében a kapacitas-lekotést megtagad-
hatja, ha:

a) a rendszerhasznaldé nem biztositotta a GET-ben, mas jogszabalyban vagy az UKSZ-ben
elGirt feltételeket és garanciakat, vagy

b) a hozzaférés biztositasa veszélyeztetné az életet vagy a vagyonbiztonsagot.

A Foldgazelosztd az Gzemeltetésében 1év6 elosztovezetékhez vald hozzaférést felfiiggeszt-
heti, ha:

a) a szallitasi rendszeriranyitd korlatozo intézkedést rendel el,

b) a rendszerbe betaplalni kivant féldgaz mindsége az UKSZ-ben foglalt kdvetelményeknek
nem felelne meg,

c) a rendszer-0sszekotési ponton a kapcsolédd rendszerlizemeltet6 megtagadta a foldgaz
atvételét,

d) a rendszerhasznalé nem biztositja folyamatosan a GET-ben, mas jogszabalyban, az
UKSZ-ben, valamint a jelen izletszabdlyzatéban el&irt feltételeket és garancidkat,

e) a rendszerhasznald nem fizette meg a rendszerhasznalati dijat, a potdijat vagy az egyéb
szerz6déses dijat,

f) a hozzaférés teljesitése veszélyeztetné az életet vagy a vagyonbiztonsagot,

g) a rendszerhasznald a felhaszndld szerz6désszegése miatt az UKSZ-ben meghatérozott
madon azt kérte, vagy

h) a rendszerhasznalé nem adott szerz6déses biztositékot vagy a szerzédéses biztositékot
nem toltotte fel.

Ha a foldgazkeresked6 a felhasznaldé megbizasa alapjan a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés-
ben meghatarozott kapacitaslekotési idészakra a felhasznald ellatasat biztositd rendszer-
hasznalati szerz6dést nem kototte meg és ebbdl a felhasznaldnak kara vagy tébbletkoltsége
keletkezik, ezen karok és tobbletkoltségek megtéritésére a foldgazkereskedd koteles

KereskedGvaltas esetén a korabbi foldgazkeresked6 a GET 31/B. § (1) bekezdésben foglalt
visszaigazolassal egyidejlileg koteles az érintett foldgazelosztonal bejelenteni a Vhr.- ben
meghatarozottak szerint a keresked6valtast, és a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsz(-
nésének idépontjat. Az Uj foldgazkereskedd a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megszi(iné-
sének id6pontjat legaldbb 21 nappal megel6z6en az érintett rendszerlizemeltetd részére
bejelenti az Uj foldgaz-kereskedelmi szerz6dés hatalybalépésének id6pontjat, tovabba a fel-
haszndlasi hely egyedi azonosité szamanak alkalmazasaval kezdeményezi a rendszerhasz-
nalati szerzédés megko6tését vagy modositasat. A Foldgazelosztd koteles a kereskedoval-
tassal kapcsolatos rendszerhasznalati szerz6dések megkotését vagy modositasat legkésobb
a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsz(inésének idépontjat megel6z6 4. napig elvégezni.

A zard mérdallas meghatarozasara a felhaszndld, a korabbi és az Uj foldgazkeresked6 meg-

allapodasa az irdnyadé.
Ha a felek a rendszertizemeltet6é GET 31/B. § (4) bekezdése szerinti értesitéséig nem alla-
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podnak meg, a rendszerizemeltetd

a) tavleolvashatd fogyasztasmér6é berendezéssel rendelkez6 felhasznald esetében a fold-
gaz-kereskedelmi szerz6dés megszlinésének id6pontjaban, vagy

b) nem tavleolvashatd fogyasztasmérd berendezéssel rendelkez6 felhasznald esetében a
foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésének napjaig az Uj foldgazkeresked6 koltségére
koteles gondoskodni a fogyasztasméré berendezés leolvasasardl. A rendszeriizemeltets a
nem tavleolvashatd fogyasztdasmér6 berendezés esetében a zaré mérdallast a leolvasas
alapjan aranyositassal hatarozza meg. Sikertelen leolvasaskor koltség nem keril kiszamla-
zasra.

Amennyiben a régi keresked6 valamely mérére az el6zetes tajékoztatas ellenére nem kild
megallapodott mérdallast, a Foldgazeloszto altal becsilt (allokalas alapu/profilos) méréallas
tekintenddé mérvaddnak. A becslilt mérdallasra vonatkozd reklamaciét a keresked6valtast
kévetd 3 honapon belll fogad a foldgazeloszté. Amennyiben a becsilt mérdallas és a rek-
lamaciéban szerepl6 megallapodott/igényelt mérballas kozotti kilonbség nagyobb, mint
100 m3, a Foldgazeloszto elvégzi a modositast, helyesbiti az érintett felhasznaldi elszamo-
lasokat.

A rendszerlizemeltetd az elszamolashoz sziikséges adatokat a leolvasast kéveté 3 napon
belll kozli a korabbi és az Uj féldgazkereskedbvel, amely alapjan a korabbi foldgazkeres-
kedé6 koételes végszamlat kibocsatani a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsz(inésétol sza-
mitott 20 napon belll. Az Uj féldgazkeresked6 altal kidllitott els6 szamla kezdd mérdallasa-
nak a korabbi foldgazkeresked6 altal kiallitott végszamlan szereplé zaré mérdallassal azo-
nosnak kell lennie.

A GET 26/B. § (2) bekezdése alapjan, ha a felhasznald a keresked6valtassal kapcsolatos
kotelezettségeit teljesitette, de valamely érintett foldgazkeresked6 vagy rendszeriizemel-
tetd nem teljesiti a keresked6valtassal kapcsolatos kotelezettségeit, és emiatt a kereske-
dévaltas nem jon létre, a felhasznald korabbi foldgaz-kereskedelmi szerz6dése valtozatlan
feltételekkel hatalyban marad.

A foldgaz ellatasba a gazév kézben bekapcsolodo vagy tobbletkapacitast igényl6 felhaszna-
|6t ellatd foldgazkereskedd — kivéve a 20 m3/h-nal kisebb névleges teljesitményl gazmé-
rovel rendelkez6 felhasznald esetét — az éves alap- vagy kapacitasdijat a teljes gazévre
koteles megfizetni.

Ha a felhaszndlo foldgaz-kereskedelmi szerz6dése a gazév zaronapjan szlinik meg, a fel-
hasznald ett6l kezdédb6en rendelkezhet a lekotott kapacitdasaval, ha a gazév kézben szlinik
meg, akkor e naptél rendelkezhet a lekotott kapacitasaval.

Ha a felhasznald felhagy a foldgazfelhasznalo tevékenységével, akkor a foldgazkeresked6
legkésObb a felmondas kézhezvételétl szamitott 5 napon belll koteles az érintett rend-
szerlizemeltet6t tajékoztatni a felhasznaldval kotott foldgaz-kereskedelmi szerz6désének
megszlinésérdl.

A foldgazkereskedd kételes a rendszerhasznadlati dijakat a lekotési id6szakbol hatralévo id6-
szakra vonatkozoan megfizetni a rendszerlizemeltetd részére.

A foldgazkeresked6 legalabb 15 munkanappal korabban koteles a Foldgazelosztot tajékoz-
tatni a felhasznaldval kotott szerz6désének megszlinésérdl. A Foldgazelosztd jogosult a be-
jelentés tudomasul vételét és a rendszerhasznadlati szerz6dés modositdsat megtagadni, ha
a felhasznalo kozvetlenll vagy mas foldgazkereskedon keresztlil nem biztositja a kapacitas-
lekdtés gazév végéig fennmaradé dijainak megfizetését.

Ha a felhaszndld a sajat ellatdsahoz kapcsolddd kapacitdsait sajat maga koéti le, akkor a
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kapacitas lekotés tekintetében a foldgazkereskedGre vonatkozo rendelkezések az irany-
adok.

A rendszerhasznald az adott elosztéhalézat hasznalatdért a vonatkozé jogszabalyban meg-
hatarozott rendszerhasznalati dijat (atalany-, alap-, kapacitas-, forgalmi dij) koteles fizetni.

A Foldgazeloszté megtagadhatja a rendszerhaszndlati szerz6dés megkétését abban az eset-
ben, ha a rendszerhasznalé a vonatkozd szabvanyban meghatarozottaktdl eltéré minGségi
foldgazt kivan az elosztérendszerbe betaplalni.

Hokozi rendszerhasznald valtas esetén a hatalyos rendszerhasznalati dij rendelet alapjan a
targyhodra es6 alap-, kapacitas- és atalanydijat annak a rendszerhasznaldnak kell megfizet-
nie, akinek az érintett felhasznald az ellatasaban volt targyhd elsején.

El6re fizeté mérovel rendelkez6 felhasznalok kereskedévaltasa
Amennyiben dijhatralék miatt - a kereskedd kérésére — kerilt felszerelésre az el6re fizetd
mérd, ez esetben a keresked6valtasi igények beérkezését kovetben Foldgazelosztd leszereli

az elore fizet6 mérét, és a Foldgazelosztd koltségére ,hagyomanyos” méré keril felszere-
lésre.

) Elosztohalozat-hasznalati szerzédés

Az eloszto- haldzat hasznalati szerzddés a foldgazelosztd és a felhasznalo kozott 1étrejott
szerzO0dés, amely alapjan a felhasznald az elosztévezetéket a foldgazelosztdi csatlakozasi
szerz0désben meghatarozott vasarolt kapacitas mértékéig hasznalhatja.

Az elosztéhalozat- haszndlati szerz6dés megkotésének feltétele a csatlakozasi dij medfize-
tése és az elosztoi csatlakozasi szerzédésben elbirt feltételek teljesitése. Az elosztohalozat-
hasznalati szerz6dést az elosztdi csatlakozasi szerz6dés vasarolt kapacitdas mértékére és
Utemezésére vonatkozé tartalmanak megfeleléen kell megkotni. Ha nem all rendelkezésre
irdsba foglalt elosztoi csatlakozdsi szerz6dés, a vasarolt kapacitdas mértékét a felhasznalasi
helyen felszerelt fogyasztasmérd berendezés névleges teljesitménye alapjan kell megalla-
pitani. Az elosztohaldzat-hasznalati szerz6dés a felek alairasaval jon létre és a hatalya azon
idépontban all be, amikor a felhasznald altal aldirt szerz6dést a Féldgazelosztd kézhez vette.
Ha a felhasznald a szerzddést véleményeltéréssel irta 14, akkor a szerzddés a felek altal
megallapitott napon Iép hatalyba. A felhasznald a Vhr. rendelkezései alapulvételével dssze-
allitott és a jelen Uzletszabalyzat 6. szamu mellékletében rogzitett elosztdhaldozat- haszna-
lati szerz6désminta |ényeges tartalmi elemei tekintetében véleményeltéréssel nem élhet.
Ha a szerzddéskotési igénnyel jelentkezd felhasznald a részére atadott vagy megkuldott
szerzGdéstervezetet 30 napon belll alairva nem kuldi vissza a foldgazelosztonak, vagy arra
vonatkozdan nem nyilatkozik, a Foldgazeloszté ajanlati kotéttsége megszilinik, amelyrél a
felhasznaldt tajékoztatni koteles.

Az elosztohaldzat- hasznalati szerz6désnek a kovetkezoket kell tartalmaznia:

m 3 Foldgazeloszto és a felhasznald megnevezését, természetes személy esetén a
nevének, lakcimének, anyja nevének, szlletési helyének, szlletési idejének,
gazdalkodd szervezet esetén a székhelyének és a cégjegyzékszamanak feltlinte-
tésével,
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®m 3 gazatadd(k) megnevezését,

m  fogyasztasméro berendezés(ek) névleges (6ssz)teljesitményét,

m  az elosztasra keriil6 gaz minGségi kdovetelményeit,

= profilba sorolt felhasznal6 esetében a felhasznalod profilba torténé besorolasat,

®m 3 haldézati névleges nyomasértékét a csatlakozasi ponton,

m a3 felhasznalasi helyen felszerelt, az elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasméré
berendezés és tartozékainak, azonositéinak felsorolasat,

= a mérGleolvasas formajat és rendszerességét,

®m 3 szerz6do felek jogait és kotelezettségeit, a szlinetelés idopontjanak meghata-
rozasara vonatkozoé rendelkezéseket,

m  a szerz4do felek szerz6désszegésének kovetkezményeit, kilonos tekintettel a
foldgazelosztdi hozzaférés felfliggesztésére,

m  a szerz6do felek egylittmikodését és elszamolasat foldgazellatasi zavar és val-
saghelyzet esetén,

m 3 felhasznaldi panasz bejelentésének és elintézésének rendjét, és

= a fogyasztasmérd berendezés tulajdonjogara vonatkozod rendelkezéseket.

Az elosztéhaldzat-hasznalati szerz6désbol eredd polgari jogi igények két év alatt éviilnek
el. Az eléviilés a kOvetelés esedékességének napjan kezdddik.

Elosztohalozat-hasznalati szerz6dés kapcsolata a foldgaz-kereskedelmi és egye-
temes szolgaltatasi szerzodéssel

A felhaszndlé arra irdnyuld igénye esetén a féldgazkeresked6 koteles az elosztohaldzat -
hasznalati szerzédést és foldgaz-kereskedelmi szerz6dést 6sszevontan kezelni. Ebben az
esetben a foldgazkereskedd biztositani koteles az elosztéhalozat- hasznalati szerz6déssel
kapcsolatos lgyintézést az ligyfélszolgalatan.

A foldgazkereskedd és a Foldgazelosztd az elosztdhaldzat-hasznalati és foldgaz-kereske-
delmi szerzOdések foldgazkereskedd részér6l megbizottként tortén6é Osszevont kezelése
esetén a kotelezettség teljesitése érdekében egymassal megallapodast két. A foldgazkeres-
kedd - amennyiben a felhaszndld az elosztéhdaldzat-hasznalati és féldgaz-kereskedelmi szer-
z6déseinek foldgazkereskedo részérdl megbizottként tortén6 6sszevont kezelését kéri — az
elosztohaldzat-hasznalati szerz6dés vonatkozasaban jogosult a felhasznaloval a szerzédést
alairatni, és azt a felhasznalotol atvenni, valamint tovabbitani a Foldgazelosztd felé.

A felhaszndlo foldgdz-kereskedelmi szerz6désének kereskedévaltds miatti felmondasa az
elosztohalbzat-hasznalati szerz6dés hatalyat nem érinti.

Egyetemes szolgaltatasi szerzédésében a felhasznalé megbizhatja a foldgazkereskedét,
hogy megkdsse helyette a Foldgazelosztoval az elosztéhdlozat-hasznalati szerzédést.

Az egyetemes szolgaltatasra vonatkozé ajanlatkérésében a felhasznalonak nyilatkozni kell
arra vonatkozdan, hogy kéri-e az elosztéhdldzat-hasznalati szerz6dés egyetemes szolgal-

tatd, mint megbizott altali kezelését.

Az elosztohaldzat-hasznalati szerz6désnek az egyetemes szolgaltatd, mint megbizott altali
kezelésére a foldgazkereskedére iranyadd szabalyokat kell alkalmazni.
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Az egyetemes szolgaltatasi szerzddés hatalybalépésének feltétele a felhasznalasi hely el-
osztéhaldzathoz vald csatlakozasa, valamint az, hogy a felhasznald hatalyos elosztéhalézat-
hasznalati szerz6déssel rendelkezzen.

A felhasznalé az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés felmondasaval egyidejlileg az eloszté-
halozat-hasznalati szerz6dését is koteles megsziintetni. Amennyiben az egyetemes szolgal-
taté a felhasznald elosztéhalézat-hasznalati szerz6dését megbizottként kezeli, Ugy az el-
osztohaldzat-hasznalati szerz6dés megsziintetésére a felhasznald az egyetemes szolgalta-
tonak koteles megbizast adni. E rendelkezéseket nem kell alkalmazni, ha az egyetemes
szolgaltatasi szerz6dés felmondasara kereskeddvaltas miatt kerdl sor.

Az elosztéhalozat- hasznalati szerz6dés irasba foglalasanak menetrendje

Az elosztéhaldzat-hasznalati szerz6dés tervezet atadasa vagy megkildése a felhasznaldk
részére a kovetkez6é modon lehetséges:

m  aFoldgazelosztd a személyes ligyintézés soran az tgyfélszolgalaton vagy az ligy-
féllel a felhasznalasi helyen tortén6 személyes taldlkozas alkalmaval azt atadja,

®m a3 Foldgazeloszté postan elkildi az irasba foglalt szerz6déssel nem rendelkez6
felhasznald részére.

A Foldgazelosztd a felhasznald kérésére az elosztdéhaldzat-hasznalati szerz6déskotés iranti
igény bejelentésének kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll a szerzédéstervezetet iras-
ban elkésziti és a felhaszndldénak atadja vagy megkdildi.

A Foldgazelosztd az elosztdhaldzat-hasznalati szerz6dés tervezetének rendelkezésre bocsa-
tasaval egyidejlileg atadja a felhasznaldonak a megkotend6 szerz6dés altalanos szerzOdési
feltételeit.

A Foldgazeloszto az altalanos szerzédési feltételeket az Ggyfélszolgalatan, valamint a hon-
lapjan koteles elérhet6vé tenni.

A felhasznalo az elosztéhaldzat-hasznalati szerz6dés megkotése érdekében koteles a Fold-
gazelosztéval egylttm(ikodni, és a Foldgazeloszto altal részére eljuttatott szerzédést alairni
és 15 napon belll visszajuttatni a Foldgazelosztéhoz.

Ha a felhasznalasi helyen a haldzati csatlakozas mar kiépitésre kertlt, a felhasznaléval az
elosztéhaldzat-hasznalati szerz6dést az igénybejelentéstdl szamitott 8 napon belil meg kell
kotni.

A megkotendd szerzddéssel érintett jogviszonyra - a szerz6dés megkotéséig — a GET, a
Vhr., a Gesz, valamint a jelen Uzletszabalyzatnak a szerz8dések tartalmat megallapité ren-
delkezéseit ugy kell alkalmazni, mintha azok a felek k6z6tti szerz6déses megallapodas ré-
szét képeznék.
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V) Uzemeltetési szerzédés

Jelen Uzletszabalyzatnak 6. szamu melléklete nem tartalmazza az (izemeltetési szerz8dés
mintdjat, annak tartalma tekintetében a GET, a Vhr., valamint a Féldgazelosztd Uzletsza-
balyzatanak jelen pontja iranyadé.

A Foldgazelosztd - a tulajdonaban nem |évé eszkdzhanyad vonatkozasaban - a tulajdonos-
sal torténd lzemeltetési szerz6dés megkotését kovetben gyakorolhatja engedélyesi tevé-
kenységét. Az elosztdvezeték tulajdonosa koteles a tulajdonaban |1évo eloszté rendszer mi-
kodtetésérol, fenntartasardl és karbantartasarol gondoskodni, és ha nem rendelkezik a ma-
kodtetéshez szlikséges engedéllyel, koteles a Foldgazelosztdval, mint rendszeriizemeltet6-
vel izemeltetési szerz6dést kotni.

A Foldgazeloszto és a gazelosztd rendszer tulajdonosa az lUzemeltetési szerz6dés megko-
tése, teljesitése és mddositasa soran koteles egyuttmikodni. A Foldgazelosztd és a tulaj-
donos egyetemlegesen felelGs az lizemeltetési szerz6dés megkotéséért.

Az Gzemeltetési szerz6désnek a koévetkezbket kell tartalmaznia:

®  az Uzemeltetett vezetékek és a miikodési teriilet leirasat,

m  az lizemeltetésre, karbantartasra, felljitdsra vonatkozd rendelkezéseket,

m  az lizemzavar, a korlatozas és a valsaghelyzet esetén kévetendo elGirasokat,

®m  az (zemeltetéshez sziikséges jogokra (szolgalom, vezeték-, bérleti, hasznalati
jog) vonatkozé rendelkezéseket, amely tartalmazza ezen jogok megszerzésének,
ingatlan-nyilvantartasi bejegyzésének és ellentételezésének szabalyait,

m  az lUzemeltetett foldgazrendszer vagyon- és felelG6sségbiztositdsara vonatkozd
rendelkezéseket,

= (j felhasznaldi igények esetén a csatlakozds, az lizemeltetett rendszer fejleszté-
sére vonatkozd részletes szabalyokat, kilondsen a fejlesztés, bovités, bekapcso-
las részletes miszaki és pénziigyi feltételeit, a tulajdonjog és koltség megosz-
tasra vonatkozo szabalyokat, az ezzel kapcsolatos tulajdonosi, illetve az tizemel-
tet6i jogokat és kotelezettségeket,

= a mér6 és nyomasszabalyozé tulajdonjoganak rendezését,

®»  rendszerhasznalati és csatlakozasi dij megosztasara, valamint fizetési feltéte-
lekre, elszamolasra és az ehhez szlikséges adatszolgaltatasi kotelezettségekre
vonatkozd szabalyokat.

7.c) Egyedi feltételek kezelése

Az altalanostdl eltér6 igények vagy feltételek esetén a Foldgazelosztd és a rendszerhasz-
nald, valamint a felhasznal6 egyedi szerz6dést kothet.

Az egyedi szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben, a Fdldgazeloszto Uzletszabalyzata-
ban régzitett altaldnos szerzédési feltételeknek, a Féldgazelosztd Uzletszabalyzatanak, va-
lamint a vonatkozo jogszabalyoknak a rendelkezései az irdnyaddak. Amennyiben az egyedi
szerz6dés a Foldgazelosztd Uzletszabdlyzatdban régzitett ltaldnos szerzddési feltételektdl
vagy a Féldgazelosztd Uzletszabdlyzatatdl eltérd feltételeket tartalmaz, Ugy az egyedi szer-
zO6désben foglalt feltételek az iranyaddak.
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Amennyiben a szerz6dés tartalmaban a felek megallapodni nem tudnak, a szerzédésik tar-
talmédnak meghatdrozdsanal jelen Uzletszabdlyzatban meghatérozott altaldnos elSirdsokat
és a vonatkozo jogszabalyi elGirasokat kell alkalmazni.

Az alkalmazando arak, tarifak

A rendszerhasznald altal a rendszerhasznalattal kapcsolatban fizetend6 dijtételeket a rend-
szerhasznalati dijak megallapitasat szabalyozé6 mindenkor hatalyos jogszabaly szerint kell
megallapitani és megfizetni a rendszerhasznalati szerzodésben rogzitett fizetési hataridok-
kel.

A csatlakozasért fizetend6 csatlakozasi dijak meghatarozasa és alkalmazasa tekintetében a
csatlakozasi dijszamitasra vonatkozé mindenkor hatdlyos jogszabalyok, a jelen Uzletsza-
balyzat 7. g.) pontja, valamint a 4. szamu melléklete tartalmaznak rendelkezéseket.

Az egyéb alkalmazando dijtételeket a tarsasagi arkozlemény tartalmazza, mely az Ggyfél-
szolgalatokon és a Foldgazeloszté honlapjan hozzaférhetd.

A Foldgazelosztd altal kilon dij ellenében végezhet6, valamint ingyenesen biztositandd szol-
galtatasokat, valamint azok dijait a vonatkozo rendelet hatarozza meg.

7.d) Az lizemzavar, korlatozas és sziineteltetés esetén alkalmazandé6 sza-
balyok

7.da) Kolcsonos tajékoztatasi kotelezettség és eljarasrend iizemzavar és korla-
tozas esetén

i) Uzemzavar

A Foldgazelosztd a szolgaltatasi tertiletén jelentkezd (izemzavarok szakszer( és gyors elha-
ritdsa érdekében a GET alapjan, folyamatosan m(ikédé tigyeleti-készenléti szolgalat fenn-
tartasarol gondoskodik és biztositja az izemzavarok haladéktalan elharitasat. A tarsasag az
Ugyeleti-készenléti szolgalatnal, olyan munkatarsakat foglalkoztat, akik megfelel6 szakér-
telemmel, helyismerettel rendelkeznek és a vonatkozdé el6irdsok betartasaval végzik az
Uzemzavar elharitast.
Ennek érdekében a Féldgazeloszto:
®m 24 6ras diszpécserszolgalatot tart fenn,
m  a vészhelyzet megsziintetésére alkalmas lgyeleti-készenléti szolgalatot miikod-
tet,
®»  az Uzemzavar dokumentalasara, értékelésére alkalmas nyilvantartast vezet, me-
lyet az integralt irdanyitasi rendszerben szabalyoz.
A Foldgazelosztd az integralt irdnyitasi rendszerében szabalyozza
m  az Ggyeleti-készenléti szolgalat szervezeti felépitését, miikbdésének személyi és
targyi feltételeit,
= a bejelentett vagy feltart izemzavar fogadasanak maodjat, nyilvantartasat,
®  az eljaras soran elvégzendd teenddket,
= a felhasznaldk ellatdsaban résztvevo engedélyes kiértesitésének rendjét,
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» 3 felhasznalok kiértesitésének maodjat,
®m  az (zemzavarral kapcsolatos jelentési kotelezettség, ellatasanak rendjét.

Az Ulgyeleti-készenléti szolgdlat az (zemzavar és veszélyhelyzet elharitas folyamatanak
megkezdésére vonatkozé intézkedéseket haladéktalanul megteszi, (belsé integralt iranyi-
tasi rendszerében és technoldgiaban meghatarozottak szerint), amely soran az alabbi szem-
pontokat veszi figyelembe:

= életet, testi épséget fenyegetl veszély megsziintetése,

= vagyont fenyeget6 veszély megsziintetése,

m 3 foldgazellatd - rendszert fenyegetd veszély megsziintetése,

®»  rendszerhasznaldk ellatasanak helyreallitasa,

= (izembiztonsag helyreallitasa.

A Foldgazelosztd az Gizemzavarrdl a felhasznalokat - helyileg szokasos mddon - haladékta-
lanul értesiti, illetve tajékoztatja. Az izemzavar és veszélyhelyzet kiterjedésétdl figgben a
lehetl legkisebb felhasznaldi kort érintGen, és a jovahagyott korlatozasi besorolas figyelem-
bevételével végzi az elharitashoz szlikséges kizarasokat.

A gazelosztd és felhasznaldi rendszeren észlelt lzemzavar (gazomlés, gazszivargas, robba-
nas, tlizeset, stb.) a felhasznaldk részére kozzétett, 06 80/300-300 telefonszamon jelent-
het6 be. Bejelentésre kételes és jogosult minden allampolgar.

Az ingatlanon bellli gazszivargas, gazomlés esetén a felhasznald koteles a veszély elhari-
tasa érdekében a téle elvarhatod intézkedéseket (pl. szell6ztetés, gazcsapok lezarasa, tliz-
gyujtas-, villamos berendezés bekapcsolasanak mell6zése, szikraképz6dés megakadalyo-
zasa, a veszélyeztetett kdornyezet tajékoztatasa) megtenni.

Az Gzemzavar elharitast kévetden a Foldgazeloszté a gazszolgaltatast a lehet6 legrovidebb
idén belll helyreallitja.

A felhasznalok biztonsagos gazellatasa érdekében a Foldgazelosztd a sajat miszeres ellen-
Orzéssel megallapitott, vagy felhasznaldi bejelentés alapjan tudomasara jutott gazomlésbdl
adodo veszélyhelyzet elharitasara azonnali intézkedéseket tesz és az elosztovezetéken ke-
letkezett gazomlést sajat koltségére haritja el.

Az ingatlanon belili gdzémlés esetén a veszélyhelyzet megsziintetésére a Féldgazeloszto -
a felhasznalo koltségére - intézkedéseket tesz, de a veszélyhelyzet okanak végleges elha-
ritdsa az ingatlantulajdonos (vagyonkezel$) kotelezettsége és koltsége, a Foldgazeloszto
tulajdonat képez6 fogyasztasmérd berendezés és nyomasszabalyozd kivételével.

Ha a fogyasztasmérd és/vagy nyomasszabalyozo cseréjére a felhasznalo allagmegoévasi ko-
telezettségének elmulasztasa miatt kertl sor, az ezzel kapcsolatos koltségeket a felhasznald
viseli akkor is, ha a mér6 cseréje mas ok miatt is sziikségessé valt.

A szallitovezetéken bekovetkezd foldgazellatasi zavar eredményeképpen az elosztovezeté-
ken keletez6 Gizemzavar a Féldgazeloszté mikodési korén kivil esd foldgazellatasi zavarnak
mindsul.

76 /124




TIGAZ-DSO Kft. FOLDGAZELOSZTASI UZLETSZABALYZATA

i) Korlatozas

A korlatozas a foldgazellatasi zavar esetén az egyes korlatozasi kategdridkba besorolt fel-
hasznalok gazfogyasztasanak csokkentése vagy megsziintetése annak érdekében, hogy az
egylttm(ikodo6 foldgazrendszeren vagy annak egy részén a hidraulikai egyensuly helyreall-
jon és fenntarthaté legyen.

A felhasznaldi korlatozast a GET 12. § d) pontja alapjan a szallitasi rendszeriranyitd rendeli
el és iranyitja, a MEKH egyidejli tajékoztatdasa mellett.

Uzemzavar vagy forrashidny miatt sziikségessé valo fogyasztaskorlatozas esetén a felhasz-
nald koteles a korlatozasi sorrend szerinti vételezés végrehajtasara.

A szadllitasi rendszeriranyité altal elrendelt korlatozast az Gsszesitett korlatozasi besorolas-
ban szerepl6 felhasznaloknal kell elrendelni.

A végrehajtasrél a foldgazelosztd tajékoztatja a szallitasi rendszeriranyitét és az érintett
engedélyeseket.

A téli és nem téli fogyasztasi idészakban eltéro lekotéssel rendelkez6 (szezonalis) fogyasz-
tok korlatozasi lehet6ségét az Rhd. rendelet 6/B §. (5) bekezdése tartalmazza. Azokban az
esetekben, amikor a nem téli fogyasztasi idészakra vonatkozo kapacitas igénybevételére
oktéber, november és december hdnapokban -5,0 °C-nal hidegebb kézéphémérsékletl
gaznapokon keril sor és az igénybevétel a Foldgazeloszté mérlegelése alapjan az ellatas-
biztonsagot veszélyeztetné vagy az adott atadasi-atvételi ponton szlikiletet okozna, a Fold-
gazelosztd jogosult az OMSZ el6rejelzése alapjan a felhasznaldt ellatdé rendszerhasznalot
korlatozdasra felszdlitani. A korlatozas kezdete az OMSZ el6rejelzés alapjan -5,0 °C-nal hi-
degebb kozéphOmérsékletl gaznap kezdete.

Korlatozas esetén alkalmazando6 szabalyok

A 265/2009. (XII. 1.) Korm. rendelet rendelkezik a korladtozdsra vonatkozé részletes ren-
delkezésekrdl, a felhasznaldok korlatozhatd és nem korlatozhatd kategéridinak meghataro-
zasarol, a korlatozhatd kategéridba tartozo felhasznaldk jogairdl és kotelezettségeirdl, az
egyes felhasznaloknak a jogszabaly szerinti kategdridaba torténd besorolasanak részletes
szabalyairdl, valamint a korlatozas esetén alkalmazando teenddkrol, intézkedésekrol.

A Foldgazelosztd az elosztéhaldzataval 6sszekapcsolt elosztoi engedélyesekkel a megteendd
intézkedéseket egyezteti és 6sszehangolja.

Az Uzemel6 rendszer gazmentesitést, illetve a gaz ald helyezési munkakat csak a
Foldgazeloszté szakemberei végezhetik el.

A korlatozas végrehajtasardl a korlatozas id6pontjanak és mértékének megadasaval a Fold-
gazelosztd intézkedik a korlatozhato felhasznalé felé. A felhasznalé a Féldgazeloszto értesi-
tését kovetéen haladéktalanul kételes megkezdeni a Foldgazelosztd altal elrendelt korlato-
zast. A korlatozads megsziintetésérdl a felhasznalot értesiteni kell.

A felhasznald altal nem a Féldgazeloszto elrendelése szerint végrehajtott korlatozassal mas

felhasznaldknak, féldgazipari engedélyeseknek okozott karért a felhasznaldt kartéritési ko-
telezettség terheli a Ptk. szabalyai szerint.
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Korlatozasi besorolas

A korlatozasi besorolas a MEKH altal jévahagyott, a 265/2009. (XII. 1.) Korm. rendelet és
az UKSZ vonatkozd el8irdsainak megfelel6 dokumentum, amely a rendszerhasznaldk leké-
tott teljesitményét a jogszabaly szerinti korlatozasi kategdéridk szerinti bontasban tiinteti
fel. A korlatozasi sorrend tartalmazza a korlatozas végrehajtdsahoz sziikséges adatokat.

A rendszerhasznald koteles a besorolashoz sziikséges adatokat a Foldgazelosztd részére
minden év junius 30-3aig megadni.

A Foldgazeloszto koteles minden év julius 31-ig a rendszerhasznaldk adatszolgaltatasa alap-
jan a m(ikodési tertiletlikon Iévd felhasznaldk teljesitményeinek korlatozasi besorolasat el-
végezni és gazatadd allomasonkénti, valamint rendszerhasznaldnkénti csoportositasban,
felhaszndlédnkénti bontdsban a korlatozasi kategdridknak megfeleléen - az UKSZ-ben meg-
hatarozott formatumban - a szallitasi rendszeriranyitonak és a foldgazkereskedonek meg-
kildeni.

A szallitasi rendszeriranyitd Osszeallitja az Osszesitett korlatozasi besorolast, mely gazat-
adonként tartalmazza a 100 m3/h lekotott teljesitmény feletti felhasznaldk korlatozasi be-
soroldsat felhasznaldnként, és a 100 m3/h lekotott teljesitményt meg nem haladé felhasz-
naldkét 6sszesitve. A korlatozdsi besoroldsnak tartalmaznia kell az elvonhaté névleges fold-
gaz-teljesitményeket (m3/h) atadasi pontonként, felhasznaldnként és korlatozasi kategori-
anként.

A szallitasi rendszeriranyitd dsszeallitja az 6sszesitett korlatozasi besorolast és véleményé-
vel egyltt minden év augusztus 31-ig a MEKH-nak jovahagyasra megkdldi.

A MEKH indokolt esetben a szallitasi rendszeriranyitd altal benydjtott javaslattél a jovaha-
gyasi eljaras soran eltérhet, valamint a jovahagyott korlatozasi besorolast sajat hataskor-
ben hivatalbdl moédosithatja.

A hatarozatban jovahagyott részletes korlatozasi besorolas 0sszefoglalo tablazatait a szal-
litasi rendszeriranyitd és a Hivatal a hatarozat meghozatalanak napjan a honlapjan k6zzé-
teszi.

A foldgazteljesitményeket a 265/2009. (XII. 1.) Korm. rendelet 12. §-a szerinti korlatozasi
kategoriaba kell besorolni.

A Foldgazeloszto koteles a korlatozasi sorrendhez szolgaltatott adatokat folyamatosan nap-
rakészen tartani, és azokat korlatozas esetén a korlatozassal kapcsolatos eljarasrend alap-
jan felhasznalni.

A korlatozas elrendelésérdl szo6l6 értesités modjara vonatkozdan a 265/2009. (XII.1.) Korm.
rendelet 14. §. a tartalmaz rendelkezéseket, mig a végrehajtasra rendelkezésre all6 idGtar-
tamot a rendelet 12. §. a hatarozza meg. A korlatozas a rendelet 12. §-ban meghatarozott
valamely korlatozasi kategoriaba tartozo 6sszes foldgazteljesitményre, vagy annak szaza-
Iékban meghatarozott foldgazmennyiség-hanyadara - a kategoriak névekvd sorrendjében
- rendelhetd el.

Az aktualis korlatozasi sorrend jelen Uzletszabdlyzat 7. szdmuU melléklete szerinti hivatko-
zason érhet6 el.
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7.db) Az értesitési kotelezettség ideje, modja, értesités a szallitasi rendszer-
Uizemeltet6é vagy Foldgazeloszt6 altal végzett el6re tervezheto karbantar-
tasi, felajitasi munkak miatti sziinetelés idépontjardl, varhato idotartama-
rol

A vonatkozdé tartalmat a jelen Uzletszabdlyzat 7.e) pontja rendezi.
7.dc) Az értesités elmaradasanak kovetkezményei

A rendszer karbantartasa, atalakitasa, fel(jitasa, fejlesztése, cseréje és (j felhasznald be-
kapcsolasa miatti szlineteltetés kapcsan, a be nem jelentett vagy késedelmesen bejelentett
szlinetelés, valamint a bejelentett szlineteltetés indokolatlan tullépése esetén a rendszer-
lzemeltet6 a Vhr. ben meghatarozottak szerint a Hivatal hatarozatdban meghatarozott pot-
dij medfizetésére koteles. Ha a rendszeriizemeltet6 a szlineteltetés el6zetes bejelentésével
késedelembe esik, a rendszerhasznaldk jogosultak az id6pontot elutasitani. Ebben az eset-
ben az érintett felek a szlinetelés id6pontjanak meghatarozasa érdekében kételesek ismé-
telten egyeztetni. A szlinetelés tullépése indokoltsagat a Hivatal jogosult elbiralni. A potdi-
jon felll a rendszerhasznald jogosult az igazolt karainak megtéritését is kdvetelni.

A Foldgazelosztd részérdl az elosztohaldzat-hasznalati szerz6dés megszegésének mindsiil,
ha nem értesiti az érintett felhasznalét az Gzletszabalyzatban, illetve a szerz6désben meg-
hatarozott idoben és mddon az elosztévezetéken elvégzendd tervezhetd karbantartasi, fel-
Gjitasi, fejlesztési munkak miatti szlinetelés idopontjarol és varhatoé idétartamarol. A mu-
lasztas jogkdvetkezményeit a jelen Uzletszabalyzat 8. b) ii) pontja hatdrozza meg.

7. dd) A felek egyiittmiikodése a helyreallitas érdekében

Az Uzemzavar elharitast kovetden a Foldgazeloszté a gazszolgaltatast a lehetd legrovidebb
idén belll helyreallitja.

Ha a hozzaférés megtagadasa vagy felfiiggesztése jogszer(itlen volt, a Hivatal a GET- ben
meghatarozott jogktvetkezményeket alkalmazza, egyben kételezi a rendszeriizemeltetot a
hozzaférés lehets legrovidebb idén belll torténé visszaallitasara. A hozzaférést a kulon jog-
szabalyban meghatarozottak szerint vissza kell allitani abban az esetben is, ha a megtaga-
das vagy felfiggesztés feltételei mar nem allnak fenn. A hozzaférés visszaallitdsa kapcsan
a Foldgazelosztd koteles betartani a Vhr. és a jelen Uzletszabalyzatnak a visszakapcsolasra
vonatkozé elbirasait.

7.de) A foldgazelosztas sziineteltetése kezdeményezésének modja

i) Az elosztasi szolgaltatas sziineteltetése, megtagadasa az eloszto ré-
szérol

A Foldgazeloszto az élet- és vagyonbiztonsag, valamint a gazszolgaltatas folyamatossaga-
nak veszélyeztetettsége esetén a gazszolgaltatast szlineteltetni koteles.

A Foldgazelosztd a felhasznald bekapcsolasat, a foldgazelosztasi szolgaltatds megkezdését,

vagy a féldgazelosztasi szolgaltatas folytatasat a GET 16. § (1) bekezdésében meghataro-
zott esetekben megtagadhatja vagy a féldgazelosztasi szolgaltatas folytatasat felfliggeszt-
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heti, lakossagi fogyaszto esetében a GET 29. § (4) bekezdésében foglaltak betartdsa mel-
lett.

A szolgaltatas részben is megtagadhato, ha olyan veszélyhelyzet keletkezik egy, vagy tobb
gazkészilék hasznalata soran, amely a felhasznaloéra, vagy a felhasznalas helyén kivili mas
személyek életére, vagy vagyonbiztonsagara veszélyt jelent (pl. égéstermék elvezet6 rend-
szer hibaja). Ilyen esetekben a felhasznalo6 koteles lehetdvé tenni a veszélyt jelenté gazké-
szliléknek a fogyasztasbol torténd kizarasat.

A szolgaltatast a Foldgazeloszté a GET 78. § (1) bekezdésében meghatarozottakon tul szi-
netelteti, ha a csatlakozdvezeték és a felhasznaldi berendezések kiilon jogszabalyokban
meghatarozott ellendrzésének elvégzését igazolé dokumentum alapjan megallapithato,
hogy a felhasznal6 a csatlakozdovezetéket, a felhasznaldi berendezést az életre, a testi ép-
ségre, az egészségre vagy a vagyonbiztonsagra veszélyes modon hasznalja.

Az elosztasi szolgaltatas szlineteltetésére a felhasznaloval szerzédéses kapcsolatban allé
egyetemes szolgaltatd, foldgazkeresked6 kezdeményezésére is sor kerilhet, mely esetben
a Foéldgazeloszté nem vizsgalja a kizdrds jogszerliségét.

A szolgaltatas szlinetelése vagy a tervezett szlineteltetés esetében az értesités idépontjara
a lakossagi fogyasztdkra vonatkozod tervezett sziineteltetés miatti kiértesitési szabalyok az
irdnyadok.

i) A felhasznalé altal kezdeményezett szolgaltatasi sziinet

A felhaszndld a Foldgazelosztdnal irdsban kérheti a rendszerhasznalat sziineteltetését. A
kérelemnek tartalmaznia kell a szlineteltetés kezdetét és idotartamat.

A szlineteltetés feltétele a fogyasztasmérd berendezés leszerelése, ha a fogyasztadsméro
berendezés a Foldgazelosztd tulajdondban van. Ha a fogyasztasmér6é berendezés nem a
Foldgazelosztd tulajdonaban van, vagy a felhasznalasi helyen mérd nélkili (atalanydijas)
fogyasztas torténik, a szlneteltetés idGtartamara a fogyasztéi féelzard kerlil elzarasra és
plombaval ellatott zaréelemmel rogzitésre.

A koltségek mindkét esetben a felhasznaldt terhelik.

A gazszolgaltatas ismételt meginditasanak feltétele a fogyasztasmérd berendezés felszere-
lése vagy a fogyasztoi féelzard nyitdsa, amelynek koltségei a felhasznalot terhelik. Ha a
gazszolgaltatas ismételt meginditasat nem a rendszerhasznalat szlineteltetését kér6, ha-
nem Uj felhasznald kéri, a koltségek e felhasznalot terhelik.

A szlineteltetés id6tartamara:

a) a 20 m3/h és annal nagyobb névleges 6sszteljesitmény(i gazmérovel rendelkezo felhasz-
nalét ellatd rendszerhasznalot és/vagy sajat jogon eljard felhasznalot dijfizetési kotelezett-
ség terheli.

7. e) A Foldgazelosztoé rendszerének karbantartasa és hibaelharitasanak
rendje

A FoOldgazeloszté az altala Uzemeltetett elosztévezetékre integralt irdanyitasi rendszerének
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megfeleléen karbantartasi tervet készit, amely tartalmazza:
m 3 gazelosztd haldzat miiszeres ellenbrzését,
m  acél gazeloszto vezetékek korrdzids vizsgalatat,
®m  az elosztévezeték tartozékainak karbantartasat,
m 3 gazfogadd allomasok és nyomasszabalyozok karbantartasat és ellen6rzését,
m 3 foldgaz szagositdasanak ellenOrzését,
®»  az elosztévezetékben uralkodd tdlnyomas ellen6rzését,
m  az elosztévezetékek lizemeltetéséhez hasznalt gépek, eszk6zok, mérémiszerek
karbantartasat, ellenorzését.

A karbantartasi tervek készitésének a folyamatat az integralt irdnyitasi dokumentumaiban
leirtak szerint végezi a Foldgazeloszté.

A tervszer( megel6z6 karbantartas miatti szlineteltetés kezd6 id6pontjat és el6relathatd
idoétartamat, valamint a szikséges biztonsagi intézkedéseket a Foldgazelosztd legalabb 3
honappal kordbban a 20 m3/h alatti névleges (6ssz)teljesitményld mérével rendelkez6 fel-
hasznalok esetében Ujsaghirdetés utjan (helyi lap, megyei Ujsag, stb.), 20 m3/h és a feletti
névleges (6ssz)teljesitményl mérovel rendelkez6 felhasznaldk esetén levélben kozli a fel-
hasznaldkkal, illetve az érintett engedélyesekkel.

Az elosztd rendszer karbantartasa esetén, a Féldgazeloszto legaldbb 15 nappal a szlinetel-
tetés idOpontja el6tt a 20 m3/h alatti névleges (6ssz)teljesitményl mérdvel rendelkez6 fel-
hasznalok esetében Ujsaghirdetés utjan (helyi lap, megyei Ujsag, stb.), 20 m3/h és a feletti
névleges (0ssz)teljesitményld mérével rendelkezd felhaszndldok esetén levélben, értesiti a
felhasznaldkat és az érintett engedélyeseket a szlineteltetés kezd6 id6pontjardl és elGrelat-
hato idétartamardl, valamint a sziikséges biztonsagi intézkedésekral.

A Foldgazelosztd az lizemeltetési és biztonsagi szempontok figyelembevételével eloszto-
vezetéki rekonstrukcids tervet készit.

A hibaelharitdst munkaidében a terlleti egységek altal felligyelt szakemberek, munkaidon
tul pedig a terileti egységek Ugyeleti-készenléti szolgalatai végzik, az integralt irdnyitasi
rendszerben szabalyozott maodon.

i) Gazeloszt6 vezeték rongalasabol ered6 gazveszteség meghatarozasa

A Foldgazeloszto tulajdonaban vagy kezelésében |év6 gazelosztd vezetéken és tartozékain
idegen beavatkozds miatti karokozdas soran kdvetendd eljarast, a Foldgazelosztd integralt
iranyitasi rendszere tartalmazza.

A hatarolé felllet(ek) sérilése esetén, amennyiben a kidramlott gaz mennyisége az atadé
allomason, a gazfogado-, korzeti nyomasszabalyozo allomason, vagy mas elosztd vezetéki
tartozékon elhelyezett nyomasregisztralo(k) és/vagy fogyasztasmérd berendezés (ek) ada-
taibdél nem hatarozhaté meg, akkor a Féldgazeloszto tulajdonaban 1évd, a Miskolci Egyetem
altal kidolgozott GASJET elnevezés(i szamitasi eljarassal ( 5. szamu flggelék ) kerll meg-
hatarozasra a gazveszteség. Ha a fentiek szerinti eljarassal kertl szamitasra a gazveszte-
ség, a 100 m?3 alatti mennyiség nem kerul kiszamlazasra.
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Mivel a rongalasok miatt fizetendd kartérités nem tartozik az AFA torvény hatélya ald, ezért
a felmerilt kdltségeket az eltdvozott gaz értékével egyitt szamviteli bizonylaton, AFA nél-
kuli 6sszegben érvényesiti a foldgazeloszto.

7. 1) A szerz6do partnerrel szemben tamasztott kovetelmények

A szerz6do partner koteles:

®m az irdnyado jogszabalyokban meghatarozott szerz6déseket a vonatkozo elGira-
soknak megfeleléen megkotni,

m  a hatdlyos szerz6déseket az el6irasoknak megfelel6éen maradéktalanul betartani,

®m 3 jogszabadlyi el6irdasoknak maradéktalanul eleget tenni,

= az UKSZ szerinti adatszolgdltatdsi és bejelentési kételezettségét a megjeldlt ha-
taridore teljes korlien teljesiteni,

®»  az elosztohaldzat hidraulikai vizsgalatahoz sziikséges 6rai legnagyobb kapacitas-
adatokat minden atadas-atvételi pontra évenként megadni,

® a3 GESZ 17. pontjaban foglaltaknak eleget tenni.

A rendszerhasznalati szerz6dés vonatkozasaban a rendszerhasznald koteles teljesitésének
biztositékaként a Foldgdzeloszté altal meghatarozott szerzédési biztositékot nyujtani az
aldbbiak szerint.

Amennyiben a rendszerhasznald legaldabb a Standard & Poor’'s BBB+ vagy legalabb a
kozatot ad, abban az esetben eloszté nem kér szerzGdéses biztositékot a rendszerhaszna-
[6tdl.

soroldsa a Foldgazelosztd az aladbbi szerzédéses biztositékok valamelyikét jogosult kérni,
amely biztositék rendelkezésre allasa éves kapacitaslekotés esetén adott naptari év nov-
ember 30-ig, negyedéves és havi kapacitaslekotés esetében a szerz6dés idétartamat kévetd
hénap utolsé napjaig tart.

Eves és negyedéves kapacitdslekotés esetében a szerzédéses biztositék 6sszegének fede-
zetet kell nyGjtania legalabb a rendszerhasznalo altal lekotott kapacitas szerinti

a) éves kapacitasdij 1/12-ed

b) negyedéves kapacitasdij 1/3-ad

részére, valamint a lekotés alapjan szamitott forgalmi dij 6sszegére, a rendszerhasznalati
szerz6dés szerint.

Havi és napi kapacitas-lekotés esetében a szerzédéses biztositék dsszegének fedezetet kell
nyUjtania legalabb a rendszerhasznalo altal lekotott havi vagy napi kapacitasok kapacitas-
dijanak teljes 6sszegére, valamint a lekétés alapjan szamitott forgalmi dij 6sszegére, a
rendszerhaszndlati szerz6dés szerint.

A foldgazeloszté jogosult a rendszerhasznalati szerz6dés megkotésekor meghatarozott
szerz6déses biztositékot a gazév kdzben is fellilvizsgalni és mddositani, abban az esetben,
ha a Rendszerhasznald altal ellatott felhasznaldk szamanak vagy az ellatott felhasznaldk
fogyasztasanak vonatkozasaban jelent6s — legalabb 10 %-o0s - valtozas azt indokoltta teszi.
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Amennyiben a rendszerhasznalonak poétldlagos szerz6déses biztositéknyujtasi kotelezett-
sége keletkezne, koételes a moddositast kovetd legkésdbb 8 napon bellil a kilénbozetet a
foldgazelosztd rendelkezésére bocsatani. Amennyiben a rendszerhasznald 15 napon belll a
kilonbozetet nem bocsatja rendelkezésre, az elosztd jogosult a szerz6dést azonnali hataly-
lyal felmondani. A moédositast a rendszerhasznald is igényelheti, amennyiben portfélio-val-
tozasa ezt indokolja.

A Vhr. rendelkezése szerint Rendszerhasznald a szerz6déses biztositék nyujtasara a szer-
zG6dés szerinti szolgaltatdas megkezdését megel6z6 15. munkanapig koteles.

Rendszerhasznald hitelmindsitése

Eloszt6 jogosult ndvelni a szerz6déses biztositék értékét a hatralék mértékétdl, a rendszer-
hasznald fizetési szokasaitdl fiiggden.

i) Bankgarancia

Bankgarancia nyujtasaval a bank arra vallal kotelezettséget, hogy meghatarozott feltételek
esetében és hataridon belll a kedvezményezettnek, a megallapitott 6sszeghatarig fizetést
fog teljesiteni.

A bankgarancianak meg kell felelnie a kovetkez6 feltételeknek:

= bankgarancia forintban nyajtando;

»  kedvezményezettje a foldgazelosztod;

= a banknak arra kell visszavonhatatlan és feltétel nélkili kdtelezettséget vallalnia,
hogy a kedvezményezett altal megjeldlt 6sszegben, de legfeljebb a bankgaran-
cidban megjel6lt keretésszeg erejéig els6 felszoélitasra, az alapjogviszony vizsga-
lata illetéleg barmilyen feltétel, vagy kifogasra vald tekintet nélkil a féldgazel-
osztd részére kifizetést teljesit a lehivast kévetd legfeljebb 3 banki napon belil;

= a bankgaranciat annak felhasznalasat kovetéen 5 munkanapon bellil, de legalabb
a kapacitasdij megfizetését megel6z6 6t6dik munkanapon fel kell télteni;

"= a rendszerhaszndldé a rendszerhaszndlati szerz6dés alapjan  éves
kapacitaslekotés esetén adott naptari év november 30-ig, negyedéves és havi
kapacitaslekotés esetében a szerz6dés idétartamat koveté hdnap utolsé napjaig
koteles fenntartani a bankgaranciat;

= a bankgaranciaval és annak lehivasaval kapcsolatos valamennyi koltséget a
rendszerhasznalo koteles viselni;

m 3 foldgazeloszté a bankgarancia lehivasara akkor jogosult, ha rendszerhasznalo-
nak vele szemben fizetési hatraléka all fenn, melyet egyszeri, irasbeli felszélitast
kévetden a felszdlitdsban megadott hataridén belll rendszerhasznalé nem ren-
dez.

ii) Anyavallalati garancia

A rendszerhasznalé a bankgarancia helyett nyUjthat anyavallalati garanciat is, abban az
esetben, ha a rendszerhasznalé anyavallalaténak hitelmindsitése megfelel a fentiekben
megjelolt szintnek, és errél a tényrdl a rendszerhasznalé anyavallalata cégszerlen nyilat-
kozik, és rendszerhasznald szerzddéses partnere volt a foldgazelosztonak az aktualis (meg-
kotend6 szerz6désben szerepld) gazévet megel6z6, legalabb egy gazévben.

Anyavallalati garancia esetén a rendszerhasznald anyavallalata cégszerien kiallitott nyilat-
kozatdval visszavonhatatlanul készfizet6 kezességet vallal a rendszerhasznalé rendszer-
hasznalati szerz6désbdl eredé mindennemdi fizetési kotelezettségéért a foldgazeloszto felé,

83/ 124




TIGAZ-DSO Kft. FOLDGAZELOSZTASI UZLETSZABALYZATA

azzal, hogy a kezességvallalasi nyilatkozat a rendszerhasznalati szerz6dés alapjan kiallitott
éves kapacitaslekotés esetén adott naptari év november 30-ig, negyedéves és havi
kapacitaslekotés esetében a szerz6dés idétartamat koveté hdnap utolsé napjaig hatalyos
és a rendszerhasznalo6 esetleges Ujabb lejart tartozasa esetén a kezességvallalé nyilatkozat
alapjan az anyavallalat ismételten koteles teljesiteni a foldgazelosztd felé.

Az anyavallalat, mint készfizet6 kezes nyilatkozataban vallalja, hogy rendszerhasznalonak
a foldgazelosztdéval megkotott rendszerhasznalati szerz6désbdl eredd, lejart tartozasat a
foldgazeloszto irasbeli felszdlitasa esetén a foldgazelosztd részére kozvetlenil legfeljebb 3
banki napon bellil maradéktalanul medfizeti.

Az anyavallalat, mint készfizetd kezes, nyilatkozatdban vallalja tovabba azt is, hogy ameny-
nyiben a rendszerhasznalé ellen cs6d, felszamolasi, végrehajtasi vagy toérlési eljaras indul,
ugy a készfizetd kezesi fizetési kotelezettsége az eljaras kezd6 napjat megel6z6 nappal
kiterjed mindazon szolgaltatas ellenértékének medfizetésére is, melyet a foldgazeloszté mar
teljesitett a rendszerhasznalé felé, de még nem szamlazott ki, vagy amelynek a fizetési
hatarideje a cégjogi esemény kezddnapjat megel6z6 napon még nem jart le.

Az anyavallalati garanciaval felmertlt koltségeket a rendszerhasznalo koteles viselni.

iii) Ovadéki megallapodas

Rendszerhasznalé és Foldgazeloszto kézos megegyezéssel a fentiekben meghatarozott biz-
tositéki formaktol eltérhetnek, és dvadéki megallapodast kothetnek, azzal, hogy a kapcso-
16d6 koltségeket minden esetben a rendszerhaszndld viseli, és a szerz6dés teljes iddbeli
hatalya alatt, de legkés6bb éves kapacitaslekotés esetén adott naptari év november 30-ig,
negyedéves és havi kapacitaslekotés esetében a szerzédés idGtartamat kdveté hdnap utolséd
napjaig koteles azt fenntartani.

Rendszerhasznalé vallalja, hogy az Ovadékot a Szerzédés teljes idébeli hatélya alatt, valto-
zatlan O0sszegben fenntartja, feltéve, hogy nem valik szilkségessé az évadék 6sszeg mddo-
sitdsa a Rendszerhasznalati szerzddés alapjan.

Rendszerhasznald és Foldgazeloszté megallapodnak, hogy amennyiben Rendszerhasznald
barmely a Szerz6désbol eredd fizetési kotelezettségével késedelembe esik, Elosztd jogosult
az Ovadék 6sszegét azonnal felhasznalni, ha egyszeri irdsbeli felszolitast kdvetben a felszd-
litdsban megadott hataridén belll Rendszerhasznaloé a lejart kdvetelést nem rendezi.

7.9) A csatlakozasért fizetend6 dij, mértéke és szamitasainak részletes
szabalyai

A felhasznalodk és a foldgaztermeld a féldgazellatasba térténd bekapcsolasuk (ideértve mind
a bekapcsolas, mind a fejlesztés esetét vagy kapacitasigénylik ndvekedése esetén - a min-
denkor hatalyos jogszabalyban és a vonatkozé minisztériumi és MEKH rendeletekben fog-
laltak szerint - csatlakozasi dijat fizetnek az elosztd részére.

A csatlakozasi dij mértékére és szdmitdsara vonatkozé szabdlyokat a jelen Uzletszabdlyzat
4. szamu melléklete tartalmazza.
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7. h) Mennyiségi elszamolas és fizetési eldirasok
7. ha) A fogyasztasméro berendezések leolvasasanak gyakorisaga

A fogyasztasmér6 berendezések leolvasasat a Foldgazelosztd az indokolt koltségei kozott
elismert és az alabbiakban részletezett gyakorisaggal végzi, azzal, hogy arra a GET alapjan
legaldbb évente egyszer koteles. A fogyasztasmérd berendezést legalabb évente egyszer -
profil alapu elszamolas esetén az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé arra ira-
nyuld kérelme esetén negyedévente - le kell olvasni.

A leolvasasi gyakorisagok alakulasa:

= 100 m3/h feletti névleges Osszteljesitmény(i mérbvel rendelkezd felhasznaldk
esetében:

- Tavadat atvitellel ellatott mérék negyedévente kerilnek ellen6rzé leolvasasra
a Foldgazeloszto Utemezése szerint. A gaz havi mennyiség a tavadat atviteli
rendszer adatai alapjan minden hénapban megallapitasra kerdil.

- Adattaroléval rendelkez6 mérGk esetében (melyek nincsenek bekotve tavadat
atviteli rendszerbe) a leolvasas havonta a targyhot kévetd hénap elsé 5 mun-
kanapjanak valamelyikén torténik, a felhasznalt mennyiség gazhdnapra kerdl
megallapitasra.

- Adattarolé funkcioval el nem latott mérék esetében a leolvasast Foldgazelosztd
havonta végzi, a targyhdnapot kdvetd hénap elsé napjat megel6z6 és kovetd
3 munkanap kozotti idészakban. A leolvasott mérdallas képezi a forduldénapra
torténd elszamolas alapjat.

= A 20 és 100 m3/h kozotti névleges 6sszteljesitményld mérdvel rendelkezé fel-
hasznalok esetében a leolvasast a Foldgazeloszté havonta végzi, a targyhdnapot
kéveté honap elsé napjat megel6z6 és kéveté 3 munkanap kodzotti idoszakban.
A leolvasott mérdallas képezi a forduldnapra torténd elszamolas alapjat.

= A 20 m3/h alatti névleges Osszteljesitmény(i mér6vel rendelkezd felhasznalok
esetében a leolvasast a Féldgazeloszto legalabb évente végzi, az adott foldrajzi
terilet leolvasasi sorrendje szerint.

= A 20 m3/h alatti névleges Gsszteljesitmény(i mérdvel rendelkez6 felhasznaldk
esetében az évenkénti leolvasas sikertelenségét kovetéen a Foldgazelosztd 60
napon belll ismételten megkisérli a leolvasas elvégzését.

Augusztus hénapban a 20-100 m3/h névleges Osszteljesitményl mérdvel rendelkez6, a ka-
pacitasdijas felhasznaldk leolvasasat, valamint az elmaradt éves leolvasast kdvetd ellenérzd
leolvasasokat végzi a Foldgazeloszto.

A Foldgazelosztd a fogyasztasmérd berendezések leolvasasat azon felhasznalasi helyeken,
ahol a mér6 tavleolvaso rendszerbe van kétve, ott ezen keresztil is elvégezheti. A Foldgaz-
elosztd a felhasznalo részére - irasbeli kérése alapjan - internetes hozzaférést biztosit a
tavleolvasassal elérhet6 mérési adataihoz. A hozzaférést levélben vagy e-mailben kell kérni.
Ha a felhasznaldsi helyen a fogyasztdsmérd berendezés névleges teljesitménye kisebb 20
m3/6randl, a foldgazeloszté a felhasznalasi helyet digitalis adatrogzitéssel rendelkezd fo-
gyasztasmérovel is ellatja a felhaszndld igénye alapjan a felhasznald koltségére.

A felhasznalo digitalis adatrogzito felszerelésére vonatkozo igényét irasban kell, hogy je-
lezze a Foldgazelosztd felé. A digitalis adatrogzit felszerelését megel6zéen a Foldgazelosztd
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felmérést végez, hogy a felhasznalasi helyen a digitalis adatrogzité és - igény esetén -
tavleolvasd berendezés felszerelésének miszaki feltételei teljesiiinek-e. A felmérés alapjan
a Foldgazeloszto irasban tajékoztatja a felhasznaldt a digitalis adatrogzité és - igény esetén
- tavleolvasd berendezés felszerelésének koltségeirdl és a feltételek elfogaddsa esetén a
felszerelés idopontjarol. A felmérés dijat a felhasznald koteles megfizetni, melynek 6sszegét
a Foldgazeloszto arkdzleménye tartalmazza.

A felhasznald koteles megfizetni tovabba a digitalis adatrégzitéssel térténd ellatas kialaki-
tasanak illetve Gzemeltetésének dijat.

A digitdlis adatrogzitéssel torténd ellatas kialakitas dijanak fedezetet kell nydjtania a be-
szerelésre keril6 eszkozok, gdzméré (amennyiben a meglévé gazméré nem alkalmas digi-
talis adatrogzitésre), digitalis adatrogzitd, tavleolvasd berendezés), a mérdkor atalakitashoz
kapcsolddé (felhasznalasi hely felmérése; gazmérd, digitalis adatrogzitd, tavleolvasé beren-
dezés felszerelése) koltségekre.

A kialakitas és az lizemeltetés dijait a Féldgazeloszto arkozleménye tartalmazza.

A felszerelésre keril6 gazmérd, adatrogzits, tavleolvasd berendezés a Féldgazeloszto tulaj-
dona.

A felhasznalé a digitalis adatrogzito és tavleolvasd rendszer felhagyasara iranyuld igényét
irasban kell, hogy jelezze a Foldgazeloszté felé. A Foldgazeloszté a digitdlis adatrégzitd és
tavleolvasd berendezés leszerelésének koltségeir6l és a leszerelés idépontjardl irasban ta-
jékoztatja a felhasznalét.

Ha napi tavleolvasas nem toérténik, a napi és havi elszamoldsa az UKSZ-ben meghatarozott
felhasznaldi profilra vonatkozd szabalyok alapjan torténik.

A Foldgazeloszté a gazméro leolvasasi tevékenységet a GET. Vhr. 144/A. § (2) bekezdés d)
pontja alapjan kiszervezheti.

A felhasznald koteles a Foldgazelosztd vagy megbizottja részére a gazmér6 leolvasasat,
ellendrzését, le- és felszerelését lehetévé tenni. Amennyiben a felhasznalé nem teszi lehe-
tové a fogyasztdsmérd berendezés vagy mérési rendszer leolvasasat, Ugy elosztohaldzat-
hasznalati szerz6désszegést kdvet el, amelynek jogkévetkezményeit a jelen Uzletszabalyzat
8. b) ii) pontja, valamint a jelen Uzletszabalyzat 8. szdmu melléklete tartalmazza.

A Foldgazeloszto a felhasznalasi helyre vald bejutas érdekében az illetékes jarasi hivatalhoz
fordulhat, amennyiben a felhasznalé akadalyozza vagy meghiusitja a fogyasztasméré be-
rendezés leolvasasat, ellenGrzését, cseréjét.

A Foldgazelosztd az éves kotelezd leolvasasi idGintervallumot elére megadja az illetékes
rendszerhasznald részére, aki koteles azt a felhasznaldja tudomasara hozni. Ha a rendszer-
hasznal6é nem teszi lehetdvé a leolvasast, akkor a leolvasas elmaradasa nem szamit szer-
z0désszegésnek a Foldgazelosztd részérdl.

Amennyiben a Féldgazelosztd abbdl az okbdl kivanja megtagadni a féldgazelosztasi szolgal-
tatas folytatasat, hogy a felhasznald a fogyasztasmérd berendezés leolvasasat nem tette
lehetGvé a Foldgazeloszté vagy megbizottja részére, Ugy a megtagadast megel6z6en térti-
vevényes levélben szdlitja fel a felhasznaldt a jelen Uzletszabalyzatban részletezett kotele-
zettségei teljesitésére és egyuttal tajékoztatja a foldgazkereskedé6t a levél kikildésérdl. A
felszolito levél tartalma tekintetében a Vhr. 11. § (6) bekezdésében foglaltak az irdnyaddk.
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Ha a Foldgazeloszté a fogyasztasmérd berendezés leolvasasat nem tudja elvégezni, vagy a
felhasznalé a mér6allasat erre vonatkozdé megallapodastdl eltér6en nem kozli, a fogyasz-
tasmennyiséget a Foldgazelosztd jogosult becsléssel megallapitani. A becslés részletes sza-
balyait a jelen fejezett hd.) pontja tartalmazza.

Ciklikus leolvasas

A Foldgazeloszto ciklikus leolvasast a Vhr.- ben meghatarozott gyakorisdggal végez. A leol-
vasas id6pontjat a Foldgazelosztd atadja a rendszerhasznald részére, és ezen idoponttdl
szamitott £5 nap eltéréssel végzi a leolvasast. Az elsO leolvasas sikertelensége esetén 5
napon bellil a Féldgazeloszto akar tébbszor is megkisérli a leolvasast.

A leolvasas sikertelensége esetén a Foldgazelosztd koteles értesitést hagyni a felhasznald
felhasznalasi helyén, - amennyiben rendelkezésre all - a levélszekrényben. Az értesitésben
a Foldgazeloszto felhivja a felhasznald figyelmét a leolvasas masodik megkisérlésének ide-
jére, annak nem-megfelelésége esetén az idépont-egyeztetés lehetGségére - azzal, hogy a
leolvasasra legalabb munkanapon 20 6raig lehet6séget biztosit -, a Foldgazeloszto elérhe-
tOségére és a leolvasas legkésbbbi id6pontjara. A leolvasas id6pontja tekintetében a Fold-
gazelosztd és a felhasznald koteles megegyezni.

A fogyasztasmérd berendezés évente egyszer térténd leolvasasa esetén az adott naptari
évben torténd leolvasas legkésobbi idépontja az adott naptari évet megel6z6 évben tértént
leolvasas napja. Nem mindslil e bekezdés megsértésének, ha a leolvasads a megadott ha-
tarnapig a felhasznal6 hibajabol nem valdsul meg.

Ha a Foldgazeloszté a fogyasztasmérd berendezés leolvasasat nem tudja elvégezni, vagy a
felhasznalé a mérd6allasat erre vonatkozd megallapodastdl eltér6en nem kozli, a fogyasz-
tasmennyiséget a foldgazelosztd jogosult becsléssel megallapitani. Ha a becslést kovetden
valds mérdallas all rendelkezésre, a tényleges fogyasztasmennyiséget a két ismert méréal-
las kozotti id6szakra kllén jogszabalyban vagy Uzletszabalyzatban meghatarozott médon
kell felosztani, és a becslés alapjan kibocsatott szamlat elszamolni.

Amennyiben a fogyasztadsmérd berendezés leolvasdsa nem vezet eredményre, ellen6rzd le-
olvasasra kertlhet sor.

A leolvasott vagy becsilt mér6allast és az abbdl képzett adatokat a Foldgazelosztd az érin-
tett foldgazkereskedo felé a rogzitést kdveté 3 napon belil megadija.

Ellen6rzé leolvasas

Ha a GET 100. § (1a) bekezdése szerinti ismételt leolvasas és az id6épont- egyeztetés is
eredménytelen, a Foldgazeloszté koteles a becsilt mérdallast megallapitani, valamint 5 na-
pos id6tartam megjeldlésével tértivevényes levélben vagy egyéb igazolhatd maddon a fel-
hasznalo figyelmét felhivni a leolvasas legfeljebb két hénapon bellli ismételt elvégzésének
varhato idejére. Az értesitésben megjeldlt, az id6pont-egyeztetési lehetéség soran valaszt-
hatd leolvasasi id6pontnak legalabb két napon 7 6ratél 20 6rdig tartd idGtartamot is kell
tartalmaznia. Az értesitésnek tartalmaznia kell a Foldgazeloszté vagy megbizottja id6épont
egyeztetésre alkalmas elérhet6ségét is. Az értesitésnek legalabb 8 nappal a megjel6lt leg-
korabbi leolvasasi idopont elott a felhasznald rendelkezésére kell allnia.

Ha az el6z6 bekezdés szerinti értesités ellenére a felhasznald nem él az idépont-egyeztetés
lehet&ségével vagy nem biztositja a leolvasas elvégzését, a Foldgazelosztét a leolvasas el-
maradasdaért nem terheli felel6sség.
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A Foldgazelosztd koteles a leolvasott vagy az el6z6 bekezdés szerinti becsléssel megallapi-

tott mérGallast a felhasznalasi helyen szerzdédéssel rendelkezé foldgazkereskedének 3 na-
pon belll atadni.

A felhasznalé koteles a Foldgazelosztd altal megkildott értesitésben megjeldlt vagy a kdzos
megegyezéssel kijel6lt id6pontban a felhasznalasi helyhez tartozé6 mérdhelyen Foldgazel-
oszto altali munkavégzést lehetévé tenni.

Leolvasas sikertelenségét kovetéen 60 napon belil végrehajtott ellen6rz6 leolvasasabdl
szarmazo meérdallas alapjan szlikséges a becsllt mérdallason alapuld elszamolast médosi-
tani, ha a becsléssel megallapitott mérdallas +20 %-kal vagy azt meghaladé értékkel ma-
gasabb, mint az ellen6rzé leolvasaskor olvasott mérdallas.

A foldgazkeresked6/egyetemes szolgaltatd kérésére, vagy a foldgazelosztd sajat dontése
alapjan a rendszeriizemeltetl jogosult a leolvasasi cikluson belll rendkivili leolvasasra. A
rendkivuli leolvasaskor olvasott mér6allas, ha + 20 %-ot meghaladd mértékben eltér - a
felhasznalasi hely profilbesorolasa és skalazasi tényezd értéke - alapjan becsuilt mérdallas-
tol a Foldgazelosztd jogosult kozbenso elszamolassal a fogyasztast megallapitani, a fogyasz-

tasi adatokat a felhasznalot ellatd foldgazkeresked6 részére tovabbitani.

A Foldgazelosztd és a rendszerhasznald a fentiektdl eltérd leolvasasi gyakorisagban is meg-
allapodhat, kilon térités ellenében. Ennek feltételeit és dijtételeit a felek kiilén megallapo-
dasban rogzitik.

El6re fizetd mér6 esetében a felhasznalas elszamoldsa soran mérdallasnak a mechanikus
szamlalo mérdallasa mérvado, amennyiben nem egyezik meg az elektronikus és a mecha-
nikus szamlalé allasa.

7. hb) Az elszamolas alapja, idészaka és rendje

i) Rendszerhasznalokkal torténé elszamolas alapja, idészak és rendje

Az elosztasi forgalmi dijat a gazatadd allomasokon meért és allokalt féldgaz mennyisége
alapjan szamitott h6mennyiségre kell megdfizetni.

A vonatkozé elszdmolds az UKSZ és a vonatkozo jogszabdlyi el8irdsok szerint torténik.

Az atadott gazmennyiség mértékérdl a Féldgazelosztd kimutatast készit, melyet napi rend-
szerességgel atad a Rendszerhasznald részére. A gazhonap lezarasat kdvetd honap 15. nap
12:00 6rdig végleges elszamolast készit.

A havi allokacio az alabbiakbdl tevédik Ossze:
= alapdijas felhasznaldk esetében a profil alapu allokalas,
»  kapacitasdijas felhasznalok esetében a tényleges felhasznalas alapjan meghata-
rozott allokacio.

Az elszdmolas alapjan keril sor a forgalmi dijak megdfizetésére a Rendszerhasznalé részérdl.

Az elosztdsi kapacitasdij alapja a rendszerhasznalati szerz6dés 2/b. szamu mellékletében
szereplo lekotott kapacitas, az elosztasi alapdij alapja a rendszerhasznalati szerz6dés 2/a.
szamu mellékletében szereplé mér6 névieges 6sszteljesitmény.

Az elszamolds és a vonatkoz6 szamlazas rendjét a 6. sz. mellékletben szerepl6 rendszer-
hasznalati szerz6dés altaldnos szerz6dési feltételei tartalmazza.
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ii) Felhasznaloi szintli elszamolas alapja, id6szaka és rendje

A Foldgazelosztd a rendszerhasznaldk részére az elosztd rendszer kiadasi pontjain (felhasz-
nalasi helyeken) adja at a szallitott foldgazmennyiséget. Az atadott foldgaz mérése - az
atalanydijas fogyasztdk kivételével - a Féldgazelosztd, vagy a felhasznald tulajdonaban levd
hiteles fogyasztasmér6 berendezéssel vagy mérési rendszerrel torténik.

Az 1/2013. (VII. 11.) MEKH rendelet alapjan a 2016. oktober 1-jétdl a foldgazelosztasi dijak
kozll a kapacitas-lekotéssel érintett elosztasi kapacitasdijat Ft/kWh/h, az elosztasi atalany-
dijat es az elosztasi forgalmi dijat Ft/MWh alapjan kell megfizetni.

A felhasznaldi szint(i elszamolas a leolvasas gyakorisaganak megfelel6 (itemezéssel torté-
nik, mely soran a fogyasztasmérd berendezésen leolvasott értéket a Féldgazeloszté gaz-
technikai normal m3-re jogosult atszamitani. Ha a fogyasztasméro berendezés 100 mbar-
nal nagyobb (zemi nyomasu szakaszba keriilt beépitésre, a Féldgazeloszté jogosult a fo-
gyasztasmér6 berendezés névleges kapacitasat gaztechnikai normalallapotra atszamitani.
Az atszamitasnal Gzemi értékként a fogyasztasmérd berendezésnél mért izemi nyomas at-
lagat, illetve a féldgadz hémérsékletének atlagat kell figyelembe venni. Az atszamitas sza-
balyait a 7. hd) fejezet és az 5. szamu melléklet tartalmazza.

A leolvasas valamint a felhasznald szintl elszamolas adatait az eloszto atadja az érintett
felhaszndlbt ellatd foldgazkereskedd, illetve egyetemes szolgaltatd részére az UKSZ XX.
szamu mellékletében szerepld elbirdsoknak megfelel6 idoben, tartalommal és formatum-
ban.

Az atalanydijas felhasznalok esetében nem torténik leolvasds, a vonatkozé rendszerhasz-
nalati dijanak elszamolasa az iranyadé MEKH hatarozatban szerepld dijak alapjan torténik.

A Foldgazeloszto barmikor jogosult a mérbeszk6zok elGzetes irdsos, vagy telefonos értesités
nélkuli leolvasasara, a helyszini adattarold eszkoz (korrektor) kiolvasasara, ellenérzésére,
melyet a felhasznald kételes lehetdvé tenni. A mérdeszkzok leolvasasakor a Foldgazeloszto
jogosult fényképpel vagy elektronikus felvétellel a mér6allast rogziteni.

Aremelés esetén a mindenkor hatdlyos jogszabalyoknak megfeleléen rendkiviili leolvasésra
vagy az allokalt mennyiségek alapjan térténé megosztasra jogosult a Foldgazeloszto.

Ha a felhasznalénal felszerelt fogyasztasmérd berendezés a fogyasztast nem-, vagy rosszul
jelzi, azt a felhasznaldnak haladéktalanul be kell jelenteni a Foldgazelosztd részére.

o4

iii) Mérohely feliilvizsgalata

A rendszerhasznald, a Foldgazelosztd, illetve a felhasznald jogosult a fogyasztdsmérd be-
rendezés méréslgyi felllvizsgalatat kezdeményezni.

A GET. 101. §-a szerinti mérésligyi fellilvizsgalatot a felhasznalé a foldgazeloszténal kezde-
ményezi.

A felllvizsgalat idejére - eltér6 megallapodas hianyaban - a fogyasztasmér6é berendezés

tulajdonosa koteles a féldgazfogyasztas el6iras szerinti mérésérdl gondoskodni.
Ha a felhaszndld a fogyasztasmérd berendezés hibajat észleli, koteles azt a Féldgazeloszto-
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nak haladéktalanul bejelenteni. A Foldgazeloszto a felhasznalo bejelentésének kézhezvéte-
|ét6l szamitott 15 napon belil koteles a kifogasolt fogyasztdsmérd berendezés miikodését
hitelesitett ellen6rz6 fogyasztasmérd berendezéssel ellendrizni. A Foldgazeloszto koteles a
fogyasztasmérd berendezést kicserélni, ha az ellendrzott berendezés a jogszabdlyi hibaha-
tart tullépi vagy a berendezés hibas.

A leszerelt fogyasztasmérd berendezés mérdallasat és allapotat a Féldgazelosztd jogosult
fotétechnikai vagy elektronikus felvétellel a leszerelés el6tt rogziteni. A leszerelést koveto
elsO elszamold szamlara vonatkozé eléviilési id6 végéig - elszamold szamlara vonatkozo
felhasznaldi panasz vagy jogvita esetén a jogvita joger6s lezarasaig — a Foldgazelosztd ko-
teles a fotdtechnikai vagy elektronikus felvételeket, ezek hidnyaban a fogyasztasmérd be-
rendezést valtozatlan allapotban megdrizni. A felhaszndldi panasz vagy jogvita fennallasrdl
és annak jogerds lezarasarodl a felhasznalot ellatd keresked6 a Foldgazelosztot tajékoztatja.

A felhasznalo6 jogosult sajat koltségén - a Foldgazelosztdval egyeztetett mdédon - ellen6rz6
mérbeszkozt alkalmazni. Eltéré mérési eredmény esetén a fogyasztas elszamolasanal a mé-
résligyi feltlvizsgalat befejezéséig a Foldgazelosztd tulajdonat képezd méré mérési adatai
szolgalnak az elszamolas alapjaul.

iv) Elszamolas hibas, nem hiteles mérés esetén

HIBAS MERES
1. Ha a felhasznalénal felszerelt fogyasztasmérd berendezés a fogyasztast nem, vagy hiba-
san méri (a tovabbiakban egyltt: hibas mérés), vagy a fogyasztasmérd berendezés hi-
telesitési ideje lejart, annak adatai elszamolds alapjaul nem szolgalhatnak.
2. Hibas mérés esetén a felek k6zo6tti elszamolast az alabbiak szerint kell elvégezni:
= ha megallapithatdé a meghibasodas tényleges id6pontja, a hibas mérés idGtartamat a
meghibdsodastdl az Uj fogyasztdsmérd berendezés felszerelésének idopontjaig terjed6
idétartamban kell megallapitani,
= ha a meghibasodas tényleges idépontja nem allapithaté meg, a felek a hibas mérés ido-
tartamat becsléssel k6z6sen hatarozzak meg,
® 3 masodik pont szerinti megallapodas hidnyaban a hibads mérés idétartama egy év.

3. A hibas mérés idétartamanak megallapitasat kovetéen a fogyasztasmérl berendezés
mérésligyi hatdsag vagy a mérésligyi hatdsag altal akkreditalt laboratérium altal megal-
lapitott hibaszazalékaval helyesbiteni kell a hibas mérés idészakara kibocsatott elszamo-
lasokat.

4. Ha a mérésligyi hatdosag vagy a mérésligyi hatosag altal akkreditalt laboratorium a fo-
gyasztdsmérd berendezés hibaszazalékat megallapitani nem tudja, vagy a fogyasztas-
mér6 berendezés nem mért, a hibas mérést megel6z6 utolsé helyes vagy a felek altal
kozosen helyesnek elfogadott elszamoldsi id6szak adatait és a hibas mérést kovetd el-
szamolasi id6szak adatait atlagolva kell megallapitani a hibas méréssel érintett idészak-
ban felhasznalt féldgdz mennyiséget.

5. A hibas mérést megel6z6 idészakra vonatkozdé adatok hidnyaban, vagy ha a felhasznald

felhasznaldsaban Iényeges valtozas kovetkezett be, a hibds mérés elszdmoldsa a hibas
mérést kovet6 egy év felhasznalasi adatai alapjan torténik meg.
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NEM HITELES MERES

Lejart hitelességl fogyasztdsmérd berendezés esetén is a fenti szabalyokat kell alkalmazni
azzal, hogy az elszamolas alapjaul szolgalo idétartamot a lejart hitelességl fogyasztasmérd
berendezés hitelesitési ideje lejaratanak idépontjatdl az Uj fogyasztadsmér6 berendezés fel-
szerelésének idGpontjaig terjed6 idotartamban kell meghatarozni.

Lejart hitelességli fogyasztasmérd berendezés esetén a Foldgazeloszto szabalytalan vétele-
zésre kizardlag akkor hivatkozhat, ha bizonyitja, hogy a fogyasztasmérd berendezés meg-
felel id6ben torténd hitelesitése, cseréje a felhasznald érdekkdrében fennallé okbdl nem
vezetett eredményre.

v) Szabalytalan vételezés gyanuja esetén a méroéallasok meghatarozasa

Szabalytalan vételezés gyanuja esetén a Foldgazeloszté a munkalapon rogziti a leszerelés-
kori mérdallast, mely a foldgazkereskeds felé atadasra keriil. Amennyiben Foldgazeloszto
igazolni tudja, hogy a fogyasztd korabban elszamolt mérbéallasa nagyobb volt a leszerelés-
kori mérdallasnal, akkor Féldgazelosztd az igazolt nagyobb elszadmolt eredmény alapjan al-
lapitja meg az elszamolandé mérdallast.

vi) Elszamolas eltulajdonitas esetén

Amennyiben a felhasznalasi helyrél a fogyasztasmérs berendezést eltulajdonitottak, vagy a
sérlilés azon olyan mértékd, hogy a szamlalé allasa nem olvashato le, tovabba, ha a szam-
l1alé szerkezetet tulajdonitottak el vagy az olyan mértékben megrongalddott, hogy a szam-
|alé alldsa nem olvashato le, a Foldgazelosztd az iv) pont szerint allapitja meg az elszamo-
landd méréallast.

7. hc) Jogszabalyban meghatarozott ar, annak alkalmazasi feltételei és az arhoz
képest alkalmazott arengedményezés szabalyai

Az elosztéorendszerek hasznalati dijdnak megallapitasa hatdsagi arszabalyozas korébe tar-
tozik, igy a dijakat jogszabaly hatarozza meg. Ezen legmagasabb hatosagi dijbdl a Foldgaz-
elosztd sajat belatasa szerint jogosult kedvezményt adni a rendszerhasznalok részére, mely
esetben a Féldgazeloszto jogosult feltételeket elGirni a rendszerhasznald részére. A kedvez-
mény mértékét, illetdleg az annak fejében a rendszerhasznalé altal vallalt kételezettségeket
a Foldgazelosztd koteles kdzzétenni. Abban az esetben, ha valamely rendszerhasznalé a
nyilvanossagra hozott kételezettségek teljesitését maradéktalanul vallalja, ugy részére a
Foldgazelosztd koteles a kozzétett elosztdi dijkedvezményt biztositani. A dijkedvezmény
nyujtasanak feltételeirdl, azaz a vallalandé kotelezettségek pontos tartalmardél a Féldgazel-
oszté ad irasbeli megkeresésére tajékoztatast.

7. hd) A mérés és elszamolas soran alkalmazott szamitasok részletes szabalyai

A Foldgazelosztd gondoskodik a szerz6dés teljesitéséhez a féldgaz mennyisége mellett
sziikséges egyéb jellemz8k mérési adatainak rendelkezésre alldsardl, az adatok jelen Uz-
letszabdlyzat szerint tortén6 képzésérdl és a mérési adatok kozre adasarodl.

A Féldgazelosztd a GET 100. § (2) bekezdése alapjan a Vhr.- ben, valamint a jelen Uzlet-
szabalyzatban meghatarozottak szerint gondoskodik a kereskedelmi szamlakiallitas alapjaul
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szolgald fogyasztasi adatok Gsszegylijtésérdl, a szikséges atszamitasok és korrekcidk el-
végzésérél, és az adatoknak az UKSZ szerinti tartalommal és formaban az érintett foldgaz-
kereskedGnek torténd tovabbitasarol.

A fogyasztdsmérd berendezésen leolvasott értéket a Foldgazelosztd gaztechnikai normal
m?3-re atszamitja. A foldgazelosztd az lizemi allapotl gazmennyiség gaztechnikai normalal-
lapotra torténd atszamitasakor alkalmazott korrekcios tényez6t legalabb kéttizedes pontos-
sagura szamitja.

A mérés és elszamolds sordn alkalmazott szamitdsokat a jelen Uzletszabdlyzat 5. szdmu
melléklete tartalmazza.

A fogyasztasmérdn mért fogyasztas részidészaki felosztasa a felhasznalasi helyhez rendelt
szintetikus profil elszamolasi idészakra vonatkoztatott profilértékeinek aranyaban torténik.

Profil alapi méroallas becslés

A jelen Uzletszabdlyzat 7. pontja tartalmazza azon gazdasagi eseményeket, amelyek ese-
tében az elszamolaskor becslilt mérballas kerlil meghatarozasra, ilyen példaul:

e meghilsult ciklikus leolvasas esetén,
ismételt leolvasas esetén a ciklikus becsllt mérdalldas mddositasara,
kereskedOvaltas esetén megallapodott mérdallas hidnyaban

e stb....
A becsllt fogyasztas az éves elszamolaskor képzett skalazasi tényez0, vagy Uj belizemelés
esetén a rendszerbe beallitott skalazasi tényezd értékének és a - becslési idészakra vonat-
koztatott - szintetikus profil 6sszesitett értékének szorzatabdl kerlil megképzésre.

7. he) A szamlazas és a szamlakifogasolasok intézésének rendje

i) A szamlazas altalanos rendje az alabbi
m  elosztasi atalanydij: a szamlazas szerzodés szerint torténik,
m  elosztasi alapdij: a szamlazas szerz6dés szerint torténik,
m  elosztasi kapacitasdij: a szamlazas szerz6dés szerint térténik,
m  elosztasi forgalmi dij: a szdmlazas szerzGdés szerint torténik.

Az egyéb dijakra vonatkozoé szamla, kotbérterhel6 (pl. szerz6dés nélkili vételezés, kapaci-
tas tullépés, stb. esetén) kiegyenlitése:

e szamla esetén a kiallitastol szamitott 8 banki nap

o kotbérterhel6 esetében a fizetési hatarid6 a kiallitastol szamitott 15 nap.

i) Szamlakifogasok intézésének rendje

A Foldgazelosztd a szamlareklamacidkat, panaszokat koteles kivizsgalni. Ha a felhasznald
vagy a rendszerhasznalé szamlakifogassal él, a szamla visszautasitas okat egyértelm(ien és
konkrét tényeket megjeldlve kell irdsban, vagy tgyfélszolgalaton vagy telefonon kdzdlnie,
a szamla kézhezvételét kdveté 3 munkanapon, de legkésdbb a fizetési esedékességen belll.
A rendszerhasznalati dij szamla, vagy egyéb (pl. szerz6désszegésbdl eredd fizetési kotele-
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zettséggel kapcsolatosan kiallitott) szamla, illetve annak mindstlé pénzligyi bizonylat meg-
kifogasoldasa nem mentesiti a rendszerhasznalot vagy a felhasznalot a fizetési kotelezettsé-
gének hataridében torténd teljesitése aldl az igy keletkez6 fizetési késedelem utan a fold-
gazelosztd a Ptk. szerinti késedelmi kamat felszamitasara jogosult.

Amennyiben a kifogas jogosnak bizonyult, haladéktalanul intézkedni kell a szamlahelyesbi-
tésrol.

Indokolt szamlakifogas esetén a helyesbitd szamla esedékessége a kiallitast kovetd 8. banki
nap.

7. hf) A kotbérek alkalmazasanak és fizetésének rendje

A kotbérfizetési igényt megalapozd szerzédésszegési eseteket a Foldgazelosztd Uzletsza-
balyzatanak 8. fejezete tartalmazza. A kotbérek meghatarozasanak részletes szabalyait, igy
az azokat megalapozé szerz6désszegési eseteket, valamint a fizetendd kotbérek mértékét
jelen Uzletszabdlyzat 8. sz. melléklete rogziti.

A megfeleléen alatamasztott kétbér igény kiterhelése felszolitd levél utjan torténik, azzal
kapcsolatban szamlaadasi kotelezettség nem all fenn. A fizetési hatarid6 a kiallitast kovetd
15. nap.

A kotbér megfizetése nem mentesiti a szerz6désszeg6 felet a szerz6désszegéssel okozott
kar megtéritésére vonatkozo kotelezettsége aldl.

7. hg) A valaszthaté fizetési modok

A kiszamlazott dijak AFA-val névelt ellenértékének megfizetése az egyes szerzédésekben
rogzitettek szerint torténik.

A Foldgazeloszto az alabbi fizetési mdodokat alkalmazza az ugyfelek részére, a velik meg-
kotott megallapodas alapjan.

Rendszerhasznalati dijak esetén:
= banki atutalas,
= azonnali beszedési megbizds (inkasszo).

Egyéb fizetés esetén:
®»  banki atutalas,
m  készpénz atutalasi megbizas (csekk),

Az atutaldsos fizetési mdd az lUgyfelek altal hitelintézeti szamlajukrdl egyedileg inditott
banki atutaldsokat foglalja magaban. Minden egyedi esetben az atutaldsok fogadasara a
Foldgazelosztd bankszamlaja konkrétan megnevezésre kerl.

A fizetési mdéd meghatarozasanal a hatalyos armegallapitasban foglalt eldirdsokon tulme-
néen az MNB mindenkor érvényes rendelkezéseit kell figyelembe venni az alkalmazhaté
fizetési modokrol - atutalds, beszedési megbizas.

7. hh) A valaszthaté fizetési hataridok

Eltér6 megdllapodas hidnyaban a fizetési hatarid6 a csatlakozdsi dij vonatkozasdban a
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szamla kézhezvételétdl szamitott 15 naptari nap, a rendszerhasznalati dijak és az elosztdi
alap és kapacitasdijak vonatkozasaban a szamla kidllitasatél szamitott 8 naptari nap. Egye-
bekben a fizetési hatarid6kre az egyes szerzédésekben rogzitettek az iranyadodk.

A klléndij ellenében végezhet6 szolgaltatdsokra illetve potdijra vonatkoz6 szamla esetében
a fizetési hatarido a szamla kidllitasatél szamitott 8 banki nap.

Kotbérterheldk esetében a fizetési hatarid6 a kiallitastdl szamitott 15 nap.

A pénzforgalom lebonyolitadsarol szélé 18/2009. (VIII.6.) MNB rendelet szerint a fizetési
megbizas teljeslilésének id6pontja a pénzbésszegnek a kedvezményezett fizetési szamlajan
torténd jovairasanak a napja.

7. hi) A késedelmes fizetés esetére alkalmazhaté szankcidék

A felhasznalo, vagy a rendszerhasznal6 szerz6désszegésének mindslil, amennyiben a szam-
lan szerepl6 szolgaltatas dijat nem a szerz6désben meghatarozott idében fizeti meg, vagy
nem fizeti meg. A felhasznald, vagy a rendszerhasznald el6z6ekben rogzitett szerz6déssze-
gése miatt a Foldgazelosztd jogosult kotbért, illetve a Ptk. szerinti késedelmi kamatot, to-
vabba a behajtasi koltségatalanyrol szold 2016. IX. torvény rendelkezései szerint a vallal-
kozasok, valamint a vallalkozas és szerz6d6 hatdsag kozotti kereskedelmi ligyletek ellenér-
tékének kiegyenlitéseként teljesitett valamennyi fizetés esetén behajtasi koltségatalanyt
érvényesiteni a felhasznaldval vagy a rendszerhasznaléval szemben a behajtasi koltségata-
lanyrol sz6l6 2016. évi IX. torvény rendelkezései szerint. A behajtasi koltségatalanyt a Fold-
gazelosztd akkor alkalmazhatja, ha igazolni tudja, hogy a szamla befizetésére a vonatkozd
jogszabalyokban megallapitott id6 a felhasznald rendelkezésére allt.

A felhasznald, mint kotelezett a behajtasi koltségatalany megfizetésére nem kételes, ha az

erre iranyulé igény érvényesitése soran a késedelmét kimenti.

A felhasznaldt, vagy a rendszerhasznalot alaptalan szamlakifogasolas esetén — a fizetési
hatarid6ig ki nem egyenlitett 6sszegre — késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezd6 idépontja a szamlan feltlintetett befizetési
hatarid6t kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha a fel-
hasznald, vagy a rendszerhasznalé a (fizetd) késedelmét kimenti.

A kotbér a szerz6désszegéssel érintett szolgaltatas dija utan jar. A kotbér mértéke a jelen
Uzletszabdlyzat 8. szamu mellékletében kerill régzitésre.

A szamldk kiegyenlitésének hatarideje a szamlan feltiintetett fizetési hatarid6. A rendszer-
hasznalati dij szamla, és egyéb szamla, vagy annak mindsulé pénzugyi bizonylat megkifo-
gasolasa nem mentesiti a rendszerhasznalot a fizetési kotelezettségének hataridében tor-
téné teljesitése aldl.

Ha jogszabaly, illetve a felek eltér6en nem rendelkeznek, a fizetést akkor tekinti a Féldgaz-
elosztd teljesitettnek, amikor a pénzosszeget a bankszamlajan jovairtak.

A Foldgazelosztd jogosult a felhaszndld, vagy a rendszerhasznald késedelmes fizetésébdl
adodo egyéb igazolt koltségek (pl. postakoltség) felszamitasara és megtérittetésére is.

Ha a pénztartozas teljesitéseként fizetett 0sszeg az egész tartozas kiegyenlitésére nem ele-
gendd, azt - ha a jogosult eltér6en nem rendelkezett, és egyértelm(i szandéka sem ismer-
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het6 fel - els6sorban a koltségekre, majd a kamatokra és végul a fotartozasra kell elsza-
molni.

Ha a kotelezettet a jogosulttal szemben tébb egynemd szolgaltatas terheli, és a felajanlott
teljesités nem fedezi valamennyi tartozasat, a kotelezett a teljesités idépontjaban megje-
I6lheti, hogy mely tartozasara kivanja azt elszamolni.

Ha a kotelezett a tartozasok elszamolasanak rendjér6l nem rendelkezett, és egyértelm(i
szandéka sem ismerhet6 fel, a masik fél jogosult elddonteni, hogy az esedékes és nem vitas
tartozasok kozil a teljesitést melyik tartozasra szamolja el. A jogosult déntésérél a kotele-
zettet megfelel6 hataridén belll értesiteni koteles.

Ha egyik fél sem rendelkezett, vagy a jogosult dontésérdl a kotelezettet nem értesitette, a
teljesitést a régebben lejart, azonos lejarat esetén a kevésbé biztositott, egyenlé mértékben
biztositott kovetelések koziil a kételezettre terhesebb tartozasra kell elszamolni.

Ha a teljesités az el6z6 bekezdés alapjan nem szamolhaté el, azt valamennyi tartozasra
aranyosan kell elszamolni.

A Foldgazeloszto jogosult az elosztohaldzat- hasznalati szerz6dés megszegésébdl eredo fi-
zetési késedelem miatt a felhasznéldkat a jelen Uzletszabalyzat 6. h) pontjdban foglalt
feltételek betartdsa mellett az ellatasbdl kikapcsolni.

7.i) A fogyasztasméro berendezés nélkiili fogyasztas feltételei

Fogyasztasmér6 berendezés nélklli fogyasztas az alabbi esetekben lehetséges:
» Ataldnydijas fogyaszto
»  Egyedi megallapodas alapjan

Ataldnydijas szerz6déssel rendelkezd felhasznaldnal fogyasztdsméré berendezés nem kertil
felszerelésre. Az atalanydijas felhasznalok rendszerhasznalati dijanak elszamolasa az irany-
add MEKH rendeletben szerepl6 dijak alapjan torténik.

Ataldnydijas fogyaszto a vételezett foldgazt csak fézés céljara hasznalhatja.

Egyedi megallapodas alapjan torténd atalanydijas fogyasztas feltételeiben a Foldgazelosztd
és a felhasznalé allapodik meg.

Az egyedi megallapodas idotartama alatt a felhasznalé koteles gazfogyasztasaban bedllt
valtozast (pl.: készlilékpark bévités) a Foldgazelosztd felé bejelenteni. Az egyedi megalla-
podas minden esetben csak a hatarozott idére szolhat.

8.a) A szerzodésszegés esetei

A feleknek az elosztdi csatlakozasi, a rendszerhasznalati, az Gzemeltetési, valamint az el-
osztohaldzat- hasznalati szerz6désekben (a jelen pontban egytlttesen: szerzédés) foglalt
barmely kotelezettségének megszegése szerzédésszegésnek mindsiil.
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SzerzO0désszegés esetén a masik fél a jogszabalyokban, illetve a szerz6désben meghataro-
zott modon és mértékben - valasztdsa szerint - jogosult a szerz6désszeg6 féltél mind a
szerz8dés teljesitését kdvetelni, mind pedig a jelen Uzletszabdlyzatban, illetve a szerz8dés-
ben meghatarozott jogkovetkezményekre vonatkozd igényét érvényesiteni. Amennyiben
egy- egy szerz0désszegési esetre tobb jogkdvetkezmény is megallapitasra kerilt, a szerzo-
désszegd féllel szemben a masik fél jogosult a jelen Uzletszabdlyzatban, illetve a szerz6-
désben meghatarozott jogktvetkezményeket - a valasztasa szerint — az altala meghataro-
zott sorrendben, akar egylttesen, akar kilon-kulén is érvényesiteni.

A szerzGdésszegésekre vonatkozoan e pontban nem szabalyozott kérdések tekintetében a
GET, a végrehajtadsara kiadott jogszabélyok, a Ptk., valamint a jelen Uzletszabdlyzat 4. és
6. szamu mellékletét képezb szerzédésmintak altalanos szerzOdési feltételeinek elGirasait
kell alkalmazni.

8. b) Az egyes szerz6désszegések esetei, valamint azok szankcidi és ko-
vetkezményei

i) Elosztoi csatlakozasi szerzodés megszegésének esetei, szankcioi és kovet-
kezményei

A Foldgazeloszto részérol tortént elosztoi csatlakozasi szerz6désszegés esetei és
kovetkezményei:

m Az elosztoi csatlakozasi szerz6dés szerinti vasarolt kapacitas nem all rendelke-
zésre az elosztdi csatlakozasi szerz6désben meghatarozott idépontban
Jogkévetkezménye:

- kotbér

m Az elosztéi csatlakozasi szerzddésben foglalt miszaki tartalom nem szerz6dés-
szer(en valdsul meg
Jogkévetkezménye:
- kartérités

m Az elosztdi csatlakozasi szerz6désben foglaltakat egyébként megszegi
Jogkdvetkezménye:
- kartérités

A gazigénylo részérol tortént elosztoi csatlakozasi szerz6désszegés esetei és ko-
vetkezményei:

m A csatlakozasi dij / halozatfejlesztési hozzajarulas megfizetésének elmulasztasa,
vagy késedelmes teljesitése.
Jogkévetkezménye:
- késedelmi kamat
- arendelkezésre allasi idopont foldgazelosztd altali mddositasa
- a vételezés megkezdésének idépontjanak foldgazeloszto altali mddositasa
- az elosztéi csatlakozasi szerz6déstdl vald elallas.
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= A fentieken kiviil az elosztdi csatlakozasi szerz6désben, a jelen Uzletszabdlyzat-
ban és a hatdlyos jogszabalyokban foglaltakat egyébként megsérti.

Jogkovetkezménye:
- kartérités
i) Az elosztohalozat-hasznalati szerzodés megszegésének esetei, szankcioi és
kovetkezményei

A foldgazeloszto részérol torténo elosztohalozat- hasznalati szerzodésszegés ese-
tei, szankcioi és kovetkezményei:

= Nem értesiti az érintett felhasznalét az Uzletszabalyzatban, illetve a szerz6dés-
ben meghatarozott idében és mddon az elosztévezetéken elvégzendd tervezhetd
karbantartasi, felljitasi, fejlesztési munkak miatti sziinetelés idopontjardl és var-
hato idétartamardl. (Gesz. 18.1. a) pont)
Jogkévetkezménye:
- kotbér
- kartérités

= Jogszerlitlen magatartasa folytan a gazszolgaltatas megszakad, vagy azt a jog-
szabalyokban foglaltakon tulmenéen sziinetelteti, illetve korlatozza. (Gesz. 18.1.
b) pont)
Jogkdvetkezménye:
- kartérités
- aranyos dijvisszatérités (egy naptari napnal hosszabb jogszerltlen sziinetelés
eseten az elosztéi kapacitasdijat, vagy alapdijat a kies6 napok aranyaban nem
kell megfizetni)
- kotbér

A foldgazelosztds minOségi és szolgaltatdsi szinvonala a foldgazelosztasi miko-
dési engedélyben, illetve az Uzletszabalyzatban el6irtaknak nem felel meg.
(Gesz. 18.1. c) pont)
Jogkévetkezménye:

- kotbér

Olyan fogyasztasmérot lizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel nem rendelke-
zik, és annak hitelesitésére jogszabaly vagy egyéb megallapodas a féldgazelosz-
tot kotelezi (Gesz. 18.1. d) pont)
Jogkdvetkezménye:

- kotbér

m A szerzGdésben rogzitett adatszolgaltatasi kotelezettségeinek nem vagy csak ké-
sedelmesen tesz eleget. (Gesz. 18.1. e) pont)
Jogkévetkezménye:
- kotbér

A szolgaltatas nyUjtasabol felfiggesztett felhasznald részére a kizaras alapjaul
szolgdld helyzet fenndlldsdnak megsz(inését kdvetben, a megsziinés tényérdl
valé tudomasszerzéstél szamitott 2 munkanapon - lakossagi fogyasztd esetében
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24 oran - belll a féldgazelosztasi szolgaltatast nem biztositja. (GET 16. § (2)
bek.)

Jogkovetkezménye:
- kotbér

m A foldgazkeresked6 altali, a foldgazellatasbdl kikapcsolt Felhasznald ellatasba
torténd ismételt bekapcsoldsara vonatkozo kezdeményezésnek a kezdeménye-
zést kévetd munkanapon nem tesz eleget. (VHR GESZ 18.2)
Jogkévetkezménye:

- kotbér

= Nem tesz eleget a védendd fogyasztdk nyilvantartasara vonatkozd kotelezettsé-
geinek, illetéleg nem biztositja szdmukra a jogszabdlyban, lzletszabalyzatban
meghatarozott elbanast.
Jogkédvetkezménye:
- kotbér

= Nem tartja be a Hivatal hatarozataban foglalt garantalt szolgaltatasra vonatkozé
kotelezettségeket.
Jogkévetkezménye:
- A hatarozat szerinti kotbér

Jogkévetkezménye:
- kartérités
- jogszabalyban meghatarozott jogkdvetkezmények

A felhasznalo részérol torténo elosztéhalézat-hasznalati szerz6désszegés esetei,
szankciodi és kovetkezményei:

» A foldgazelosztéval szemben fennalld fizetési kotelezettségének nem vagy ké-
sedelmesen tesz eleget. (Gesz. 18.3. a) pont)
Jogkévetkezménye:
- késedelmi kamat
- a 2016. évi IX. torvény szerinti behajtasi koltségatalany érvényesitése,
- az elosztas felfliggesztése
- a szerzO6dés felmondasa

A szerz6désben meghatarozott felhasznalasi helyen kivili terlletre vezeti at az
elosztovezetékrol vételezett foldgazt, vagy az elosztdévezetékrol vételezett fold-
gazt a foldgazelosztd hozzajarulasa nélkil mas részére barmilyen formaban to-
vabbadja. (GET 16. § (1) cc) pont, Gesz. 18.3. b) pont)

Jogkévetkezménye:

= kartérités A fentieken kivil az elosztéhalézat-hasznalati szerz6désben vagy az
Uzletszabalyzatban foglaltakat egyéb mddon megsérti, illetéleg az azokban fog-
lalt Iényeges kotelezettségének nem tesz eleget. (Gesz. 18.1. g) pont)

- az elosztds megtagadasa

m A szerzOdésben foglalt adatvaltozas-bejelentési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget. (Gesz. 18.3.c) pont)
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Jogkdvetkezménye:

kotbér

A fogyasztaskorlatozasi - illetve megszakithato felhasznalé eseten a megszakitasi
- rendelkezéseknek nem tett eleget. (Gesz. 18.3. d) pont)
Jogkévetkezménye:

kartérités
az elosztas megtagadasa

Szabalytalanul vételez (Gesz. 18.3.e) pont)

A szabalytalan vételezés eseteit kilon pont (8. €).) tartalmazza.

A nyomasszabalyozd, a fogyasztasmérd berendezés vagy a mérési rendszer el-
lendrzését, a hibas nyomasszabalyozd, fogyasztasmérd berendezés vagy mérési
rendszer javitasat, hitelesitési vagy egyéb cseréjét, illetve a fogyasztasméré be-
rendezés vagy mérési rendszer leolvasasat a Foldgazelosztdé vagy megbizottja
részére nem teszi lehetdvé, illetve - ha erre megallapodas a felhasznalot kotelezi
- ezek javitasat vagy cseréjét nem végzi el. (Gesz. 18.3f) pont)
Jogkédvetkezménye:

kotbér

kartérités

az elosztas megtagadasa (GET 16. § (1) cb) pont)

a rendszerhasznalati szerz6dés azonnali hatalyu felmondasa az adott felhasz-
nalé vonatkozasaban

A felhasznalasi helyen olyan fogyasztasméré berendezés lGzemel, amely érvé-
nyes hitelesitéssel nem rendelkezik, és megallapodas alapjan annak hitelesité-
sére a felhasznal6 koteles. (Gesz. 18.3.g) pont)

Jogkévetkezménye:

kotbér
az elosztas megtagadasa (GET 16. § (1) c) pont)

A fogyasztoi vezetéket engedély nélkil atalakitja. (Gesz. 18.3. h) pont)
Jogkévetkezménye:

kotbér

kartérités

az elosztas megtagadasa (GET 16. § (1) b) pont)

a rendszerhasznalati szerz6dés azonnali hatalyu felmondasa az adott felhasz-
nalé vonatkozasdban

blntetdeljaras kezdeményezése a felhasznaldval szemben.

A fogyasztdi vezeték vagy berendezés megbontasaval jard, engedélyhez nem
kotott tevékenységet a gazszerelk jogszabadly szerinti nyilvantartdsaban nem
szerepld személlyel végeztet (Gesz. 18.3. i) pont)

Jogkévetkezménye:

kotbér

kartérités

az elosztas megtagadasa (GET 16. § (1) b) pont)
blintetdeljaras kezdeményezése a gyanusitottal szemben.
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= A mdszaki-biztonsagi kévetelményeknek nem megfeleld csatlakozovezetéket,

felhasznaléi berendezést hasznal, vagy azokat az életre, a testi épségre, az
egészségre vagy a vagyonbiztonsagra veszélyes modon hasznalja (Gesz. 18.3.
j) pont)
Jogkévetkezménye:

- kotbér

- kartérités

- az elosztds megtagadasa

e A fentieken kivil az elosztéhalézat-hasznalati szerz6désben vagy a Foldgazel-
oszto Uizletszabalyzataban és a hatalyos jogszabalyokban foglaltakat egyéb mo-
don megsérti, illetve az azokban foglalt Iényeges kotelezettségének nem tesz
eleget. (Gesz. 18.3.k) pont)

Jogkévetkezménye:

- kartérités

A Foldgazelosztd jogosult az elosztéhaldzat-hasznalati szerzédés alapjan a felhasz-
nalo részérdl torténé szerz6désszegés jogkovetkezményeit a felhasznaloval szem-
ben kozvetlenll érvényesiteni. A felhasznaldi szerz6désszegések adott pontban
meghatarozott jogkévetkezményei egylttesen is alkalmazhatok.

Az elosztéhdalézat- hasznalati szerz6dés altal nem szabalyozott kérdésben a GET, a
Vhr.,valamint a Ptk. el6irasai az irdnyadok.

iif) A rendszerhasznalati szerz6dés megszegésének esetei, szankcidi és
kovetkezményei

A Foldgazeloszté részérdl torténé rendszerhasznalati szerzodésszegés eseteli,
szankciodi és kovetkezményei:

= Nem értesiti az érintett rendszerhasznalot az Gzletszabalyzatban, illetve a szer-
z6désben meghatarozott idoben és modon az elosztovezetéken elvégzend6 ter-
vezhetd karbantartasi, fel(jitasi, fejlesztési munkak miatti sziinetelés id6pontja-
rol és varhato id6tartamaral.
Jogkdvetkezménye:
- kotbér
- kartérités

m A foldgazelosztas mindségi és szolgaltatasi szinvonala a féldgazelosztasi miko-
dési engedélyben, illetve az lizletszabalyzatban el6irtaknak nem felel meg.
Jogkévetkezménye:

- kotbér

» A szerz6désben rogzitett adatszolgaltatasi kdtelezettségeinek nem vagy csak ké-
sedelmesen tesz eleget.
Jogkévetkezménye:
- kotbér

= A foldgaz elosztdsat nem a rendszerhasznadlati szerz6désben meghatarozott mo-
don végzi.
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Jogkdvetkezménye:
- kartérités

= A fentieken kiviil a rendszerhasznalati szerz86désben, az Uzletszabdlyzatban és a
hatalyos jogszabalyokban, UKSZ-ben foglaltakat egyéb mddon megszegi, illets-
leg az azokban foglalt Iényeges kotelezettségének nem tesz eleget.
Jogkovetkezménye:

- kartérités
- jogszabalyban, UKSZ-ben meghatdrozott jogkévetkezmények

A rendszerhasznal6 részérdl torténo rendszerhasznalati szerzodésszegés esetei,
szankciodi és kovetkezményei:

m A szerz6désben meghatarozott gazteljesitményt egy adott atadas-atvételi pont
vonatkozasaban tullépi, vagy a teljesitmény lekotés bejelentését elmulasztja
vagy késedelmesen teszi meg
Jogkévetkezménye:

- kilon jogszabalyban meghatarozott potdij

= A rendszerhasznalat dijat (beleértve az esetleges pétdijakat, illetve az egyéb di-
jakat is) nem, vagy késedelmesen fizeti. (GET. 77. § (2) d) pont)
Jogkévetkezménye:

- késedelmi kamat

- a 2016. évi IX. torvény szerinti behajtasi koltségatalany érvényesitése
- az elosztas felfliggesztése

- a szerzO6dés felmondasa

- a szerzOdéses biztositék igénybevétele

A szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy ké-
sedelmesen tesz eleget.
Jogkévetkezménye:

- kotbér

A Foldgazeloszto altal elbirt szerzédéses biztositék szolgaltatasi kotelezettségé-
nek nem tesz eleget (Vhr. 83 - 85.§8)
Jogkévetkezménye:

- elosztas megtagadasa

- a szerzOdéses biztositék igénybevétele

A kereskeddvaltas soran a Foldgazelosztd altal végzett mérdleolvasas dijat ha-
taridére nem fizeti meg a hozza beléps Uj felhasznald vonatkozasaban
Jogkovetkezménye:

- késedelmi kamat

- a 2016. évi IX. torvény szerinti behajtasi koltségatalany érvényesitése

A fentieken kivll a rendszerhasznalati szerz6désben, a Foldgazelosztd Uzletsza-
balyzataban és a hatalyos jogszabalyokban foglaltakat egyéb mddon megsérti,
illetéleg az azokban foglalt Iényeges kotelezettségének nem tesz eleget.
Jogkévetkezménye:

- kartérités
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- elosztas felfliggesztése
- a szerzOdéses biztositék igénybevétele

8. c) A szerzodésszeri allapot helyreallitasa

Az elosztoi csatlakozasi, az elosztohalozat-hasznalati, valamint a rendszerhasznalati szer-
z6désbdl eredd jogok gyakorlasa és a kotelezettségek teljesitése, valamint a szerzédésszer(
teljesités ellendrzése sordn a Foldgazelosztd és a rendszerhasznald, illetve a felhasznalé a
johiszemliség és a tisztesség kovetelményének megfelelGen, kolcsénodsen egyittmikodve
kotelesek eljarni. A szerzodésszer( teljesitést a Foldgazelosztd belsé szabalyozasaban fog-
laltak szerint folyamatosan ellenérzi és figyelemmel kiséri.

i) Eljarasrend a foldgazeloszt6 szerzodésszegése esetén

Amennyiben a szerz6désszegésrdl a Foldgazelosztd a vele szerz6do fél bejelentése alapjan,
vagy egyéb modon tudomast szerez, koteles a szerz6désszegés kortilményeit kivizsgalni, a
bejelentést érdemben megvalaszolni, és a szerz6désszer(i allapotot haladéktalanul helyre-
allitani.

i) Eljarasrend a felhasznalg, illetve a rendszerhasznalé szerz6désszegése ese-

Ha a felhasznal¢, illetve a rendszerhasznalé a szerzddésszegd allapotot 6nként nem szlinteti
meg, a Foldgazeloszté a hozzaférést megtagadhatja, a szerz6désszegés jellegétdl fliggéen
a szlikséges munkakat a felhasznald, illetve a rendszerhasznalo kéltségére elvégezheti vagy
elvégeztetheti, illetéleg jogai védelme érdekében az illetékes hatdésaghoz, birésaghoz for-
dulhat.

A Foldgazelosztd a felhasznalasi helyre valo bejutds érdekében a GET felhatalmazasa alap-
jan a megyei kormanyhivatal jarasi hivatalahoz fordulhat, amennyiben a felhasznalé meg-
tagadja:

®m 3 fogyasztasmér6 berendezés leolvasasat, ellenbrzését, cseréjét,

m  szerzGdésszegés vagy szerzGdés nélklli vételezés vagy jogosulatlan rendszer-
hasznalat esetén a foldgazelosztasi szolgaltatasbol torténd felfiiggesztést,

m 3 felhasznaloi berendezés ellendrzését.

A jarasi hivatal a hatarozatat a torvény alapjan fellebbezésre tekintet nélkil végrehajtha-
tova nyilvanithatja.

A Foldgazelosztd folyamatosan jogosult el6zetes irasbeli értesités nélkil ellendrizni kiilono-
sen:
m 3 Foldgazeloszto tulajdonaban, a felhasznald birtokaban 1évé, a szolgaltatott fold-
gaz mennyiségének méréséhez sziikséges miszaki eszk6zok, igy kiilondsen a
fogyasztasmér6 berendezés, mérési rendszer és nyomasszabalyozo allapotat és
allagat,
» a3 felhasznalo ezekre vonatkozo allagmegovasi kotelezettségének teljesitését,
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= azt, hogy az ingatlan telekhataran belll a felhasznald tulajdonaban Iévd, a fold-
gazellatas biztositasahoz sziikséges miszaki eszkdzok, csatlakozévezetékek, fel-
hasznaloi berendezések, stb. a jogszabalyok altal eldirt, szabalyszerl, miszaki-
lag megfelel6 allapotban vannak, és azokat a felhaszndld az el6irdsoknak meg-
feleléen hasznalja, a foldgazt szabalyosan, az eldirasoknak megfeleléen vételezi.

Ha a felhasznal6 a féldgazellatas soran a biztonsagi elGirasokat nem tartja be és az ezzel
kapcsolatos ellen6rzést nem teszi lehetévé vagy megakadalyozza, a Foldgazeloszté a szol-
galtatast a GET alapjan felfliggesztheti, illetve megtagadhatja. Ezen esetre nem vonatkozik
a GET 29 §. (4) bekezdésében rogzitett korlatozas.

A FoOldgazelosztd koteles a szerzOdésszegés megallapitasahoz szikséges tényallast tisz-
tazni. A Foldgazeloszto altal hivatalosan ismert és a kdztudomasu tényeket nem kell bizo-
nyitani.

A szerzOGdésszegés bizonyitdsa soran minden olyan bizonyiték felhasznalhatd, amely alkal-
mas a tényallas tisztazasara, igy példaul a foldgazelosztoi nyilvantartas adatai, a felhasz-
nalo, illetve a rendszerhasznald nyilatkozata, az irat, levelezés, befizetési bizonylat, a hely-
szini ellen6rzés megallapitasai, illetéleg az arrdl készilt jegyzokonyv, a szakértdi vélemény
és a targyi bizonyiték (pl. fénykép, videofelvétel, stb.).

A felek az gy jellegére és koriilményeire figyelemmel szabadon valasztjak meg az alkal-
mazott bizonyitasi eszkozoket.

A szolgaltatas nyujtasa csak a kizaras alapjaul szolgald helyzet fennallasaig fliggeszthet6
fel; annak megszlinését kovetden a felhasznald részére a foldgazelosztasi szolgaltatast a
megsz(inés tényérol vald tudomasszerzéstdl szamitott 2 munkanapon belll - lakossagi fo-
gyaszto esetében 24 6ran - biztositani kell.

iii) Pénztartozas

Lejart, nem vitatott pénztartozas esetén e tényrdl, illetve a nemfizetés jogkdvetkezménye-
ir6l a Foldgazelosztd a felhasznalot, illetve a rendszerhasznalot a GET-ben és a Vhr.-ben,
illetéleg a jelen Uzletszabalyzatban meghatéarozottak szerint értesiti, illetéleg felszdlitja a
szerzO0désszer( teljesitésre. Nem teljesités esetén a Foldgazelosztd jogosult az elosztéve-
zetékhez vald hozzaférést felfliggeszteni. A felhasznaldval szemben fennalld lejart tartozas
jogi uton érvényesithet6. A Foldgazelosztd jogosult klilsé koveteléskezel6 céget igénybe
venni lejart kdvetelései érvényesitéséhez, tovabba ugyancsak jogosult ezen kintléviségeket
engedményezni.

8.d) Szerzodés nélkiili vételezés és jogkovetkezményei

A felhasznalod szerz6dés nélkuli vételezésének mindsll a foldgaz igénybevétele a vételezésre
jogositd - és az alabbiakban részletezett - szerzédések hidanyaban. Vételezésre jogositod
szerzddés nélkil haszndlja a gazelosztd vezetéket az a felhaszndld, aki a haldzathoz vald
csatlakozasra nem kotott elosztdi csatlakozasi szerz6dést, illetve a vételezésre nem rendel-
kezik elosztéhaldzat-hasznalati és- akar egyetemes szolgdltatojan, akar foldgazkereske-
dGje utjan - rendszerhasznalati szerz6déssel. Az elosztohalozat-hasznalati szerz6dés irasba
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foglalasanak elmaradasa nem mindsll 6nmagaban szerz6dés nélkilli vételezésnek. Szerz6-
dés nélkili vételezésnek mindsil az is, ha a felhasznalasi helyen gazfelhasznalas a felfede-
zés idépontjaban nem volt, és/vagy gazfogyaszto késziilékek nem voltak fellelhet6ek azon-
ban a gazfelhasznalasra alkalmas rendszer mar kiépitésre kerilt, és a gazfelhasznalasara
utalo jelek (pl. foldgaz jelenléte a felhasznaldi berendezésben) megallapithatdak.

A szerzddés nélklli vételezés tényleges id6tartamanak meghatarozasa: a szerzédés nélkdli
vételezés kezd6 idOpontjanak az az id6pont mindsiil, amikor a felhasznald szerz6dés nélkil
megteremtette a foldgazvételezés feltételeit, kiilondsen az alabbiak valamelyikének elko-
vetésével:
= az elosztévezetékre engedély nélkil racsatlakozott,
=  a kiépitett ledgazd elosztévezetéket engedély nélkil 6sszekototte a csatlakozo
vezetékkel,
= engedély nélkil épitett és helyezett izembe csatlakozé vezetéket és felhasznaloi
berendezést,
= jogi zarral ellatott elzard-szerelvényt 6nkényesen visszanyitott,
m  az elosztéhaldézat- hasznalati és rendszerhasznadlati szerz6dések hatalyanak
megsz(inése utan a féldgaz vételezését folytatta.

Ha a szerzddés nélklli vételezés kezd6 id6pontja hitelt érdemléen nem bizonyithatd, 50
napos idGtartam vehet6 figyelembe. Az elfogyasztott gaz mennyiségét a beépitett készUilé-
kek névleges teljesitménye alapjan kell megallapitani.

A szerzbdés nélkiili vételezés jogkévetkezmények:

Pétdij - amelyet a felhasznald koteles megfizetni (A beépitett berendezések névleges telje-
sitményének 24 6ras hasznalatat feltételezve kell az elfogyasztott gaz mennyiségét megal-
lapitani a szerz6dés nélkili vételezés idétartamara. Amennyiben a szerzddés nélkiili véte-
lezés idétartama nem allapithaté meg, akkor a szamitast 50 napos vélelmezett fogyasztas
alapjan kell elvégezni.) Amennyiben a szerz6dés nélkiili vételezés felfedezésének idépont-
jaban gazfogyasztd késziilékek nem voltak fellelhet6ek azonban a gazfelhasznalasra alkal-
mas rendszer mar kiépitésre kerllt és bizonyithatok a gazfelhasznalasra utald jelek (pl.
foldgaz jelenléte a rendszerben), akkor a vélelmezett fogyasztas megallapitdsakor a fel-
hasznaldsi helyen f(it6tt Iégkdbméter és a felhasznalds jellege alapjan kell meghatarozni az
elszamolas alapjat képez6 fogyasztast.

A potdijat a szerzddés nélkili vételezés felfedezésének id6pontjaban aktualis hatdsagi ar
(foldgaz egyetemes szolgaltato altal alkalmazott, a legmagasabb arkategdriaba tartozd, 20
m3/h alatti gdzmérdével rendelkezd lakossagi felhasznaldkra vonatkozé gazdij, illetve a fold-
gazeloszté altal alkalmazott, arkategorianak megfeleld alap- és kapacitasdij) kétszeres 6sz-
szegében kell meghatarozni.

Amennyiben a szerzddés nélkili vételezés megvaldsitdsara - a felhasznalé altal hitelt ér-
deml6 mddon bizonyitottan - nem kizardlag a felhasznalénak felréhatd okbdl keril sor (pél-
daul nem fellelhet6 a mukalap vagy nem ker(lt be mér6 rendszerbe), Ugy a felhasznalé altal
fizetend6 potdij mértéke a szerzédés nélkiili vételezés felfedezésének idépontjaban aktudlis
hatdsagi ar (féldgaz egyetemes szolgaltaté altal alkalmazott, a legmagasabb arkategoriaba
tartozé, 20 m3/h alatti gdzmérdvel rendelkezd lakossagi felhasznaldkra vonatkozd gazdij,
illetve a foldgazeloszto altal alkalmazott, arkategdrianak megfelel6 alap- és kapacitasdij)
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alapjan szamolando el.

A szerzddés nélkll vételez6 felhasznald a foldgazellatasbdl minden kilon értesités nélkdl,
azonnal kikapcsolhatd, amennyiben nem mikodik kozre a szerzédés nélkili allapot meg-
szlintetésében, a vonatkozd megallapodas megkotésében, illetve a vonatkozé kotbért nem
fizeti meg. Ez a rendelkezés vonatkozik azokra a felhasznaldkra is, akik egyébként hatalyos
egyetemes szolgaltatasi, féldgaz kereskedelmi vagy elosztéhalozat-hasznalati és rendszer-
hasznalati szerz6dés birtokaban lakossagi fogyaszténak mindsiilnének, ideértve azt is, ha
ezen belil védends fogyasztéi statuszt kapnanak. Esetliikben a GET 29. § (4) bekezdésében
foglalt kikapcsolasi tilalmak nem alkalmazandok.

A szerzodés nélkiili vételezés jogszeriivé tételének modja

A szerz6dés nélkll vételez6 felhasznalonak - ha erre kordabban nem kerilt sor - meg kell
fizetnie egyrészt a Foldgazelosztd részére a haldzatra torténd csatlakozasért fizetendé min-
dennemd dijakat, koltségeket, masrészt pedig az esetlegesen végrehajtott kikapcsolas és
a visszakapcsolas koltségeit, valamint a szerzédés nélkiili vételezés jogkovetkezményeiként
megallapitott pétdijat, amelyet kévetéen a Foldgazelosztoval és a rendszerhasznaldjaval
meg kell kétnie a jogszeri ellatashoz sziikséges szerzédéseket is (elosztoi csatlakozasi szer-
zG6dés, elosztohaldzat- hasznalati szerz6dés és a felhasznalodt ellatd foldgazkeresked6 vagy
egyetemes szolgaltatdja utjan rendszerhasznalati szerzédés).

8. e) A szabalytalan vételezés esetei és jogkovetkezményei, valamint a
szabalytalan vételezés esetén lefolytatott vizsgalat eljarasi és formai feltét-
elei

i) A szabalytalan vételezés esetei és jogkovetkezményei (Gesz. 18.4.)
Szabalytalan vételezésnek mindésiil, ha a felhasznalé:

m  a fogyasztdsmérG berendezésen vagy mérési rendszeren elhelyezett nyomodbé-
lyegzbvel lezart zaropecsét vagy egyéb jogi zar (a tovabbiakban egylttesen:
plomba), sérlilését a foldgazkereskeddnek vagy a foldgazeloszténak a sértilés
észlelését koveté 2 munkanapon belll nem jelenti be. (Gesz. 18.4. a) pont.
Jogkévetkezménye:

- kartérités
- a szolgaltatas felfliggesztése, ha a hiteles mérés feltételei a helyszinen nem
allithatdék helyre

m 3 fogyasztasmérd berendezésen vagy mérési rendszeren elhelyezett plomba,
vagy a mérdberendezés megrongalasaval a fogyasztasmérd berendezést méret-
len gaz felhasznalasara alkalmassa teszi (Gesz. 18.4. b) pont)
Jogkévetkezménye:

- kotbér
- szolgaltatds felfliggesztése, amennyiben a hiteles mérés feltételei a helyszinen
azonnal nem allithatéak helyre

»  a fogyasztasméré megrongalasaval méretlen gazt vételez (Gesz. 18.4. c) pont)
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Jogkdvetkezménye:
- kotbér
- szolgaltatas felfliggesztése, amennyiben a hiteles mérés feltételei a helyszinen
azonnal nem allithatéak helyre

m 3 fogyasztasmér6 berendezés megkerilésével méretlen gaz vételezésére alkal-
mas allapotot idéz el6 (Gesz. 18.4. d) pont)
Jogkovetkezménye:
- kotbér
- szolgaltatas felfliggesztése, amennyiben a hiteles mérés feltételei a helyszinen
azonnal nem allithatéak helyre

®m  a szolgaltatas szlineteltetése esetén onkényes visszakapcsolassal vételez (Gesz.
18.4. e) pont)
Jogkédvetkezménye:
- kotbér
- szolgaltatas felfiggesztése.

= A nyomas alatti gazellatdé rendszert (szallitd- és elosztovezetéket vagy a csatla-

kozbévezetéket) megbontja, a fogyasztasmérd berendezést vagy a mérési rend-
szert, vagy a nyomasszabalyozot jogosulatlanul eltavolitja, vagy a szerzédésben
meghatarozott felhasznalasi helyen kiviili terliletre vezet at foldgazt és ezen ma-
gatartasok valamelyikével méretlenil vételez (Gesz. 18.4. f) pont).
Jogkévetkezménye:

- kotbér

- szolgaltatas felfliggesztése.

=» A fogyasztasmér6 berendezés nélkili fogyasztas - jelen tizletszabalyzatban meg-
hatarozott - feltételeit megszegi. (Gesz. 18.4. g) pont)
Jogkévetkezménye:
- kotbér
- kartérités
- szolgaltatas felfiiggesztése.

ii) A szabalytalan vételezés esetén lefolytatott vizsgalat eljarasi és formai feltét-
elei

A szabalytalan vételezéssel megvalodsitott elosztohaldzat-hasznalati szerz6désszegés bizo-
nyitasa a Foldgazelosztd kotelezettsége. A szabalytalan vételezéssel megvaldsitott eloszto-
halézat- hasznalati szerz6désszegés bizonyitottsagat az eset valamennyi kériilményének
figyelembevételével kell megallapitani.
A szerzO0désszegést a Féldgazeloszto bizonyitottnak tekinti:
= ha a felhasznald és/vagy képvisel6je a szabalytalan vételezés tényét irdsban el-
ismeri;
= a Foldgazelosztd jogszabalyi kotelezettsége altal felkért igazsagligyi szakértd a
szabalytalan vételezés tényét megallapitja, és
= 3 helyszinen felvett dokumentumok (ténymegallapitoé jegyzokonyv, fényképfel-
vétel, video felvétel és egyéb eszkOz) a szabalytalan vételezés tényét egyértel-
mUien alatémasztjak;
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® 3 szabalytalan vételezés tényét az erre irdnyuld hatdsagi eljarasban a hataskorrel
és illetékességgel rendelkez6 hatdsag vagy birésag megallapitja.

A jogszabalyi rendelkezések figyelembevételével felkért igazsagligyi szakérto altal készitett
szakvéleményben, illetve a helyszinen felvett dokumentumokban foglaltakkal ellentétes vé-
leményét a felhasznaldnak kotelessége bizonyitani.

Szabalytalan vételezés esetén a koriilmények és a tények ismeretében kell megallapitani a
szabalytalan vételezés id6tartamat. Az idoétartam meghatarozashoz minden olyan bizonyi-
ték felhasznalhatd, amely alkalmas a tényallas tisztazasara, igy példaul a féldgazelosztoi
nyilvantartas adatai, az irat, levelezés, befizetési bizonylat, a helyszini ellenérzés megalla-
pitasai, illet6leg az arrdl készilt jegyz6konyv, a szakértdi vélemény és a targyi bizonyiték
(pl. fénykép, videofelvétel, stb.).

Ha a szabdlytalan vételezés pontos idGtartama hitelt érdemléen nem allapithaté meg, leg-
feljebb 30 napos vélelmezett fogyasztasi id6tartamot kell figyelembe venni.

A felhasznalasi helyen végzett ellen6rzés eredményét minden esetben irasbeli dokumen-
tumban kell régziteni (pl.: ténymegallapité jegyzékényv, munkalap stb.).

A ténymegallapitd jegyz6kdnyv mintdjat a jelen Uzletszabdlyzat 8. szdmu fiiggeléke tartal-
mazza.

A felhasznalasi hely ellenérzés csak a felhasznalo, képviselGje, meghatalmazottja, illetve
fuggetlen tanu jelenlétében folytathato le. A felhasznald hazastarsat/élettarsat a felhasznald
nyilatkozat tételre jogosult képvisel6jének kell tekinteni kivéve, ha az eljaras ellen el6re
tiltakozik. A helyszinen tartézkodd nagykoru hozzatartozé6 meghatalmazotti képviseletét vé-
lelmezni kell kivéve, ha az eljaras ellen elbre tiltakozik. A fentieken tilmenden képviselGnek
kell tekinteni azt a személyt is, akitdl eljarasa és a képviselt magatartasa alapjan okkal
feltételezhetd, hogy jogosultsdggal rendelkezik a képviselt személy nevében nyilatkozatot
tenni. Az ellen6rzést végzéknek az ellen6rzés megkezdésekor egyértelmien kozolni kell a
felhasznaldval, képvisel6jével, a meghatalmazottjaval vagy a tanlval az eljaras céljat. Az
ellenGrzést végzdknek fel kell kérni a felhasznaldt, a képviselGjét, a meghatalmazottjat vagy
a tanut, hogy az ellen6rzés teljes idétartama alatt tartézkodjon az ellendrzés helyszinén.
Ha a felkért személy ennek a kérésnek nem tesz eleget, ennek tényét az irdsbeli dokumen-
tumban rogziteni kell. Amennyiben a felhasznald, a képvisel6je vagy meghatalmazottja sa-
jat elhatdrozasabdl az ellendrzés sordn a helyszint elhagyja a felhivas ellenére, Ugy az el-
lenbrzés tovabb folytathato és a felhasznald utdlag nem hivatkozhat arra, hogy az ellenér-
zésen nem volt jelen.

A felhasznalo, a képviselGje, a meghatalmazottja vagy a tanu az ellendrzés soran az ellen-
Orzést végzokkel koteles egyltttmikodni, igy kiilondsen a felhasznalasi helyre torténd beju-
tast és az ellen6rzést lehetévé tenni, annak teljes idGtartama alatt a helyszinen tartézkodni,
az irasbeli dokumentumot alairni. Az ellenGrzéssel, annak koértilményeivel, illetve eredmé-
nyével kapcsolatos allasfoglalasat a felhasznald, a képviseld, a meghatalmazott vagy a tanu
jogosult a jegyz6kdnyvben feltlintetni.

A fogyasztasmérd berendezés leszerelése esetén a leszerelést megel6zden a fogyasztas-
mér6 berendezésrdl, valamint a fogyasztasméré berendezés becsomagolasardl felvételt,
vagy fényképet kell késziteni és annak egy példanyat meg kell kildeni vagy at kell adni a
felhasznalé szamara.
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A fénykép rendelkezésre bocsatasa torténhet a fénykép elektronikus uton térténdé megkil-
désével, az igazsagligyi szakért6i vizsgalat alkalmaval torténd atadasaval vagy az tgyfél-
szolgalaton torténd atadassal.

Amennyiben a fogyasztasmérd berendezésen kiilsérelmi nyom lathatd, vagy a jogi zar sé-
rilt, vagy egyébként a szabalytalan foldgazvételezésre vonatkozé gyanu merdil fel:

a megallapitasokrdl a helyszinen jegyzdkonyvet kell felvenni. A jegyz6konyvnek
tartalmaznia kell minden olyan tényt, adatot, korilményt, amelyet akar a fel-
hasznald, akar a Foldgazelosztd fontosnak tart.

a fogyasztasmérd berendezést zart dobozba, vagy mlianyag zsakba kell helyezni
és a felhasznaloval kdzésen kell lezarni Ugy, hogy a lezards megsértése nélkiil
ismetelten ne lehessen a dobozt, vagy a mlanyag zsakot felnyitni. A lezart do-
bozt, vagy mlanyag zsakot egyértelm(ien azonositani kell a felhasznaldi hellyel
amennyiben lehetséges a lezarast mindkét fél aldirdsaval hitelesiteni kell.
Amennyiben a felhasznald, a képviseld, a meghatalmazott vagy a tanu az alairast
megtagadja, akkor ezt a jegyz6kdnyvben kiilon megjegyzésben fel kell tlintetni,
és egyben meg kell kisérelni a jegyzOkonyv két tanlval térténd aldirattatasat.
Amennyiben a felhasznald, a képviseldje, a meghatalmazottja vagy a tanu (a
tovabbiakban: felhasznald) a ténymegallapitd jegyzékonyv és a fogyasztasméro
felszerelését igazol6 dokumentumok aldirdsat megtagadja, azt agy kell tekinteni,
hogy a felhasznalasi helyen a hiteles mérés feltételei nem allithatok helyre;

a leszerelt fogyasztasmér6 berendezést tartalmazé dobozt, vagy mlianyag zsa-
kot a szakért6i vizsgalatnal, vagy a felhasznalo jelenlétében, kifejezett irasbeli
kérésére lehet csak felbontani. Ha az ellenGrzés soran a felhasznald, a képvise-
I6je, a meghatalmazottja vagy a tanu a leszerelt fogyasztasmér6 berendezés do-
bozolasat, csomagoldsat a helyszinen annak ellenére nem hajlandé alairasaval
igazolni, hogy a dobozolas, csomagolas feltételei a helyszinen fennallnak, az el-
lenGrzést végz6 ezt a tényt a ténymegallapitd jegyzokényvbe koteles régziteni.
Az aldirds megtagadasa az igazsagugyi szakértsi vizsgalat elvégzését nem aka-
dalyozhatja.;

ha a felhasznald a szabalytalan vételezést vitatja, vagy ha a felhasznalé ezt kéri,
a mérdberendezés kotelez6 szakértdi vizsgalatat a Foldgazelosztd koteles igaz-
sagligyi szakért6i névjegyzékben szerepld szakértOvel elvégeztetni a leszerelést
kévet6 90 napon belll;

amennyiben igazsagligyi szakért6i vizsgalat elvégzésében allapodnak meg a fe-
lek, akkor a szakértdi vizsgalat megallapitdsait magukra nézve kotelezének is-
merik el. Az igazsagligyi szakértli jelentés elkészlilte utdn, az azzal ellentétes
véleményt az egyet nem értének kell bizonyitania.

a felhasznald részére biztositani kell a szakért6i vizsgalaton valé részvétel lehe-
t0ségét; ennek érdekében a vizsgalat idépontjara vonatkozo értesitést legalabb
15 nappal a vizsgdlatot megelézéen tértivevényes kiildeményben kell a felhasz-
nald részére megkuldeni. A szakért6i vizsgalatrol szo6ld értesitd levélben a Fold-
gazelosztd a felhasznaldknak a legkdzelebbi szakértdi helyszint és az ott vizsga-
latot lefolytatd szakértdket ajanlja fel. A felhasznaldé szabalyszer( értesités elle-
nére torténd tavolmaradasa a szakértdi vizsgalat lefolytatasanak nem akadalya.
A felhaszndld az igazsagligyi szakértli vizsgalat elhalasztasat irdsban legfeljebb
egy alkalommal kérheti. Az elhalasztast kdvetd idépontra kitlizétt igazsaglgyi
szakértbi vizsgalat abban az esetben is lefolytathatd, ha a felhasznald személye-
sen vagy képviseld utjan nem vesz részt a vizsgalaton. A jogszabaly altal eldirt

108 / 124




TIGAZ-DSO Kft. FOLDGAZELOSZTASI UZLETSZABALYZATA

hataridében az igazsagligyi szakért6i vizsgalat lefolytatdasat a felhasznalé nem
akadalyozhatja meg. Az igazsagigyi szakértGi vizsgalaton a szakért6 és az altala
alkalmazott segitékon kivil az érdekelt felek részérél legfeljebb 3-3 f6 vehet
részt a vizsgalat zavartalan lefolytatasa érdekében.

®m 3 szakértdi véleménynek egyértelmien tartalmaznia kell a szakért6é arra vonat-
koz6é megallapitdsat, hogy megvaldsult-e valamilyen szerzédésszegés, szabaly-
talan vételezés.

m  a szakértdi vizsgalat koltsége szerz6désszegés, szabalytalan vételezés esetén a
felhasznalét (kivéve, ha az érintett engedélyes a felhasznald elosztéhaldzat-
hasznalati szerzOdésszegése miatt a foldgazelosztonal felmerilé feladatok és
szolgaltatasok (szakérté, mérGcsere stb.) ellenértékét meghaladd mértékd kot-
bérigényt érvényesit), minden mas esetben a Féldgazelosztot terheli.

m  a szakértdi vizsgalat eredményérdl a felhasznalét minden esetben irdasban, 15
napon belll kell tdjékoztatni, a felmerilo koltségek megjeldlésével.

= amennyiben a felhasznalo elismeri a szabalytalan gazvételezés tényét és a jegy-
z6konyvben vallalja ennek kovetkezményeit is, igy nem kell szakértéhoz for-
dulni, de a felhasznalé allaspontjanak esetleges megvaltoztatasa miatt a leszerelt
fogyasztasméré berendezést ebben az esetben is zart dobozban, vagy mlianyag
zsakban kell a helyszinrél elszallitani és egy évig meg kell 6rizni. Ebben az eset-
ben a hiteles mérés feltételeinek biztositdsa utan a gazszolgaltatast folytatni kell.

= ha a felhasznald csak a rongalast ismeri el és a szabalytalan gazvételezést nem,
a fenti eljarasi szabalyok megtartasaval a szakértdi vizsgalatot el kell végeztetni
annak megallapitdsara, hogy a fogyasztasmérd berendezés rongaltsaga a fo-
gyasztasmér6 berendezés miikodésének befolyasolasara iranyult-e, illetéleg az
azon lathatd sérilések alapjan megallapithato-e a fogyasztdsmér6 berendezés
mikddésének befolyasoldsa, a szabalytalan foldgazvételezés.

= ha a helyszini ellen6rzés sordn a szabalytalan gazvételezés ténye egyértelmiien
megallapithato (pl. a fogyasztasmér6 berendezés atkotése, a fogyasztasméro
berendezés megforditasa, manipulalt szamlaldszerkezet, kerlilGvezetéken vald
vételezés, jogi zar feltorés, stb.), de a felhasznald ezt nem ismeri el, vagy a
jegyzékodnyvet nem irja al3, illetve a sérilt fogyasztasméré berendezés cseréjé-
nek dijat nem vallalja kiegyenliteni, a gadzszolgaltatds megsziintethet6. Ameny-
nyiben a felhaszndlé megakadalyozza a szolgaltatdsbdl valo kizarast, akkor a
Foldgazelosztd jogosult a kozterlleti féelzard lezarasara, a ledgazo elosztoveze-
ték kozterlleten torténd levagasara, vagy egyéb mddon a gazszolgaltatdas meg-
szlintetésére.

A Foldgazelosztd altal lefolytatott mérGesere és helyszini ellenérzés esetén a
helyszini ellen6rzés menete, illetve a tevékenység soran hasznalt eszk6zok a je-
len Uzletszabalyzat 9. szamu fliggelékében keriiltek meghatédrozasra.

A felhasznalasi hely ellendrzését végzo6 gazszerel feleléssége a kovetkezdkre terjed ki:
* atevékenység végzése soran megbontott és helyredllitott kotések tomorségére,
= amennyiben zarddugo szerelése tortént, annak tomorségére.
Azon tevékenységek esetén, melyek a csatlakoz6- és felhasznaldi vezeték nem egyértel-
mUlien meghatarozott részén, vagy egészén torténik, a szerelének jarulékos/altalanos fe-
leléssége is felmerilhet a vonatkozo jogszabalyi elGirasoknak megfeleléen, a GET 96. §
(10) a) pontjaban foglaltak figyelembe vételével. Ezen jarulékos felel6sség azonban csak
a csatlakozo- és fogyasztdi vezeték megfelelségére terjed ki (pl: szakszer(itlen beavat-
kozas, erésen korrodalt vezeték, nem megfeleldéen lezart cs6vég stb.).
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9. A panaszok kezelésének rendije

9.a) A beérkezo6 panaszok rogzitése, archivalasa

A felhasznald valds vagy vélt érdeksérelme orvoslasanak ligyében személyesen, telefonon
vagy irasban a foldgazelosztoé lgyfélszolgalatdhoz fordulhat. Személyesen az tigyfélszolga-
lati irodahoz, telefonon a Telefonos lgyfélszolgalathoz, illetve elektronikus Uton elérhet6
Ugyfélszolgalathoz e-mail-en fordulhat, a www.tigazdso.hu cimen keresztlil a Foldgazel-
oszté honlapjan kezdeményezhet megkereséseket, reklaméciokat. Irdsban a feldolgozd iro-
dakhoz - a gazdij-szamlan feltiintetett helyeken - vagy a panaszirodahoz, illetve a felhasz-
naloi érdekképviseleti, érdekvédelmi szervezetekhez fordulhat. A panaszbejelentés kizaro-
lag irasban tehetd, mely bejelentésnek (a tovabbiakban: panasz) legalabb a kévetkezOket
kell tartalmaznia:

= a kérelmezl6 neve, elérhetOsége, az érintett felhasznalasi hely,

= a3 beadvany targyanak rovid leirdsa, a rendelkezésre allé6 dokumentumokkal ala-
tamasztva, ideértve kilondsen az engedélyesnek a felhasznaldi megkeresésére
adott valaszlevelét,

m  kért intézkedés megjeltlése.

El6bbiek hianyaban a Foldgazelosztd a részére megkildott panaszt hianypotlas céljabdl a
feladonak érdemi valasz nélkil visszakuldheti.

A Foldgazelosztdé a panaszbejelentéseket a beérkezés napjan iktatja. A panaszbejelentések
nyilvantartasba vételre kertilnek. A foldgazelosztassal kapcsolatosan beérkezo reklamaciok,
panaszok, megkeresések fogadasa és nyilvantartasba vétele a Foldgazeloszto feladata,
melynek részletes szabalyait a Foldgazelosztd bels6 szabalyzata tartalmazza.

A bejelentések nyilvantartasba vételét, kezelését és lezarasat a Foldgazelosztd informatikai
rendszerében adminisztralja. A bejelentéseket és az azokra adott valaszlevelek masolati
példanyat ellendrizhetd és visszakeresheté6 modon tartja nyilvan.

Fogalmi meghatarozasok a Hivatal ligyfélkapcsolati szolgaltatasmindséget szaba-
lyoz6 hatarozata alapjan:

Megkeresés: A Foldgazelosztéhoz , egyetemes szolgaltatohoz vagy féldgazkeresked6hoz
érkez0 bejelentések.

Jogos reklamacié, vagy panasz: Az engedélyes a felhaszndlo kérésének helyt ad, és
intézkedik a reklamacio, vagy a panasz okdnak megsziintetése érdekében.

Nem mindsil reklamdciénak, vagy panasznak:
= Az informacio (felvilagositds, tajékoztatds) kérés,
= Az adatszolgaltatas,
= A tevékenység minOségének javitasara tett javaslatok.
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A Foldgazelosztéra vonatkozé reklamacidk, panasz csoportok értelmezése a vonatkozd Hi-
vatali hatarozatok szerint:

Mérés, leolvasas: a fogyasztdsmérd berendezés miikodésével, a mért adatok helyességé-
vel kapcsolatos reklamacio, vagy panasz.

Ellatas mindség: a szolgaltatassal, mint tevékenységgel (az ligyintézok, szereldk, leolva-
sOk magatartasaval, az izemsziinetek hosszaval, gyakorisagaval, a kiértesitéssel és a mi-
nOségi mutatdkkal kapcsolatos), valamint a gazzal, mint termékkel 6sszefliggd megkeresé-
sek.

Csatlakozasi dij, HFH: a csatlakozasi dij és halozatfejlesztési hozzajarulds nagysaganak
jogossagaval, a kiszamitas, és az alkalmazas moddjaval kapcsolatos reklamacié, vagy pa-
nasz.

Csatlakoz6 vezeték létesitésével kapcsolatos: a jogszabalyok altal elGirt hataridék meg-
szegését érint6 reklamacid, vagy panasz.

Szerzédésszegés: a szerz0désszegés és a szerz6dés nélkili vételezéssel kapcsolatos rek-
lamacid, vagy panasz, a jogszabaly altal eldirt hataridék be nem tartasa.

Kikapcsolas: karbantartasi és biztonsagi okbdl, valamint a szabalytalan vételezés miatti
kikapcsolassal kapcsolatos reklamacid, vagy panasz.

Egyéb (elosztoi) reklamacid, vagy panasz: minden olyan a Féldgazeloszt6 érdekkorébe
tartozé reklamacio, panasz, mely az el6bbi csoportokba nem sorolhato.

Amennyiben a felhasznalo bejelentésére a Foldgazelosztotdl kapott valasszal, illetve intéz-
kedéssel nem ért egyet, Ugy kérheti annak felllvizsgalatat a hataskorrel és illetékességgel
rendelkez6 hatdosagtél. A hatésaghoz benyujtott kérelemnek (a tovabbiakban: panasz) leg-
aladbb a kovetkezbket kell tartalmaznia:

m 3 kérelmez6 elérhet6ségét (cim, ha rendelkezésre all, akkor a telefonos elérhe-
t0ség és elektronikus levélcim),

m  az érintett felhasznalasi hely cimét,

®»  a beadvany targyanak rovid leirasat a rendelkezésre allé6 dokumentumokkal ala-
tamasztva, ideértve kiilonésen az engedélyesnek a felhasznaldi megkeresésére
adott valaszlevelét,

m  kért intézkedés megjeldlését.

3 kérelmez6 alairasat.

Az elszdmolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a foldgazellatasbdl tor-
téno, fizetési késedelem miatt végrehajtott felfliggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a
tartozds rendezését kovetéen a felhasznald elldtasba torténd ismételt bekapcsoldsara vo-
natkozo rendelkezések lakossagi fogyasztdkkal szembeni megsértése esetén - figyelemmel
a GET 127. § m) és n) pontjara — a fogyasztovédelmi hatdsag jar el. A fogyasztédvédelmi
hatdsag eljarasara a fogyasztdévédelemrol szold torvényt kell alkalmazni azzal, hogy a GET
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szerinti lakossagi fogyasztd a fogyasztovédelemrdl szl térvény alkalmazasaban felhasz-
naldnak mindsil akkor is, ha nem természetes személy.

A GET 127. § m) és n) pontja értelmében a MEKH dont a rendszerlizemeltetével szemben
felmertl6, csatlakozassal vagy az egylttm(ikod6é féldgazrendszer megfeleld mindségben
valo rendelkezésre allasanak kérdésével kapcsolatos felhasznaldi panaszok Ggyében, to-
vabba ellendrzi a felhasznaldi igények kielégitését és a felhasznaldk altal a halézathoz vald
csatlakozas érdekében befizetett csatlakozasi dij felhasznalasat.

A felhasznald koteles panaszaval - a hatdsagi eljarast megel6z6en - igazolhatdé modon a
Foldgazelosztéhoz fordulni.

9. b) A sziikkséges egyeztetések végrehajtasanak dokumentalasa

A kivizsgalas soran figyelemmel kell lenni arra, hogy az adott (igyh6z tartozé minden lénye-
ges ténymegallapitas irdsban rogzitésre kerliljon, ezek helytalléak, megalapozottak legye-
nek.

A Foldgazelosztét érintd panaszok, kozérdekl bejelentések kivizsgalasa a Foldgazelosztd
vagy megbizottja feladata.

A felhasznalo altal tett a Foldgazeloszto tevékenységére vonatkozo reklamaciok, panaszok
vonatkozasaban a Foldgazelosztdé a panaszligyet lezartnak tekinti akkor, ha azt érdemben
kivizsgalta, és nem tartalmaz Uj kortilményt, valamint a felhasznaldval tortént levelezés
soran reklamaciobol, vagy panaszbol olyan uj kérilmény nem dertl ki amely az gy tovabbi
vizsgalatat indokoltta tenné.

9. c) Erdemi valaszadasi hatarid6

A felhaszndldi panaszok intézése sordn a Fdldgazeloszténak a jelen Uzletszabalyzat 9.
szamu mellékletben meghatarozott hataridén belll érdemben, irdsban valaszt kell adnia a
felhasznalé részére.

A valaszadasi hataridé az engedélyesek kozotti eljarasi hataskor/illetékesség megallapita-
sanak, illetve az engedélyesek kozotti egyeztetésnek az id6tartamaval meghosszabbodhat,

ha ezen eljarasok lefolytatdsanak helye van.

A valaszadasi hataridébe nem szamit bele a felhasznaldval torténs idépont egyeztetéstol a
beadvannyal kapcsolatos helyszini vizsgdlat elvégzéséig eltelt id6.

9. d) A valaszadasi hatarid6é elmulasztasanak kovetkezményei

A vdlaszadasi hatdrid6 elmulasztdsa esetén a Féldgazelosztd a jelen Uzletszabalyzat 8.
szamu melléklete szerinti kotbért fizeti a felhasznald részére.
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10. Ugvfélszolgalatok, egyéb elérhetdségek

Az ligyfélszolgalat feladata

A felhasznaldkkal, valamint a felhasznaléi tarsadalmi érdekképviseleti szervezetekkel és a
felhasznaldi érdekeket képviselSkkel kozvetlen kapcsolattartas biztositasara a Foldgazel-
oszto Ugyfélszolgalatot mikodtet. A kapcsolattartas személyes, telefonos, és irdsos forma-
ban torténhet.

A nyitvatartasi id6pontok az lgyfélszolgalati irodaban jél lathatdé helyen ki vannak flig-
gesztve. Az Ugyfélszolgalati irodak a hét egy napjan meghosszabbitott nyitva tartassal all-
nak a felhasznalok rendelkezésére a jogszabalyi eldirdasoknak megfelelden.

Felhasznald altal torténé mérdhelyi munka megrendelés kizarélag az ligyfélszolgalatokon
rendelkezésre allo nyomtatvanyokon térténik. A megrendel6 személyesen vagy elektronikus
Uton is eljutatthat6 a Foldgazelosztd részére.

Az Ugyfélszolgalatok a vonatkozd jogszabalyokban eldirtaknak megfeleléen az aldbbiakban
felsorolt szolgaltatasokat nyujtjak a megkeresés modja szerint:

10. a) Allandé uigyfélszolgalati irodakban ellatott feladatok

Informacio-szolgaltatas:
»  afelhasznaldva valas (az elosztdi csatlakozasi és elosztohalozat- hasznalati szer-
z6dés megkotése) modjardl,
= 3 fogyasztasmérd berendezés leolvasasrol,
m  készUllék adatokrdl,
= védendé fogyasztoi nyilvantartasba vételrdl.

Egyéb lgyintézés:

m  gazigény bejelentés fogadasa (elosztdi csatlakozasi szerz6dés megkotésének
kezdeményezése),

»  felhasznald valtozas bejelentése,

m  elosztohaldzat- hasznalati szerz6dés megkotésére vonatkozo igény fogadasa,

®m 3 csatlakozd vezeték és felhasznaloi berendezés létesitési tervének felllvizsga-
latdra vonatkozoé igény fogadasa,

= miszaki biztonsagi ellenbrzési igény (szerelési nyilatkozat) fogadasa,

»  fogyasztdsmér6 berendezés meghibasodasanak bejelentése,

= mérd pontossag vizsgalat kérése,

m  szabalytalan vételezésre vonatkozo6 bejelentések fogadasa,

®  mérdallas fogadas,

m gdazszivargas és egyéb hibabejelentés,

= engedélyest érintd reklamaciok fogadasa,

»  Védendl fogyasztoi igény kezelése, nyilvantartasba vétel.
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10. b) Ugyfélszolgalati fiokirodakban ellatott feladatok

A Foldgazeloszté nem lizemeltet Ggyfélszolgalati fiokirodakat.

10. ¢) Az ligyfélszolgalatok elérhetésége

Az ligyfélszolgdlati irodak elérhet8ségeit a jelen Uzletszabdlyzat 2. és 3. szdmd mellék-
letei tartalmazzak.

11. Vitarendezés, értesitések
11. a) Iranyado jogszabalyok megjeldlése

= 3 foldgazellatasrol sz6l6 2008. évi XL. torvény,

®m 3 kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altaldnos szabalyairdl sz616 2004.
évi CXL. térvény,

= a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény,

= az informaciés 6nrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol szo6lo 2011.
évi CXII. torvény,

® 3 Polgari Torvénykoényvrol széld 2013, évi V. torvény,

m  a Polgari perrendtartasrol szolo 1952. évi III. térvény,

= a foldgazellatasrol szo6lé 2008. évi XL. torvény rendelkezéseinek végrehajtasardl
sz6l6 19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet.

11.b) Birosagi kikotések

A Foldgazelosztd a vele jogszabalyon, szerz6désen alapuld jogviszonyban allékkal szemben
felmerild, foldgazelosztassal kapcsolatos vitas kérdéseit a masik féllel kozvetlen egyeztetés
utjan kisérli meg rendezni. Amennyiben a vitas kérdések rendezése egyeztetés Gtjan nem
vezetne eredményre, Ugy a felek kdzotti jogvitat eldont6 birdosag hataskore és illetékessége
a polgari perrendtartas altalanos szabalyai szerint keril meghatarozasra.

11. ¢) Kolcsonos értesitések rendje, hatarideje, moédja

A Foldgazelosztd a vele jogszabalyon, szerzédésen alapuld jogviszonyban allok részére szélé
iratokat, ajanlatokat, tajékoztatékat, értesitéseket altalaban postai Gton, postai levélként
vagy ajanlott kiildeményként, a GET-ben és a Vhr.-ben meghatarozott esetekben tértive-
vényes ajanlott-levélklildeményként, faxon, vagy elektronikus Uton, vagy munkavallalo al-
tali személyes kézbesités utjan klldi a megjelolt értesitési cimre, illetve régzitett telefonos
egyeztetés Utjan is torténhet tdjékoztatas, értesités egyeztetés

Az elektronikus Gton kuldott értesités csak akkor tekinthet6 kézbesitettnek az email-ben
szerepl6 id6épontban, ha a kézhezvételrdl elektronikus visszajelzés (kézbesitési igazolas, ol-
vasasi nyugta) érkezett. A GET-ben meghatarozott esetben az elektronikus Uton torténd
értesités feltétele, hogy ahhoz a felhasznalé el6zetesen hozzdajaruljon. A Féldgazelosztd a
faxon, vagy e-mail-ben torténé slirgls értesitést a cimzett kérésére elbre fizetett ajanlott
levélkildeményben is megerdsiti.
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A felhasznalé/ rendszerhasznald/ Féldgazelosztoval jogviszonyban allé személy (tovabbiak-
ban egyltt e pontban: tgyfél) jogosult az altala alairt dokumentumot szkennelt formaban,
elektronikus Uton a Foldgdzeloszté részére tovabbitani. A Foldgazelosztéhozelektronikus
uton beérkezett ilyen dokumentum az Ggyfél részérdl aldirtnak tekintendd azzal a feltétellel,
hogy az ligyfél koteles postafordultaval az eredeti aldirt példanyt is tovabbitani a Foldgaz-
elosztd részére. Az ligyfél kotelezettsége annak biztositasa, hogy elektronikus Uton tovab-
bitott dokumentumot illetéktelen személy a nevében ne kildjon.

12. A véd 16 f t6} th . iali fell ssel

A GET 65. § rendelkezései értelmében a lakossagi fogyasztok korébdl a védendo fogyasztdk
a védelemre jogositd, a Vhr 56. §-ban meghatarozott tulajdonsaguk alapjan szocialisan
raszoruld vagy a Vhr. 59. § rendelkezései szerint fogyatékkal él6 fogyasztoként részeslil-
hetnek a foldgazkeresked6 (egyetemes szolgaltatd) és a Foldgazelosztd altal nydjtott, a
Vhr. 57.§ - 62.§ -aiban meghatarozott banasmodban és kedvezményben. Az a lakossagi
fogyasztd, aki egyidejlileg szocialisan raszoruldénak és fogyatékkal él6nek is mindsil, jogo-
sult a mindkét csoport szamara biztositott kedvezmények igénybevételére.

A jelen Uzletszabdlyzat szerinti, a védendd fogyasztdkra vonatkozé szabdlyozas a GET-ben,
a Vhr. —ben, valamint a felhasznalét ellatd foldgazkeresked6 (egyetemes szolgaltatd) tzlet-
szabalyzataban foglalt rendelkezésekkel 6sszhangban értelmezendo.

) Altalanos szabalyok

A védendé fogyasztdi korbe tartozas igazolasara a védendd fogyasztdi statuszra jogositd
ellatast megallapito szerv — a védendd fogyasztd kérelmére - igazolast ad ki arrdl, hogy a
kérelem benyujtasakor a védendd fogyasztd részeslil-e az adott ellatasban. Az ellatast meg-
allapité szerv az igazolason koteles feltlintetni, hogy az igazolas mely felhasznalasi helyen
torténé felhaszndlasra kerilt kiadasra. Ugyanazon felhaszndlonak egyidejlileg csak egy fel-
hasznalasi hely vonatkozasaban adhatd ki igazolas. A védendd fogyasztok nyilvantartasba
vétele iranti kérelmek személyesen az lgyfélszolgalati irodakban adhatok at, illetve postai
Uton a foldgazelosztd vagy megbizottja részére juttatandok el.

A Nemzeti Eszkdzkezeld Zrt-vel bérleti viszonyban allé felhasznald esetén a bérleti jogvi-
szony igazolasa szikséges a nyilvantartasba vételhez.

A felhasznaldénak a nyilvantartasba vétel iranti kérelmében meg kell jeldlnie, hogy a GET-
ben, valamint a Vhr.-ben meghatarozott kilonleges banasmadd vagy kedvezmény koézll me-
lyik illeti meg, és azok kozul melyikre tart igényt. A kérelemhez csatolnia kell a védend6
fogyasztdi korbe tartozas igazolasara szolgald, a GET- ben,a Vhr.- ben, valamint a Fold-
gazeloszté Uzletszabalyzatdban meghatdrozott iratokat is. A nyilvantartdsba tortént felvé-
telrél a lakossagi fogyasztét 5Smunkanapon belil irdsban koételes a Foldgazelosztd tajékoz-
tatni A nyilvantartasba vétel vonatkozasaban a Foldgdzeloszté vagy megbizottja jar el.

A Foldgazeloszto nyilvantartasban kizarélag az érintett védend6 fogyasztd neve, felhaszna-
lasi helyének cime, ligyfél azonositéja, a GET 65. § (3) vagy (4) bekezdésére térténd utalds,
a 65. § (2) és (4) bekezdés szerinti kiilonleges banasmadd esetén annak formaja, a védendd
fogyasztd altal igénybe vehetd kedvezmények szerepelnek.
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A nyilvantartasba tortént felvételt kovetden a védend6 fogyasztd koteles minden év marcius
31-ig a megfelels irattal igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall. Nem kell évenkénti
igazolast benyujtania azon fogyatékkal él6 fogyaszténak, akinek allapotéaban - szakorvosi
véleményen alapuld, a Vhr. szerinti igazolas alapjan - nem varhato jelent6s javulads. Ha a
védettségét megalapozd korliilmények megvaltozasa folytan a lakossagi fogyasztdé mar nem
jogosult a GET 65. § (2) vagy a (4) bekezdésében foglalt kedvezményekre, adatait a nyil-
vantartasbol téréini kell, azoknak azonban a rogzitéstdl szamitott 5 évig utdlag is megalla-
pithatonak kell maradniuk. Az adatkezel6 a nyilvantartasbdl torolt védend6 fogyasztot a
torlésrdl 8 napon belll irasban értesiti.

Ha a védendé fogyasztd, vagy a védelemre jogositd ellatasban részestils, a fogyaszto haz-
tartasaban él6 személy masik felhasznalasi helyre koéltozik, a valtozast a fogyasztd szemé-
lyében bedllt valtozasra vonatkozo szabalyok szerint kell bejelenteni, és az Uj felhasznalasi
helyen megko6tott szerzédés alapjan, ha a védelemre tovabbra is jogosult és azt igényli, j
igénylést kell benyujtani.

Ha az uj felhasznalasi hely a korabbi felhasznalasi hellyel azonos Foldgazelosztd miikodési
tertiletén van, a valtozas-bejelentés alapjan a védendo fogyasztét a nyilvantartdsbol nem
kell térélni, hanem az érintett engedélyes a nyilvantartasban a bejelentés szerinti valtoza-
sokat atvezeti. Ezeket a szabalyokat kell alkalmazni akkor is, ha a védendé fogyaszté ke-
reskedét valt. A Foldgazelosztd a védend6 fogyasztok nyilvantartdsaban szerepl6 adatokrol
a rendszerhasznalati szerz6dés megkotésével egyidejlileg koteles tajékoztatni az uj fold-
gazkereskedoét.

i) Szocialisan raszorulé fogyaszték
A jogosultak kore

A GET 65. § és a Vhr. 56. § (1) alapjan a szocialisan raszoruld fogyaszténak azt a termé-
szetes személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek haztartdsaban él6 személy:
® 3 szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl sz6lé 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idGskortak jaradékaban részesll,
®  a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak elldtdsara jogosult,
= a Szoctv. 38. §-a szerinti lakasfenntartasi tamogatasban vagy a Szoctv. 45. §
(1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatdshoz kapcsolédd rendszeres kiadasok
viseléséhez nyujtott telepilési tdmogatasban részesiil,
= a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesl,
® a3 gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. tor-
vény (a tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi ked-
vezményben részesll,
m a3 Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tdmogatasban részesilt, a tamogatas
megallapitasatol szamitott 3 éven keresztiil, vagy
m  Gyvt. 54. §-a szerinti nevel6sziil6, hivatasos nevelbsziild, aki sajat haztartdsaban
neveli a gondozasaba helyezett atmeneti vagy tartds nevelésbe vett gyermeket.
A hitelszerz6désbdl ered6 kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudo természe-
tes személyek lakhatdsanak biztositasardl szél6 térvény alapjan a Nemzeti Esz-
kozkezeld Zrt-vel bérleti jogviszonyban all.

A fent hivatkozottak kapcsan a haztartds a fogalmat a Szoctv. 4. § (1) bekezdésének f)
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pontja szerint kell értelmezni. A Szoctv. 4. § (1) bekezdésének f) pontja szerint a haztartas
az egy lakasban egyitt lako, ott bejelentett lakdhellyel vagy tartdzkodasi hellyel rendelkez6
személyek kbézossége.

A jogosultsag igazolasa, nyilvantartasba vétel

A Foldgazeloszté a szocialisan raszoruld fogyasztot annak bejelentése alapjan a GET és a
Vhr. rendelkezései szerint nyilvantartasba veszi.

A szocidlisan raszoruld fogyasztd a jogosultsdgat a Foldgazelosztéd felé a Vhr. 9. szamu
melléklete szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany bemutatasaval
igazolhatja, illetve a Nemzeti Eszkdzkezel6 Zrt. altal kiadott nyilatkozat alapjan. A Foéldgaz-
eloszté az igazolas céljara bemutatott iratok masolatat a jogosultsag megszi(inését kévetd
5 évig megorzi.

A felhasznald a nyilvantartasba vétellel valik jogosulttd a szocidlisan raszoruld fogyasztot
megilleté kedvezmények igénybe vételére.

A szocidlisan raszoruldé fogyaszté a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi helyen
gyakorolhatja. Ha a szocidlisan raszorul6 fogyaszto a vele egy haztartdsban él6 személyre
tekintettel kéri felvételét a nyilvantartasba, e személy sem jogosult egy masik felhasznalasi
hely tekintetében nyilvantartasba vételét kérni.

Ha a lakossagi fogyasztdé a Foldgazelosztonal szocidlisan raszoruléként kezdeményezte a
védendd fogyasztdi nyilvantartdsba torténé felvételét, a nyilvantartasba torténd felvételig,
vagy annak megtagadasaig a kikapcsolasi folyamatot a Foldgazeloszté felfliggeszti. Ez eset-
ben a kikapcsolasra csak a nyilvantartasba vald felvétel megtagadasat kovetéen kerilhet
sor.

A Foldgazeloszto a szocialisan raszorulo fogyasztot a raszorultsag igazolasat kovet6 8 napon
belll nyilvantartasba veszi, és a felhasznalét, valamint a felhasznaléval jogviszonyban allo
foldgazkerekeddt vagy egyetemes szolgaltatét azzal egyidejlileg értesiti.

A szocialisan raszorul6 fogyasztot megilleté kedvezmények

A szocialisan raszoruld fogyasztét kiilondsen az alabbi kedvezmények illethetik meg:
m  részletfizetés,
m fizetési haladék,
= el6re fizetd mérd.

Részletfizetés, fizetési haladék

Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocialisan raszoruldé fogyasztét
illet meg, aki vallalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék igénybevételének idétartama
alatt elfogyasztott féldgaz ellenértékét, a tartozas részisszegeit, illetve a tartozas halasztott
Osszegét hataridében kiegyenliti. Részletfizetési kedvezmény, illetve fizetési haladék 12
naptari hénapon belil egy alkalommal illeti meg a szocidlisan raszoruld fogyasztot.
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A részletfizetés, fizetési haladék id6tartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kote-
lezettség vonatkozasaban a fogyasztot kamatfizetési kotelezettség nem terhelheti.

Ha a szocialisan raszoruld fogyasztd a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozé
megallapodas feltételeit megszegi, a féldgazkereskedd, valamint az egyetemes szolgaltatd
jogosult a részletfizetésre, illetve fizetési haladékra vonatkozé megallapodas azonnali hata-
lya felmondasara.

A fizetési haladék id6tartama legfeljebb 30 nap.

A részletfizetés, illetve a fizetési haladék biztositasa mellett a foldgazkereskeddnek, vala-
mint az egyetemes szolgaltatonak — a féldgazelosztoval tértén6 egyeztetés mellett - figye-
lemfelkeltdé mddon fel kell ajanlania az eldre fizetd mérd felszerelésének lehetéségét. Ha a
szocidlisan raszoruld fogyasztd részletfizetési kedvezményben vagy fizetési haladékban ré-
szesllt és annak feltételeit nem teljesiti, a foldgazkeresked6 vagy az egyetemes szolgaltato
a tovabbi fogyasztast elGre fizeté mér6 felszereléséhez kotheti, amelyre a szocialisan ra-
szoruld fogyasztd figyelmét a részletfizetési kedvezmény vagy a fizetési haladék megada-
sardl szolo6 értesitésben figyelemfelkelté mdédon fel kell hivni.

Ha a szocialisan raszoruld fogyasztd ekként tortént nyilvantartasba vételét kévetben fold-
gazkeresked6t valt, a korabbi foldgaz-kereskedelmi, illetve egyetemes szolgaltatasi szerzé-
dés megsziinésekor a korabbi kereskedd, illetve egyetemes szolgaltatd koteles igazolast
adni arrdl, hogy a fogyasztéd a megel6z6 12 naptari honap alatt részesllt-e fizetési haladék-
ban vagy részletfizetési kedvezményben, és megallapodasait teljesitette-e.

Ha a szocidlisan raszorul6 fogyasztd részletfizetési kedvezményre vagy fizetési haladékra
vonatkozd kérelmét a foldgazkereskedd vagy az egyetemes szolgaltatéd elutasitja, illetve a
szocialisan raszoruld fogyaszté a részletfizetési kedvezmény vagy fizetési haladék feltételeit
nem teljesiti, a foldgazkeresked6 vagy az egyetemes szolgaltaté kezdeményezésére a Fold-
gazelosztd elbre fizetd mérét szerel fel, az eldzetes értesitésben megjeldlt idépontban.
Amennyiben az el6re fizet6 méro felszerelése a megjeldlt idépontban a felhasznalénak fel-
rohaté okbdl nem valdsithaté meg, Ugy a tovabbiakban a Foldgazelosztd el6zetes értesité-
sében meghatarozott eljaras az iranyado.

A szocialisan raszoruld fogyaszto fizetési késedelem esetén a GET. 65. § (2) bekezdésben
meghatarozott kedvezményeket veheti igénybe. Ha szocidlisan raszoruld fogyaszto a rész-
letfizetési lehetdség, illetve a kapott fizetési haladék ellenére sem rendezi a tartozasat, vagy
a részletfizetésrdl, illetve halasztott fizetésr6l sz6l6 megallapodasban foglaltakat nem tartja
be, a tovabbi vételezést a foldgazkeresked6 elbre fizet6 mér6 felszereléséhez kotheti.
Amennyiben a szocialisan raszorulé fogyaszté az el6re fizeté méré felszerelésébe nem egye-
zik bele, illetve annak felszerelését, lizembe helyezését akadalyozza vagy meghilsitja, az
ellatasbdl a GET. 29. § (3)-(4) bekezdésének megfeleléen kikapcsolhato.

El6re fizeto méro

El6re fizeté mérot kell biztositani minden olyan szocialisan raszoruld fogyaszté szamara, aki
ezt igényli.

A Foldgazelosztd koteles az elbre fizetd mérd felszerelésével egyidejlileg a szocidlisan ra-
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szoruld fogyasztot irasban tajékoztatni az eldre fizet6 mérd hasznalataval kapcsolatos tud-
nivalokrol és az erre vonatkozd szerzddési feltételekrél. Az elbre fizeté mérd alkalmazasaval
kapcsolatos felhasznald részére nyujtott tajékoztatas az els6 alkalommal téritésmentes. A
tajékoztatd soran ismertetésre kertilnek a gyarté altal meghatarozott izemeltetési feltéte-
lek és szabalyok. Errél irdsos dokumentacio is atadasra keril a felhasznald részére. A fel-
hasznald beavatkozasabdl vagy 6nhibajabdl térténd mérdlezaras elharitasa és annak kovet-
kezményei a felhasznalét terhelik.

A foldgazkereskedd vagy az egyetemes szolgaltatd biztositja az el6re fizetd mérének az
lgyfélszolgalatokon torténé feltdltésének lehetbségét. Az elore fizeté méré feltdltési rend-
szerének lizemeltetéséhez és a feltdltés biztositdsdahoz kapcsolodd koltségek a foldgazke-
resked6t vagy az egyetemes szolgaltatét terhelik. Az el6re fizeté mérd feltoltése a szociali-
san raszoruld fogyasztd feladata. A feltoltést a felhasznalasi hely megjeldlésével a védendd
fogyaszté javara mas is teljesitheti. A feltdltés csak a felhasznaldi (fogyasztdi) kartyaval
torténhet, a foldgazkereskedd, valamint az egyetemes szolgaltaté altal megadott Ggyfél-
szolgalati irodakon. A felt6ltés elmaradasa vagy a felt6ltott 6sszeg felhasznalasa miatti szol-
galtatasi sziinet nem mindsul a Foldgazelosztd altal térténd kikapcsolasnak.

Az eldre fizetd mér6 a Foldgazelosztd tulajdonat képezi.

A Foldgazeloszto biztositja az elbre fizetd méré feltdltésének miszaki lehetéségét, chipkar-
tya elfogadasara alkalmas gazmérdvel. A gazfogyasztas folyamatossaganak biztositdsa az
illetékes foldgazkereskeddvel vagy egyetemes szolgaltatéval egyeztetett mdédon, a gazmé-
rébe elGre feltoltott (hitelezett) mennyiséggel és/vagy el6re konfiguralt fogyasztoi kartyaval
torténik, amely biztositasanak mddja a védendd fogyasztoval kotott megallapodasban kertl
rogzitésre.

Az elore fizeté méré felszerelésének, és a fogyasztasmér6 berendezés bekotéséhez sziiksé-
ges mérohely-atalakitas koltsége a Foldgazelosztot terheli.

A szocidlisan védendé fogyasztdé amennyiben kikapcsolt allapotban jelzi az elosztd részére
az elbre fizetd mérd igénylését, Ugy az elbre fizetdé méro felszereléséhez sziikséges allapot
visszaallitasanak koltsége a felhasznalot terheli.

Az elbre fizet6 mér6 hasznalataval vételezett foldgaz ara nem haladhatja meg azt az arat,
amelyet a szocidlisan raszoruldé fogyaszté a foldgaz-kereskedelmi szerz6dése alapjan, az
el6re fizetd mér6 hidnyaban fizetne.

Az eldrefizetd méré feltoltéséhez szlikséges informatikai rendszer telepitésérdl és mikod-
tetésérdl illetve ezek koltségviselésérdl, tovabba az elszamolas szabalyairdl a Foldgazel-
osztd a rendszerhasznaldkkal kilén allapodik meg.

Az elére fizeté mérd allagmegdvasa a védends fogyasztd kotelezettsége.
Az alkalmazott el6re fizetd rendszerre vonatkozé aktualis informaciok a cégcsoport honlap-

jardl (www.tigaz.hu) érhetdk el.
A jogosultsag ismételt igazolasa, a nyilvantartasbol valo torlés

Jogosultsaganak a GET 66. § (6) bekezdése szerinti ismételt igazoldsara a szocidlisan ra-
szoruld fogyaszté elsé izben a nyilvantartasba torténd felvételét kdvet6 naptari évben ko-
teles.
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Ha a nyilvantartasba vétel alapjaul szolgald kortlmény hatarozott ideig all fenn, és annak
meghosszabbitasat a védend6 fogyasztd - a véghatarid6 lejartat 30 nappal megelézden a
Foldgazelosztd altal a részére megklldott irasbeli figyelemfelhivas ellenére - nem igazolja,
az igazolé iratban meghatarozott véghatarido lejartat kdvet6é 8 napon belil a Féldgazelosztd
az érintett védendo fogyasztét torli a nyilvantartasbdl. A nyilvantartasbdl valé torlésrél az
érintett védendd fogyasztot a Foldgazelosztd értesiti. A torolt adatoknak a rogzitéstdl sza-
mitott 5 évig utdlag is megallapithaténak kell maradniuk.

A Foldgazeloszté a védend6 fogyasztokrdl vezetett nyilvantartdsaban targyév februar 15-
én szocialisan raszoruld személyként szereplG, a GET 66. § (6) bekezdése szerint jogosult-
saganak ismételt igazolasara koteles fogyasztot targyév marcius 1-jéig e kotelezettségérdl
kozérthet6en, irdsban tajékoztatja, és egyuttal megkildi részére a 9. szamu melléklet sze-
rinti adatlapot. A Foldgazelosztd a védend6 fogyasztok nyilvantartasabdl torli azt a jogo-
sultsdganak ismételt igazolasara koteles fogyasztot, aki e kotelezettségének targyév mar-
cius 31-ig nem tesz eleget. A torolt adatoknak a rogzitéstll szamitott 5 évig utdlag is meg-
allapithatonak kell maradniuk.

iii) Fogyatékkal él6 fogyasztok
A jogosultak kore

A GET 3. § 22. pontja alapjan fogyatékkal él6 fogyasztonak azt a személyt kell tekinteni,
aki:

a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlGséglik biztositdsardl szolo
torvény szerinti fogyatékossagi tdmogatasban részesil, vagy

= a vakok személyi jaradékaban részesiil, tovabba

= az a személy, akinek az életét vagy egészségét a foldgazellatasbol vald kikap-
csolas vagy annak megszakadasa kézvetlenil veszélyezteti.

A jogosultsag igazolasa, nyilvantartasba vétel

A lakossagi fogyasztd - fogyatékkal él6 fogyasztoként — a védendo fogyasztok nyilvantar-
tasaba torténd felvételére vald jogosultsagat:
= a Vhr. 10. szdmu mellékletének A) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitol-
tott és aldirt nyomtatvany, és
= ha vakok személyi jaradékaban részesll, akkor a 10. szamu mellékletének B)
része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany, vagy
= ha fogyatékossagi tdAmogatasban részestil, akkor a Vhr. 10. szamu mellékletének
B) része szerinti, 30 napndl nem régebbi, kitoltétt és aladirt nyomtatvany, és a
Vhr. 10. szamu mellékletének C) része szerinti nyomtatvany, vagy
=  ha a foldgazellatasbdl vald kikapcsolds vagy a foldgazellatdas megszakadasa a
lakossagi fogyasztd, vagy a vele kdzds haztartasban él6 személy életét vagy
egészségét kozvetlenll veszélyezteti, akkor a Vhr. 10. szamu mellékletének C)
része szerinti nyomtatvany benyujtasaval igazolhatja.

A benyujtott iratokat vagy azok masolatat az engedélyes a jogosultsag megsz(inését kdveto
2 évig megdrzi.
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A fogyatékossag jellegét - amely a fogyatékkal él6 fogyasztot alkalmatlanna teszi a fo-
gyasztdsmérd berendezés leolvasdsara, méroallas kozlésére, a szamlaolvasasra, vagy a
szamla felhasznalasi helyen kivili, készpénzes fizetéstdl eltér6 kiegyenlitésére — vagy a Vhr.
59. § (1) bekezdés d) pontjanak valé megfelelést a kezel6orvos, ennek hidnyaban a hazi-
orvos a Vhr. 10. szamu mellékletének C) része szerinti nyomtatvany kitoltésével igazolja
abbdl a célbdl, hogy az érintett engedélyes azonositani tudja a jogszabalyok és az lizletsza-
balyzata szerinti kllonleges banasmaod jellegét, tartalmat. Ha a rehabilitaciés szakértoi
szerv az érintett személy egészségi allapotat, egészségkarosodasat, fogyatékossagat vizs-
galta, a kezel6orvos vagy haziorvos e szerv szakvéleménye, szakhatdsagi allasfoglalasa
vagy hatdrozata alapjan allapitja meg a fogyatékossag jellegét vagy az (1) bekezdés d)
pontjanak valé megfelelést.

A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tdmogatasban részesiilé személyt, mint
fogyatékkal él6 fogyasztot nem kell személyes kérilményeinek megfeleld, kildonleges ba-
nasmodban részesiteni, ha haztartasaban van olyan nagykord személy, aki nem minésul
fogyatékkal él6 fogyasztonak.

A fogyatékkal él16 fogyasztd a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi helyen gyako-
rolhatja. Ha a Vhr. 59. § (1) bekezdés d) pontja szerinti korbe tartozé, a fogyasztdval egy
haztartasban laké fogyatékkal él6 személyre tekintettel a fogyatékkal él6 személyek nyil-
vantartasaba torténd felvételét fogyatékkal élonek nem minéGsil6é fogyasztd is kérheti, de
ugyanazon fogyatékkal él6 személyre tekintettel csak egy fogyasztd egy fogyasztasi helye
szerepelhet a nyilvantartasban védelemre jogosultként.

A Foldgazeloszto kiemelt figyelmet fordit a fogyatékkal él6 Ggyfelei esélyegyenlGségének
biztositasara. Ennek keretében biztositja a panasziigyek intézésével foglalkozé irodai aka-
dalymentes megkozelitését. Amennyiben a fogyatékkal él6 tgyfél ezt igényli, a személyes
Ggyintézés soran a foldgazelosztd biztositja a soron kiviliséget. A fogyatékkal él6 tUgyfelek
vagy azok érdekképviseleti szervei jelzései alapjan a Foldgazelosztd torekszik arra, hogy
egyéb maddokon is segitse a fogyatékkal él6k Ggyintézését.

A fogyatékkal él6 fogyasztot megilleté kedvezmények

A vakok személyi jaradékaban, illetve fogyatékossagi tdmogatasban részesiil6 fogyatékkal
€16 fogyasztét megillet6 kilonleges bandasmad a Vhr. 60. § (4) bekezdése szerint az alabbi
lehet:
®  az érintett engedélyes altal meghatarozott, a fogyatékkal él6k foldgazellatasban
valo részvételét megkonnyité egyéb szolgaltatas,
= havi (id6kézi) mérbleolvasas a felhasznalasi helyen,
m  készpénzben tortén6é szamlakiegyenlités lehetGségének biztositasa a felhaszna-
Iasi helyen,
®  az altalanostdl eltérd, de a mlszaki-biztonsagi el6irdsoknak megfeleld mérdhely-
kialakitas,
= aszamla értelmezéséhez az érintett engedélyes lizletszabalyzata szerint nyujtott
egyedi segitség (igy példaul nagyobb betlimérettel nyomtatott szamla, helyszini
szamla magyarazat, szamlafordittatas stb.).

A felhasznalé a fogyatékkal él6 fogyasztok nyilvantartasaba torténd felvétel iranti igény
bejelentésekor nyilatkozik arrol, hogy a fent meghatarozott, illetve az érintett engedélyes
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altal nyujtott egyéb szolgaltatasok kozil melyekre tart igényt. Az igényelt szolgaltatast a
felhasznald részére a nyilvantartasba vételt kovetd legkésdbb 30. naptdl kell biztositani.
Nem vehet6 nyilvantartasba az, aki felhivas ellenére sem nyilatkozik az igénybe venni kivant
kilonleges banasmaédrol. A fogyatékkal él6 fogyasztok nyilvantartasaban szerepl6 felhasz-
nalod olyan igényét, amelyet a benyujtott iratok nem tamasztanak ala, az érintett engedélyes
nem koteles teljesiteni. A nyilatkozatot évente legfeljebb két alkalommal lehet modositani.
Ha a fogyasztd a korabbi nyilatkozatat mddositja, az igénybe venni kivant szolgaltatast a
modositasi igény beérkezését kovetd legkés6bb 30. naptdl biztositani kell szamara. A mo-
dositast a nyilvantartasban fel kell tiintetni.

A Vhr. 10. szamu melléklet C) része szerint kiallitott igazolas tartalmazza azon értesitend6
személy elérhet6ségét, akit a Vhr. 59. § (1) bekezdés d) pontja szerinti korbe tartozo fo-
gyatékkal él6 személy vonatkozasaban a foldgazellatasbdl vald kikapcsolas, vagy annak
megszakadasa esetén értesiteni kell. A szolgaltatas szlinetelése vagy a tervezett sziinetel-
tetés esetében az értesités id6épontjara a lakossagi fogyasztékra vonatkozo tervezett szi-
neteltetés miatti kiértesitési szabalyok az irdnyaddk.

Az engedélyes altal nyGjtott kedvezményért és kiilonleges banasmaodért ellenérték kikotése
semmis.

A jogosultsag ismételt igazolasa, a nyilvantartasbol valo torlés

A védendod fogyaszto koteles a védelemre jogosultsagot ado kortilmény megvaltozasat vagy
megszUlinését 15 napon belll irdsban bejelenteni az érintett engedélyesnél. A Féldgazeloszto
koteles a jogosultsagot add kérilmény megvaltozasanak bejelentését kovetd 8 napon belll
a valtozast a nyilvantartason atvezetni, vagy a jogosultsagot megalapozd korilmény meg-
szlinése esetén a védend6 fogyasztot a nyilvantartasbdl. A torolt adatoknak a rogzitéstol
szamitott 5 évig utodlag is megallapithaténak kell maradniuk.

A Foldgazelosztd a védendd fogyasztokrol vezetett nyilvantartasaban targyév februar 15-
én fogyatékkal él6 fogyasztoként szerepld, a GET 66. § (6) bekezdése szerint jogosultsaga-
nak ismételt igazolasara koteles fogyasztot targyév marcius 1-jéig e kételezettségérdl koz-
érthet6en, irdsban tajékoztatja, és egyuttal megklldi részére a 10. szamu melléklet szerinti
adatlapot. A Foldgazelosztd a védend6 fogyasztdk nyilvantartasabdl torli azt a jogosultsa-
ganak ismételt igazolasara koteles fogyasztot, aki e kotelezettségének targyév marcius 31-
ig nem tesz eleget. A torolt adatoknak a rogzitéstdl szamitott 5 évig utdlag is megallapit-
haténak kell maradniuk.

13. Az alaptevékenvységen Kkiviil véazett tevékenységek bemutatisa
13. a) A Foldgazeloszt6 altal végzett, az alaptevékenységhez kapcsolodo

szolgaltatasok felsorolasa

B 3 Foldgazeloszto kezelésében Iévo haldzaton torténé munkavégzés (beleértve a nyo-
masszabalyozoval, gazmérdvel kapcsolatos munkavégzést is),
B kozmU UzemeltetSi nyilatkozat kiadasa,
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B csatlakozd vezeték és fogyasztd berendezés |étesitésére vonatkozo kiviteli terv fe-
lalvizsgalata,
elkésziilt gazszerelések bekapcsolas elotti mlszaki-biztonsagi felilvizsgalata,
csatlakozd vezeték és felhasznaloi berendezés mliszaki-biztonsagi fellilvizsgalata
csatlakozdévezetéken, fogyasztoi vezetéken vagy felhasznaldi berendezésben észlelt
gazszivargas vagy egyéb veszélyhelyzet feltarasa és elharitasa,
gazelosztd vezetékek védbovezeténél biztositott szakfelligyelet,
szamlamasolat-készitése, ugyanazon szamlahoz tartoz6 készpénzatutalasi megbiza-
sok potlasa, valamint az Gizletszabalyzat (vagy részei), egyéb dokumentum, igazolas
masolatanak kiadasa,
rendkivli leolvasas,
tavlehivhatd fogyasztasméré berendezésbdl kinyerhet6, a felhasznald féldgazfo-
gyasztasara vonatkozo elszamolasi alapadatokon fellli adatok rendelkezésre bocsa-
tasa,

B 100 m3/h feletti mér6é névleges Gsszteljesitménnyel rendelkezd fogyasztasi helyek
részére egyéb (napi fogyasztasi adatokon kivili) adatszolgaltatas biztositasa,

®m  foldgaz minGségi adatok biztositasa.

13. b) A Foldgazeloszto altal a felhasznalok igénye alapjan kiilon dij ellené-
ben végezhetd, alapszolgaltatason tuli kiegészito szolgaltatasok kore és dija

A 17/2013. (IV. 30.) NFM rendelet alapjan hatdsagi arszabalyozas hatalya ala tartozo, a
Foldgazelosztd altal - a felhasznald vagy engedélyes igénye alapjan - kiilon dij ellenében
végezhetd szolgaltatdsok kore

Kilon dij ellenében végezhetd:

1. Telekhataron bellli szivargas elharitas, gazmérdvel, nyomasszabalyozd szereléssel
kapcsolatos szolgaltatasok

2. Tarsashazak, lakassztévetkezetek részére nyujtott szolgaltatasok, amennyiben nem
a felhasznald részére torténik a szamlazas
3. Jogtalan gazvételezéshez és a felhasznald egyéb szerzddésszegéséhez kapcsolodo

tevékenységek (gazdij hatralék kivételével)

4. Megrendelésre végzett rendkiviili leolvasas

5. Dijhatralék miatti fogyasztoi ki-és visszakapcsoldshoz kapcsolodo, elosztéi engedé-
lyes altal végzett, kiszamlazasra kerlld tevékenység

6. Tervjovahagyas

7. Szakfellgyelet
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Egyéb tevékenység . ..
» Uzletszabalyzat (vagy részei) masolatanak kiadasa

= Szamlamasolat készitése _
= Tavlehivhato fogyasztasmérd adatainak atadasa

A kilén dij ellenében végezhetd szolgdltatdsok korét és dijait a Féldgé-’zéloszté Ar-
jegyzéke tartalmazza, amelynek kivonatat & 6. szamu filiggelék tartalmazza. Az azo-
nos tartalmud an. Hirdetmény elérhet6 az Ggyfélszolgalatokon és az engedélyes hon-

lapjan.

-

Hajdlszoboszl6, 2016. szeptember 27.

Sod6s Gabor
ligyvezet6
TIGAZ-DSO Kft.

,,Zéradék:
Jelen Uzletszabalyzatot a Magyar Energetikai és Koézmli-szabdlyozdsi Hiva-
tal 224G Aec . 4. napjan kelt 59@!.77’01{ szamu hatdrozataval jovahagyta.”

A jévahagyott modositott Uzletszabalyzat Mellékletei és Fiiggelékei az Uzletszabalyzat el-
valaszthatatlan részét képezik, mddositasukhoz a Hivatal jovahagydsa szlikséges.
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