Tajékoztatdé a TIGAZ-Zrt. Foldgazelosztasi iizletszabalyzatanak

modositasarol

A TIGAZ-Zrt. Foldgédzelosztd tarsasdg a jogszabalyi valtozasoknak megfeleléen
modositotta (zletszabalyzatat, amelyet a Magyar Energetikai és Ko&ézm(-

Szabadlyozasi Hivatal 2019.08.30. napjan jovahagyott.

A felhasznaldék jogait vagy kotelezettségeit kozvetlenll érint6, és az egyéb

Iényeges valtozasokat az alabbi felsorolas tartalmazza.

1. Szerzodések tekintetében

Valamennyi elosztdi csatlakozasi szerz6dés minta kiegészitésre kerilt egy
megallapodasi lehet6séggel, a vasarolt halézati kapacitds rendelkezésre allasi
id6pontjara vonatkozoan.

A csatlakozas pénzigyi feltételei és a vonatkozd elosztéi csatlakozasi szerzodés
minta mddositasra kerilt azzal, hogy a kapacitasigény kielégitéséhez sziikséges
- az elosztd altal elézetesen becsilt - fejlesztés koltségén tul, a megvaldsitas
soran felmerilhetnek elére nem lathatéd tobbletkoltségek is, amelyeket a
gazigénylbk az elosztd részére kotelesek megfizetni.

Egységesitésre kerllt, hogy cégszerlien aldirt ajanlatnak, dokumentumnak,
szerz6désnek kell tekinteni a szkennelt, vagy el6re nyomtatott, elektronikus
és/vagy postai Uton megkildott, a cégjegyzési szabalyoknak megfeleld aldirassal
ellatott anyagokat.

Az elosztohaldzat-hasznalati szerz6désbdl eredd polgari jogi igények harom év
alatt évilnek el a vonatkozd jogszabalyi valtozasoknak megfelelden.
Rendszerhasznalati szerzddésben és a torzsszovegben a szerzOdéses
biztositékok lejarati hatarideje egységesitésre kerdlt.

Rogzitésre és egyuttal egységesitésre kerilt, hogy a rendszerhasznalati, a
korrekcios és a csatlakozasi dij vonatkozasaban - eltér6 megallapodas hidnyaban
- mindig az egyes szerzddésekben rogzitett fizetési hataridék az iranyaddk.

Az elosztdi csatlakozasi szerz6désben pontositasra keriltek a nyomasszabalyozdé
biztositasara vonatkozé elvek.

Az elosztohaldzat-hasznalati szerz6désben és a torzsszoveg definicidoi kozott

meghatarozasra kerilt:
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A miuszaki Gizemzavar, amely a Foldgazelosztd hibajan/ellenérzési korén kivil
felmertl6 problémak miatti izemszilinet esetére értendd.

Az elektronikus kapcsolattartas valasztasanak lehetdsége. A szerz6dés nélkili
vételezés jogkovetkezményei kdzé beépitésre kerllt a kartérités a potdijat
meghaladd igazolhatd karok érvényesitésére.

A szerzOdés nélkili vételezésbdl eredd igények elévilése 6t év igazodva a Ptk.

altalanos elévilésre vonatkozo el6irasaihoz.

2. Méréssel, munkavégzéssel kapcsolatban

A Foldgazelosztd altal biztositandd mérdeszkdozokre vonatkozdan a
Foldgazelosztd téritésmentesen koteles biztositani és felszerelni az egyetemes
szolgaltatasra nem jogosult felhasznald szamara 2019. oktéber 1-t6l a 10 m3/h
és az a feletti névleges teljesitményl fogyasztdsmérd esetén az oérai adatok
jeltovabbitashoz szilikséges telemechanikai rendszert is.

Pontositasra kertlt, hogy a felhasznalé altal kezdeményezett szolgaltatasi szlinet
(szineteltetés) esetén a Foldgazelosztd a felhasznald irasbeli bejelentésének
beérkezésétdl szamitott legfeljebb 8 munkanapon belll, vagy a felhasznaléval
tortént megallapodas alapjan ett6l eltér6 idopontban gondoskodik a
fogyasztdsmérd berendezés leszerelésér6l, vagy a fogyasztéi fbelzard
elzarasarodl és plombaval ellatott zaréelemmel torténd rogzitésérdl.
Kiegészitésre kerllt, hogy Foldgazeloszté ezentul tervszeri megel6z6
karbantartds esetén Ujsaghirdetés utjan és/vagy helyileg szokasos maddon,
elosztdi tervezett karbantartas esetén pedig a helyileg szokdasos maédon is
értesiti, illetve tdjékoztatja a 20 m3/h alatti névleges (0Ossz)teljesitményl
mérdvel rendelkezd felhasznalokat a kezd6 idGpontrdl és eldrelathatd
idétartamrol, valamint a szlikséges biztonsagi intézkedésekrdl.

Mddositasra kerilt, hogy a mérdhelyi munkavégzéssel kapcsolatos telefonos
egyeztetések esetén a hanganyag kezelése a Foldgazelosztd altal az eddigi 2 év
helyett 5 évig torténik.

Pontositasra kerlilt a kikapcsolt felhasznadldk tartozasrendezését kovetd
elldtdsdnak idépontja. A foldgazelosztasi szolgdltatast biztositani kell a
Keresked6 kezdeményezése esetén - az eddigi kdveté munkanap helyett - 24
oran belll, Foldgazeloszté felé torténd tartozas-megfizetés esetén a befizetés
teljestilését, a vevd folydoszamlajan torténd jovairastdl szamitva legkésobb 24

oran belul.
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Ingyenes - azaz a Foldgazelosztd altal végzett, az alaptevékenységhez
kapcsoldodd - szolgaltatas lett minden olyan, kézmilegyeztetéshez sziikséges
papiralapu vagy elektronikus térképmasolat, helyszinrajz, szelvény kiadasa,
amely csak a Foldgazeloszténal all rendelkezésre.

BOvilt a kalén dij ellenében végezhetd, alapszolgaltatason tuli kiegészit
szolgdltatasok kore és dija, mert ezentul a Foldgazeloszté altal elvégzett

sikertelen tdmorségi vizsgalat esetén kiszamlazasra kerll a visszakapcsolas dija.

3. Fogyasztovédelem témakorben

Az adatvédelmi rendelkezések a torzsszbovegben és a csatlakozasi
szerz0désmintakban pontositasra keriltek.

Rogzitésre kerllt, hogy a felhaszndloknak az engedélyesekkel szemben
felmerl6 panaszai ligyében - a fogyasztévédelmi hatdésagra vonatkozé ligyek
kivételével - a Magyar Energetikai és KdzmU- Szabalyozasi Hivatal jar el.
Panaszeljarassal kapcsolatos egyéb informacidok tekintetében a torzsszéveg
tartalmaz tdjékoztatast.

A szabalytalan vételezés esetén alkalmazott ténymegallapitdé jegyzokoényv
kiegészUlt azzal, hogy az igazsagigyi szakért6i vélemény elkészitése érdekében,
a sziikséges mértékig a felhasznald és a felhasznalasi hely beazonositasahoz
szlikséges személyes adatokat a Foldgazelosztd az igazsagigyi szakértd részére

tovabbitja és az igazsagligyi szakértd azokat - mint adatfeldolgozd - kezeli.

4. Egyéb modositasok

A téli és nem téli fogyasztasi id6szak definicidja és tartalma rogzitésre kerilt.
Megfogalmazasra kerilt a készlilékcsere definicidja.

Az 1. szamu mellékletben aktualizalasra kerlltek a miszaki adatok, illetve
torlésre kertlt a mikodési terlilet bemutatasa (a telepilésenkénti felsorolas).
Torlésre kerllt az Ggyfélszolgalati irodakrol szold melléklet, és 5 fliggelék - a
tarsasag szervezeti felépitése, a jogszabalyok, szabvanyok, belsd utasitasok
felsorolasa, az érdek-képviseleti szervezetek felsorolasa, a tarsasagi azonositd
bemutatasa, és az engedélyes altal a felhasznadldk igénye alapjan kilon dij
ellenében végezhetd, alapszolgaltatdson tuli kiegészitd szolgaltatasok kore és
dija. A torolt tartalmakrél Foldgazeloszté a honlapjan és az ligyfélszolgalatokon

tajékoztatja a felhasznalokat.
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