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1. Az Uzletszabdlyzat hatilva és érvényességi kire, fogalom-meqghata rozasok, az
engedélyesre vonatkozé adatok

Az Uzletszabdlyzat hatélya és érvényességi kére

A TIGAZ Tiszant(li Gézszolgéltaté Zartkorien M{ikédé Részvénytarsasag (a tovabbiakban:
foldgézkereskedd vagy TIGAZ Zrt.) a Magyar Energetikai és Kdzmii-szabélyozasi Hivatal
altal kiadott fdldgaz-kereskedelmi miikddési engedély alapjan végzi a foldgdz-
- kereskedelmi tevékenységét.

A féldgazkeresked§ a foldgézellatasrol sz616 2008, évi XL. térvény (a tovabbiakban: GET),
valamint a féldgazellatasrél sz6l6 2008. évi XL. térvény rendelkezéseinek végrehajtésarél
sz0l6 19/2009. (1. 30.) Korm. rendelet (a tovabblakban: Vhr.), tovdbba m&s vonatkozd
jogszabalyok, szabélyzatok és a m(ikodési engedély elirdsainak megfeleléen készitette el
az Uzletszabélyzatat (tovébbiakban: Uzletszabdlyzat). Az Uzletszabdlyzat kidolgozésa az
Uzemi Kereskedelmi Szabélyzat eléirasainak figyelembevételével tértént.

A jelen Uzletszabdlyzat és annak médositasai - figyelemmel a 2008. évi XL. térveny,
valamint a féldgazellatasrél sz6l6 2008. évi XL. torvény rendelkezéseinek végrehajtasérdl
$2616 19/2009. (1. 30.) Korm. rendelet rendelkezéseire — a Magyar Energetikai és Kézmii-
szabdlyozasi Hivatal vonatkozé hatdrozatdban foglaltak szerint Iép hatdlyba. Jelen
Uzletszabélyzat és annak mddositésainak hatdlya a hatdlyba Iépése elétt megkotott, és
hatdlyba |épésekor hatdlyos ' jogviszonyokra is kiterjed és alkalmazandd. A
foldgazkereskedd az Uzletszabélyzatot a MEKH jévahagyasdval moédosithatja, amennyiben
azt a jogszabalyvaltozasok, hatésagi eldirdsok, vagy egyéb koriilmények indokoltts teszik.

Jelen Uzletszabdlyzat tartalmazza a TIGAZ Zrt. altal a felhasznaidk részére nyujtott
foldgaz-kereskedelmi szolgditatds részletes szabdlyait. A TIGAZ Zrt., mint
féldgazkereskedd egyetemes szolgéltatasra jogosult felhaszndlét ~ a felhaszndlé kifejezett
igénye alapjan - is ellathat, ezen elldtasra a jelen Uzletszabdlyzat 9. pontjaban foglaltak
az iranyadodak.

A foldgazkereskedd a foéldgéz-kereskedelmi szerz6dés (a tovébbiakban: féldgaz-
kereskedelmi szerz8dés vagy szerz8dés) alapjan a felhaszndlék elidtdshoz sziikséges
foldgdzmennyiséget beszerzi, annak a felhasznéldsi helyre valé eljuttatasahoz szilkséges
kapacitasokat leké&ti, és a szerz6désben meghatirozott mennyiséget a felhasznaldk részére
értékesiti a GET, a Vhr., és a jelen Uzletszabdlyzatban foglaltak szerint.

Az Uzletszabdlyzat érvényességi kére a féldgazkereskedére, valamint a foldgaz-
kereskedelmi szerzédés alapjdn foldgazt vételezdkre irdnyul, tovabba minden olyan
személyre, illetve szervezetre, aki foldgéz-kereskedelmi szolgditatast szandékozik igénybe
venni. '

Fogalom-meghatérozésqk

Alulszdllitds: a szerz8désben rdgzitett maximum éves mennyiséget el nem éré
foldgazszallitas felajanlasa;
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Atadas-atvételi pont: a Felhaszndlét kiszolgdlé és a rendszeriizemeltetd, vagy
Felhasznalé tulajdonaban és lizemeltetésében Iévo elszamolo fogyasztdsmérd berendezés.
A féldgaz tulajdonjoga az elszamol6 fogyasztasmérd berendezés kilépé csonkjan szall at a
Felhasznéldra;

Alulvételezés: a szerzddésben régzitett minimum mennyiséget el nem éré féldgaz
atvétele;

Bazis idbszak: az el6z6 év azonos fogyasztasi idoszaka;

Csatlakozasi szerzédés: a szillitdsi rendszeriizemeltetd vagy a féldgazeloszté és a
leend6 felhasznalé vagy a foldgaztermeld kozott létrejott szerzodés, amely biztositja a
felhasznalé vagy a foldgaztermeld szallitd-, vagy elosztévezetékre térténd csatlakozdsi
jogét, az érintett csatlakozéasi ponton vésarolt kapacitds mértékét, valamint régziti a
csatlakozas miiszaki-gazdasdgi feltételeit;

Csatlakozévezeték: a felhasznaldsi helyet magédba foglalé ingatlan telekhataratdl, mint
elosztéi kiadasi ponttdl a fogyasztéi fécsapig terjedd vezeték;

Egybefiiggd telephely: telephelyi szolgditatdas esetén a gazfelhasznalo tulajdondban,
kezelésében vagy haszndlatédban lév6é egybefiiggd ingatlan ahol a csatiakozévezeték, a
felhasznalbi berendezés, a gézfogyasztdst szolgdld nyomasszabalyozd, a gazmérShely
vagy a fogyasztdi focsap van. Egy telephely tébb felhasznélasi helyet is tartalmazhat;
Egyetemes szolgaltatas: a jogosult felhasznalok féldgazellatasara vonatkozé, a GET-ben
és kiilén jogszabdlyban meghatérozott szolgéltatdsok értékesitése;

Egyetemes szolgéltatasra jogosult fethasznalé: a lakossagi fogyasztd és a 20 m3/éra
kapacitdst meg nem haladd vasarolt kapacitassal rendelkezé egyéb felhasznald, valamint
az énkormanyzati bérlakasban él6k felhasznalasi helyei ellatasa biztositdsdnak mértékéig a
helyi énkormanyzat;

Egyiittmiikbdé foldgazrendszer: a rendszer-osszekdtési pontokkal hatérolt,
bsszekapcsolt szallitovezeték, a szallitovezetékhez kapcsoldodd elosztévezeték, a
foldgaztarold, valamint a részleges szigetiizem;

Ellatas biztonsagi szint: a fdldgazellatasnak a Vhr.-ben meghatdrozott felkésziilési
feltételei, amelyek mértékéig a felhasznaldk féldgazellatasa rendkivili intézkedések nélkiil
még biztosithaté;

Eloszt6halézat-hasznalati szerz8dés: a foldgazelosztd és a felhasznald kozétt 1étrejétt
szerzddés, amely alapjan a felhasznalo az elosztévezetéket a foldgazelosztél csatlakozdsi
szerzodésben meghatarozott vasarolt kapacitas mértékéig hasznalhatja;

Elosztéi engedélyes (elosztd, fildgazelosztd): az az 6nalld jogi személyiséggel
rendelkezé gazdalkodé szervezet, amely a meghatarozott telepiilésrészen, telepiilésen
(telepiiléseken), terlileten a foldgaz elosztdsara engedélyt kapott;

Elosztévezeték: az a csdvezeték a tartozékaival egyiitt, amelyen keresztiil a foldgaz
eiosztasa torténik, és amelynek kezdépontja a gazétadd allomas kiadasi pontja, vagy a
foldgaztarold vagy a foldgaztermeld Uzem elosztéi betdpldlasi pontja, végpontja pedig a
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felhasznaldsi hely telekhatdra mint elosztéi kiaddsi pont, ahol a féldgdz a felhasznéld
részére dtadasra kerill;

Elére fizetd méré: olyan fogyasztdsméré berendezés, amely a fidgaz ellenértékének
el6zetes megfizetését kévetden biztositja a foldgdz vételezését;

Elszamolasi id6észak: a szerz6désben megailapitott, elszdmolds alapjaul szolgald, két
mérdleclvasds kézotti idészak;

Elszamolasi mérés: az Uzemi és Kereskedelmi Szabdlyzat szerint kialakitott " a
rendszerlizemeltetd altal miikodtetett,- a méréstigyi jogszabdlyok szerint mérésre alkalmas
fogyasztdsméré berendezés adatainak rogzitése a fdldgdzforgalom meghatdrozasa
érdekében;

Elszamolé szamla: a foldgaz-kereskedelmi szerzddés idGtartama alatt, az elszdmolasi
idoszak kezdd és zard mérdallasan alapuld szamla;

Energetikai auditalas: olyan eljaras, amelynek révén megfeleld ismereteket gyljtenek
valamely éplilet vagy épiiletcsoport, ipari milivelet vagy létesitmény, magén- vagy
kozszolgaltatas aktualis energiafogyasztasi profiljara vonatkozéan, tovadbbé amely
meghatarozza és szamszerisiti a koltséghatékony energia-megtakaritési lehetGségeket, és
régziti azok eredményeit;

Energiahatékonysag: az energia kihozatal és a bevitt energia hanyadosa;

Energiahatékonysagot javité intézkedések: minden olyan intézkedés, amely az
energiahatékonysag igazolhaté, mérhet6 vagy megbecsiilhetd névekedéséhez vezet;

Energiahatékonysagot javité programok: a felhasznalék egyes csoportjaira vonatkozé
energiahatékonysagot javité intézkedések dsszessége;

Engedélyes: aki a -GET szerint engedélykételes tevékenység végzésére a Magyar
Energetikai és Kézm(i-szabélyozasi Hivatal éltal kiadott érvényes engedéllyel rendelkezik;

ESZSZ: Egyetemes Szolgaltatdsi Szabalyzat, a Vhr. 2. szdmd meliéklete;

Felhasznalasi hely: az az ingatlan, ahol a csatlakozévezeték, a felhasznaldi berendezés,
a gazmérdhely, a fogyasztoi fécsap vagy a gézfogyasztast szolgdlé nyomdsszabélyozé van,
ide nem értve a kdzvetlen széllitévezetéki felhasznald elldtésat szolgdlé gazatadd allomast;

Felhasznalé (fogyasztd): aki foldgdzt vagy vezetéken keresztiil PB- gazt sajat
felhasznalas céljara vésarol;

Felhasznaléi berendezés: a fogyasztéi vezeték, a gdzfogyasztdé késziilék és a
gazfelhasznalé technolégidk, valamint az azok rendeltetésszerii és biztonsagos
hasznélatdhoz sziikséges tartozékok dsszessége;

Fizeté: adott felhaszndlasi helyen 1évd felhasznald féldgazfelhasznéldsdnak ellenértékét és
egyéb dijait szamla elienében kiegyenlitd természetes vagy jogi személy, ilietve jogi
személyiséggel nem rendelkez$ gazdasagi tarsasdg;
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Fogyasztasi jelleggérbe: a Vhr.-ben vagy a féldgazkereskedd uzletszabalyzataban
kbzzétett, az éves gdzfogyasztds naptari hénapokra esS részének szézalékos aranyét
tartalmazé adatsor;

Fogyasztasmérdé berendezés: az a hitelesitett mérbeszkéz - tartozékaival egyiitt -
amely az elfogyasztott gazmennyiség mérésére szolgal;

Fogyaszt6i fécsap: a gazméronél lévs, ennek hianyaban a csatlakozévezeték és a
fogyasztli vezeték kdzé beépitett elzard szerelvény, amely a csatlakozévezeték tartozéka;

Fogyasztéi féelzard: a telekhatdron vagy annak kozelében létesitett elzaré szerelvény,
amely az elosztévezeték tartozéka;

Fogyasztéi nyomasszabalyozé: az a készilék, amely a foldgaz-elosztévezetéken érkezé
gaz nyomasat a felhasznéléval kétott szerzGdésben vagy szabvanyban meghatérozott
mértékre csokkenti és kézel allandé értéken tartja;

Fogyasztoi vezeték: az a vezetékszakasz tartozékaival egyltt, amely a gézmér6tdl ~
ennek hidnyaban a fogyasztdi fécsaptdl - a gazfogyasztd késziilékig terjed;

Fogyatékkal él6 fogyaszté: a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenl&ségiik
biztositédsarél sz6lé térvény szerinti fogyatékossdgi tamogatasban részesiilé személy, a
vakok személyi jaradékdban részesiil§ személy, tovdbba az a személy, akinek életét vagy
egészségét a foldgazelldtdsbdl vald kikapcsolds vagy annak megszakadésa kozvetleniil
veszélyezteti;

Forrashiany: A fdldgazszallitdé rendszer azon allapota, amikor a fogyasztasi igények
meghaladjak a forrds mennyiségét, és az egyiittmiikodo foldgazrendszer forras-fogyasztés
egyenstlya normal izemmeneti intézkedésekkel nem biztosithato;

Foldgaz: olyan természetes éghetd gaz, amely a féldkéreghen keletkezett, banyaszati
tevékenység sorédn kerll a felszinre, valamint barmely, a GET szerint alkalmazott
berendezésben kérnyezetvédelmi és miiszaki biztonsagi szempontbél megfelelé médon,
biztonsagosan felhasznalhatd, ideértve a GET 3. § 26. pontja szerinti gazfajtékat is;

Foldgazelosztas: a foldgdznak elosztévezetéken térténd tovabbitdsa a felhaszndléhoz;

Foldgazipari tevékenység: a GET-ben szabalyozott engedély- vagy bejelentés kételes
tevékenység;

Féldgazipari vallalkozas: az a foldgazipari tevékenységet folytatd természetes személy,
aki az Eurdopai Unié tagallamanak vagy az Eurdpai Gazdasdgi Térségrdl szold
megallapodasban részes valamely mas dllamnak az allampolgara, tovabba olyan, az ezen
éllamokban jogszerlien nyilvantartédsba vett vallalkozds, az egyéni vallalkozordl és az
egyéni cégrél szolé térvény szerinti egyéni cég, a Polgdri Torvénykdnyvrdl sz616 2013. évi
V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) szerinti gazdasagi tarsasdg, a kiilféldi székhelyf(i
véllalkozasok magyarorszagi fibktelepeir3l és kereskedelmi képviseleteir§l széld torvény
szerinti fioktelep, szdvetkezet vagy eurdpai részvénytarsasdag, amely fdldgazipari
tevékenységet folytat;
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Féldgaz-kereskedelem: a fldgéz Uzletszer(i, ellenérték fejében, nem sajét felhasznéldsi
célra torténd vasarlasa és értékesitése;

Foldgaz-nagykereskedelem: a GET III. fejezete vonatkozdsdban az a tevékenység,
amelynek soran a féldgézkereskeds a féldgazt mas foldgazkereskedének értékesiti;

Foldgaz-kiskereskedelem: a GET III. fejezete vonatkozdsdban az a tevékenység,
amelynek soran a féldga’zkereskedﬁ a foldgazt kozvetlenlil a felhasznalénak adja el;

Fdldgazszallitas: foldgaznak széllitévezetéken torténd tovabbitdsa:
Fiitoérték: az a hdmennyiség, amely meghatérozott mennyiség(i géznak levegGben valé
tokeletes elégése sordn felszabadul, ha az ésszes égéstermék gaz halmazéllapotd a

reagalé anyagok hémérsékletén;

Gazatadé allomas: a szallitévezeték alkotdrészét képezé létesitmény a szallitévezeték
kilépési pontjan, ahol a szillitévezetékrdl a gaz dtaddsa, mérése és a szilkséges
nyomascsbkkentés térténik;

Gazév: a targyév oktdber 1-jei gdznap kezdetétdl a targyévet kévetészeptember 30-ai
gaznap végeéig terjedd idészak;

Gazfogyaszté késziilék: féldgazzal, valamint PB-gézzal lizemeltetett késziilék;

Géazhodnap: adott naptdri hénap elsé gdznapjanak kezdetetol ugyanazon naptari hénap
utoisé gaznapjanak végéig tarté idoszak,;

Gaznap: az adott nap reggel 06:00-t6l a kévetkezé nap reggel 06:00-ig tarté idészak;
GET: a féldgazellatasrol sz6ld 2008. évi XL. térvény;
GESZ: Foldgazelosztasi Szabdlyzat, a Vhr. 1. szdmu melléklete;

Hosszd tavra lekotdtt kapacitas: egy gazévre vagy azt meghaladé Idétartamra
szerzddéssel lekotott szallito-, eloszté- és tarolékapacitas;

Hidraulikai egyensdly: az egylttm(ik6d$ féldgazrendszer azon &ilapota, amikor minden
ponton biztositott a milkodéshez sziikséges nyomdasérték;

Informatikal platform: a féldgdzpiac mikédését segitd adatbazis-rendszer, amelyet a
rendszerhaszndldk és engedélyesek a hozzaférésre jogosultsaguk alapjan hasznéinak;

Kapacités: a szdllitévezeték és az elosztévezeték adott pontjanak, a foldgaztarold
betapladlasi-kiadasi pontjdnak |doegysegre vonatkoztatott tel1e5|tokepessege, valamint a
foldgdztarold tarolasi képessége;

Kapcsolédo tevékenység: az engedélyes minden olyan, a létesité okiratban feltiintetett
tevékenysége, amelynek végzése az engedélykoteles tevékenységhez elengedhetetleniil
szl(ikséges, de nem kizardlag az engedélykoteles tevékenységet szolgdlja;
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Kereskedelmi egyensily: az az egyensulyi allapot, amikor adott gaznapon a
rendszerhasznalé 3altal az egylittmiikédo foldgazrendszerbe betaplalt és onnan vételezett
foldgaz mennyisége megegyezik;

Kereskedelmi értékesitéssel foglalkozé munkatars: az ugyintézés hatékonyabbd
tétele miatt kijelélt kapcsolattartd (elérhetdségiik a szerzédésben, a szdmlan és/vagy a
www.tigaz.hu oldalon megtalalhaté);

Kiadasi pont a fdldgaz-elosztorendszeren: az a halézati pont, amelyen a féldgaz
elosztasa a foldgaz-elosztérendszeren véget ér és a foldgazelosztd a rendszerhasznalatra
jogosultnak vagy a masik rendszeriizemelteté engedélyesnek atadja;

Kiegyensiilyozé foldgaz: adott gaznapon a rendszerhasznalok altal az egyiittmiikédd
foldgazrendszerbe beadott és a ténylegesen vételezett féldgazmennyiségek kozotti
kiilonbség kiegyenlitésére a  szdllitdsi rendszerlizemelteté &ltal felhasznalt
foldgazmennyiség;

Korlatozas: fsldgazelldtasi zavar esetén az egyes korlatozasl kategéridkba besorolt
felhasznalok gazfogyasztdsdnak csékkentése vagy megsziintetése annak érdekében, hogy
az egylttm(ikédsé foldgdzrendszeren vagy annak egy részén a hidraulikai egyensuly
fenntarthatd vagy helyreallithaté legyen;

Kotbér: a szerzbdést biztosité mellékkételezettség;

Kozbensd szamlazasi iddoszak: az elszamolasi idészak alatt kibocsatott részszamlik
kezdd és zard datuma kozotti idoszak;

Kézintézményi felhasznalé: a Vhr.-ben meghatdrozott, allami vagy &énkormaényzati
feladatot ellatdé szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi, egészségiigyi vagy koézoktatdsi
intézmény;

Lakossagi fogyasztd: az a felhasznal6, aki sajat haztartdsa — egy felhaszndlasi helyet
képezé egy vagy tobb lakéépiilet, lakas, (idil6é vagy hétvégi hdz, tovabba lakossagi célra
hasznalt gardzs - fogyasztdsa céljara vasdrol foldgdzt foldgaz vételezésére megkétdtt
szerzGdés alapjan, és az igy vasarolt féldgdzzal nem folytat jovedelemszerzés céljabél
gazdasagi tevékenységet. Ha a lakdéépiiletben a miiszakilag megosztott, ‘6ndllé lakdsok
szama meghaladja az éplletben Iévd 6nallé nem lakas céljara szolgald helyiségek szamat,
a lakéépiiletet, mint felhasznaiot a kézds fogyasztas vonatkozasaban lgy kell tekinteni,
hogy sajat haztartas céljara vételez és a vasarolt féldgazzal nem folytat jévedelemszerzés
céljabdl gazdasagi tevekenységet;Legkisebb kdltség: az engedélyezett tevékenység
gyakorlasahoz az engedélyesnél, illetve nemzetgazdasdgi szinten sziikséges és indokoltan
felmeriilé raforditas; '

Lekdtstt kapacitas: a betaplaldsi-kiadasi pont, valamint a foldgaztéroié technikai
kapacitdsédnak az a része, amelyet adott kapacitaslekétési idészakra a rendszerhasznéld
rendszerhasznalati szerzédéssel lekot;

Lekotott Orai teljesitmény: a Felhasznalé altal lekététt és a féldgazkereskedd dltal az
dtadds-atvételi ponton rendelkezésre tartott teljesitmény (m*/éra, MJ/h, kWh/h-ban);
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Leagazé vezeték: a foldgazeloszté vezetéknek azon része, amely a felhasznaléi
féelzardtdi, vagy ennek hidnyaban a telek hatarétél a féldgéazeloszté vezetéki eldgazasig
tart;

Magyar gazkiegyenlitési pont: az egyittmiikédé féldgazrendszer azon virtudlis
kereskedési pontja, amely vonatkozdsdban az Uzemi és Kereskedelmi Szabélyzatnak
megfelelben végrehajtott jogcim &tvezetési Ggylet torténik. Ez a virtudlis pont az
egyuttmiikddé gazrendszer valamennyi tényleges betépldldsi pontja mogott és tényleges
kiadasi pontja el6tt, kéltség- és raforditds-semleges médon helyezkedik el:

Masodlagos kapacités-kereskedelem: a lekététt, de fel nem haszndlt kapacités
tovabbértékesitése;

MEKH, Hivatal: Magyar Energetikai és K&zm{i-szabdlyoz&si Hivatal;
MKEH: Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatal;
MNB: Magyar Nemzeti Bank;

Moratérium: a Kézintézményi felhaszndlé 4&ltal a foldgézkereskedénél és a
foldgazelosztonal kezdeményezhetd, a foldgazelldtasbdl fizetési késedelem miatt toérténd
kikapcsolas aléli mentesség biztositdsa;

.....

MSZ EN ISO 14001:2005: Kornyezetkozpontu irdnyitdsi rendszerek. Kovetelmények és
alkalmazasi irdnyelvek;

MSZ 28001:2008: A munkahelyi egészségvédelem és biztonsdg iranyitasi rendszere
(MEBIR). Kdvetelmények;

Napfok szam: a flitési kiszobérték alatti hdmérsékleteknek, a fiitési idGszak
hidegmennyiségével aranyos, az UKSZ szerint meghatérozott értéke;

Napi cslcskihasznalasi 6raszam: a cslcsnapi teljes fogyasztds (MJ/nap, kWh/h) és
legnagyobb orai kapacitasigény (MJ/éra, kWh/h) hanyadosa (6ra/nap);

Nominalas: a betdplalasi-kiadasi ponton, valamint az dsszekapcsoladsi ponton betdplaini
vagy vételezni tervezett féldgazmennyiség gdznapra vagy géznapon beliili idészakra
térténd megadasa a lekdtdtt kapacitdsokra figyelemmel, a 312/2014/EU bizottsagi
rendeletben, valamint az Uzemi és Kereskedelmi Szabdlyzatban meghatarozottak szerint;

OMSZ: Orszagos Meteoroldgiai Szolgélat;

Rendszerhasznalati szerzbédés: a rendszerhasznald altal a szallitasi
rendszerlizemeltetdvel, a féldgazelosztoval vagy a foldgaztaroldi engedélyessel a GET- ben,
a Vhr.-ben, az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzatban, a kapacitdslekétési piatform
szabalyzatdban, valamint a rendszeriizemeltetd mikédési engedélyében és
Uzletszabdlyzataban meghatdrozott tevékenységek végzésére és szolgdltatasok
biztositédsara kétott szerzédés;
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Rendszerhasznalé: az a felhaszndlé, foldgaztermeld, foldgazkereskedé — beleértve a
korlatozott féldgaz-kereskedelmi engedélyest és az egyetemes szolgaltatot is -, illetve
rendszer(izemeltetd, aki rendszerhaszndlati szerzodés alapjan a féldgazrendszer
kapacitdsat lekdti, vagy azt féldgéz betaplalasara vagy vételezésére igénybe veszi;

Rendszerhez valé hozzéaférés: a szallité- és az elosztévezeték, valamint a foldgaztérold
kapacitdsdnak rendelkezésre bocsatdsa az azt igénybe venni kivand rendszerhasznalék
szamara;

Rendszerirényitds: az egyiittmiikédd féldgdzrendszer GET-ben meghatérozott irdnyitési
és koordinacios feladatainak ellétasa;

Rendszeriizemeltetd: A szdllitdsi rendszeriizemeltetd, a féldgazeloszté és a
féldgaztaroloi engedélyes;

Részszamla: a felhaszndlé részére az elszdmolasi id8szakon beliil, rendszeres
id6kézonként statisztikal elemzéssel vagy adatszolgaltatassal megéllapitott mennyiségrél
kidllitott szamla;

Részszamla iddszak: a részszamlan feltiintetett kezdd és zaro datum kdzétti iddszak;

Szabad kapacitas: a betaplalasi-kiadasi pont, valamint a f6ldgaztarold technikai
kapacitdsanak rendszerhasznalati szerz6déssel le nem kététt, rendszerhasznalék szdmaéra
rendelkezésre allé része;

Szillitasi rendszeriizemeltetd: a foldgazszallitdst, a szdllitévezetékek lizemeltetését,
karbantartdsat és fejlesztését végzé engedélyes;

Szallitasi rendszeriranyité: az egyittm(kodé féldgazrendszer GET-ben meghatarozott
képviseleti, Iranyitdsi és koordinacios feladatainak elldtasara a Hivatal altal kijeldlt
szallitasi rendszeriizemeltetd;

Szallitovezeték: az a csbvezeték a tartozékaival egyiitt, amelyen keresztiil a féldgaz
tovabbitédsa torténik, és -amelynek kezddpontja a rendszer-dsszekotési pont,
dsszekapcsolasi pont, vagy a féldgaztarolé vagy a foldgaztermeld lizem szallitdi betaplaldsi
pontja, végpontja pedig a rendszer-dsszekdtési pont, dsszekapcsoldsi pont, a gazatadd
dllomas szallitéi kiadasi pontja, a szallitovezetékrdl kozvetleniil ellatott felhasznald
telekhatara vagy a féldgaztarolé szallitéi kiadasi pontja;

Szervezett féldgazpiac: a szervezett foldgazpiaci engedélyes altal mikédtetett, a
regiondlis  foldgdzforgalmat  elbsegité  kereskedési  rendszer, amelyben az
energiakereskedelem és az ahhoz kapcsolédd (igyletek megkotése és lebonyolitdsa
szabvényositott formaban térténik;

Telefonos ligyfélszolgalat (Contact Center): az a szervezeti egység, amely a
jogszabalyi elbirasokra figyelemmel megfelelé technikai, személyi és egyéb feltételek
biztositaséval kezeli a TIGAZ Zrt.-hez telefonon érkezett megkeresésekkel kapcsolatos
ligyfélszolgalati feladatait;
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Telepillés: a Magyarorszdg Helységnévtaraban (a tovabbiakban: helységnévtér)
meghatarozott koézponti belteriileti egység az adott telepiilésnél nevesitett egyéb
belteriilet, és a nevesitett kiiiteriilet kivételével;

Telepiilésrész: a helységnévtarban nevesitett egyéb belterilet és kiilteriilet:

Teriilet: a helységnévtarban kilén nem nevesitett, 5néllé helyraJZ| szammal, szamokkal
azonositott féldrészlet;

Ujranominéléds: a gaznapra vagy gaznapon beliil egy meghatarozott idészakra vonatkozd
nominalasnak a 312/2014/EU bizottsdgi rendeletben, valamint az Uzemi és Kereskedelmi
Szabalyzatban régzitett eljarasi rend szerint tdrténé médositasa;

Ugyfélszolgalati iroda (Front Office): Kdzvetlen iigyfélkapcsolat kezelés helye, a
felhasznalé személyes megkeresése esetén térténd ligyintézés tartozik a feladatai kozé;

Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat (a tovabbiakban: UKSZ): az egyiittmiikods
féldgazrendszer technikai mikédésére, valamint a kereskedelmi folyamatra vonatkozé
fébb szabalyokat tartalmazdé, a Hivatal altal jévahagyott szabdlyzat;

Uzemzavar: minden olyan a foldgaz termelését, taroldsat, szallitasat, elosztasat korldtozd
vagy megsziintetd esemény, amelynek oka az egyiittmiikédd foldgazrendszer normal
izemmenettol eltérd olyan miikddése, amelynek kévetkezménye veszélyeztetés vagy
foldgazellatasi zavar, és amely egy vagy tébb felhasznalé féldgazellatdsanak sziinetelését
okozza;

Uzletszabélyzat: az engedélyes altaldnos szerz6dési féltételeit, valamint a Vhr.-ben
meghatdrozott elemeket tartalmazé, a Hivatal altal jévahagyott szabalyzat;

Véasarolt kapacitas: a felhasznélasi helyen vagy szallitdvezetékhez kézvetlendl csatiakozé
felhasznalé esetén a széllitérendszer érintett kiaddsi pontjan a felhasznélé, vagy
foldgazszallité vagy foldgazeloszté rendszer betépldldsi pontjan a fdldgaztermeld &ltal
megvdsarolt vagy egyéb jogcimen, igazolt médon megszerzett kapacitas;

Védendé. fogyaszté: a lakossagi fogyaszték azon kére, akik (jogszabalyban
meghatérozott szocidlis helyzetiik, vagy valamely egyéb tulajdonsdguk alapjan) a
foldgazellatasban megkuldnbdztetett feltételek szerint vehetnek részt;

Végsé menedékes szolgaltatas: ideiglenes foldgazellatds, amelyet a Hivatal &ltal kijelélt
foldgazkeresked6 biztosit azon egyetemes szolgdltaték vagy egyetemes szolgaltatasra
jogosult felhaszndlék részére, akiket foldgazkereskedsjiik valamilyen okbél nem képes
ellatni;

Végszamla: a fﬁldgéz;kereskedelmi szerzédés megsziinését kévetéen mérdallds alapjan
kidllitott szamla;

Vhr.: A féldgazellatasrél sz6l6 2008. évi XL. torvény rendelkezéseinek végrehajtasari
sz0l6 19/2009: (1. 30.) Korm. rendelet;
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Jelen felsoroldsban nem szerepl6 fogalmakat a 2008. évi XL. torvényben, wvalamint a

agF _F

19/2009. (I. 30.) Korm. rendeletben foglaltak szerint kell értelmezni.

Az engedélyesre vonatkozé adatok

A TIGAZ Tiszantuli Gazszolgdltaté Zartkdrien Mikédd Részvénytarsasag adatai:

cégnév: TIGAZ Tiszantuli Gazszolgéltaté
Zartkorlien Milikdd6 Részvénytarsasag

réviditett cégnév: TIGAZ Zrt.

székhely: 4200 Hajdlszoboszl6, Rakdczi u. 184,

bejegyezve: Debreceni Térvényszék Cégbirdsaga

cégjegyzékszam: 09-10-000109

cégbejegyzés idépontja: 1993. december 23.

A TIGAZ Zrt. hatdrozatlan idStartamra alakult. Az {izleti évek minden év januar 1. napjén
kezd6dnek és ugyanazon év december 31. napjan végzddnek.

2. Az engedélyes &ltal végzett tevékenyséq és a nyiijtott szolgdltatasok
bemutatisa, engedélyes altal ellatott felhasznaldi csoportok felsorolasa

A TIGAZ Zrt. tevékenységére az Alapszabdlya, a GET, a Vhr., valamint a vonatkozd
jogszabdlyok, a Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal joger6s hatarozatai,
tovabbd a kapcsolédé egyéb rendelkezések az irdnyadéak. A TIGAZ Zrt. a
versenysemlegesséq, az atlathatosdg, az elldtds biztonsdga, a felhaszndlok védelme,
valamint a legkisebb kdltség elvének érvényesiilése érdekében biztositja a felhasznélok
megkilénbdztetés-mentes banasmédban részesitését.

Az Uzletszabdlyzat tartalmazza a foldgdzkeresked6 altal nydjtott szolgaltatés altalénos
biztonsagi, mindségi, miiszaki, kereskedelmi, mennyiségi elszémolasi és fizetési elirasait,
szerz6dési feltételeit, a szerzédésszegésre, a szerzddés nélkdli foldgazvételezésre
vonatkozo szabalyokat.

A TIGAZ Zrt. kereskedelmi tevékenységének keretében a vele szerzédéses kapcsolatban
allé felhaszndldk, illetve mas engedélyesek szamara biztositja a megkdtétt szerzdésben
foglalt feltételek szerinti féldgazellatast, illetve més egyéb szolgaltatédsokat, a mindenkori
szerzGdésben régzitett dij ellenében.

A TIGAZ Zrt. felhasznal6i szaméra az alabbi szolgaltatasokat nydijtja:
= féldgaz értékesitése

- felhasznaldknak;

- mas féldgazkereskedGknek;

- a széllitdsi rendszeriizemeltetdnek, foldgazeloszténak, illetve féldgaztaroloi
engedélyesnek a sajat felhasznalds, illetve a halézati,és mérési kiilonbbzet
mértékéig.

s a foldgdz értékesitéshez kapcsolédbéan dijmentesen, illetve meghatdrozott dij
ellenében

- aféldgaz leszéllitdsa a megallapodott dtadasi pontra;
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- @ rendszerhasznalati szerz6dések megkétése a fdldgazelosztdval, szallitasi
rendszeriizemeltetével és taroldvai;

- a fogyasztas napi nominaldsa;

- a foldgaz mennyiségi és mindségi ellenbrzése;

- felhaszndléi kapcsolattartds (személyes {igyintézés lehetSsége, valamint
irdsban, telefonon, és elektronikus (ton t&rténé ligyintézés lehetésége)
elszamolds, szamlazas;

- a szerz6désben meghatdrozott adatszolgdltatdsok elvégzése, tanicsadis a
felhasznalas optimalizalasdhoz, illetve egyéb miiszaki jelleg(i kérdésekben;

- folyamatos lgyeleti szolgaiat (diszpécserszolgalat).

A TIGAZ Zrt. &ltal ellatott felhasznaldl csoportok az alabbiak:
= 20 m’/éra névleges teljesitményt meg nem haladd lekétott teljesitménnyel
rendelkezé felhasznalok,
= 20-100 m?/éra névleges teljesitmény kozotti Iekotott teljesitménnyel rendelkezé

felhasznaldk,
» 101-500 m3%féra nevleges teljesitmény kozottl lekétott  teljesitménnyel

rendelkezd felhasznéldk, és
= 500 m’/6ra névleges teljesitmény feletti lekdtdtt teljesitménnyel rendelkezé

felhasznalbok.

rendszeriizemeltetékkel valé kapcsolat

3.1. Felettes szervekkel valé kapcsolat, a felettes szervek felhasznilék részére
biztositott feladatai

A féldgazkereskedd kapcsolatot tart az dltala, a foldgaz-kereskedelmi miikodési engedélye
alapjéan ellatott feladatai és tevékenysége vonatkozdsdban az érintett illetékes
hatésagokkal és engedélyesekkel.

A Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyoz4si Hivatal (MEKH)

A foldgazkeresked6 hatdsagi feliigyeletét a Magyar Energetikai és Kézmii- ~szabalyozési
Hivatal (1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Gt 52.) latja el a GET-ben meghatarozott
jogkérei alapjan. A MEKH a Magyar Energetikai és Kézmli-szabalyozasi Hivatalrél sz6ié
2013. évi XXIL. tdrvény 23. § (1) bekezdése értelmében a Magyar Energia Hivatal
dltalanos és egyetemes jogutédja. A MEKH feladata kiiléndsen, hogy ellendrizze a
foldgazkereskedd foldgazpiaci jogszabdlyoknak és hatésagi eldirdsoknak megfeleld
foldgazkereskeddi mikédését. A MEKH a foldgazelldtissal és a féldgézpiac hatékony
miikddésének a feliigyeletével kapcsolatos feladatai kérében kiadja az engedélyksteles
tevékenységek - igy a foldgdz-kereskedelem - gyakorlasdhoz sziikséges engedélyeket,
tovabba jovahagyja az engedélyesek - igy a foldgaz-kereskedd - &ltal kidolgozott
lizletszabalyzatokat.

A lakossagi fogyasztok elszamoldsra, szamlézasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a
foldgézellatasbdl torténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott felfiiggesztésre vagy
kikapcsolasra, illetve a tartozas rendezését kovetSen a felhaszndlé elldtisba torténd
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ismételt bekapcsoldsara vonatkozé rendelkezések megsértése esetén a Hivatal jar el, ha.
azok szerz6dés nélklli vételezéssel, szabalytalan vételezéssel vagy ezek
jogkévetkezmeényeivel kapcsolatosak.

Az engedélyesekkel, igy a TIGAZ Zrt.-vel szemben felmeriil§ panaszok ligyében - a GET
64. § (1) bekezdésben foglaltak kivételével - a Hivatal jar el.

A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsdg

A Nemzeti Fogyasztévedelmi Hatésagrél (Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdésag: 1052
Budapest, Varoshaz u. 7.a tovabbiakban: NFH) sz6l6 225/2007. (VIIL. 31.) Korm. rendelet
7. § (2) bekezdése értelmében kézigazgatdsi hatésdgi lgyekben elsd fokon megyei
illetékességgel a fogyasztovédelmi, illetve piacfeliigyeleti hataskérben eljaré févarosi és
megyei kormanyhivatal, masodfokon orszagos illetékességgel az NFH kézponti szerve jar
el.

A GET 64. § rendelkezése értelmében az elszdmoldsra, szamlazasra, dijfizetésre vagy
mérésre, valamint a foldgazellatasbdl torténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott
felfliggesztésre vagy kikapcsoldsra, illetve a tartozas rendezését kévetben a felhasznild
ellatasba  torténd ismételt bekapcsoldsdra vonatkozé rendelkezések lakossagi
fogyasztékkal szembeni megsértése esetén - figyelemmel a Hivatal GET 127. § m) pontja
szerinti hataskdrére - a fogyasztévédelmi hatésdg (NFH) jar el. A felhaszndld kételes
panaszaval - a hatésdgi eljarést megelézen - igazolhaté médon a féldgazkereskedBhdz
fordulni.

A foldgazkereskedé egyittmiikodik a helyi és orszdgos hatéskorl szervekkel,
szervezetekkel, hatésagokkal, énkormanyzatokkal oly médon ‘és kérben, mint ahogy azt a
vonatkozé jogszabalyok, hatésagi rendelkezések és a miikédési engedélye elbirjak.

Elektronikus kézszolgdltatds

A foldgdzkereskedd elektronikus Gton, a hivatali kapu igénybevételével tartja a kapcsolatot
az egyes hatésagokkal,

3.2. Felhasznaldkkal valé kapcsolattartas szervezete és miikodése

A TIGAZ Zrt. foldgazkereskedSi tevékenységének elldtdsa sorén, a jogszabalyi
kovetelményeknek megfelelSen, valamint a felhaszndléi igények és elvarasok
figyelembevételével jér el. A felhasznaldi kapcsolattartds szervezetét és miikédési rendjét
az MSZ EN ISO 9001:2009, MSZ EN ISO 14001:2005, és az MSZ 28001:2008 szabvanyok
elbirdsainak megfeleld integralt irdnyitasi rendszer kovetelményeihez, elveihez igazodva
alakitotta ki.

A felhasznalo bejelentéseinek intézésére, panaszainak kivizsgéldsara, orvosldsara és
tdjékoztatdsara a foldgazkereskedd a kapcsolattartdst irdsban, telefonon és elektronikus
dton torténd lgyintézés keretében biztositja. Amennyiben a felhaszndlé . elektronikus
elérhetdségét a fdldgazkereskedé részére rendelkezésre bocsétotta, valamint az
elektronikus dOton tdrténé kommunikéciéhoz kifejezetten hozzajaruldsat adta, Ggy a
foldgazkereskedd a felhaszndlé erre irdnyuld visszavondsrdl rendelkezd nyilatkozatdnak
kézhezvételéig az irdsbeli (levélben, elektronikus Gton és faxon) érkezé megkereséseket
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jogosult tovabbi elézetes értesités nélkiil elektronikus Gton megvdlaszolni, amely frdsban
tett nyilatkozatnak tekintendé.

A TIGAZ Zrt. ligyfélszolgalati iroddjanak felsoroldsdt, nyitva tartasat, jelen Uzletszabalyzat
I1/1. szaml melléklete tartalmazza.

A TIGAZ Zrt. az Ugyfélszolgdlati iroddban a felhasznalok &ltal irdsban benyujtott
- beadvanyokat |gazolas ellenében veszi at, és azokat visszakereshetfen megérzi az
eléviilési ideig.

A TIGAZ Zrt. az Ugyfélszolgdlat és a felhasznalé kézétti telefonos kommunikacié - féként
az elszdmoldssal, szamlazéssal, - dijfizetéssel, vagy méréssel kapcsolatos (gyekben a
beadvény nélkili, telefonon torténd Ugyintézés - esetén is biztositja az Ugyintézés
dokumentélhatésagat azdltal, hogy hangfelvétellel régziti a telefonos kommunikaciot,
amelyet visszakereshetden eléviiiési ideig megdriz. A hangfelvétel készitésrél a TIGAZ Zrt.
a felhasznaldt a telefonon térténd lgyintézés kezdetekor tajékoztatja.

A TIGAZ Zrt. jogosult felhaszndl6i részére a leveleket, illetve egyéb dokumentumokat
szkennelt vagy nyomtatott cégszer(i aldirdssal elldtva postazni, az igy kikildétt
dokumentum a TIGAZ Zrt. részérél cégszerlien alairt dokumentumnak tekintendd.

A felhasznald jogosult az altala aldirt dokumentumot szkennelt formaban e-mailen a TIGAZ
Zrt. részére tovébbitani, a TIGAZ Zrt.-hez e-mail (tjdn beérkezett ilyen dokumentum a
felhaszndld részérdl aldirtnak tekintendazzal a feltételiel, hogy az igyfél kételes
haladéktalanul az eredeti aldirt példanyt is tovabbitani a TIGAZ Zrt. részére. A felhasznilé
kotelezettsége annak biztositdsa, hogy e-mailen tovAbbitott dokumentumot illetéktelen
személy ne kiildjén.

A Polgari Torvenykonyvrol sz6l6 2013, évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:18. § (1)
bekezdése alapjan a TIGAZ Zrt. lzlethelyiségben vagy az Ugyfélforgalom szdmara nyitva
allé egyéb helylsegben képviselének tekinti azt a személyt, akirél okkal feltételezhetd,
hogy az ott szokdsos jognyilatkozatok megtételére jogosult. A képviselé jogkdrének
korldtozdsa harmadik személlyel szemben hatdiytalan, kivéve, ha a harmadik személy a
korldtozasré! tudott. Tovdbbd a Ptk. 6:18. § (2) bekezdése értelmében a TIGAZ Zrt.
képviselonek tekinti azt a személyt, akirdl eljardsa és a képviselt szemely magatartdsa
alapjan okkal feltételezhets, hogy jogosultséggal rendelkeznk a képviselt személy nevében
jognyilatkozatot tenni.

3.3. A felhasznalék részére rendszeresen nyijtott és foldgaz-kereskedelmi
szerzddés alapjan nyidjthaté informaciék

A felhasznalék szamara a foldgdz-kereskedelmi szerz8dés alapjédn nyuijthaté informdciék
kérét a foldgazkereskedovel megkotdtt vagy megkétésre keriild szerz6dés mellékletét
képezé Altaldanos szerz8dési feltételekben (ASZF) leirtak régzitik. Kivételt képeznek ez aldl
a kdzbeszerzési eljaras keretében megkotdtt szerzddések. A kdzbeszerzésekrdl szolé6 2015.
évi CXLIIL. térvény (a tovdbbiakban: Kbt.) alapjan a leendd felhasznalé (Ajénlatkérd) vagy
szerzfdés tervezetet csatol az ajanlati kiirdsa mellé, vagy az ajanlati dokumentacidban
rogziti a javasolt szerzédéses feltételeket.
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A TIGAZ Zrt. az Uzletszabélyzatat és a foldgaz-kereskedelmi szerzédés mellékletét képez6
ltaldnos szerzédési feltételeket a jogszabdlyi elSirasoknak megfelelben a felhasznaldk
szémara elérhetdvé teszi, valamint azok megvaltozésa esetén a valtozas tényét, illetve a
valtoztatasokat, valamint a felhaszndiok szdmara fontos egyéb informéaciékat a honlapjan
kézzéteszi, és gondoskodik a kézzétett informacidk folyamatos aktualizalasarol.

3.4. Rendszeriizemeltet8kkel valé kapcsolat

A fdldgazkereskedd a GET és a Vhr., a MEKH altal kiadott miikédési engedély, az UKSZ, a
hatalyos jogszabalyok, valamint a foldgaztaroléval, a szaéllitdsi rendszeriizemeltetével, a
foldgazelosztoval kotott szerz8dés alapjan végzi tevékenységét.

A foldgézkereskedé felhaszndléinak elldtdsa érdekében a megko6tott féldgaz beszerzési
szerz8dései mellett kételes az UKSZ-ben meghatarozott médon és idépontban a vonatkozd
rendszeriizemeltetékkel a sziilkséges rendszeriizemeltetdi kapacitdsokat leszerzédni a
fogyasztéinak biztonsagos és folyamatos elldtaséhoz.

eldirasok

4.1. Felhasznalék biztonsigos elldtasadra vonatkozé garancidk és az ellatast
biztosité rendelkezések

Altaldnos biztonsagi el8irdsok

A foéldgazkereskedd csak a Vhr. 11. szdmi mellékletében meghatarozott mindségli
(nyomas, fiitéérték, égéstulajdonsag, stb.) és szagositott gazt szolgaltat.

A fdldgézkereskedc’i feladatai elvégzéséhez rendelkezik olyan:
® anyagi és targyi feltételekkel,
= szervezetekkel és szakember dlloménnyal, amely biztositani tudja az
engedélykdteles tevékenység végzését, a napi gdzforgalmazds szervezését és
iranyitasat,
= az engedélykdteles tevékenység folytatdsahoz sziikséges, foldgazellatssi
lizemzavar, véisaghelyzet, korlatozés esetén alkalmazandd eljarasrenddel,
= tevékenysége végzéséhez sziikséges engedélyekkel,
amelyek garantaljék a felhaszndldk biztonsagos kiszolgaldsat.

Ennek érdekében szerzédést jogosult kétni:
= forrasbiztositasra,
LI szallitasi rendszeriizemeltetdkkel féldgazszallitasi szolgaltatasok
igénybevételére,
= a taroldi engedélyesekkel a taroldi szolgdltatasok igénybevételére,
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»  az illetékes féldgazelosztokkal az elosztdsi szolgaltatdsok igénybevételére.

A kereskedd beszéliitoival és mas kereskeddkkel opciés forrdsok és mas rugalmassagi
szolgaltatasok rendelkezésre allasat biztosito szerzédéseket kit.

Forrasbiztositds

A féldgazkereskedd a forrésbiztositds sordn hosszd tévi gazvasarlasi (beszerzési) és
rendszerhasznalati szerz6dések megkétésére térekszik.

Szolgaltatashiztonsag

A foldgazkeresked6 a felhasznélék szerzédésben régzitett igényének megfeleld
szolgdltatast biztositja, kivéve: ‘

= a szdllitd-, tarolé vagy elosztérendszeren végzett karbantartdsi munka (melyrdl a
felhasznald elézetes értesitést kap),
®= a felhasznald szerz6désbe itkdzd magatartasa illetve tevékenysége, vagy
= a felhasznalét érintd korlatozas
eseteit.

4.2. Az adatvédelemre vonatkozé biztositékok (a szerzddé fél kezelt adatainak
kiore, a személyes adatok kezelésének rendje és a személyes adatokhoz
fiiz6d6 jogok megsértése esetén alkaimazandé eljarasrend),

A TIGAZ Zrt., mint adatkezel8 a GET 125. § (1) bekezdése alapjdn az engedélykételes
tevekenysegenek végzése, a fbldgaz-kereskedelmi szerzédésben meghatarozott dijak
szamlazasa, tovabba a szerz6désbél eredé egyéb kévetelések érvényesitése, és az Uzemi
és Kereskedelmi Szabélyzatban foglalt egyiittm(ikodési, adatszolgdltatési kitelezettségek
teljesitése céljabol kezeli a felhasznaidk, valamint a Vhr. 1. § (1) bekezdés 4. pontjaban
meghatdrozott fizetd azonositdsdhoz szilkséges és elégséges személyes adatokat az
informacids onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél széié 2011. évi CXIl.
torvény rendelkezéseire is tekintettel.

A felhasznal6 azonositdsdhoz szitkséges adatok:
= természetes személy felhasznalé esetén: név, lakcim, szilletési hely és id8, anyja
neve,
= nem természetes személy felhaszndié esetén: cégnév, székhely, adészam,
cégjegyzékszam (egyéb nyilvéntartasi szdm).

A fentieken kiviil az érintett hozzdjéruldséval kezeli a TIGAZ Zrt. az érintett egyéb
személyes adatait (pi. telefonszam, e-mail cim, személy igazolvany szém stb.)

Az adatvédelem kérében a fdldgézkereskedd, mint adatkezel§ elsSdleges feladata, hogy
meghatdrozza az 4altala kezelt természetes személyekre vonatkozd (felhasznaldi)
személyes adatok korét, az adatkezeiés mddjat, valamint biztositsa az adatvédelem
alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsidg kévetelményeinek érvényesiilését, és
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megakadalyozza a felhaszndléi adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférést, az adatok
megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvdnossagra hozatalét, vagy felhaszndldsat.

A felhasznalék személyes adatainak kezelése

A felhasznalé személyes adatai kezelésének alapvetd célja a foldgdz-kereskedelmi
szerz0dés teljesitése, kiilénésen a felhaszndld részére a féldgaz szolgdltatas elérhetdvé
tétele, a felhaszndlé altal igénybevett szolgaltatdsok ellenértékének kiszdmldzésa, a
kiszamldzott, de be nem fizetett ellenérték beszedése, behajtdsa, a kiszamlazott és
befizetett dijak, valamint a dijszamitas helyességének ellenbrzése, és tovabbi intézkedések
megtétele. Ezen feliil az adatkezelés célja a felhasznalék tdjékoztatdsa az aktudlis
értékesitési és marketing akciokrél, amennyiben a felhasznélé hozzéjarulasat adja az ilyen
jellegli adatkezeléshez.

Az adatkezelés kérébe tartozik az alkalmazott eljarastdl fiiggetleniil a személyes adatokon
végzett barmely miivelet vagy a miiveletek Gsszessége, igy példaul gyiijtése, felvétele,
rogzitése, rendszerezése, tdaroldsa, megvaltoztatédsa, felhasznalasa, tovabbitdsa,
nyilvdnossdgra hozatala, #sszehangoldsa vagy &sszekapcsoldsa, zdrolasa, térlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhaszndlasanak megakadalyozdasa.

A foldgézkeresked8 a felhasznélévd vélds, a felhasznaiok részére tdrténd szdmlézas és a
kapcsolédéd dijak beszedése érdekében a foldgdz-kereskedelmi szerzédésekben
meghatérozott adatokon tul a kévetkezé adatokat kezeli:

» a felhasznalé azonositdja,

= vételezés id6pontja, tartama,

= vételezés mennyisége,

* a gazdij és egyéb dijfizetéssel és tartozdssal kapcsolatos adatok,

* a szerz6dés megkoétésének és felmondasdnak (megsziinésének) eseményei,

» hozzaférhetd cégbirésdgi adatok,
és minden egyéb olyan adatot, amely a szerzédéses jogviszony id6tartama alatt a
szerzédésben foglaltak teljesitése és érvényesitése érdekében sziikséges.

Adatfeldolgozds, adattovdbbitds

A felhaszndlé jelen pontban meghatdrozott adatai kézil a GET 125. § (4)
bekezdése értelmében az adatkezelés céljahoz sziikséges adatok atadhatok:

1. az adatkezel6 megbizasa alapjan a szerz6dés megkéotését, a leolvasdst, a
szamldzast, a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, a felhasznaldsi helyek miszaki kivitelezését,
felllvizsgalatat, ellenGrzését, kikapcsoldsat vagy az - ligyfélszolgalati
tevékenységet végzo természetes személynek és gazdélkodé szervezetnek,

2. a szédmlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabdly vagy a
szerz6dd felek megaéllapodasa alapjan jogosult szervezetek részére,

3. a Magyar Energetikai és Kézml(i-szabalyozasi Hivatalnak,

4. a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a tovabba a
kdzvadas blincselekmények (ildozése céljabdl az arra hataskérrel rendelkezs
nemzetbiztonsdgi szerveknek, nyomozé hatésagoknak, az (gyésznek,
birésagnak,
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5. a birésagi végrehajtasrél szol6 1994. évi LIII, tdrvény elbirdsai szerint a

végrehajtonak,

a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsdgnak, valamint

7. a védendd fogyaszték esetében az &t megilletd kedvezménynek vagy
kilénleges banasmédnak az egy felhaszndlasi helyen valé igénybevételének
ellendrzése céljabdl a féldgézeloszténak és az 8t megilletd kedvezmények
vagy  kiildnleges banasmédnak a biztositdsa  érdekében a
féldgazkereskeddnek.

-

A fenti felsoroldsban szerepld 1-3. és 5. pont esetén sziikséges a felhasznald egyidejl
értesitése az adatok ataddsakor. Az értesités megvaldsulhat a jogszabdlyi rendelkezésre
vagy jelen Uzletszabdlyzatra torténd hivatkozéssal. Az 1-3. és 5. pontban meghatarozott
szervezeteket az atadott adatokkal kapcsolatban az adatkezelGvel azonos titoktartdsi
kételezettség terheli.

A felhasznalé a fdldgaz-kereskedelmi szerz8dés aldirdséval kifejezetten hozzdjarul ahhoz,
hogy a foldgazkereskedd a felhaszndld adatalt régzitse, azt szamitastechnikai eszkézékkel
automatizaltan feldolgozza és elemezze, a szerz&dés teljesitése céljdbdl kezelje, illetéleg
kovetelés kezelés céljabdl tovédbbitsa a vele szerzédéses jogviszonyban lévé harmadik
személynek.

Az adatok kezelésének hatarideje

A felhasznaldhoz kapcsolédé valamennyi olyan dokumentumot vagy ezen dokumentumok
szamitastechnikai rendszerben régzitett adattartalmét, melyek gazdasdgi esemény
megtérténtét  dokumentdljdk, . s igy szamviteli bizonylatnak mindsiilnek, a
féldgazkereskedd a hatalyos ad6- és szamviteli szabdlyokban meghatdrozott megdorzési
iddig tarolja. Ilyen dokumentumnak mindstlnek kildnésen a szerzddések, és az azokhoz
kapcsolédé dokumentumok, azok moédositdsai, az azokon alapulé szdmlak, befizetési
‘bizonylatok ellendrzések, beavatkozasok bizonylatai, dokumentumai.

Adatbiztonisagra vonatkozd rendelkezések

A féldgazkereskedé a szolgaltatdssal kapcsolatban a tudomésdra jutott informécidkat és
adatokat a hatdlyos jogszabdélyok elirdsainak megfelelen bizalmasan kezeli. Minden téle
elvarhatét megtesz az altala kezelt felhasznaléi személyes adatoknak a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatds, nyilvédnossdgra hozas, térlés, sériilés, megsemmisiilés elleni
védelméért.

A felhasznalé_adatbiztonsagra vonatkozé jogosultsdgai

Az informéciés &nrendelkezési jogrél és az informéciészabadsdgrél szélé 2011, évi CXII.
torvény alapjan a felhaszndlé jogosult:
= tajékoztatdst kémi adatainak kezelésérél, valamint adataiba betekinteni,
m adatainak helyesbitését kérni
» adatvéltozas esetén annak médositasat kérni,
= a hozzdjarulason alapulé adatkezelés esetén adatainak tériését vagy
zaroldsat kérni,
= tiltakozni személyes adaténak kezeiése ellen a térvényben meghatdrozott
feltételek fennélldsa esetén.
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A tajékoztatds ingyenes, ha a tajékoztatdst kér6 a folyé évben azonos adatkérre
vonatkozé tajékoztatési kérelmet az adatkezel6héz még nem nydjtott be. Egyéb esetekben
az adatszolgaltatdst a TIGAZ Zrt. esetenként 1.000.- Ft dsszeg megfizetése ellenében
teljesiti. A mar megfizetett dsszeget vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen
kezelték, vagy a tajékoztatds kérése helyesbitéshez vezetett. Az adatkezelé koteles a
tajékoztatasi kérelem benyGjtasatél szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25
napon bellil irdasban, kézértheté formaban megadni a kért tdjékoztatast.

Az adatvédelmi felelés

A féldgazkereskedd adatvédeimi felelésének nevét, beosztdsdt, elérhetdségét az
adatvédelmi szabdlyzat réngti. Ezen informacidkat a felhasznalé az iigyfélszolgalatokon
megismerheti.

A felhaszndlé jogorvoslati lehetdsége

A felhasznalé, amennyiben gy véli, hogy személyes adatainak kezelése kapcsan
jogsérelem érte, az adatvédelmi felelGstdl tajékoztatast kérhet, és kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve - a jogszabalynak megfelelé adatkezelések kivételével -
torlését vagy zaroldsat. Amennyiben a fent hivatkozott eljardst nem tartja kielégitének,
abban az esetben a felhasznalé a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsdg Hatésag
eljarasat kezdeményezheti. A felhasznald jogainak megsértése esetén, valamint az
informaciés onrendelkezési jogrél és az informdciészabadsagrél szélé 2011. évi CXII.
térvény 21. §-ban meghatarozott esetekben az adatkezel$ ellen birdsdghoz fordulhat. A
foldgazkereskedd, mint adatkezel6 a felhaszndlé adatainak jogellenes kezelésével vagy az
adatbiztonsag koévetelményeinek megszegésével okozott kart kételes megtériteni. Az
adatkezel6 mentesiil a felelésség alol, amennyiben bizonyitja, hogy a ké&rt az adatkezelés
kérén kivil esé elharithatatlan ok idézte eld.

4.3. A kijrnyezetvédelmi elSirdsok és az eldirast biztosité rendelkezések

A TIGAZ Zrt. eliatési tertletén auditdlt Integrélt Iranyitasi rendszer mikédik, amely
Integralt Irdnyitasi rendszernek része az MSZ EN ISO 14001:2005 szabvany. A TIGAZ Zrt.
kdrnyezettel kapcsolatos elkételezettsége az Integrélt Irdnyitasi Rendszer politikdjdban
kerilt rdgzitésre. A TIGAZ Zrt. politikdjanak egyik stratégiai célkitlizése, hogy
tevékenységét a koérnyezetvédelmi elGirasokkal Gsszhangban fejtse ki. Gondoskodik az
élovilag, a felszini és felszin alatti vizek, a leveg8, a termétalaj és a féld védelmérsi,
illetdleg fontos szerepet tulajdonit a zaj és rezgés elleni ~ védelemnek, a
hulladékgazdélkodasnak, a kémiai biztonsdgnak és az épitett kérnyezetnek, valamint az
energiatakarékos kérnyezetkimélé technologiak és berendezések Gzemeltetésének.

A TIGAZ Zrt. kérnyezetvédelmi elkételezettsége a bels§ szabélyozésaiban is megjelenik oly
médon, hogy a hazai, nemzetkdzi és EU normativakat és kérnyezetvédelmi kévetelmények
beépitésre kerliltek.

A TIGAZ Zrt. évente elvégzi a tevékenységeire vonatkozé kérnyezeti tényezdk felmérését,
értékelését, amely alapjén céljait folyamatosan konkretizalja és ezen célok megvalésitasa
érdekében szilkség esetén kornyezeti programokat indit.
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A tarsasag kémyezetvédelmi tevékenységének legfontosabb céljai:

= a munkakérnyezet, a munkahelyek, telephely, fidktelepek kérnyezetének szépitése,
megdvasa,

= tevékenységei sordn a kornyezetszennyezés megelSzése, a kérnyezet
igénybevételének csékkentése,

* a kérnyezetszennyezés, valamint ennek kévetkeztében fellép8 &rtalmak és
kdrosoddsok okainak feltdrésa, megsziintetése, az eredeti &llapot helyreallitasa,
okainak elemzése és a megel§zés beépitése a tovabbi munkakba,

» a miszaki technolégidk fejlesztése a kérnyezeti szempontbdl is biztonsagos

munkavégzes érdekében,

energiatakarékossagi programok végrehajtasa,

a hulladékgazdélkodas és a veszélyes anyag kezelés fejlesztése,

beszallitokkal szemben tamasztott kérnyezetvédelmi kévetelmények érvényesitése,
munkatarsak rendszeres képzése a tevékenységgel kapcsolatos kirnyezetvédelmi
elvarasokrél, folyamatokrél.

A megkezdett tevékenységeket a TIGAZ Zrt. tovabbra is folytatni kivanja, tekintettel arra,
hogy a kérnyezettudatossag fejlesztését, a fenntarthatdsagot folyamatos célként tiizte ki a
TIGAZ Zrt. minden munkatérsa szaméra.

kovetelményei

5.1. A foldgaz-kereskedelmi tevékenység engedélyes Altal biztositott mindségi
jellemzgi

A TIGAZ 2zZrt. fsldgazkeresked6i tevékenységének elldtdsa sordn a jogszabalyi
kovetelményeknek megfelelen, valamint a felhaszndléi igények és elvarasok
figyelembevételével jér el, tovabba az MSZ EN ISO 9001:2009, MSZ EN ISO 14001:2005,
és az MSZ 28001:2008 szabvaényok el6irdsainak megfeleld integralt irdnyitasi rendszer
kévetelményeihez, elveihez igazodva alakitotta ki a felhasznéléi kapcsolattartas
szervezetét és miikddési rendjét.

5.2. A forgalmazott féldgaz minoségi eldirasai

A foldgazkereskedd csak a szabvanyban meghatdrozott minéségili (nyomads, fiit6érték,
égés tulajdonsag, stb.) és szagositott gazt értékesithet, melyet a szallitéi halézatrdl
ellatott felhasznalék esetében a szallitdsi rendszeriizemeltetdtsl, mig az elosztdl halézatrdl
ellatott felhaszndlék esetében a féldgézelosztd a szallitasi rendszeriizemeltet5tdl vesz at,
és a mindségét a szallitasi rendszeriizemeltetd garantilja.

A foldgaz Osszetételének, slir(iségének és flitéértékének mérése az MKEH vagy jogelbdje
altal hitelesitett gazkromatograffal térténik.

A féldgéz mindségi paramétereit az MSZ 1648 szabvény tartalmazza. A fldgazkereskedd
altal vasarolt foldgaz csak akkor kerill az egyiittmiikédS foldgazrendszerbe betaplalasra,
ha az megfelel a szabvany k&évetelményeinek.
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A relativ slirliség és fiit6érték kiszamitasat a féldgaz dsszetételébdl az ,MSZ ISO 6976 - A
héértékek, a s(irlség, a relativ sliriség és a Wobbe-szdm szamitasa a
féldgazosszetételbdl” szabvany szerint kell elvégezni.

A foldrajzi elhelyezkedésbdl adédoan a gaz mindsége, flitbértéke esetlegesen valtozhat. A
foldrajzi elhelyezkedéstdl fliggd szerzodott flitbértéket és a megengedett eltérést a
szerzOdések tartalmazzak.

A GET szerint a foldgaz szagositésa a széllitasi rendszeriizemeltetd kotelezettsége.

5.3. A gazmindség ellendrzésének eljarasrendje

Az elosztohalézatba betaplalt foldgdz minbségi  paramétereit a  szdllitdsi
rendszeriizemeltetd és a termelé méri, a mért adatok ataddsanak gyakorisagat és formdjat
pedig az UKSZ rogziti.

A féldgaz mért és szamitott mindségi paraméterei az alabblak:

= gazbsszetétel,

= relativ slirliség,

»  alsé héérték (flitéérték),

®  felsé hoérték (égéshd),

= Wobbe szam.
A foldgazeloszté jogosult az elosztdi rendszerhez valé hozzaférést visszautasitani, ha a
rendszerbe betdpldini kivant féldgdz mindsége nem felel meg az UKSZ-ben, illetve a
kapacitas-lekdtési szerz6désben foglalt kévetelményeknek.

6.1. Az igénybejelentd részére torténd tajékoztatas rendje és szabalyai

A felhasznaléi igény érkezhet: .

» halbézati csatlakozassal (rendszerhaszndlati joggal) nem rendelkezd, Gj halézati
kapacitast kérd, illetve
s haldzati csatlakozassal (rendszerhasznalati joggal) rendelkezd, tdbblet halozati
kapacitast kérd
felhasznal6tél vagy annak meghatalmazottjatél.

A halézati csatlakozés feltételeire a teriletileg illetékes rendszeriizemeltetd
lzletszabalyzataban foglaltak az iranyaddak.

A felhasznald (j, vagy megndvekedett kapacitas igényének megfeleld elidtdsdra vonatkozd
informacickat, illetve tdjékoztatast az aldbbiakban megjeldlt lehetségek valamelyikén
érheti el:
»  (gyfélszolgalat: személyesen a 1II/1. szadmid mellékletben feltiintetett
Ugyféiszolgalatokon a megadott nyitvatartasi idében.
= Kereskedelmi értékesitéssel foglalkozé munkatarsak: elérhetségitk megtaldlhatd a
szerz8désben, szamlan és/vagy a www.tigaz.hu oldalon.
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= Internetes honlapon: www.tigaz.hu — F6ldgaz-kereskedelem

= Megbizott kézvetitésével torténé értékesités: A 20 m’/éra féldgaz-kapacitast el
nem ér, lakossdgi és nem lakossdgi, illetve a 20 m3/éra névleges teljesitményt
elérd, azonban a 100 m3/6ra névleges teljesitményt el nem éré .nem lakossagi
foldgaz-értékesitésre vonatkozdé szerzddések el6készitését illetve szerzdéskstését
a TIGAZ Zrt. idSszakosan és egyedi kampanyokhoz két3d6en - a Tarsasag nevében
féldgaz-kereskedelmi szerzédés kozvetitésére felhatalmazott természetes, vagy jogi
személy (a tovabbiakban: Megbizott) kézvetitése Utjan is biztositja.

A GET 28/A. § (4) bekezdése értelmében a foldgazkereskeds koteles a felhasznilé
elosztéhalézat-hasznalati és foldgaz-kereskedelmi szerzédéseinek megbizottként torténd
osszevont kezelésére, amennyiben ezt a felhaszndlé kéri. A fdldgazkereskedd és a
féldgdzeloszté az elosztéhaldzat-hasznalati és foldgaz-kereskedelmi szerzédések
foldgdzkeresked6 részérél megbizottként toérténd osszevont kezeldse esetén a
kételezettség teljesitése érdekében egymassal megdllapodast kot. A foldgdzkereskedd -
amennyiben a felhasznalé az elosztéhalézat-hasznalati és féldgaz-kereskedelmi
szerzédéseinek fdldgézkereskedd részérdl megbizottként térténd §sszevont kezelését kéri
- az elosztéhalbzat-hasznalati szerz6dés vonatkozasaban a fdldgazkereskeds jogosult a
felhasznaléval a szerz8dést aldiratni, és azt a felhasznal6tdl atvenni, valamint tovébbitani
a foldgazeloszté felé.

6.2. Az igényi6tél kért adatok, dokumentumok felsorolisa és a benyGjtas médja

fogyasztast elérd, azonban a 100 m3/6ra fogyasztast el nem éré felhasznald esetén

A 20 m3/éra névleges teljesitményt el nem érd felhasznélé, amennyiben szabadpiaci
keretek kdzétt kivén fdldgazszolgéltatast igénybe venni, illetve a 20 m3/éra névleges
teljesitményt elérd, azonban a 100 m3/éra névleges teljesitményt el nem éré felhasznald
kételes az erre létrehozott formanyomtatvanyon felhasznaléi igénybejelentést tenni. Az
igénybejelentés formanyomtatvanyat a TIGAZ Zrt. honlapjan elektronikusan letdlthetd
formaban kozzéteszi. Emellett a kereskedelmi értékesitéssel foglalkozé munkatérsak;
valamint a Megbizott kézvetitésével torténd értékesités esetében az igénybejelentés
formanyomtatvényat a TIGAZ Zrt. munkatérsa vagy Megbizottja személyesen is dtadhatja
a felhasznalé részére.

Az igénybejelentést a felhasznald elektronikusan az
- ligyfelszolgalat.kereskedelem@tigaz.hu e-mail cimen, tovabba postai iton nyljthatja be a
foldgazkereskedd részére, emellett a kereskedelmi értékesitéssel foglalkozé munkatérsak,
valamint a Megbizott kozvetitésével torténd értékesités keretében a TIGAZ Zrt.
munkatarsa vagy Megbizottja részére is 4dtadhatja.

Az igénybejelentés tartalma a jovében megkétends szerz8dés tartalmi elemeihez igazodik,
igy killdnosen:
a. az igénybejelentd adatai,
= természetes személy esetén: név, sziiletési név, lakcim, levelezési cim, sziiletési
hely, sziiletési idd, anyja neve;
= jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez$ térsasdg, egyéb szervezet
esetén: cégnév (szervezet einevezése), székhely, levelezési cim, vezetd
tisztségviseld, adészam, cégjegyzékszédm, 30 napnal nem régebbi cégkivonat,
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birésag, illetve egyéb szervezet altali nyilvantartisba vételrél sz6l6 hatarozat és
hatdlyos tarsasdgi szerz6dés, alapitdé okirat, vagy létesitd okirat; a
szerz8déskotésre valé jogosultsdg igazolasa. az igénybejelenté nevében és
képviseletében eljaré . természetes Személy részére (alairdsi cimpéldany,
meghatalmazéds, a meghatalmazott személyazonossdganak igazoldsara szolgdlé
dokumentumok;

a terliletileg illetékes féldgézeloszté megnevezése,

a felhasznéldsi hely cime,

szerz6do jogcime, .

féldgazelosztd altal adott mérési pont azonositdé, azzal a foldgazelosztétdl szarmazd

igazolassal, amely bizonyitja a felhasznéldsi helyen létesitett gdzelldté rendszer

miiszaki alkalmassagat a gazszolgaltatasra,

a fogyasztas célja (flités/fozés/hasznalati meleg viz),

varhato éves fogyasztas, .

foldgazeloszto altal régzitett varhaté bekapcsolasi idépont.

oo

b
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Az igénybejelentés soran meliékelendd dokumentumok:

» természetes személy esetén a személyazonossdgat igazold okirat, személyi
igazolvany (név, sziiletési név, anyja neve, sziiletési hely, id8), nem természetes
személy esetén 30 napndl nem régebbi cégkivonat, aldirdsra jogosult személy(ek)
aldirasi cimpéldénya, szerzédéskotésben eljaré személy irdsbeli felhatalmazésa),

= az adott fogyasztési helyen a Vhr. 75. § alapjan a szerz6déskétési jogosultsagot
igazol6 okirat:

- tulajdoni lap
- adésvételi szerzidés
- bérleti szerzGdés

= a féldgazeloszté altal kiadott csatlakozasi szerzodés megkotésérdl sz4616 igazolas

= POD azonositd, mint a keresked6vdltdssal kapcsolatos kételez8 adatcsere
lebonyolitasahoz sziikséges adat.

Abban az esetben, ha az igénybejelentés hidnyos vagy ajénlat elkészitésére nem alkaimas,
a foldgazkereskedd az igénybejelentés kézhezvételétél szamitott 15 munkanapon beliil
koteles a felhasznalét hianypétldsra felszélitani a hianyok pontos megjeldlésével. Az
ajanlattételre meghatarozott idétartam a hidnypotidas keresked6 dltal térténd
kézhezvételtdl szamitandé.

Hidnypotlast nem igényld igénybejelentés esetén a kereskedd 15 munkanapon beliil dént
az igényr6l, és amennyiben féldgaz-kereskedelmi jogviszony létesitése nem Utkézik
akaddlyba, az igénybejelentd részére foldgaz-kereskedelmi szerzédés megkétésére
vonatkozo ajanlatat (tovabbiakban: Ajénlat) postai Uton vagy személyesen (kereskedelmi
értékesitéssel foglalkozé munkatdrsak, illetve Megbizott kdzvetitésével térténd értékesités
keretében) illetve amennyiben a felhaszndlé e-mail cime ismert, e-mailen eljuttatja.
Megbizott kdzvetitésével torténd értékesités esetében a TIGAZ Zrt. Megbizottja jogosult az
igénybejelentd részére a TIGAZ Zrt. 4ltal kidolgozott Ajénlatot atadni, valamint jogosult és
egyben koteles az igénybejelentdt az Ajanlat lényeges elemeirdl széban tajékoztatni. Ezen
Megbizott sem a sajat, sem a TIGAZ 2Zrt. nevében a TIGAZ Zrt. helyett az
igénybejelentével szerzédést nem kot, kizardlag az igénybejelentd &ltal irdsban elfogadott
Ajénlat TIGAZ Zrt. részére valé eljuttatdsdra jogosult és koteles. Ezen tilmendéen, a
~Megbizott kdzvetitésével térténd értékesités” keretében eljaré Megbizott a TIGAZ zrt.
képviseletében semmilyen jogcimen nem jogosult fellépni, igy kilénésen nem jogosult
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= az igénybejelentd részére a TIGAZ Zrt. altal kdzéltekhez képest eltérs tartalmd,.
vagy mas foldgaz-kereskedelmi engedélyestél szdrmazéd foéldgaz-kereskedelmi
ajanlatot tenni;

= a szerzddés kozvetitését barmilyen mds ajanlat elfogadésatél, vagy egyéb, az
Ajaniat elfogaddsaval dsszefliggésben nem &ll6 jogrél vald lemondastél fiiggdvé
tenni;

= ezen tevékenysége keretében pénzeszkdz &taddsira felszélitani, pénzeszkozt
atvenni;

= a mar Iétrej6tt szerzddéshez kapcsoléddan a felhaszndlé felé barmilyen
jognyilatkozatot tenni, vagy vele egyezséget kétni;

= aszerzGdés létrejottét kovetden a felhasznéldval térténd tovabbi kapcsolattartasra.

Amennyiben az igénybejelentd a foldgdzkereskedé altal megkildétt, illetéleg részére a
Megbizott altal személyesen eljuttatott Ajénlatot irdsban elfogadja, igy kiilsnésen az
Ajénlat részét képezd szerzGdéstervezetet véleményeltérés nélkiil a foldgdzkereskeds
részére a keltezés feltlintetésével aldirva postai Gton, vagy a TIGAZ Zrt. Megbizottja
atjdn az Ajanlat kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll visszakildi, ugy a szerzdés a
foldgézkereskedd dltali kézhezvételtdl szdmitva létrejottnek tekintendd az abban rogzitett
hatalybalépési idSpont szerint. Amennyiben az Ajanlat részét képezé szerzddéstervezet
az igénybejelentéhdz torténd eljuttatdstél szamitott 20 napon beliil véleményeltérés
nélkul, aldirva nem érkezik vissza a TIGAZ Zrt. részére, abban az esetben a
foldgazkereskedé mentesli ajanlati kététtsége alél, és az esetlegesen késébbi
id8pontban visszaérkez6 szerzbdéstervezet kapcsan jogosult egyoldalli nyilatkozatéval
kézolni, hogy a szerzdés érvényesen nem jtt létre.

Abban az esetben, ha az igénybejelent8 kifogéssal, médositassal kivdn élni az ajanlat
barmely pontjaval kapcsolatban, azt a féldgdzkereskedd felé |rasban kell jeleznie. Az
ajanlat moédositasanak széndéka (j igénybejelentésnek mindsiil, és a tovabbiakban az
arra vonatkozé szabalyokat kell figyelembe venni.

A Megbizott kdzremiikodésével térténd erteke5|tes keretében eljéré Megbizott a
kdzvetitésen tal a TIGAZ Zrt. kepwseIeteben eIJarva jogosult a Felhasznalé személyes
felkeresésére, gazigényének felmérésére, a TIGAZ Zrt. &ltal ajanlott szolgaltatas
ismertetésére, egyedi gazar kalkuldcid készitésére, illetve szerz8déskotési igény esetén az
ajanlati kalkulaciénak megfeleld kereskedelmi- mintaszerz6dés Felhaszndlé . altali
aldirdsaban torténd kozremiikodésére, figyelembe véve, hogy a szerzédéssel kapcsolatos
nyilatkozatokat joghatdlyosan kizérélag a TIGAZ Zrt. teheti meg.

A foldgaz-kereskedelmi szerzédés a Felek alairdsaval jén iétre. Amennyiben a szerz6dést a
felhasznalé irja ald elséként, a TIGAZ Zrt. a felhaszndlé altal aldirt szerzédés
kézhezvételétdl szamitott legrévidebb idén beliil megkildi. a felhaszndlé részére a
szerzédés TIGAZ Zrt. &ltal alairt példanyat. Amennyiben a fFelhasznalé &ital aldirt
szerzbdéshen szereplo adatok hibdja vagy hidnyossdga miatt a szerzddést a TIGAZ Zrt.
nem fogadja el, Ugy errdl a felhasznalét haladéktalanul értesiti.

Felhasznaléi igénybejelentés 100 m*/éra fogyasztast elérd és azt meghaladd felhasznaldk
esetén
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A felhaszndlé (j, vagy megnovekedett kapacitds igényének elldtdsa érdekében a
foldgazelosztéi engedélyes lzletszabdlyzataban megjelslt adatok megadésa szilkséges a
foldgézeloszté szdmara.

Amennyiben a felhasznalé nem igényli a foldgazkeresked6 kozrem(ikédését az (j, vagy
megndvekedett halézati kapacitdsdnak biztositdsa kapcsan, akkor ezen eljards soran a
foldgazelosztéi engedélyes lizletszabalyzataban rigzitett eljarasrendet keil kévetnie.

Ha a felhaszndlé kézvetlenill a szdllitd vezetékre csatlakozik, részére a foldgazelosztéi
feladatokat a szallitasi rendszeriizemeltet6 biztositja.

Amennyiben a felhasznalé az Uj, vagy megndvekedett kapacitasigényének biztositasaban a
féldgazkereskedd kozremiikddését kéri, és ezen eljarasra megbizza, ugy az aldbbiakban
feltlintetett adatokat koteles a Gazigény Bejelenté Lapon a foéldgazkereskedd szamara
eljuttatni.

A felhasznaldi adatszolgaltatas tartalma:
a. A felhasznald ellatasat biztosité szallitbvezeték vagy gazatadé allomas,
b. A féldgaz atadas/atvételi pont, és annak f6é jellemz&i (kézmliengedély, tulajdoni
hatér, fogyasztd haldzat vazlata),
c. Az el6z6 gazévben mért felhasznalas! helyenként, telephelyenkénti napi fogyasztasi
adatok (m3/nap),
d. A szerzdéses évben, és a kdvetd években vételezni kivant gdzmennyiség (m3/év),
e. Az éves mennyiségbdl haztartasi-kommundlis céli felhaszndldsra tervezett
mennyiség (em®/év), .
f. Az igényelt napi minimalis és maximalis mennyiség havonta (m*/nap),
g. Az igényelt (lekotott) teljesitmény havonta (m3/6ra) minimum-maximum,
h. A vételezési teljesitmény maximalis valtozasi sebessége (fel és leterhelés), a teljes
kapacitasra vonatkoztatva (%/perc, illet m3/perc, illetve MW/perc),
i. A tervezett nagyleallas id&pontja,
j. A vételezés rugalmassagara, megszakithatosagdra vonatkozo tajékoztatas.

A fent hivatkozottakon felll a fdldgazkereskedé jogosult bekérni a mérési pontra
vonatkozé szerz6déskotési és vételezési jogosultsagot igazold dokumentumokat (tulajdoni
lap, bérleti szerzddés).

A nomindlds dltaldnos szabdlyai az UKSZ alapidn nomindldsi Kkételezettséq ald tartozé
felhaszndlékra

A foldgazpiac szerepl6i kozotti egylttmiikidést szabdlyozé UKSZ tartalmazza a nominélés
rendjét, a nomindlas szabdlyait, a nominalasra vonatkozd eljdrast, ami meghatarozza a
foldgazkereskedd ezen tevékenységhez kapcsolodo feladatait is.

Annak érdekében, hogy a féldgazkereskedé meg tudjon felelni az UKSZ alapjén fennallé
nominaldsi kotelezettségének,  jogosult arra, hogy a nominalassal kapcsolatos
tevékenységéhez a felhasznaloktdl informaciokat, adatokat és a felhasznalé fogyasztasara
vonatkozé nyilatkozatot kérjen. A féldgazkereskedd jogosult tovabba arra, hogy
meghatdrozza az informacidk, adatok tartalméat, azok biztositdsanak gyakorisdgat, mdédjat
és rendjét, beleértve az adatok szolgaltatdsanak hataridejét is. A felhasznalé kételes a
foldgazkereskedd kérésének eleget tenni és a kért informacidkat, adatokat az el6irt
tartalom szerint a kért gyakorisaggal, az eldirt médon és rendben hataridére megadni, az
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adatvédelmi kotelezettségét teljesiteni. A felhaszndlé felelfsséggel tartozik az altala
megadott informaciok és adatok helyességéért.

Abban az esetben, ha a felhasznalé a foldgazkereskedd &altal kért informdacidkat és
adatokat nem biztositotta a féldgdzkereskedd altal elGirtak szerint, Ggy a foldgazkereskedé
jogosuit arra, hogy a felhasznalé fogyasztési jellemzéit a legutoljdra kapott, régzitett vagy

mas médon rendelkezésre allé fogyasztési jellemz8kkel egyezben becstilje.

Ha a felhasznalé a nomindlashoz kapcsolédé adatszolgéltatdsi, informéaciéadasi
kételezettségének a foldgazkereskedd altal elBirtak szerint nem tesz eleget, vagy ha a
felhasznal6 fogyasztési jellemzdi (id6tartam, mennyiség, teljesitmény érték, stb.) az altala
megadott informacidktol - és adatoktdl eltéréek, Ggy kételes az ebbdl fakadd
jogkdvetkezményeket viselni, beleértve a kartéritési kotelezettséget is. Ennek megfelelen
sajat fogyasztasa tekintetében a felhasznalét terhelik mindazok a jogkdvetkezmények,
amelyek azért alltak el6, mert a felhasznalé téves, vagy nem megfeleld informéciét és
adatot szolgaltatott, mely kévetkeztében a foldgdzkereskedd nem tudott eleget tenni
nomindlasi kételezettségének, vagy az Aaltala végzett nomindlds nem . felelt meg a
tényleges fogyasztasi jellemzdknek és adatoknak.

6.3. Az internetes, telefonon térténd, vagy papir alapi féldgaz-kereskedelmi
szerz8déskités sajatossagai

A foldgazkereskedS mind interneten, telefonon keresztiil, mind papir alapon térténé
szerz6déskdtés kezdeményezését biztositjia a jelen Uzletszabadlyzatban rogzitett és a
féldgazkeresked6 internetes elérhet8ségén részletezett feltételek szerint.

A megfelelden és hianytalanul kitdltétt és a sziikséges meliékletekkel ellatott
igénybejelentést (6.2. pontja szerint) kdvet6 15 murkanapon beliil a foldgazkereskedd
dont az igényrdl, és amennyiben foldgaz-kereskedelmi jogviszony létesitése nem Utkézik
akadalyba, a felhasznalo részére szerzddéses ajanlatot kiild.

A TIGAZ Zrt. rogzitett telefonhivéssal is tehet ajanlatot az egyetemes szolgdltatasra nem
jogosult felhasznalék, mint Ugyfelek szdmara az alabbi megkotésekkel.

Amennyiben a TIGAZ Zrt. telefonon tesz szerz8déskétésre ajanlatot, annak megtételekor
egyeztetnie kételes az érintett felhasznalé cég képviselGjével a cégadatokat, igy a cég
nevét, székhelyét és telefonszamdt. A felhaszndlét tajékoztatni kételes arrdl, hogy a
telefonhivas szerzddeéskotési szandékkal torténik.

Amennyiben a TIGAZ Zrt. telefonon megkeresi a felhasznélét, akkor szamukra olyan
tartalmu ajaniatot tehet, amely csak az &r mértékét, a szerzédott mennyiségi kereteket,
valamint a szerzédés IdStartamat érinti, egyebekben a felhasznélé hatélyos foldgéz-
kereskedelmi szerz6dése az irdanyadd.

A TIGAZ zrt. a telefonon tett szerzddéskétésre vonatkozd ajanlat vagy ajanlattételi
felhivas soran a kovetkezdokrdl koteles tajékoztatést adni a felhasznéldnak:

= az ajanlatot tevdrdl, az ajanlott szabadpiaci féldgézellatas feltételeirdl,

= a felhasznéléval kapcsolatban 4116 kereskedelmi értékesitési munkatars nevérél és a
TIGAZ Zrt.-n bellli jogdlldsarol,

= az ajanlatban szerepl6 foldgdz vételezésének kereteirl, feltételeirdl,
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fethasznalot terhel6 egyéb fizetési kotelezettségrél (ideértve az addkat is),

= az eldliési jogrél, gyakorldsanak feltételeirsl, modjardl és jogkdvetkezményeirél,

= arrél a cimrdl (elektronikus levelezési cimr6l, telefaxszamrél), amelyre a
felhasznéldnak az elallasi nyilatkozatat kiildenie kell,

= arrol, hogy a felhasznalé mikor, milyen médon kapja meg az irdsba foglalt
szerzOdését és az mikor 1é€p hatdlyba, 7

® az irasba foglalt és felhasznalé reszére megklildétt szerz8dés visszakiildésének
elmaradasa esetén alkalmazott kétbérrél,

A telefonon tett ajanlat vagy a telefonhivas soran fogadhaté el, és akkor a szerzédés
azonnal érvényesen létrején (a régzitett telefonhivéssal igazolhaté médon), vagy a TIGAZ
Zrt. honlapjén, jelen iizletszabdlyzatdban megadott feltételek szerint hozhaté létre a
szerzodeés.

A telefonon kétdtt szerzddést irdsba kell foglalni. A TIGAZ Zrt. a telefonon Iétrejott
szerzGdést altala cégszer( alairassal vagy szkennelt, nyomtatott aldirdssal ellatva, postal
iton vagy e-mailen 15 napon beliil kiildi meg a felhasznalé részére. A felhasznald koteles
az igy kiklldott szerz6dést cégszeriien aldirva, egy példanyban postai Gton vagy
kézbesitével visszajuttatni a TIGAZ Zrt. szadmdara. Amennyiben a felhaszndlé a telefonon
megkététt szerz8dés irdsba foglaldsa sordn a szerzédést aldirva nem juttatja vissza a
TIGAZ Zrt.-nek 30 napon belil, a TIGAZ Zrt. kéthért érvényesithet, melynek mértéke a
felhasznald éves fogyasztdsdnak 1/12-ed része a szerzddéses arral szorozva.

Ha a felhasznélé a TIGAZ Zrt. szerz8déskétési ajanlatit véleményeltérés nélkill elfogadia,
majd cégszeriien aldirva postai Gton visszakiildi a TIGAZ Zrt. szémara, akkor a szerzédés
érvényesen létrejon azon a napon, amikor a TIGAZ Zrt. és a felhaszndlé kdzétt a
szerz8déskdtésre iranyuld telefonhivds megtértént. A szerzédés hatélyba |épésérdl a felek
a szerz8désben kilén rendelkeznek. A felhaszndlé véleményeltérést az irasba foglalt
szerzddés vonatkozdsaban csak akkor jogosult jelezni, ha a véleményeltérés olyan adatra
iranyul, amely a telefonhivds soran nem kerilt egyeztetésre, illetve a telefonhivdshoz
képest eltéréen kerlilt az irasba foglalt szerzédésben régzitésre.

Rautalé magatartassal kizédrdlag akkor jbn létre szerzddés, ha a hatdlyos szerzédés
médositdsdra vagy meghosszabbitisdra a TIGAZ Zrt. irdsban ajaniatot tesz, amely
ajanlatot a felhasznald igazolhaté mddon kézhez vett (postai GUton vagy email elérhetdség
megjeldlése esetén e-mailen) és az ellen, az ajanlatban megadott hatéaridén bellil a
felhasznalé kifejezetten nem tiltakozik, ugyanakkor a szolgaltatott féldgdzt a szerz6dés
médositdsanak vagy meghosszabbitasdnak hatdlyba |épését kdvetden is dtveszi.

Amennyiben a TIGAZ Zrt. a felhasznédlénak telefonon vagy e-mailen értékesiti
szolgaltatasat, a felhasznalé a szerzédéskotéstdl 15 napon beliil indokolds nélkiil eldllhat.
A felhasznalé az elallasi jogat a szerz6déskotés napjatol, azaz a telefonhivds illetve az e-
mail felhasznalé részérdl tortént visszaigazoldsatdl szamitott 15 napig igazolhaté maédon
gyakorolhatja.

6.4. A felhasznalénal tértént valtozas esetén alkalmazott eljaras

A felhasznalé személyes adatainak valtozasa:
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A felhaszndlé személyes és/vagy cég adataiban, vagy egyéb, a szerzédésben szereplo
adataiban (kivéve a szédmlaszam, levelezési, szamlézasi cim, e-mail cim, kapcsolattarté
személye) bekdvetkezett valtozast a felhaszndld, amennyiben a szerz6dés masként nem
rendelkezik 15 napon belill kételes személyesen, vagy irdsban bejelenteni, mely
szerz6désmddositasi kezdeményezésnek mindsill, kivéve, ha a szerz6dés ettdl eltéréen
rendelkezik. A valtozas atvezetéséhez - a bejelentéssel egyidejiileg — a véltozést igazolé
dokumentum eredeti vagy hiteles mdsoiatdanak bemutatdsa is sziikséges. A felhasznalé
altal az elbirasoknak megfelelS, fent hivatkozott adatvaltozés legkorabban a bejelentés
idépontjatdl hatalyos. ,

Amennyiben valtozas bejelentési kételezettségének a felhaszndlé nem tesz eleget, lgy a
kereskedd kétbér fizetésére kételezheti, amelynek mértéke 1.500,- Ft/nap.

Nem igényel szerz6désmddositést, igy egyoldald, postai Uton, e-mailen, amennyiben az e-
mail a szerzédésben megjeldlt e-mail cimrél érkezik, tovébbitott jognyilatkozattal
modosithaté a felhaszndld szdmlaszamaban, levelezési, vagy szamldzasi cimében, a
kapcsolattarté személyében vagy adataiban bekdvetkez§ vaitozas.

A szerzddes egyéb feltételeinek moédositasi igénye:

A féldgazkereskeddnél a szamladzdst és elszdmoldst érinté adatok visszamen8leges
médositasa a felhasznalé részérl az alabbi esetekben nem kezdeményezhets:

= elszamolasi idészak utélagos médositasa,

= teljesitmény médosités,

= tarifa valtas,

®  fizetési méd utdlagos megvaltoztatasa.

A felhasznalg-valtozds bejelentésének dokumentumai

Amennyiben a szerz8dés nem korldtozza a szerzédésben rogzitett jogok és kitelezettségek
harmadik félre torténd atruhdzdsat, tovabbadését, a szerz6dés megsziintetését, illetve a
szolgdltatas sziineteltetését és a felhasznalé a fogyasztdsi helyr8l elkéltézik, illetdleg a
szolgdltatds igénybevételével felhagy, amikor a felhasznélé személyében a véltozds
bekdvetkezik, kételes azt a felhaszndlé a féldgazkereskedének 15 napon beliil irdsban
bejelenteni. Amennyiben valtozds bejelentési kotelezettségének a felhasznélé nem tesz
eleget, Ggy a fdldgazkereskedd kotbér fizetésére kételezheti, melynek mértéke 1.500,-

Ft/nap.

A kordbbi felhaszndlénak az alabbi dokumentumokat kell bemutatnia:

® azonositasra alkalmas okirat (természetes személy esetén:
személyazonossdg igazoldsara alkalmas okirat, jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezd térsasag esetén: 30 napnal nem régebbi
cégkivonat, cégjegyzésre jogosult személy(ek) aldirdsi cimpéldanya,
szerz&déskotés alkalmaval eljaré személy irdsbeli meghatalmazasa),

= nyilatkozat a szerzédés felmondasardl (adasvételi szerzidés, bérleti
szerzddés), _ :

» mindkét fél &ltal elismert és aldirt fogyasztiasmérd berendezés alldsat
tartalmazo atadas-atvételi nyilatkozat,

= a korabbi felhasznalo elérhetdsége, Uj levelezési cime, telefonszdma,
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Az 0j felhasznalo kizarélag az alabbi dokumentumok bemutataséval kezdeményezheti a
szerzGdéskotést:
= személyazonossag igazoldsdra szolgalé okirat (természetes személy esetén:
személyazonossdg igazolasara szolgdld okirat, jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezd tarsasdg esetén 30 napnal nem régebbi
cégkivonat, alairasra jogosult személy(ek) alairasi cimpéldénya,
szerz6déskotésben eljaré személy irasbeli felhatalmazasa),
= mindkét fél altal elismert és aldirt fogyasztasmérd berendezés - alldsat
tartalmazo atadas-atvételi nyilatkozat,
= az adott fogyasztasi helyen szerz&déskdtési jogosultsdgot igazolé aldbbi
okiratok egyike (az adott jogviszony fliggvényében):
- tulajdoni lap,
adas-vételi szerzddés,
bérleti szerzédés,
- ajandékozasi szerzbdés,
- tarsasagi szerzédés
- nyilatkozat a Vhr. 75. § szerint.

Amennyiben a felhasznalévaltaskor nem jelenik meg egy idében mindkét fél, a jelenlévd
felhaszndlé a tavolmaradétdl kapott meghatalmazas alapjan eljdrhat a tulajdonosvéltozas
iebonyolitasaban.

A felhasznalovaltas a felhasznald kérésére irdsban, a foldgaz-kereskedelmi szerzédésben
régzitett kapcsolattarton keresztil térténik.

A felhaszndld-valtozas egyéb feltételei

A felhasznalasi hely tulajdonosa a felhasznalasi helyet béri6nek vagy egyéb jogcimen
hasznalonak a kapacitds lekdtés jogat atadhatja, amennyiben nincs lejart szamlatartozédsa
a foldgézkereskedd vagy a rendszeriizemeltetd felé. Az dtadéasrdl irasban nyilatkoznia kell
a foldgazkeresked6 és a GET 72. § (5) bekezdése szerinti nyilvantartast vezets
rendszeriizemelteté felé. irdsbeli nyilatkozat hidnydban a felhasznéldsi hely Uj
hasznaléjanak elldtéasara foldgaz-kereskedeimi szerzédés nem kothetd, a kapacitéslekstés
jogaval csak a felhasznalasi hely tulajdonosa rendelkezhet.

‘A jogszerli hasznalé a kapacitas lekdtés jogat a felhasznalasi hely tulajdonosdnak
visszaadhatja, amennyiben nincs lejart szémlatartozdsa ‘a kereskedé vagy a
rendszerliizemeltetS felé. A visszaadasrdl irdsban nyilatkoznia kell a kereskedd és a GET
72. § (5) bekezdése szerinti nyilvantartdst vezet§ rendszeriizemeltets felé. Irdsbeli
nyilatkozat hidnyaban a felhaszndldsi hely (j hasznaldjanak ellatasdra kereskedelmi
szerz0dés nem koéthetd.

Amennyiben a felhasznald-véltozés oka jogszabalyon vagy mas jogviszonyon alapuld
jogutodlas, a jogutod kételes a jogelod kételezettségeit és jogait atvenni, akkor is, abban
az esetben is koteles helytallni, amennyiben a jogutéddal Gj fdldgaz-kereskedelmi
szerzOdés keridl megkétésre,

A Vhr. 23/B. § értelmében, ha a felhasznalé a felhasznaldsi helyen a szolgéitatés
igénybevételével felhagy, koteles azt legkésébb - elhalalozas esetén az elhaldlozas tényét
legkésObb annak napjatél szamitott hat hdénapon belll kell a foldgazkereskedd szamdra
bejelenteni — a felhagyas napjatél szémitott 15 napon belill a foldgdzkereskeddnek az
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Uzletszabalyzatban foglaltak szerint bejelenteni és annak rendelkezései szerint eljarni. A
felhasznalé a bejelentés keretében a foldgaz-kereskedelmi szerzédést felmondja. Ha a
felhaszndlé feimonddsi joga a foldgéz-kereskedelmi szerz8dése alapjan korlatozva van -
aminek ellentételezésére a szerz8déses drak 4&rkedvezményt tartalmaznak az
alapszolgaltatasl szerz6déshez viszonyitva, vagy a szerz6dés mds mddon rendelkezik az
ellentételezésrél - és a felhaszndlé a foldgaz-kereskedelmi szerz8dést a rendes
felmondassal felmondhaté idSponttdl eltéré idSpontra kivénja felmondani arra tekintettel,
mert a felhasznalési helynek Gj tulajdonosa/bériGje van, akifamely a hatélyban Iévé
foldgaz-kereskedelmi jogviszonyt nem kivdnja fenntartani, akkor a felhasznalé a
szerz6déses iddszak alatt igénybe vett, a f6ldgéz-kereskedelmi szerzédésben rogzitett
arkedvezményt a foldgézkereskedd kérésére koteles megfizetni,

Amennyiben a felhasznald elosztéhalézat-hasznélati szerz8dését a foldgdzkereskeds kezeli
megbizottként, a felhaszndlé a bejelentés keretében az elosztéhalézat-hasznslati
szerzddés felmondasét is a foldgazkereskedd részére teszi meg.

7. Altaladnos szerzédéses feltételek

A szerz6dési feltételeket az Uzletszabdlyzat, valamint a felhasznalé és a foldgazkereskedd
kdzétt létrejdtt, mindkét fél Altal aldirt egyedi feltételeket tartalmazé szerz8dések régzitik.
Kivételt képeznek ez aldl a kézbeszerzési eljaras keretében megkétott szerz6dések.

7.1. szerzddések altalanos hatélya

Szerzédések hatdlyba lépése:

A szerz6dés hatalyba lépését a foldgaz-kereskedelmi szerz8dések tartalmazzak.

A GET 139. § (2) bekezdése szerinti - azaz a foldgazelldtasrol szolé 2003. évi XLII.

térvény szerint kéziizemi szolgéltatasra jogosult, de a GET szerinti egyetemes

szolgaltatdsra nem jogosult - felhasznalék esetében, amennyiben az egyedi feltételeket

tartalmazé foldgaz-kereskedelml szerzOdés még nem keriilt megkétésre, Ugy a szerz8dés

foldgazkereskedé &ltal kézbesitett megdllapodasban rogzitett feltételek szerint a GET 147.
§. (6) bekezdése alapjan 2009. julius 01-jén |ép hatalyba.

A kdzbeszerzésekrdl sz6l6 2015. évi CXLIIL. térvény (a tovabbiakban: Kbt.)hatdlya ala
tartozd felhasznaldkra vonatkozé specidlis szabalyozdsok:

Amennyiben a felhasznalé Kbt. rendelkezéseinek hatélya ala tartozik, a Kbt.-ben foglaltak
szerint kételes eljarni, és csak kozbeszerzési eljdrds lefolytatdsdval kéthet foldgaz-
kereskedelmi szerzédést. A TIGAZ Zrt.-nek nem kotelezettsége ellenérizni, hogy a
felhasznalé a Kbt. hataly alatt &ll-e, és kételes-e a Kbt. alapjan kézbeszerzési eljarast
lefolytatni. Amennyiben a Kbt. aléli mentességét illetéen a felhasznélé a foldgézkereskedd
felé a fSldgaz-kereskedelmi szerz6dés megkétésekor nem jelzi, hogy a Kbt. hatdlya ald
tartozik, mint ajanlatkérd, és a bejelentés elmulasztdsabél eredSen a féldgazkereskedst
kar éri, koteles a felhasznalé azt megtériteni.
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A foldgazkereskedd és a felhaszndld kdzétti foéldgéz-kereskedelmi szerzédés a
szerz8désben régzitetteken tul az alébbi feltételek egyiittes megléte esetén johet létre és
maradhat hatalyban:
= a felhaszndlé az egyetemes szolgaltatasi szerz6dését, vagy a kereskedelmi
szerz6dését az el6zG kereskeddjével szemben felmondta és annak megsziinése
hatalyos médon létrejott, vagy
s a felhasznald halézati csatlakozasi szerzGdéssel és elosztéhalézat-hasznélati
szerzOdéssel rendelkezik valamennyi vételezési pontjara,
= g felhasznadlé az egyedi feltételeket tartalmazo foldgaz-kereskedelimi szerz8désben
régzitett kapacitasok dtadasat a foldgdzkereskedd részére biztositotta.

7.2. A felek jogai és kitelezettségei

A foldgazkereskedd 'jog'ai és kotelezettségei

A féldgazkereskedd a felhaszndld igénye alapjan a fldgaz-kereskedelmi szerzGdésben
régzitettek szerint koteles foldgazt szolgaltatni.

A foldgazkereskedé a féldgazelosztoval egyuttmiikédve koteles gondoskodni a felhasznald
gazigényének a ftldgaz-kereskedelmi szerz8dés és a vonatkozdé jogszabdlyok szerinti
folyamatos kielégitésérél, a gazminéség, a gaz nyomasa, €s a szolgdltatds mindségét
meghatarozo egyéb miszaki feltételek megfelel6 szinten tartasarél. Azokat a mindségre
jellemzé értékeket, amelyeket jogszabdlyok, hatésdgi elSirdsok, szabvanyok &llapitanak
meg, az elbirt tliréshatarok koézott kell tartani, kivéve, ha a foldgaz-kereskedelmi
szerzddés ettdl eltéré megallapodast tartalmaz.

A Felhasznald jogai és kbtelezettségei

A felhasznal6 kételes a féldgazkereskedd éltal, a féldgaz-kereskedelmi szerz8dés szerint
szolgaltatott foldgazt atvenni, és annak ellenértékét a szerzédésben régzitettek szerint
rendszeresen megfizetni.

A felhasznalé az el6zetes irasos értesités alapjan koteles lehetdvé tenni a
foldgazkereskedd, vagy a teriletileg illetékes eloszté megbizottjainak az -értesitésben
meghatarozott id6pontban torténé bejutdasat a csatlakozo vezeték, a fogyasztéi
berendezés, a nyomasszabalyoz6 vagy a fogyasztdsmérd berendezés ellen8rzése,
karbantartasa, javitasa céljabdl az azok elhelyezését biztosité helyiségekbe, teriiletekre.
Elet- és vagyonbiztonsdgot veszélyeztetd lizemzavar esetén az eloszté felhasznalasi helyre
torténd bejutasa nem korlatozhatd.

Uzemzavar vagy forrashidny miatti fogyasztiskorldtozds esetén a felhasznaléd kételes a
korlatozasi sorrend szerinti vételezés végrehajtasara.

Ertesités és intézkedés:
A féldgazkereskedd mindenkor a szakszerlien eljaré foldgazkereskedtdl adott helyzetben
altaldban elvarhaté magatartast kételes tanusitani, ennek keretében:
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* a szerzddés teljesitését veszélyezteté eseményekrdl a felhaszndlot haladéktalanul
értesiteni,

= aszerz8dés teljesitése érdekében megtenni minden téle elvarhato intézkedést.

Egvéb feltételek:

Minden felhasznalé jogosult a GET-ben, kiilén jogszabalyban, az Uzemi és Kereskedeimi
Szabdlyzatban, az (izletszabélyzatokban, valamint a MEKH altal kiadott hatarozatokban
elirt minéségben, &atlathaté, 6sszehasonlithatd, ésszer(i, a felhasznald &ltal igénybe vett
foldgazfogyasztashoz igazodé pénziigyi és miiszaki feltételek szerint csatlakozdsi
szerzédés alapjan, szallité- és elosztdvezetékhez csatlakozni, ha a felhaszndlé vallalja a
csatlakozdsra és a rendszerhasznalatra kiilon jogszabalyban elSirt miiszaki-gazdaségi
feltételek teljesitését.

A felhaszndlé és a foldgézkereskedd a kozéttik létrejovd foldgaz-kereskedelmi
szerzédésben régziti a gazszolgaltatas feltételrendszerét.

A féldgazkereskedd fenntartja a jogot arra, hogy a Felhaszndléit a pénziigyi stabilitis és a
hossz( tavu tervezhetdség tekintetében megitélje, és ennek figyelembevételével tegye
meg ajanlatit és indokolt esetben a szerzédéskotés feltételeként pénziigyi biztositékot
(elére fizetés, bankgarancia, vagyoni garancia, 6vadék, stb.) késsén ki, (a Vevémindsités
ldsd 7.7 pontban), illetve aZ értékesités soran felmerllé ar, arfolyam, mennyiségi, és
szabdlyozési kockdzatokat.az ajanlatokban, valamint a szerzédésben figyelembe vegye,
illetve a felhasznaidkra haritsa.

A felhaszndlé - a f6ldgéz-kereskedelmi szerzodés feltételei szerint - a féldgaz arat és
tovabbi kapcsolédé dijakat kételes megfizetni.

A féldgazellatasba gazév kézben bekapcsolédéd vagy tobbletkapacitast igényl 20 m3/h-nél
kisebb névleges teljesitmény(i gdzmérdve! rendelkezs felhaszndlé a vonatkozd jogszabalyi
el6irasokkal 6sszhangban az éves alapdij idGardnyos részét kételes megfizetni a vételezés
megkezdésének hénapjatél a gédzév végéig. A megkezdett hénap egész hénapnak szamit.

A foldgazelldtésba gazév kdzben bekapcsolédd vagy tébbletkapacitast igényld 20 m3/h
vagy annal nagyobb névleges teljesitmény(i gazmérSvel rendelkezé felhaszndlé
kapacitasigénye a vonatkozé jogszabélyi eldirdsokkal 6sszhangban - amennyiben a
felhasznald kifejezetten masként nem rendelkezik - a foldgazkereskedd és a felhasznald
kdzott megkétdtt foldgdz-kereskedelmi - szerz6désben éves kapacitdslekotéssel kerl
biztositasra a foldgazkereskedd részérél abban az esetben, ha a foldgdzkereskedd és a
felhasznalé koézétt megkotétt foldgdaz-kereskedelmi szerz&dés alapjan a felhaszndlé a
kapacitaslekétés jogat 4atengedte a  fSldgdzkereskeddnek. Az egylttmiiksdé
foldgazrendszer hasznélataért fizetendé dijak megdllapitasardl szélé mindenkor hatalyos
rendelet alapjan a felhaszndlé az éves alap- vagy kapacitdsdijat a gazév végéig koteles
megfizetni akként, hogy a szerz8désben rdgzitett havonta fizetendé éves alap-, vagy
kapacitas-lekdtési dijat a gazév kezdete és a szerz8dés hatdlyba lépése kozotti hénapokra,
valamint a szerzédés hatalyba lépésének hdnapjdra és az azt kévetd honapokra az ezen
dijtételeket tartalmazé szémla alapjan egyenliti ki.
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A gazév kozben tdbbletkapacitast igényld 20 m’/h vagy annal nagyobb névleges
teljesitményli gazmérével rendelkezd felhaszndlé tdbblet kapacitdsigényére ugyanazon
szabalyok vonatkoznak, mint a fiéldgazellatasba a gazév kdzben bekapcsolédd 20 m3/h
vagy annal nagyobb névleges teljesitményl gazmérdével rendelkezé felhasznaléra.

A foldgazellatdsbél a gézév kdzben kiléps, 20 m?/h vagy anndl nagyobb névieges
teljesitményli gazmérdvel rendelkezd felhasznalé az éves alap- vagy kapacitasdijat a
vonatkoz6 jogszabalyi el§irdsokkal 8sszhangban a gézév végéig kételes megfizetni akként,
hogy a szerzédésben rogzitett havonta fizetendd éves alap-, vagy kapacitds-lekétési dijat
a foldgaz-kereskedelml szerz6dés hatalyanak vége és a gazév vége kozétti hdnapokra az
ezen dijtételeket tartalmazo szamla alapjan kételes megfizetni.

A fSldgazelldtasbél a gadzév kdzben kilépd 20 m3/h-nél kisebb névleges teljesitményii
gazmérovel rendelkezd felhaszndlé esetén a foldgazkereskedd jogosult a
rendszerhasznélati dijak tekintetében a gazév végéig igazolhatéan felmeriilt kbltségelt a
felhasznalé felé tovabb szdmlazni.

A felhaszndlé a foldgazelosztonal irdsban kérheti a rendszerhaszndlat sziineteltetését. A
kérelemnek tartalmaznia kell a szliineteltetés kezdetét és idotartamat.

A sziineteltetés feltétele a fogyasztdsméré berendezés leszerelése, ha a fogyasztismérd
berendezés a foldgazeloszté tulajdonaban van. Ha a fogyasztasmérd berendezés nem a
foldgazelosztd tulajdonaban van, vagy a felhasznalasi helyen méré nélkiili (atalanydijas)
fogyasztds térténik, a sziineteltetés idétartamara a fogyasztéi féelzaré keriill elzérdsra és
zaré pecséttel rogzitésre. A koltségek mindkét esetben a felhaszndlét terhelik. A
felhasznalé a sziineteltetés idejére is koteles az alap- vagy kapacitisdijat a
foldgazkereskedd felé megfizetni.

Amennyiben a felhasznalé és foldgazkereskedé kozotti szerzédéses jogviszony
kereskedévaltas miatt szlinik meg, a felhasznald az éves alapdijbol a keresked&valtasig
még idéaranyosan hatralévé alap- vagy kapacitasdijat kételes a régi foldgazkereskedd felé
megfizetni. A megkezdett hdnap egész hdnapnak szémit.

A szolgaltatas igénybevétele soran a felhasznélé els6dleges partnere a foldgézkereskedd,
aki a szolgaltatassal, illetve annak igénybevételével kapcsolatos kérdésekben a felhasznald
rendelkezésére all.

A keresked6 az alabbi elldtasi formaban biztosithatja a felhasznalé 4&ltal igényelt
szolgaltatasokat:

= teljes igény szerinti ellatas,

= nominalas szerinti (itemezett) ellatas,

= megszakithaté szolgdltatas,

= egyedi feltételek szerinti ellatas.

Teljes igény szerinti ellatas

Ebben az ellatasi formaban a foldgazkereskedd biztositja a felhasznalé mindenkori teljes
gazigényének megfeleldo gdzmennyiség rendelkezésre allasat a felhasznalé vételezési
pontjan.

Teljes elldtdsra vonatkozé szerz8dés esetén a felhasznalé kizérélag a TIGAZ Zrt.-t8l szerzi
be teljes foldgazsziikségletét,
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A teljes elidtasi formaban kiszolgalt 100 m%/éra fogyasztast meghaladé felhaszndld heti és
napi fogyasztasi igénybejelentést ad a kereskeddnek.

Nomindlds szerinti elldtis

Ebben az ellatasi formaban a féldgazkereskedé a felhaszndlé altal megadott éves, havi és
napi (itemezés szerinti gdzmennyiség atadésat biztositja a felhasznalé vételezési pontjan.
A nomindlastél (litemezéstdl) valé eltérések egyedi feltételeit a felek a foldgaz-
kereskedelmi szerzédésben rogzitik.

Megszakithato szolgaltatds

Ebben az elltasi formdban a fdldgdzkeresked6 a felhaszndlé igényei szerinti
gazmennyiség &taddsat a foldgéz-kereskedelmi szerz&désben régzitett megszakitési
feltételekkel biztositja a Felhasznald vételezési pontjan.

Egyedi feltételek szerinti elldtis

A foldgazkereskedd eseti, iddszaki, kisegité stb. szolgéltatdsokat nytjt a felhasznaléval,
illetve mas kereskeddvel megkétott szerz8dések feltételei szerint.

Rendszerhasznalati kéltségek

A rendszerhasznalat feltételeinek biztositasaval dsszefiiggd kéltségeket

a) rendszeriranylitasi dijat,

b) szallitdsi rendszerlizemeltetési dijat,

c) foldgaztarolasi dijat

d) féldgazelosztasi dijat, (a tovabbiakban egyiitt: rendszerhasznélati dijak) a felhasznalé
viseli.

7.3. A kereskedd kapacitas lekdtéssel kapcsolatos kételezettségei és jogai, a
kereskedé kbtelezettségvallaldsa az atruhazott kapacitas visszaadasara

A foldgazkereskedével szemben tdmasztott kotelezettségek, elvirasok és kévetelmények a
kapacitas lekdtéssel kapcsolatban az Uzemi és Kereskedelmi Szabélyzatban, hatalyos GET
és Vhr. rendelkezéseiben keriilnek meghatérozasra.

A foldgazkereskedé a foldgaz-kereskedelmi szerzédés alapjén koteles a felhasznaidk
ellatasahoz szilkséges féldgazmennyiséget beszerezni, annak a felhasznélasi helyre valé
eljuttatdsahoz szilkséges kapacitdsokat lekotni, és a szerzédésben meghatérozott
mennyiséget a felhaszndldk részére értékesiteni.

A fdldgazkereskedének a felhasznalé megbizdsa alapjdn az Uzemi és Kereskedelmi
Szabalyzatban régzitett hataridGig a kévetkezd gazévre vonatkoz6, a felhaszndld elldtdsat
biztosité rendszerhasznalati szerzddéseket kell kétnie az illetékes rendszeriizemeltetd
engedélyesekkel.
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Ha a felhasznald ellatasa foldgazkeresked6n keresztiil torténik, kételes a nyilvantartott
betaplalasi és kiadasi ponti kapacitdsainak lekétési jogat a foldgéz-kereskedelmi szerzédés
alairdséval, az abban foglalt mértékig az 6t ellatd kereskeddnek ideiglenesen atadni. A
foldgazkeresked6 a kapacitas lekétés jogat harmadik fél részére dtadhatja. Ha a foldgéz-
kereskedelmi szerzddés barmely modon megsziinik, a megszilinés napjaval a kapacitas-
lekdtési jog automatikusan visszaszall a felhaszndléra. E bekezdéshen meghatédrozott
lekdtési jog dtadasdért és visszaszalliasdért ellenérték vagy koltségtérités nem kérhetd a
felhasznal6tol.

Ha a féldgazkereskedd a felhasznélé megbizésa alapjan a kévetkezé gazévre vonatkozd, a
felhasznal6 ellatasat biztositd rendszerhasznalati szerzidéseket sajat hibajabdl adédéan
nem kotdtte meg és ebbdl a felhasznalénak igazolhatéan kara keletkezik, ezen kdrok és
tobbletkdéltségek megtéritésére a foldgazkereskedd kételezhetd.

A felhasznald az atruhdazott lekétési jog targyat képezé kapacitasok felett a kereskedével
kotott szerzédésében foglalt szolgdltatasok megszilinéséig a kapacitdsokkal nem
rendelkezhet és azokat masodlagos kereskedelemben nem értékesitheti — kivéve, ha
annak felmeriilt koltségeit a felhasznalé a féldgazkereskedbvel elére egyeztetett médon
nem rendezi.

A felhasznald a féldgaz-kereskedelmi szerzodésének zarénapjatél kezdddden rendeikezhet
a lekotott kapacitaséval. A foldgdzkereskedd az UKSZ-ben, GET-ben és Vhr.-ben, valamint
a kapcsolédé jogszabalyokban foglalt id6pontban kételes az érintett rendszeriizemeitetéket
tdjékoztatni a felhasznaléval kotott szerzGdésének megsz(inésérél. Az érintett
rendszerlizemeltetdk jogosultak a bejelentés tudomasul vételét és a rendszerhasznélati
szerz6dés modositasat megtagadni, ha a felhaszndlé kozvetlenil vagy mas
foldgazkereskeddn keresztiil nem biztositja a kapacitds lekdtés gazév végéig fennmaradd
dijainak megfizetését. ‘

KereskedOvaltas esetén a felhaszndlé vagy a vele szerzodést kotd (j foldgazkereskedd a
gazév végéig koteles a korabbi féldgazkereskedé altal az ellatdsa érdekében a
rendszeriizemeltetéknél lekstétt és a szerz6dés megszlinését kdvetSen Ismételten
rendelkezésére bocsatott kapacitast lekdtni. Ez aldl kivételt képez a szallitéi betdplaldsi,
betdrolashoz tartozé szallitdsi kiaddsi, illetve tdroléi kapacitdsokat, melyeknek
tekintetében az Uj kereskedé részben vagy egészben megtagadhatja az atvételt és a
iekotést.

7.4, Egyedi feltételek kezelése

A felhasznalokkal a foldgazkereskedé minden esetben egyedi féldgaz-kereskedelmi
szerzodést kot.

Az egyedi feltételeket tartalmazé foldgaz-kereskedelmi szerz8désben nem szabdlyozott
kérdésekben a GET, Vhr., és a jelen Uzletszabélyzatban megfogalmazott feltételek az
irAnyadoak.

Amennyiben a jelen Uzletszabdlyzat és az egyedi szerz8dés valamely rendelkezése
egymastol eltér, akkor az egyedi szerz6désben foglaitak az irdanyadoak.
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7.5. Az aralkalmazasi feltételek, arak meghatarozasa, az megvaltoztatasanak
feltételei, arvaltozas esetén alkalmazandé eljaras

A féldgdzkereskedd egyedi drakat vagy elére meghatdrozott szerzédési feltételekhez katstt
tarifakat alkalmaz. A foldgazkereskedd &ltal alkalmazandé érakat a felhasznéléval létrejott
foldgaz—kereskedelmi szerz6dés tartalmazza.

A felhasznalt ar és dijelem véltozatok az aldbbiak lehetnek:

n  fix ar
» arképlet alapjan szadmolt ar
»  tarifa ar

A felhaszndlo koteles a szerzédés szerinti dijakat a szerzGdés rendelkezésel szerint
megfizetni. A szolgaltatds ara a felek szerz8déstSl eltérd teljesitése esetén pétdijakkal,
kétbérekkel és egyéb dijakkal egésziil ki.

A fSldgazkereskedd és a felhaszndld kozott Iétrejott foldgaz-kereskedelmi szerzédés
szerint alkaimazott arakat a féldgazkereskedd alapvetSen a felhasznaléval kétott, a felek
kézbs megegyezésén alapulé megailapodas alapjan Jogosult megvaltoztatni, Ugyanakkor a
foldgazkereskedd fenntartja a jogot arra, hogy a szerzidésben régzitett arat egyoidaluan
moédositsa a kévetkezd esetekben:

= A rendszerhaszndlati dijak értéke a széllitdsi rendszeriizemeltetd, a foldgaztarolsi
engedélyes és a foldgazelosztéi engedélyes tarifajdnak valtozasakor, a valtozds
idépontjanak hatalyaval kiigazitdsra keriil.

= Az energiaadé, valamint a féldgaz biztonsdgi készletezésérdl sz4ld 2006. évi XXVI.
térvény 8. §-a szerinti tagi hozzajarulds értéke a ré vonatkozd jogszabalyok,
elbirasok valtozdsakor, a valtozas idépontjanak hatalyaval kiigazitasra keriil.

" Ha a féldgaz-kereskedelemi szerzGdésben rdgzitett jogviszony id&étartama alatt,
vagy valamelyik kapcsolédo szolgaltatéds vonatkozdsaban a jovoben szerzédésben
nem rogzitett, jogszabdlyon alapulé fizetési kételezettség (pl. adé, illeték, stb.)
keletkezik, a foldgdz dra annak megfelelden emelkedhet. Ez azoknak a tovabbi
terheknek a vonatkozasaban is érvényes, amelyek a fdldgdzkereskedd szaméra a
foldgaz beszerzésével vagy értékesitésével kapcsolatban &llami intézkedések
alapjan keletkeznek.

A féldgazkeresked6 fenntartja a jogot, hogy a f6|dgéz—kereskede|m| szerzodéshen
meghatdrozott dijstruktirat feliilvizsgalja. A féldgazkereskedd - a felllvizsgélattél faggben
- 4j d|Jstrukturara javaslatot tehet a felhaszndlénak. Az Uj dijstrukttira hatalyba lépését
megel6zéen 30 nappal levélben tdjékoztatja a felhaszndlét a valtozasrol. Amennyiben a
felhasznalo kifogassal él az 0j dijstruktirdval szemben, gy ‘jogosult a fdldgdz-
kereskedelmi szerzddést az uj dfjstruktira hatédlyba lépésének napjéra a felhasznélé
felmondani. Amennyiben a felhaszndlé az (j dijstruktirdra vonatkozé tajékoztatét 30
napon beliil nem kifogasolja, ugy a foldgazkereskedo a tajékoztatéban szerepld uj
arképzési format a felhasznalé részérdl elfogadottnak tekinti.

Nem tekinthetd a szerzddésben rogzitett ar egyoldali médositdsdnak az, ha a
foldgazkeresked6 az &rat a szerzédésben rogzitett gyakorisdggal és a szerzédésben
rogzitett médon eljarva valtoztatja meg.

A foldgazkereskedd 4ltai a felhasznalénak értékesitett foldgdz eladdsi arat a felek &ltal
megk&tdtt szerzGdések, megallapodésok régzitik.
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A foldgaz-kereskedelmi szerz6dés oly médon is megkéthetd, hogy a féldgazkereskedd az
arban figyelembe veszi az egylttm(ikddé féldgazrendszer rendszerhasznélatdért fizetendd
dijakat is.

7.6. Az lizemzavar, korlatozas és sziineteltetés esetén alkalmazandé szabilyok

Tervezett karbantartds:

‘A TIGAZ Zrt. felhaszndldit érintd, a szallitdsi rendszeriizemeltetd és foldgazelosztd altal
végzendd karbantartdsok kapcsan a foldgazkereskedd a GET 78. §-&ban foglaltak szerint
jar el.

A széllitdsi rendszeriizemeltetd és a foldgazelosztdé a rendszer karbantartasa, atalakitdsa,
feldjitdsa, fejlesztése, cseréje és j felhaszndlé bekapcsoldsa, veszélyhelyzet és a
felhaszndlo altali kérés esetén a szolgaltatdst korlatozhatja vagy sziineteitetheti. A
sziineteltetés iddpontjat a foldgazeloszté és a foldgazkereskedS a koztik 1évd
megallapodasban meghatarozottak szerint egyezteti.

Uzemzavar:

Féldgéazellatasi zavarnak minésll minden olyan, a GET 97. §-ban meghatarozott
foldgazellatasi valsaghelyzetet el nem éré mérték(, jellemzden teriileti (regiondlis) zavar,
amely az eloszté- és szallitd halézat, valamint a foldgaztarolé (zembiztonsdgat,
szabalyozhatosagat vagy egyiittm(ikédé képességét silyosan veszélyezteti, és amely
kovetkeztében az egyiittm(kods foldgazrendszer egyensilya csak egyes felhasznaldk
féldgazvételezésének korlatozasaval biztosithato.

Az (izemzavarral kapcsolatosan a foldgazkereskedSt informacidszolgaltatasi kotelezettség
terheli a felhasznaldk felé, melyet a féldgazelosztotdl kap.

A felhasznalé kételes minden ditala észlelt, a szolgaltatassal kapcsolatos rendellenességet
a féldgdzkereskeddnek vagy a foldgazeloszténak haladéktalanul bejelenteni.

A telekhatdron (épiileten) beliili gazémlés esetén a veszélyhelyzet megsziintetésére a
foldgazelosztd - a Felhasznélé_ koltségére - intézkedéseket tesz, de a veszélyhelyzet okanak
végleges elhdritdsa az ingatlantulajdonos (vagyonkezel8) koételezettsége és kéltsége, a
foldgazelosztd tulajdondt képezd fogyasztdsmérd berendezés és nyomésszabélybzé
kivételével.

Korlatozas és sziineteltetés:

Foldgazellatasi zavar ésetén a rendszerhasznaldk az altaluk megkététt szerzédésekben
foglalt jogoktél és kotelezettségektdl fiiggetienlil kételesek a szallitdsi rendszeriizemeltetd,
valamint a foldgazeloszté utasitdsait végrehajtani, és az ezaltal keletkezé kart - kivéve a
szallitdsi rendszeriranyité altal indokolatlanul elrendelt korldtozds kévetkeztében a
felhasznaldkat ért kart - viselni.

A széllitédsi rendszerirdnyité a féldgézellatasi zavar miatt szilkség esetén elrendelheti a
felhasznaldk foldgazvételezésének indokolt mértékli korldtozasat. A korlatozds a Hivatal
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altal jovéhagyott korlatozasi sorrendben és mértékben, a sziikséges legkisebb felhasznaléi
kdrben rendelhetd el. A korlatozast a felhasznalék kételesek a szallitasi rendszerirdnyité
utasitdsdnak megfeleléen . végrehajtani. Amennyiben a felhaszndlé a széllitasi
rendszeriranyité dltal elrendelt korldtozasi kitelezettségének nem tesz eleget, a széllitdsi
rendszerlizemelteté vagy a féldgazelosztd, amelynek az lizemeltetésében Iévé halézathoz
a felhasznalo csatlakozik, jogosult és kételes a korlatozds id6tartamara a felhasznalét a
féldgazellatasbél mliiszakilag kizarni. Amennyiben a korlatozads ald vont felhasznalé
foldgazt vételez a korldtozott mennyiségek terhére, kételes az igy vételezett féldgaz-
mennyiségnek megfelel§, a legutolsé nem korldtozott gadznapon vételre felajaniott
egyensulyozo gaz legmagasabb drdnak az 6tvenszeres értékében meghatdrozott pétdijat a
széllitési rendszeriizemeltetének megfizetni.

Foldgazellatasi vélsdghelyzetnek mindsil az az esemény, amely a személyeket,
vagyontargyaikat, a természetet, a kérnyezetet vagy a felhasznalék jelentSs részének
elldtasat veszélyezteti.

Uzemzavar vagy forrdshidny miatt szilkségessé vdalé fogyasztaskoriitozds esetén a
felhaszndld koteles a korlatozasi sorrend szerinti vételezés végrehajtdsara.

A széllitasi rendszerirdnyité 4&ltal elrendelt korldtozds az osszesitett korl4tozasi
besorolasban szerepld felhasznalokndl kell elrendelni a TIGAZ Zrt. belsd folyamatirdnyitasi
rendszerben leirt médon.

A féldgézvételezés korlatozasdrél, a foldgaz biztonsagi készlet felhasznaldsardl, valamint a
foldgazellatasi valsdghelyzet esetén sziikséges egyéb intézkedésekr§l széld 265/2009.
(XII. 1.) Korm. rendelet rendelkezik a korlatozasra vonatkozé részletes rendelkezésekréi, a
felhasznalok korldtozhaté és nem korldtozhatd kategéridinak meghatarozésard!, a
korldtozhaté kategéridba tartozd felhaszndlék jogairél és kotelezettségeirdl, az egyes
felhasznaloknak a jogszabaly szerinti kategdridba tdrténd besoroldsdnak részletes
szabalyairdl, a korlatozas esetén alkalmazandé teendékrdl, intézkedésekrdl.

A felhasznald altal nem a f5ldgézelosztd elrendelése szerint végrehajtott korlatozassal mas
felhasznaldknak, féldgazipari engedélyeseknek okozott karért a felhaszndlét kartéritési
kételezettség terheli a Ptk. szabalyai szerint.

7.7. A szerz6dd partnerrel szemben tamasztott koévetelmények, valaszthatéd
pénziigyi garanciak részletes bemutatiasa 20 m?/éra feletti felhasznilék esetében

A felhasznaldkkal szemben tamasztott kévetelmények jelen Uzletsiaba’lyzatban, valamint a
foldgazkereskedS és a felhaszndldk k&zétt létrejétt féldgaz-kereskedelmi szerzédésekben
keriiinek meghatarozasra.

A felhaszndlé a foldgaz-kereskedelmi szerz6désben a szerzédés idétartamara koteles
atengedni a felhasznaldsi helyre vonatkozé felhaszndléi kapacitaslekotési jogat a
foldgézkereskedS részére, legfeljebb a vésarolt kapacitds GET 72. § (3) és (4) bekezdése
szerinti mértékéig. Ha a felhaszndlé tébb foldgézkereskeddvel két féldgéz-kereskedelmi
szerz3dést, a foldgazkereskedSknek &tengedett kapacitdsok egyiittes osszege nem
haladhatja meg a felhasznald vasarolt kapacitdsdnak mértékét,
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Amennyiben a Felhasznalé a féldgaz-kereskedelmi szerzddésben meghatérozott szerzédétt
mennyiség leszdllitdsdhoz szilkséges teljes kapacitdssal nem rendelkezik és annak
atadasét nem tudja a foldgazkereskedS részére teljes koriien biztositani, Ugy a
foldgazkereskedd foidgdazellatasi kotelezettsége csak az ataddsra keriild kapacitas
mértékéig all fenn.

Vélaszthaté pénziigyi garancidk részletes bemutatdsa 20m>/éra névleges teljesitmény

feletti felhasznaldk esetében

A foldgézkereskedé a szerz8désszer(i teljesités feltételeként pénziigyi garancidk
biztositasat kétheti ki a felhasznalok esetében az alabb meghatarozottak szerint.

Hitelkeret meghatarozasa, médositasa .
A piaci kockazatok felmérésére, valamint a felhaszndlé varhaté fizetSképességének

meghatdrozdséhoz a foldgazkereskedd elézetes partnermindsités alapjan hatdrozza meg a
varhato kockazat mértékét, illetve minden mindsitett partneréhez un. hitelkeretet rendel,
amely alapjan meghatarozza a felhaszndlé részére finanszirozhaté keretésszeget.

Amennyiben a féldgazkereskedd a foldgéz-kereskedelmi szerz6désben Hitelkeretet biztosit
a felhasznalé szamara és a felhasznalo féldgaz-kereskedelmi szerzddéshél eredé
tartozasanak és visszaigazolt megrendeléseinek ésszege meghaladja a Hitelkeret sszegét,
a féldgazkereskeddnek jogaban all, hogy a felhasznalét csak abban az esetben szolgélja ki,
amennyiben a felhaszndlé a.fenndllé tartozdsét olyan mértékben torleszti, hogy a
Hitelkeretbdl rendelkezésre all6 rész a megrendelt szolgaltatds ellenértékét fedezi, vagy
tovabbi biztositékot nyuljt a Hitelkeret emelésére.

A foldgazkeresked6 a Hitelkeret &sszegét barmikor jogosult egyoldallan, a felhasznalé
egyidejdi, irasbeli értesitése mellett modositani, amennyiben a felhaszndlé pénzigyi
helyzetérdl, fizetképességérdl megalapozott negativ informacié jut a birtokdba. Negativ
informaciénak mindsil kiiléndsen: |
1. ha a felhasznalénak vagy a Szamvitelrél sz616 2000. évi C. térvény szerinti kapcsolt
véllalkozésanak, tovabba, ha a felhaszndlé alapitdja/tulajdonosa tovabbi
véllalkozdsanak, vagy a felhasznalé alapitéja/tulajdonosdnak Ptk. szerinti kézeli
hozzétartozoja vallalkozésédnak lejart tartozdsa van a fdldgdzkereskedfvel vagy
barmely TIGAZ t6bbségi tulajdonii szervezettel szemben,
2. ha killsé bevizsgdlé cég vagy a foldgazkereskedd belsé értékelési modelliének
mindsitése szerint romlik a felhasznald bonitasa,
3. ha a felhasznald tulajdonosi szerkezetében olyan valtozads kdvetkezik be, amely
érdemben rontja a felhasznalé pénzlgyi teljesitéképességét,
4. ha a havi portfélié monitor vagy az éves mindsités alapjan a felhaszndlé mérleg és
eredmény kimutatasa alapjan szamitott mutaték jelentésen romlanak,
ha a felligyeleti hatdsag a felhasznéld miikddési engedélyét jogerdsen visszavonja,
6. ha a felhasznalé a nem vitatott fizetési kételezettségét hatarid6ben nem teljesiti, és
fethasznalé ezen nem vitatott fizetési kotelezettségei a foldgazkereskedd vonatkozd
irasbeli értesitésének keltétdl szamitott 10 napon belll sem keriilnek rendezésre.
A Hitelkeret modositasanak felhasznalé részérdl térténd el nem fogaddsa esetén a Felek
egyeztetni kételesek egymdéssal, amelynek eredményét jegyzékényvben rdgzitik.
Amennyiben az egyeztetés 30 napon bellil nem vezet eredményre, Ugy a foldgéz-
kereskedelmi szerzédés megszilinik, és a Felek kotelesek egymaéssal teljes kérilen

il
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elszamolni. Az egyeztetés alatt a foldgézkereskeddé a moédositott Hitelkeret mértékéig
szolgalja ki a felhasznalét.

Amennyiben a felhasznalé az adott naptdri vagy gazévben elsd alkalommal késedelembe
esik a féldgazkereskedévél szemben, és amennyiben az ebbdl eredd lejart tartozasat
kiegyenlitette, Ugy a féldgazkereskedd - mérlegelése alapjdn - a felhaszndlé részére (jbdl
a szamdra meghatarozott Hitelkeret terhére nyGjt szolgaitatdst. Amennyiben a felhasznalé
az adott naptari évben masodik alkalommal esik a fentiek szerint késedelembe barmely
TIGAZ érdekeltséggel szemben, Ggy a fdldgazkereskedd jogosult egyoldall déntése
alapjan madositani a Hitelkeret ésszegét.

Pénzligyi biztositék

A partnermindsités az alabbi adatok és informacidk figyelembevételével térténik:
= szamviteli térvény szerinti beszamolé adatai (mikod6 vallalkozds esetében
visszamendlegesen min. 3 év)
cégbirdsagi adatok, informacidk
tarsasagi szerzédés, alapité okirat, létesitd okirat
a felhasznélé Piaci kérnyezete (harmadik féltS! szdrmazé hivatalos informéacio)
a felhasznalé fizetési magatartdsa, pénziigyi helyzete (féldgdzkereskedd
szerzOdéses kapcsolata, harmadik féltdl szarmazé hivatalos informacio).

A féidgazkereskedd 4ltal végzett hitelképesség vizsgdlat alapjan az engedélyezett

hitelkeret fliggvényében szerz6dési biztositékot kér és fogad el az alabbi formakban:
m  dvadék, '

eldrefizetés,

bankgarancia vagy akkreditiv,

engedményezés a féldgazkereskedd dltal mindsitett partnertdl,

anyavallalati garancia,

kozraktarjegy,

kézfizetd kezes,

= a havinal gyakoribb szémlazésra torténd attérés (1, 2, 3 részszamla kidllitisa)
és/vagy a meglévdnél szigoribb kikapcsolasi feltételek alkalmazésa.

A féldgazellatds megkezdésén'ek elofeltétele a Felek kozétt létrejétt foldgdz-kereskedelmi
szerzdésben eldirt pénziigyi biztositékok megiéte.

Amennyiben a felhaszndlé altal ny(jtott pénziigyi biztositék dsszege barmely okbél -
beleértve a pénziigyi biztositék érvényesitését vagy megsziinését is - lecsdkken, a
foldgazkereskedd jogosult a felhasznalé részére biztositott Hitelkeret &sszegét a pénziigyi
biztositék csdkkenésével parhuzamosan, annak 6sszegével lecstkkenteni.

Bankgarancia vagy akkreditiv
Amennyiben a pénziigyi biztositékot a felhaszndlé bankgarancia vagy akkreditiv

formajaban nyljtja, kizarélag a foldgazkereskedé és a felhaszndlé &ltal kézésen megjelslt
bank(ok) aital kibocsatott bankgarancia vagy akkreditiv fogadhaté el pénzigyi
biztositékkent.

Amennyiben a felhasznalé altal nydjtott bankgarancia futamideje révidebb, mint a Felek
kozott létrejott foldgaz-kereskedelmi szerz8désé, felhaszndlé koteles a kovetkezd
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id6szakra sz6l6 bankgaranciat a féldgazkereskedd rendelkezésére bocsatani legkésébb az
eléz6 bankgarancia lejaratdt megel6z8, a szerzodésbdl adodé utolsé szdmla fizetési
hataridejét kévetd 10 banki napon belll. Amennyiben ezt elmulasztja, a foldgazkereskedd
jogosult a felhaszndlét kizardlag eldrefizetés mellett kiszolgalni mindaddig, amig a
kévetkezd szerzédéses idészakra vonatkozé bankgarancia rendelkezésre nem All.

Amennyiben a felhasznalé altal nydjtott bankgarancia dsszege barmely okbél - beleértve a
garanciadsszeg egészének vagy egy részének Ilehivasat, barmely okbdl torténé
megsz(inését is - lecsdkken, a foldgazkereskedd jogosult a felhasznalé részére biztositott
Hitelkeret &sszegét a bankgarancia csdkkenésével parhuzamosan, annak &sszegével
csdkkenteni.

Felszamolasi  eljards, végelszamoldsi eljdrds, addssddrendezési elidrds esetén
alkalmazandé szabalyok

Amennyiben a . felhasznalé ellen felszamolasi eljards, végelszamolési eljards,
adéssagrendezési eljaras indul, felszamolasi eljards, végelszamolasi eljaras esetén annak
Cégkozldnyben torténd kdzzétételét kévetd 2 munkanapon bellil, adossagrendezési eljaras
esetén az eljarast elrendelé hatarozat jogerore emelkedését kdveté 2 munkanapon belil
koteles a foldgazkereskedG felé irdsban jelezni. Amennyiben a felhaszndlé ezen
kételezettségének nem tesz eleget, a foldgézkereskedd jogosult a féldgaz-kereskedelmi
szerzddést azonnali hatallyal felmondani. Amennyiben értesitési kotelezettségének eleget
tesz, a foldgazkereskedé a szerzodést 30 napos felmondasi idével felmondhatja. A
szerz6dés felmondasa esetén a fdldgaz-kereskedelmi "szerz6dés megsziinésével a
felhasznalé részére biztositott hitelkeret érvényessége megsziinik, és minden fennallé
ismert kovetelés lejarttda valik. A felszamolasi eljaras, csbdeljaras, végelszamolas,
adossagrendezési eljaras alatt allo felhasznalok részére a foldgazkereskedd csak ovadék
befizetés, illetve elbrefizetds szerzddési feitételek vallaldsa alapjan biztositja a féldgéz-
kereskedelmi szerz6dés megkdtését, illetve a hatdlyban 1évd szerz6dés modositasat.

Késedelmes fizetés

A foldgdzkereskedG jogosult a bankszamlajan jovairt dsszeget elfszdr a felhasznald
kbltség és egyéb dij tartozasainak, masodszor a késedelmi kamat tartozasainak, a
fennmaradé részt pedig a felhasznalé legkordbban lejart/lejéré téketartozasainak
kiegyenlitésére felhasznalni. A foldgdzkereskedd irdsban értesiti a felhasznal6t arrél, hogy
a felhasznald altal atutalt dsszeget a féldgazkereskedd a felhasznaldé mely tartozasainak
kiegyenlitésére hasznalta fel.

A féldgazkereskedG jogosult kétbért, illetve a Ptk. szerinti késedelmi kamatot, tovabba a
behajtasi kéltségatalanyrol sz6l6 2016. IX. térvény rendelkezései szerint a vallalkozasok,
valamint a vallalkozas és szerz6dS hatésdg kdzétti kereskedelmi lgyletek ellenértékének
kiegyenlitéseként teljesitett valamennyi fizetés esetén behajtasi kéltségataldnyt
érvényesiteni a felhasznaléval szemben a behajtasi kéltségatalanyrdl szélé 2016. évi IX.
torvény rendelkezései szerint. A felhaszndlé, mint kételezett a behajtasi kéltségatalany
megfizetésére nem kételes, ha az erre irdanyuld igény érvényesitése sorén a késedelmét
kimenti.
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7.8. Mennyiségi elszamolasi és fizetési eldirasok

7.8.1. A meérés és elszdmolds soran alkalmazott szadmitdsok

A foldgaz mennyiség mérése és minBségének meghatdrozdsa az UKSZ, valamint a
szallitdsi rendszeriizemeltetSi és féldgézelosztéi engedélyesek iizletszabdlyzataiban
foglaltak alapjan térténik.

Az elszamolds sordn alkaimazott szamitasok részletezését a ILI./2. sz. melléklet
tartalmazza.

7.8.2. Az elszémolas alapja, feltételei, idészaka és rendje

Az elszamolas alapja: _
Az UKSZ szerinti allokdciébél kapott havi mennyiségi, ill. homennyiségi adatok. A

szolgaltatott f6ldgdz mennyiségének és teljesitményének a mérése, a szolgdltatott féldgdz
mennyiség vagy részszdmldzas esetén a megdllapodott féldgazmennyiség elszdmolasa a
GET 99. § és 100. §-a alapjén torténik. A gdzmennyiség mérése a fogyasztéi rendszerbe
telepitett — MKEH altal hitelesitett — méréberendezésen keresztiil térténik.

A fogyasztasmérd berendezések leolvasdsa a felhaszndlé és a foldgdzkereskedd kozott
létrejbtt foldgaz-kereskedelmi szerz8désben régzitett rendszerességgel térténik az elosztd
uzletszabalyzatédban foglaltakkal ésszhangban.

Amennyiben a fogyasztasmérd berendezés a fogyasztast nem gaztechnikai normdl m3-ben
mutatja, Ogy a foldgazeloszté kételes a fogyasztast gaztechnikai normal m3-re
atszdmitani, azaz barometrikus nyomds értékkel, (zemi nyomds-, és hémérséklet
értékkel, valamint a telepiilés geodetikus magassagi adataival szamitott korrekciés
tényezdvel korrigdlni. A szédmitds maédjat az aldbbi paraméterek hatarozzék meg:

a. a mérbberendezés teljesitménye,

b. a méroberendezés elhelyezése,

c. a szolgaltatott g4z nyomasértéke,

d. a légkdri nyomdsérték,

e. a szolgaltatott gdz hémérséklete.

A foldgézkereskedd a vonatkozé jogszabalyi elbirésoknak megfeleléen a foldgazelosztd
Uzletszabalyzataban rogzitett szdmitdsi eljarasokat és paramétereket alkalmazza az
elszdmolas soran.

A gaztechnikai normdl m?*re 4tszédmitott foéldgazfogyasztis és az egyes
fogyasztdsi/aralkalmazasi idészakra vonatkozé &tlag flit6érték szorzata képezi az
elszémolandé hdmennyiséget, amely az elszdmold szamlan jelenik meg.

A féldgdzkereskedd és a felhaszndlé kézotti elszdmolds teljesitési helyenként az alabbiak
szerint térténik:

Elszamoldsi id6szak: _
= a 100 m®éra névleges teljesitményt meghaladé felhaszndldék esetében a
mennyiségi elszdmolédsok alapvetd idéegysége a gaznap,
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= a 20 m?/éra névieges teljesitményt elérd, de a 100 m>/éra fogyasztist meg nem
haladé felhasznalék esetében, két egymast koveté rendszeres mérdleclvasasok
kézott eitelt idészak,

= a 20 m¥éra névleges teljesitményt el nem éré felhaszndlok esetében, a szerzédés
hatdlybalépését kovetd elsé leolvasasig eltelt idGszak, ezt kévetGen pedig az
elosztdl engedélyes (izletszabalyzatdban rigzitett idépont.

Méréleolvasas:

= a 100 m¥/éra névleges teljesitményt meghaladdé felhaszndldk esetében -
amennyiben az rendelkezésre all - a gazhénapot kévetd gaznap reggel 06:00-kori
mérdallasok figyelembevételével, havonta, a tavfeliigyelettel elldtott mérdk esetén
naponta torténik,

= a 20 m*/éra névleges teljesitményt elérd, de a 100 m>/éra fogyasztast meg nem
haladé felhasznalék esetében, a foldgazeloszté altal meghatarozott idépontokban,
havonta vagy a foldgazeloszté (zletszabalyzataban meghatarozottak szerint
térténik,

= a 20 m®féra névleges teljesitményt el nem ér8 felhasznaldk esetében, a
foldgazelosztd altal meghatarozott idépontokban, évente Iegaléb_b egy alkalommal a
féldgazelosztd lizletszabalyzatdban meghatarozottak szerint torténik.

Elszamolas, szamlazas moédja:
Az elszamolés id8szaka ‘a 100 m’/6ra névleges teljesitményt meghaladé felhasznaldk
esetében 1 gazhdnap. Az elszamolas alapjat teljesitési helyenként:
= a felhaszndlé részére a foldgdz-kereskedelmi szerz6désben rogzitett foldgaz
teljesitmények és tényleges felhasznalasuk;
» a felhasznalé naponkénti foldgaz fogyasztasi igénybejelentése;
= a foldgazeloszté altal rendszeres id6kdzoénként felvett, és a felhaszndldéval kézésen
jovahagyott atadas-atvételi jegyzokonyvek, tavleolvasasi adatok;
= a naponkénti foldgaz fogyasztasi és napi atlag flitoérték adatok képezik.

Az elszamolas soran figyelembe kell venni a mindenkori UKSZ rendelkezései szerint a
targyhénapban felmeriilt a felhasznaléra vonatkozé napi fogyasztdsi nomindlasi
igénybejelentés és a tényleges napi fogyasztas, allokalas eltéréseit is.

Az elszémolads id8szaka a 20 m>/éra névieges teljesitményt elérd, de a 100 m3/éra
fogyasztast meg nem halado felhasznalok esetében, két egymast kovetd hénapban a
rendszeres havi méréleolvasasok kozott eltelt idészak. Az elszamolds alapjat felhaszndldsi
helyenként: )
= a felhasznalé részére a foldgaz-kereskedelmi szerzodésben rdgzitett foldgaz
teljesitmények;
= a foldgdzeloszté altal leolvasott mérdallasokbdl meghatarozott féldgdz
fogyasztasi adatok;
= a két mérdleolvasas kdzott eltelt iddszakra érvényes napi atlag flit6érték adatok
képezik. .

Az elszamolds idészaka a 20 m’/éra névleges teljesitményt el nem érd felhasznalék
esetében, két egymast koveté mérbleolvasas kozott eltelt idészak. A koztes idészakokban
havonta, a szerz6détt havi mennyiségek alapjan, részszamla készil, telephelyenként,
kivéve, ha a felek ettdl eltéré elszamolasban éllapodnak meg. Az elszamolds alapjat
felhaszndlasi helyenként: '
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» a foldgdzelosztd Altal leolvasott mérdalldsokbol meghatarozott féldgéz
fogyasztasi adatok;

= a két mérdleolvasas kdzdtt eltelt idGszakra érvényes napi atlag flitéérték adatok
képezik.

A foldgaz dsszetételének és fiitGértékének meghatdrozdsa a széllitidsi rendszeriizemeltetd
lUzletszabdlyzata szerint térténik a vonatkozé szabvényok figyelembevételével.

Amennyiben a felhaszndlé fogyasztésdnak mérésére kételezett foldgazelosztd a tervezett
leolvasasi hoénapot' kévetéd hé 15-ig nem adja at a foldgdzkereskedd részére az
elszdmoladshoz sziikséges mérési és korrigalt fogyasztasi adatokat, a féldgazkereskedd a
szerzdéstdl fiiggben elszdmoldé szamla helyett szerzédétt havi mennyiség alapjan
részszamlat készit, amelyet a soron kévetkezd leolvasast kovetd ' elszdmoldsban vesz
figyelembe, vagy az elszamolé szamlat az elézé év hasonl6 idészaka alapjdn becsiilt
fogyasztas alapjan késziti el.

A 20 m’/h alatti névleges sszteljesitményii fogyasztdsmérd berendezéssel rendelkezd
‘felhasznédldsi helyen a havi leolvasasénal ritkabb (éves) leolvasds esetén a
foldgézkeresked6 részszamlat készit havi rendszerességgel. A részszamldk készitésének
alapja a megallapodott gadzmennyiség. A megéllapodott gdzmennyiség lehet a varhatd
éves fogyasztas 1/12-ed részének megfelelé gdzmennyiség, a varhatd éves fogyasztéas
havi jelleggérbe szerinti része, vagy a szerz8d6 felek &ltal elfogadott egyedi érték.

A felhaszndlasi helyek gézfogyasztds elszdmoldsdhoz alkalmazott fogyasztési
jelleggdrbéket a ITI/5. szdmu fiiggelék tartalmazza. '

A havi jelleggérbe lehet a felhasznalé altal szerz6désben valasztott sszetételi, vagy a
felhaszndlé UKSZ szerinti profilba soroldsa alapjan a féldgazkereskedé &ltal meghatarozott
Osszetételli. A részszdmldzas iitemezését a felhasznilé a leolvasssi idészakon beliil egy
alkalommal médosithatja.

A gazmennyiségbdl az elszamolandé hdmennyiség meghatarozasa atlag fiitéérték és egyes
(1) korrekciés tényezd figyelembevételével torténik. Az éves elszamoldskor a tényleges
gazfelhasznalas alapjén (tény korrekcid és f(itGérték) meghatérozott dijak (gdzdij, forgalmi
dij) kerlil cs6kkentésre a részszamlakban befizetett dijakkal.

Amennyiben a 20 m®/h vagy az alatti névleges teI]esrtmenyu gazmerovel rendelkezd
felhasznalé hatérozott ‘idejii foldgaz-kereskedelmi szerzédése megsziinik és az uj
szerzédés megkdtésére ugyanazon kereskeddvel kerill sor, akkor a végelszdmolast a felek
megallapoddsa alapjan kell elvégezni.

Armédositdsra vonatkozé szabdlyok:

Amennyiben az armddositds iddpontja nem esik egybe az elszémoldsi idészak kezdetével,
a foldgaz ar és a forgalmi dij médositdsdt az egyes &ralkalmazasi idészakokra havi
rendszerességii leolvasés esetén naptdri hdénapon beliil linedris ardnyositassal, naptari
hénapon kivilli idSszakban a felhasznaldsi hely UKSZ szerinti profiljdnak megfeleld, havi
jelleggdrbe szerint sllyozva kell alkalmazni. A havi rendszerességli leolvasdsnal ritkabb
(éves) leolvasas esetén a felhasznalasi hely UKSZ szerinti profiljdnak megfelels, havi
jelleggérbe szerint silyozva kell alkalmazni. A tort havi jelleggérbe a hénap érintett
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napjaira ‘linedris aranyositassal keriil meghatdrozasra. A kapacitas-lekétési dij médositasa
a targyhé eisé napjatol esedékes.

7.8.3. A szamlazas és a szamlakifogasoldsok intézésének rendije

A foldgazkeresked6 a szamlat a hatélyos szamviteli és addjogi jogszabalyokban rbgzitett
tartalommal, elektronikus vagy papiralapd formaban éllitia ki. A szdmla elkiilénitve
tartalmazza a felhasznal6 altal fizetendd tételeket, beleértve a szamla kibocsatdsa napjan
hatalyos jogszabalyok szerint a f5ldgaz értékesitését terhelé addkat, dijakat, egyéb fizetési
kételezettségeket. A szamlak fizetési hatarideje: 8 banki nap.

Az elszamolds, a szdmlazas és fizetés rendjét részletesen a foldgaz-kereskedelmi
szerzbdések, a foldgdz-kereskedelmi szerz6dés, és annak mellékletei, illetve a 7.1.
pontban részletezett esetekben a féldgézkeresked6 4&ltal kézbesitett megdllapodasok
tartalmazzak.

Késedelmes fizetés esetén-a féldgazkereskedd a Ptk. szerinti késedelmi kamatot jogosult
érvényesiteni, tovdbba behajtasi koltségétalanyt a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések
szerint.

A felhasznald valds vagy vélt érdeksérelme orvoslasanak tigyében személyesen, telefonon
vagy irasban, illetve elektronikus uton a foldgazkereskedoé lgyfélszolgalatidhoz, illetve az
értékesitési feladatokat eliaté munkatadrsaihoz fordulhat.

Amennyiben -a felhasznald vitatja a szdmla helyességét, a szamla fizetési hatéridejének
lejartat megei6zden, de legfeljebb a kévetelés esedékességének napjat kdvetd 2 éven
belll kérheti a kiklldétt, illetve bemutatott szamla helyesbitését a foldgazkereskedétél, aki
erre, a kifogas kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll koteles nyilatkozni.

A helyesbités iranti bejelentésnek a szamla kiegyenlitésére csak- akkor van halaszté
hatdlya, amennyiben a bemutatott, illetve a kiklldétt szamlan szerepl§ gazmennyiség az
az el6z6 év azonos idGszakara vetitett mennyiség 150%-at meghaladja..

Az Engedélyes a szamlakifogas jogossaganak megallapitasat kovetden - ha a felek
masként nem allapednak meg — 8 napon beliil a felhasznald fizetési médjanak megfelelden
a tulfizetést visszatériti.

A felhaszndld fizetési kdnnyitési kérelmet (részletfizetés, fizetési haladék) nyljthat be a
foldgazkereskedé felé. A kérelem elbirdlasandl a tartozds mértéke, az elszamolds mddja, a
felhaszndlé vagy fizetd jellemzd fizetési magatartdsa és a szdmlak lejaratdnak ideje a
mérlegelési szempont. A féldgdzkereskedd a kedvezmény biztositdsdra nem kételes, illetve
a felhaszndld &ltal javasolt fizetési ltemezéstdl eltérhet, és a megallapodds feltételéiil
szabhatja a tartozés bizonyos részének egybsszegli, azonnali megfizetését vagy pénziigyi
garancia vagy ovadék biztositasat.

7.9. Szerz8désszegésre és szabalytalan vételezésre vonatkozé szabélyok és
eljarasrend
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7.9.1. A szerzidésszeqés és szabidlytalan vételezés esetel

A féidgazkereskedd szerzédésszegésének mindsiii, ha

a./ a fdldgazkereskedd hibdjabdl a féldgaz-kereskedelmi szerzédés szerinti
kezdetétél nem biztositott a gézellatas. ]
Jogkdvetkezmeénye: kotbér fizetése a felhasznalé részére

b./ a szolgaltatott gaz jellemzéi (nyomads, flitéérték, égési tulajdonsag stb.) nem
felelnek meg a szerzédésben, szabvanyban elSirtaknak.
Jogkovetkezménye: kétbér fizetése a felhasznélé részére

A felhasznalé szerzidésszegésének mindsil, ha:

a./ a szerzb6désben meghatarozott gazteljesitményt, illetve az éves/negyedéves
hémennyiséget tallépi, tovdbbd a megengedett eltérésnél nagyobb mértékben alul-
/tilvételez a foldgézkereskedd hozzajarulasa nélkiil,

Jogkovetkezménye: pétdij fizetése

b./ a gazszolgaltatds dijat, illetve egyéb dijakat késedelmesen, nem a szerzédésben
(fizetési megadllapodasban) meghatarozott idében fizeti .
Jogkdvetkezménye: &

= a Ptk. szerinti mértéki késedelmi kamat;

= 2016. évi IX. térvény szerinti behajtasi kéltségataldny érvényesitése;

» lakossagi fogyaszténal: a GET és a Vhr. &ltal meghatirozott kikapcsolasi
feltételek fenndllasa esetén: kikapcsolds és a féldgaz-kereskedelmi szerzédés
felmonddsa, vagy a nem védendd lakossagi fogyaszté esetében a tovébbi
szolgaltatas vagy a visszakapcsolds elbre fizeté méré felszereléséhez kitése;

= nem lakossagi felhaszndlé esetében: kikapcsolds és a foldgdz-kereskedelmi
szerz6dés azonnali felmondésa és/vagy pénziigyi biztositék kérése;

» kikapcsolas megvalésuldsa esetén a féldgdzelosztd &ltal foldgazkereskedd
részére kiszamlazott kikapcsoldsi kéitség megtéritése, visszakapcsolds esetén
a visszakapcsolasi kbltség megtéritése.

c./ barmely fizetési kételezettségét elmulasztja.
Jogkdvetkezménye: '
= a Ptk. szerinti mérték( késedelmi kamat;
= 2016. évi IX. térvény szerinti behajtdsi kiltségatalany érvényesitése;
= lakossagi fogyaszténdl a GET és a Vhr. dltal meghatérozott kikapcsolasi
feltételek fenndllasa esetén: kikapcsolds és a foldgdz-kereskedelmi szerzédés
felmondasa, vagy a nem védendd lakossdgi fogyasztd esetében a tovabbi
szolgaltatas vagy a visszakapcsolds elSre fizet§ méré felszereléséhez kotése;
= nem lakossagi fogyaszté esetében: kikapcsolds és a foldgdz-kereskedelmi
szerz8dés azonnali felmondésa és/vagy pénziigyi biztositék kérése;
= kikapcsolds megvaldsuldsa esetén a foldgdzeloszté &ltal foldgazkereskedd
részére kiszamlazott kikapcsolasi koltség megtéritése, visszakapcsolds esetén
a visszakapcsoldsi kéltség megtéritése.

d./ Gzleti titok jogosulatlanul ad tovabb.
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Jogkdvetkezménye: kartérités fizetése a foldgazkereskedd részére

e./ a szerzddéses jogviszonyabdl adddé adatszolgaltatdsi kotelezettségét
elmulasztja, vagy késedelmesen, illetve hibasan teljesiti.
Jogkdvetkezménye: kotbér fizetése a foldgazkereskedd részére

Tovabbi szerz&désszegésnek mindsiilé esetek a felhasznéld egyedi foldgéz-kereskedelmi
szerzddésében rigzitettek szerint.

Nem minésiii szerzddésszegésnek, és a Felek egyikét sem terheli felelésség, ha a
szolgaltatas sziineteltetésének oka:
»  f3ldgazelldtasi valsdghelyzet - azonban a pénzfizetési kételezettséget ez nem
érinti;
= (jzemzavar,
» a szolgdltatas/atvétel lehetetlenné vélasa olyan okbol, melyért egyik fél sem
felelés;
= korlatozas;
= a Felek altal egyeztetett karbantartas.

A szabadlytalan vételezés eseteire az érintett foldgazeloszté lizletszabédlyzataban foglaltak
az iranyadok.

Szerzédés nélkili rendszerhaszndlat esetén a felhasznald a teriiletileg illetékes
foldgazelosztd (izletszabalyzatdban foglaltak szerint felel. Azon felhaszndlé esetén,
aki/amely a TIGAZ 2Zrt.-vel, mint foldgdzkereskeddvel féldgézelldtisra iranyuld
szerz6déses jogviszonyban 3llt, és a jogviszonya megsz(inését/megsziintetését kivetden
szerz6dés nélkiil vételez, a féldgdzkereskedd jogosult vele szemben a szerzédés nélkiili
vételezés soran vételezett foldgaz dijat megtériteni. A féldgaz dija a szerz8dés nélkiili
vételezést megelézéen megszlint/megsziintetett, kordbban hatdlyban volt foldgaz-
kereskedelmi szerzodésben szerepld dralkalmazasi feltételekben régzitett dij.

7.9.2. Szankcidk és kdvetkezmények
Eljarasrend a szerz6désszegés és szabalytalan vételezés esetén
1. Eljarasi rend a foldgazkereskedd szerz6désszegése esetén

A felhaszndld bejelentése alapjan a szerz6désszegés kériilményeinek Kivizsgaldsadt a
bejelentés kézhezvételét kévetd 15 napon belill meg kell kezdeni, és ha sziikséges, ezen
idén belill egyeztetd targyalast kell kezdeményezni.

Az egyeztetd targyalason torekedni kell a teljes kor(i megegyezésre. Ha az egyezség nem
jon létre, 'vagy a foldgazkereskedd a szerzédésszegés tényét nem ismeri el, a felhasznalé
jogosult a Hivatalnél panaszt tenni, vagy peres eljarast kezdeményezni.

2. Eljérasi rend a felhasznéalé szerzédésszegése esetén
A Felek kozétti egyeztetési folyamatra az 1. pontban foglaltak irdnyadék azzai, hogy a

foldgazkereskedd irdsban szélitja fel a felhasznalét a szerzédésszegd &llapot
megsziintetéseére és a jogkdvetkezményként megallapitott pénzosszeg megfizetésére.
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Ha a felhasznalé a szerzOdésszegd 4&llapotot ezt kdvetden sem sziinteti meg, a
foldgazkeresked8 utasitdsdra a foldgézeloszté a hélézati hozzaférést megtagadhatja. A
szerz8désszegés jellegétdi fliggben a szilkséges munkak elvégzése vagy elvégeztetése a
felhasznalé kdltségére torténik. A foldgézkereskedd ezen feliil jogai védelme érdekében az
illetékes hatésaghoz, birésaghoz fordulhat.

A szabalytalan vételezés részletes eljdrdsrendjére az érintett fSldgézelosztd
Uzletszabalyzataban foglaltak az irdnyadék.

A _szolgaltatas felfliggesztése egyetemes szolgéltatds_igénybevételére jogosult lakosséqi

fogyasztok esetén:

A foldgazkereskedS a lakosségi fogyaszték foldgazellatasbol térténd kikapcsoldsat fizetési
késedelem esetén kizarélag az aldbbi feltételek egyiittes fenndldsa esetén jogosult
kezdeményezni a féldgdzeloszténal:
= a lakossagi fogyasztd fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladé késedelembe
esett; )
= a lakossagi fogyaszt altal, fizetési haladék addsardl vagy részletfizetési lehet6ségréi
kezdeményezett egyeztetések a lakossdgi felhasznéléval nem vezettek eredményre;
" a foldgazkereskeddé a tartozasrél és a kikapcsolds lehetSségérél a lakossagi
felhasznélét legaldbb kétszer, postai vagy - a felhaszndlé hozzdjaruldsa esetén -
elektronikus Gton irdsban értesitette, és az értesitésben a lakossagi felhasznalé
figyelmét felhivta a szocidlisan rdszorul6 felhaszndlékat a GET és a Vhr. alapjan
megilletd kedvezményekre, valamint az elSre fizet§ méré felszerelésének a
lehetdségére,

A lakossagi fogyaszté kikapcsoldsdra nem keriilhet sor munkasziineti napon, iinnepnapon,
munkasziineti napot vagy linnepnapot kdzvetleniil megel6z6 munkanapon, tovabba kiilon
jogszabalyban meghatérozott pihenénapon.

A lakossdgl fogyasztd els8 értesitése postai vagy - a lakossdagi fogyasztdé el6zetes
hozzajarulasa esetén - elektronikus Gton, a kikapcsolds lehet8ségére és az azzal jaro
szolgaltatas-sziineteltetésre vonatkozé masodik értesitése tértivevényes levélben vagy a
lakossagi fogyasztd dltali atvétel igazoldsara alkalmas egyéb modon tdérténik. Ha az
értesités az érintett engedélyeshez nem kereste jelzéssel érkezik vissza, az iratot - az
ellenkez bizonyitasig - a postai kézbesités megkisériésének napjat kévetd 10.
munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

'Ha a lakossagi fogyaszté fizetési kotelezettsége nem vagy nem kizardlag
szémlatartozasbél ered, a foldgézkereskedé a lakossdgi fogyasztok foldgdzelldtasbol
tdrténé  kikapcsoldasit a nem  szdmlatartozdsbdl eredd fizetési  kételezettség
vonatkozdsdban - akkor kezdeményezheti, ha annak polgari peres vagy fizetési
meghagyasos eljérds utjan torténd érvényesitését igazolhaté médon meginditotta.

A szolgaltatas felfiiggesztése egyetemes szolgdltatds igénybevételére jogosult nem

lakossagi fogyasztok esetén:

Amennyiben az egyetemes szolgaltatas igénybevételére jogosult nem lakossédgi fogyaszté
fizetési kotelezettségének teljesitésével 30 napot meghaladé késedelembe esett, a
féldgazkereskedd kezdeményezheti a foldgdzelosztonal a felhaszndldsi hely kikapcsoldsat.
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A kikapcsolasra és az azzal jaré szolgdltatds-sziineteltetésre vonatkozé értesitést
tértivevényes levélben vagy a lakossagi fogyasztd altali atvétel igazoldsara alkalmas mas
maodon kell az egyetemes szolgéltatdsra jogosuit nem lakossagi fogyasztéval kézolni.

A szamla illetve egyéb kévetelés esedékességét kovetd 3 banki nap elteltével fizetési
felszélitd. A felhaszndlé a fizetési felszélitd kézhezvételétdl szamitott 8 banki napon belil
koteles a fizetési felszélitdsnak megfelel§ tartozast kifizetni és errdl a féldgazkereskedét
értesiteni, kivéve ha a szerzddés ettdl eltérden rendelkezik.

Amennyiben a tartozas kifizetése az eldzGekben megadott hataridén belil nem térténik
meg a foldgdzkereskedd felé, Ggy a foéldgazkereskedé a teljesitést jogszeriien
‘megtagadhatja, ha e szandékdrél a tényleges foganatositdst megelSzGen legaldbb 48
oraval el6bb tajékoztatja a felhaszndlét

A foldgazellatasbél a dijhatralék miatt kikapcsoit felhasznalé az éves alap- vagy
kapacitésdijat a vonatkozé jogszabalyi elbirasokkal ésszhangban a visszakapcsolas napjdig
vagy a szerzoédés megsziinésenek napjaig kételes megfizetni.

A fennallé tartozas teljes kord megfizetésén tilmenden a foldgazkereskedd jogosult a
tovabbi gazszolgaltatast szerzédési biztositékhoz, vagy a szolgéltatast olyan szerzGdés
aldirdsahoz kotni, amely eléleg szémlak kibocsatdsa révén nyujt fedezetet a felhasznalé a
szolgaltatasi iddészakra vonatkozé gazfelhaszndlasdra. Ennek részleteit a felek k&zotti
foldgaz-kereskedelmi szerz6dés tartalmazza.

A szolgaltatds felfl'.'lggesztésé
Amennyiben a felhasznald a szolgéltatas dijat, illetve a pdtdijat, a kétbért, a kartéritést, és

az ezek késedelmes teljesitése utdn szamitott kamatot az esedékességtél szdmitott, a
megéllapodas szerinti idon belll irasbeli felszolitdis ellenére nem fizette meg, a
foldgazkereskedd intézkedik felhaszndlé foldgazelldtasbdl valé kikapcsoldsarél, és a
foldgézkereskedd jogosult a foldgaz-kereskedelmi szerzédést azonnali hatéllyal
felmondani. '

Egyéb rendelkezések

= A rendszerszolgéitatdsokhoz kapcsolodd pétdij mértékét és
szamitasanak alapjat kilon jogszabaly, valamint a
rendszertizemeltetok (zletszabdlyzata allapitja meg.

= A kétbér a szerzédésszegéssel érintett szolgdltatds dija utdn jar. A
kétbérekre vonatkozd egyedi feltételeket a szerzédésben kell
meghatérozni.

A dijvisszatérités, a potdij és a kotbér megfizetése nem mentesit az okozott kar
megtéritése aldl. A szerz8désszeqgd fél a szerzddésszegéssel okozott, kotbérrel nem
fedezett, igazoit kart kételes a masik félnek megtériteni.

7.9.3. A szerzOdéses allapot helyredllitdsa

Ha a foldgéazellatasbdl kikapcsolt felhaszndlé rendezi valamennyi lejért tartozasat és a
foldgaz rendszeriizemeltet6k és egyetemes szolgdltatdk 4dltal kiilén dij ellenében
végezhetd, valamint ingyenesen biztositandé szolgaltatasokrél szélé rendeletben (a
tovdbbiakban: kiilon dij rendelet) meghatarozott kilén dijat (a tovabbiakban: kilén dij) is
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megfizeti, a féldgazkereskedé annak tudomaséra jutasét kdvetden legkésébb 24 éran beliil
koteles kezdeményezni a felhaszndlénak az elldtdsba torténé ismételt bekapcsoldsat, e
kételezettség elmulasztdsa a foéldgazkeresked8 részérdl sulyos szerzédésszegésnek
mingsiil. Tovdbba a féldgédz-kereskedelmi szerzédés feltételeinek megfeleld magatartas is
feltétele a szerzodéses allapot helyredllitdsanak.

7.9.4. a késedelmes fizetés esetére alkalmazhaté szankcidk

7.9.4.1. Alkalmazhatd szankcidk dltaldnos szabdalyai

A felhasznalo a foldgézkereskedd altal kibocséatott szdmldt a szadmldn szerepld fizetési
hatarid8ig koételes kiegyenliteni. -

A felhasznalé koteles a késedelmesen kiegyenlitett tartozdsa utdn, a késedelem idejére,
azaz a késedelembe esés napjatdl a tényleges fizetés napjaig a Polgéri Térvénykényvben,
vagy az egyedi szerzédésben meghatdrozott mérték(i késedelmi kamatot fizetni, tovabbs a
foldgazkereskedé jogosult a 2016. évi IX. térvény szerint behajtasi koltségataldnyt
érvényesiteni.

A késedelmi kamat értesitd, terhelé levél, valamint szdmlaval egy tekintet ald esd okirat
(kotbérértesitd) kidllitdsa esetén meghatarozott fizetési kotelezettségek fizetési hatérideje
az egyedi szerz6désben foglaltak szerint, vagy a terhel§ levél keltétdl szamitott 8 banki
nap.

A felhasznalé fizetési kotelezettsége akkor tekinthet kiegyenlitettnek, amikor a
foldgazkereskedd bankszamlajan a szdmla teljes dsszege jovairdsra kerlilt.

A fdldgazkereskedd részére jovairt felhasznéldi befizetések minden esetben a legrégebben
lejart kdvetelésekre keriilnek kiegyenlitésként elszémoldsra az aldbbi sorrend figyelembe
vételével:

= kéltségek, pétdijak;

= késedelmi kamatok, kétbérek;

= téketartozas.

A fizetési hataridbben ki nem egyenlitett kdvetelésekrdl a foldgazkereskedd fizetési
felsz6litét kild a felhasznalok részére a foldgaz-kereskedelmi szerzédésben részletezettek,
vagy ASZF -ben foglaltaknak megfelelen.

A felhasznal6 szerz8désszegése esetén az fdldgazkereskedd jogosult kévetelését jogi Gton
érvényesiteni, vagy a kovetelés behajtdsa érdekében jogosult az ezzel foglalkozd,
adatvédelml lajstromszammal rendelkezd .kiils szervezetnek peren kiviili eljérasra tadni,
jogi eljarasra atadni, vagy engedményezni. A fdldgazkereskedd, valamint az &ltala
megbizott, koéveteléskezeléssel foglalkozé szakcég jogosult a felhaszndlét, vagy a
szerz8dés szerinti fizetd felet telefonon illetve egyéb csatorndkon megkeresni a hatralék
rendezése érdekében. A féldgdzkereskeds és a szakcég ezen eljardsa sordn jogosult a
nyilvanos telefonkdnyvek adatait, illetve a szerzddés kotésekor rendelkezésre bocsétott
felhaszndléi adatokat, a féldgdzkereskeddé és az altala kéveteléskezeléssel megbizott
szakcégek és a felhaszndlé kozotti barmilyen kapcsolatfelvétel sordn a felhasznalé vagy

53/72



) TIGAZ ZRT. ]
FOLDGAZ - KERESKEDELMI UZLETSZABALYZATA

fizetd hozzajaruldsdval a TIGAZ Zrt. tudomdsara jutott telefonszémokat és egyéb
felhasznaldi adatokat igénybe venni.

7.10. A felhasznaléi panaszok ligyintézésének és a panaszok kezelésének rendje

Panaszbejelentés kivizsgalasa, ligyintézési hataridd

A fethasznalé valés vagy vélt érdeksérelme orvoslasénak ligyében személyesen, telefonon
vagy irasban (levélben, e-mailben vagy a www.tigaz.hu honlapon keresztiil) fordulhat a
foldgazkereskedd altal kijelolt - szamlan is feltlintetett - igyfél kapcsolattartéhoz vagy az
lgyfélszolgalathoz. A felhasznalé panaszaval a TIGAZ Zrt.-n feliil megkeresheti az
érdekképviseleti, érdekvédelmi szervezeteket.

A panaszbejelentés kizardlag irdsban tehetd, mely bejelentésnek legaldbb a kovetkezdket
kell tartalmaznia:
= a kérelmez6 neve, elérhetGsége, az érintett felhasznalasi hely;
= a beadvany targyanak rovid leirasa, a rendelkezésre all6 dokumentumokkal
aldtamasztva, ideértve killénésen az engedélyesnek a felhaszhaléi megkeresésére
adott valaszlevelét;
= a kért intézkedés megjeldlése
= kérelmezé alairasa.

Elébbiek hidnydban a foldgazkereskedd a részére megkilldétt panaszt hidnypétias céljabdl
a feladénak érdemi valasz nélkil visszakildheti.

A kivizsgalds soran figyelemmel kell lenni arra, hogy az adott (gyhéz tartozd minden
lényeges ténymegallapitdsra €s irasban régzitésre keriiljon, ezek helytallbak,
megalapozottak legyenek.

Amennyiben a felhaszndlé bejelentésére a foldgazkeresked6tdl kapott vdlasszal, illetve
intézkedéssel nem ért egyet, ugy kérheti annak fellilvizsgalatat a hataskérrel és
illetékességgel rendelkezé hatosagtol. A hatdsaghoz benydjtott kérelemnek legaldbb a
féldgazkereskedé felé benyljtandé panaszbejelentés elemeit tartaimaznia sziikséges.

Ha a panaszbejelentést a MEKH, NFH, minisztérium, vagy mas, orszdgos hataskori
szervezet kildte meg, a vizsgdlat eredményérdl a tajékoztatdst - sziikség esetén a
kivizsgalast végzd szervezet jelentése alapjan a kereskedelmet érintd iigyek esetén a
kereskedelmi igazgaté vagy megbizottjai adhatjak meg.

7.11. A szerzddés felmondasanak esetei, megsziinésének rendje

A 20 m’/6ra névileges teljesitményt meg nem haladé felhasznilékkal a
-foldgazkereskedd altalaban hatdrozatlan idejl szerz6dést koét, mely szerz8dés az
ajanlati csomagban rogzitett kedvezményektdl fliggden, szerzdédési hiiségidét
hatdrozhat meg. Ezen szerzédések hlségidd letelte elStti felhaszndlé részérdl
torténé felmondasa a szerzddés részét képezd termékleirdsban rdgzitett
visszafizetési kételezettségek megtéritését vonhatja maga utan.
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20 m®/éra névleges teljesitményt meghaladé felhaszndéldkkal a foldgazkereskedd
hatdrozott idejli, vagy hatdrozatlan idejli, a felmonddsra vonatkozdan specialis
szabalyokat tartalmazé szerzddést két. A hatarozatlan idejlii, a felmondésra
vonatkozdan specidlis szabdlyokat tartalmazé fldgdz-kereskedelmi szerzédések
rendes felmondassal a szerzGdésben roégzitett feltételekkel mondhaték fel. A
szerz&désekben a kélcsénosen elfogadott dijtételek ugy keriilnek kialakitésra, hogy
- amennyiben sziikséges - magukban foglaljdk a felmondasi jog korldtozdsanak
ellentételezését is. A hatdrozott idejli szerz8dések hatdrozott id6 lejartat megeldzé
megsziinése, vagy a hatdrozatlan idejii szerz6dések rendes felmond&stdl eltérd
idopontra toérténé felmondasa - a szerzddésben rogzitett rendkiviili felmonddsi
esetek kivételével - a szerzddésben régzitett mennyiségi kételezettségvaiialds nem
teljesitésére vonatkozé fizetési kotelezettségek és a szerzédésben régzitett
kedvezmények megtéritése mellett lehetséges.
Amennyiben az egyedi feltételeket tartalmazé foldgdz-kereskedelmi szerz8dés a
felmondas tekintetében specidlis szabalyozdst tartalmaz, eltéré megéllapodas
hidnyaban, a Felek a szerz8désben rdgzitettek szerint jérnak el. Amennyiben a
szerzG6dés a felmondas feltételeit nem rdgziti, vagy a Felek hatdrozatlan id6tartamit
szerz6dést kétnek, vagy a felhaszndlé a - szerzédést a foldgaz-kereskedelmi
szerzddésben régzitett rendes felmondésra vonatkozé szabalyoktdl eltérd idpontra
kivdnja felmondani ugy a GET, Vhr. és a jelen Uzletszabélyzat az irdnyad6. Az
Uzletszabdlyzat 8. pontjdban megjelélt és részletezett esetekben a foldgazkereskedd
jogosult elblegszamia kibocsitasara, melynek kidllitési és megfizetési médjat a jelen
Uzletszabdlyzatban foglaltak alapjdn a szerzédés felmondést visszaigazold levél
tartalmazza. A részletes szabdlyozas a jelen Uzletszabdlyzat 8. pontban keriilt
rogzitésre.

= A hatarozott idejli szerz6dések esetén is az itt meghatdrozott rendelkezéseket kell
alkalmazni a kereskedd valtasra - figyelemmel a jelen Uzletszabélyzat 7. pontjaban
foglalt rendelkezésre - ha a szerzGdés annak lejérta elStt 30 nappal nem keriil
meghosszabbitasra, vagy a felhaszndlé a féldgazkereskedével nem két uj
szerzfdést.

" Ha a féldgaz-kereskedelmi szerzGdés bérmely médon megsziinik, a megsz(inés
napjaval a kapacitds-lekdtési jog visszaszall a felhaszndléra. A Vhr. 76.§ (2)
bekezdésében meg hatarozott lekétési jog dtaddsdért és visszaszalldsdért ellenérték
vagy koltségtérités nem kérhetd.

= A fbdldgazkereskedS fenntartja magdnak a jogot, hogy a fdldgdz-kereskedelmi
szerz8désben és az azt megelSz6en a felhaszndld részére atadott, a felhasznald
éltai elfogadott arajénlatban szereplé &rképzési paramétereket az ajanlatadaskor
szabadon allapitja meg.

A foéldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziintetésekor a felhasznéld és a foldgazkereskedo
kételesek egymassal elszamolni.

Kereskedbvaltas nélkiili végleges szerz6dés meqgsziintetés esetén:

Az elszdmol6 szamla és az egyéb szerz6désbél szérmazé fizetési kotelezettségek pénzigyi
teljesitését kdvetden az 6vadékként, vagy bankgaranciaként adott fizetési biztositékokrdl
valo lemondasra, vagy visszafizetésre a fdldgazkereskedS 8 napon beliil intézkedik.

55/72



) TIGAZ ZRT. )
FOLDGAZ - KERESKEDELMI UZLETSZABALYZATA

A Vhr. 26/B. § (3) bekezdése értelmében kereskeddvéltas esetén a felhaszndlé vagy a vele
szerzédést kotd Uj foldgdzkereskedd a gézév végéig koteles a korabbi foldgazkereskedd
altal az ellatasa érdekében a rendszeriizemeltetéknél lekdtott és a szerz8dés megsziinését
kévetben ismételten rendelkezésre bocsatott kapacitast — a Vhr. 26/B. § (4) bekezdése
szerinti eltéréssel — lekdtni. A szallitéi és elosztdi kapacitds esetében a kapacitisdijat a
gazév végéig, tarolasi kapacitds esetében a tdrolasi év végéig iddardnyosan kell
megfizetni. A Vhr. 26/B. § (4) bekezdése értelmében a felhasznaloval szerzédést kétd (j
foldgazkereskedd kereskeddvaltas esetén részben vagy egészben megtagadhatja a szallitoi
betaplalasi, betarolashoz tartozd szallitasi kiadasi, illetve taroldi kapacitds atvételét és
lekotését, Az uj foldgazkereskedd altal at nem vett és le nem koétott kapacitds utdn
fizetendd foldgaz rendszerhasznalati dij nem harithatd at a felhasznaléra.

Amennyiben a hatérozott idejl féldgaz-kereskedelmi szerzodést kété felhaszndld a taroldi
készlet fel nem téltésével kapcsolatban nem rendelkezett a ,nem profilos” felhasznélasi
helyek kapcsén az éves kapacitds-lekétési igény megadasakor a féldgdzkereskedd felé, ‘a
féldgazkereskedd a felhasznald biztonsagos és folyamatos gazellatasa érdekében a mobil
gdaz betdrolasara intézkedik.

Amennyiben a felhasznalé a foldgaz-kereskedelmi szerzédés megsz(inésébdl fakadé dsszes
fizetési kételezettségeinek maradéktalanul hataridében nem tesz eleget, abban az esetben
a szerzddés felmondésa érvényét veszti, nem hatalyosul. 20 m>/éra névleges teljesitményt
meg nem haladé felhaszndlé esetén a felmondds benyujtdsakor nem teljesitett
szerzodéses feltételeket a felhaszndloé kételes az értesités kézhezvételétdl szdmitott 15
napon belill teljesiteni. Amennyiben a felhasznalé a fent megjeldlt 15 napon beliil a GET
31/B. § (1) bekezdés b) pontjdban foglalt szerzédéses feltételeket teljesiti, felmondasa
hatalyosul.

Ha a felhaszndlé fldgazkereskedét kivan valtani, annak lebonyolitdsét az engedélyesek
téritésmentesen végzik, és azzal oOsszefiiggésben a féldgdzkereskedé é&s a
rendszeriizemeltetGk a felhasznalonak dijat nem szamitanak fel. A kereskeddvaltds
lebonyolitédsa céljabél a felhasznadlé megbizdsa alapjén az a foldgazkereskedd is eljarhat,
akivel a felhaszndld az Uj féldgaz-kereskedelmi szerzdést megkéti.

A korabbi féldgazkereskedd kételes az érintett rendszeriizemeltet6knél az UKSZ, a GET, a
Vhr. és a kapcsolddd jogszabdlyokban foglalt idépontig bejelenteni a keresked&valtast, és
a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsz(inésének idépontjat. A korabbi kereskedd &ltal
elfogadott szerzédés felmondésa esetén az engedélyesek kotelesek az egyeztetéseket gy
lefolytatni, hogy a kereskedévaltas az igénybejelentéstdl szamitott legkésébb 30 napon
‘belil megtérténjen, kivéve, ha a felek a féldgaz-kereskedelmi szerz6désben ettdl eltéré
felmonddasi idében allapodtak meg a GET 31/A. § (2)-(4) bekezdése alapjan, amely rogziti,
hogy a felhasznalé a foldgaz-kereskedeimi szerz6dését az abban meghatarozott feltételek
szerint irasban mondhatja fel.

Az (j foldgazkereskedd kételes a foldgaz-kereskedelmi szerzédés hatalyba  lépésének
id6pontjat az UKSZ, a GET, a Vhr. és a kapcsol6dd jogszabalyok szerint legaldbb 21 nappal
megel6zéen - az érintett rendszerlizemeltetSk részére bejelenti, s a felhasznélasi hely
egyedi azonositd szamanak alkalmazéasaval kezdeményezni a kapacitas lekotési szerz6dés
megkotését vagy modositasat.
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A hatérozott idére kotott foldgaz-kereskedelmi szerz8dések esetén - ha a felhasznalé a
foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsz(inésének napjét kévetd napi hatéllyal mésik
foldgazkereskeddvel szerzodést két - a kereskeddvaltasi szandékot a felhasznild kételes a
hatarozott idejii szerz6dés megszlinését megel6z8 30 nappal kordbban bejelenteni a
féldgazkereskedé részére. Ezen bejelentési kotelezettség elmulasztisa esetén a
féldgazkeresked6 nem felel azért, ha a kereskeddvéltds a hatdrozott ideji foldgaz-
kereskedelmi szerzdés megsziinését kdvetd nappal nem keriil végrehajtdsra.

A féldgazkereskedd a szerzédésfelmonddst csak irdsban fogadja el a GET, Vhr., és a
féldgaz-kereskedelmi szerzG6désben meghatdrozott feltételek szerint. A féldgazkereskedd a
felmondas kézhezvételét kévetden a szerz6désben meghatérozott idépontra, vagy ennek
hianyaban legkorabban 30 napra térténd szerzédésfelmondast fogad el. Ennél révidebb
iddpontra  torténd felmondas érvénytelen, melyrdl a foldgdzkereskedd értesiti a
felhasznalat.

A foldgézkereskedd kételes a felhasznédlo és - ha a felhaszndlé megbizdsabdl az uj
foldgazkeresked$ jar el — az (j foldgdzkereskedd részére a felmondds kézhezvételtdl
szamitott 5 napon bellil irdsban értesitést kiildeni:
= a felmondas visszaigazolasardl (elfogadasardl) a felhasznalasi hely egyedi azonositd
szamanak és a foldgdz-kereskedelmi szerz8dés megsziinésének id8pontja
feltiintetésével, valamint a GET 72. § (6) bekezdés szerinti igazoldsokat &tadni,

vagy .
= a felmondas benyljtéasakor nem teljesitett szerz6déses feltételekrél.

A foldgazkereskedé a felmondds benyljtdsakor nem teljesitett feltételek teljesitése
érdekében - igy kiilbnésen a szdmlatartozds kiegyenlitésére - hataridét biztosit. A
felhaszndlo felmondésa a szerzfdési feltételek teljesiilésével hatalyosul.

Amennyiben a felhasznalé felmondésa a lejart szamlatartozdsa miatt nem hatélyosult, a
felhasznalonak kell kiilén eljdrnia - a foldgézkereskedd értesitésének keltétdl szémitott 15
napos hataridén bellil - a tartozdsa megfizetésének igazoldsa érdekében, és a
felhasznalénak kell errdl kiilén értesitenie a féldgdzkereskedGt. A fdldgazkereskedd nem
kiséri folyamatosan figyelemmel a felhasznadlé folydszdmldjat, és nem kételes
automatikusan folytatni a kereskeddvéltads lebonyolitdsat, amint a felhasznalé megfizette a
felmondés hatdlyosulaséanak akadaiyat jelentd tartozasat. A felhasznalénak a tartozds
megfizetésérdl annak igazolasaul szolgélé dokumentum (atutaldsi megbizas, postai csekk,
stb.) becsatolaséval kifejezetten értesitenie kell a féldgazkeresked6t. A foldgazkereskedd
felhivia a felhaszndlék figyelmét arra, hogy az eredeti felmondas benyijtédsénak idején
fenndlit lejért szamlatartozdshoz képest id6kézben Gjabb szamlatartozdsok is lejartts
valhattak, amelyeket a felhaszndlénak szintén kételessége megfizetni ahhoz, hogy eleget
tegyen a kereskeddvaltas feltételeinek. Amennyiben a felhasznalé 15 napon beliil nem
értesitette a foldgazkeresked6t a tartozdsa megfizetésérdl, a féldgazkereskedd a
kereskeddvaltas folyamatat a felmondasi nyilatkozat ismételt benyGjtdsat kovetSen uj
eljarasban kezdi meg.

A standard 30 napos felmondasi hatarid6tél eltéré, egyedi felmonddsi feltételeket
tartalmazé féldgaz-kereskedelmi szerzédés felmonddsa esetén a GET 31/A. § (4)
bekezdésében foglaltakkal Gsszhangban a Féldgdzkereskedd jogosult a felhasznalé felé a
szerz6dés megsziinésélg felmerllé varhaté koltségekre és fizetési kotelezettségekre (a
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gazdij, forgalmi dij, alap illetve kapacitési dij) fizetési biztositékként elélegszamiat
kibocsatani, melynek fizetési hatarideje a tervezett szolgaltatd valtdst megeiézé 31. nap.

A szerzbdeés felmondas napjéig varhatd fogyasztds meghatdrozasakor a féldgdzkereskedd
jogosult:
= a 20 m’/éra névleges teljesitményt meg nem haladé felhaszndlok esetében a
varhaté éves fogyasztds és a havi jelleggdrbe alapjan meghatéarozott, a kilépés
honapjara vonatkozé fogyasztast
= a 20 m3/éra névleges teljesitményt elérS, vagy azt meghaladé felhasznaldk

rrrrr

alapul venni.

Amennyiben a felhaszndld befizetéssel teljesit, akkor a szerzédést felmondé levelében
rendelkezhet az eléleg szamla fizetése helyett a végelszamolas megfizetéséig a fizetési
biztositék egyéb modon térténd adasardl is.

A foldgaz-kereskedelmi szerz6dés felmondasa esetén egyéb, féldgazkereskedd Altal
elfogadott pénziigyi biztositék a jelen Uzletszabélyzatban meghatirozott évadék vagy
bankgarancia lehet, vagyis a pénziigyi biztositékot a foldgazkereskedd kérheti:

= elbleg bekeéré alapjan,

» eldlegszamla alapjan,

» Hvadék befizetése alapjén, vagy

e a felhasznalé részérdl bankgarancia nyujtasaval.

Az bvadékot készpénzzel vagy &tutalassal kell teljesiteni. Az 6vadék teljesitését a készpénz
befizetését igazolo eredeti banki bizonylatokkal, banki atutalas esetében a terhelés napjan
kelt bankszamiakivonattal és annak mellékletével, vagy a terhelés/atutalds megtériéntérdl
sz0l6é mas banki bizonylat eredeti példanyaval kell igazolni.

A pénzlgyi biztositékként elfogadhaté bankgaranciat a foldgazkereskedd dltal elfogadott,
belféidi székhelyli pénzintézet adhatja ki, mely bankgarancia forintban megadott
meghatarozott 6sszegrél szol, hatarozott idétartamra érvényes, és kedvezményezettként a
foldgdzkereskedd van megnevezve. Csak az a bankgarancia fogadhaté el pénziigyi
biztositékként, amelyben a pénzintézet kételezettséget vallal a keresked$ &ltal benyujtott
igénybejelentés feltétel nélkili, legkésobb 3 banki napon beliili teljesitésére.

Amennyiben  a felhasznélé a foldgaz-kereskedelmi szerzédés megsziintetésének
bejelentésekor a fizetési biztositékra vonatkozdan nem nyilatkozik, Ugy a kereskedd a
féldgaz-kereskedelmi szerzédésben rogzitett fizetési feltételek szerinti fizetést jogosuit
kérni el6legszamla kibocsatasaval.

Amennyiben a felhaszndlé ovadék vagy bankgarancia formdjaban kivan pénzigyi
biztositékot nyujtani, a bankgarancia, illetve az 6vadék mértékét a kilépés napjdig
meghatarozott idStartamra vonatkozo, foldgaz-kereskedelmi szerz8désben rdgzitett havi
szerz6dott mennyiség, kapacitds lekétési dij és forgalmi dij hatdrozza meg, ugyanugy,
mint az elélegszamla esetén,

A kapacitasdijak a szerzodés felmondasig hatralévé és a megkezdett rendszerhaszndlati
id0szakokra kerilinek elszamolasra. A mennyiségi kételezettség vallaldsokbdl fakadé, de
varhatéan nem teljesiilé atvéteiekbél (alul-, feliilvételezési kotbér) szérmazo fizetési
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kotelezettségek a vdarhaté fogyasztds alapjan kerlilnek meghatarozadsra a foldgaz-
kereskedelmi szerzédésben foglaltak szerint.

Amennyiben a felhaszndlé az elblegszamlan rogzitett hataridére nem teljesiti fizetési
kételezettségét, valamint a szerz6dés megsz(inését megeldzéen mar teljesitett
szolgaltatasok utdn szadmldzott lejart és a szerz8dés megsz(inését megelBz6 30 napig
szamlazott nem lejart fizetési hataridejli dijakat, egyéb fizetési kotelezettségeket (kamat,
kétbér, pétdij, stb.) nem rendezi, a szerz8dés felmonddsa érvénytelenné valik.

Az eldleg megfizetése a feleket nem mentesiti a végleges elszamolasi kotelezettség alol. A
szerz6dés felmondds napjdig felmeriilt és elszédmoldé szamldval még nem rendezett
tényleges fogyasztas elszdmoldsdra a foldgdzkereskedd koteles végleges elszdmolast adni
a Vhr. 26/A. § (9) bekezdésében rogzitettek szerint 20 napon belil.

A Vhr. 26/A. § (6) — (8) bekezdései alapjan taviehivhaté fogyasztadsméré berendezéssel
rendelkezé felhaszndlé esetében a foldgdz-kereskedelmi szerzédés megsziinésének
idépontjaban a rendszeriizemelteté kételes gondoskodni a zaré mér6allds tavieolvasassal
torténd meghatdrozasarol. Nem tavlehivhaté fogyasztdsmérd berendezéssel rendelkezé
felhasznalé esetében a zaré mérddllds meghatdrozasara a felhasznalé, a korabbi és az 0j
foldgdzkereskedd megéllapodédsa az irdnyadd. Ennek keretében a felek a felhasznalo altal
kozolt mérballas vagy az UKSZ szerinti felhaszndléi profilbesorolds alapjan térténé becslés
elfogadasérél is megallapodhatnak. Ha a felek nem &allapodnak meg, akkor az (ij
foldgdzkereskedd a foldgaz-kereskedelmi szerz8dés megsziinését megel6z8en legalabb 5
munkanappal kezdeményezi a rendszerizemelteténél a fogyasztdsmérd berendezés
leolvasasat. Ebben az esetben a rendszeriizemelteté a foldgaz-kereskedelmi szerzédés
megsz(inésének napjdig gondoskodik a fogyasztdsmér§ berendezés leolvasidsardl. A
leolvasas kéltsége a kordbbi és az Uj foldgazkereskedSt egyenld mértékben terheli. A
rendszerlizemeltetd a z4ré mérdallast a leolvasas alapjén ardnyositéssal hatdrozza meg.

A keresked8véltéssal érintett foldgdzkereskedék és a felhasznald kételesek egymdssal és
az érintett rendszeriizemeltetékkel egyiittmikédni.

Amennyiben a felhasznalétél a gazév végéig esedékes rendszerhaszndlati kapacitas
dijakra, valamint a tdrolasi év végéig esedékes térolasi dijak atvételére el§legszadmldval a
foldgaz-kereskedelmi szerzdésben meghatérozott fizetési biztositék bekérésére kerdilt
sor, a teljesitett elSlegszamldk és végszamla ellenértéke a végleges elszdmolis sorin
dsszevezetésre keriil.

A fdldgazelldtast és féldgézkereskedd &ltal nyUJtott szolgaltatasokat az Uzletszabalyzat
meliékletét képezd szerz6désmintdk tartalmazzak.

9.1. A szerzOdés kereskedd altali egyoldali mddositiasanak - beleértve az
arvaltoztatast is - esetei, a médositas idébeli hatilya és a kozzététel
szabalyai.

A foldgazkereskedd jogosult a jelen Uzletszabdlyzat részét képezd, alkalmazott Altaldnos

Szerzidési Feltételeket egyoldaldan médositani, melynek eléfeltétele az Uzletszabalyzat
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modositasa, s annak a Magyar Energetikai és Kézmii-szabdlyozasi Hivatal altali
jovahagyasa. A foldgazkereskedé az érintett felhasznadlokat a tervezett modositds
tartalmardl, valamint a szerz8dés felmondasdnak lehetéségérdl a hatdlyba lépést
megel8z8en legaldbb 30 nappal értesiti. '
Az értesités az alabbiak szerint torténhet:

= a tervezett médositasnak a foldgazkereskedd honlapjan torténd kozzétételével,

= az érintett felhasznaldk irasbeli megkeresésével.

A fdldgazkereskedd fenntartja a jogot arra, hogy a szerzédésben rogzitett arat egyoldalian
moddositsa a kdvetkezd esetekben:

= A rendszerhasznalati dijak értéke a szallitasi rendszeriizemeltets, a féldgaztarolasi
engedélyes és a foldgazelosztasi engedélyes tarifajanak valtozasakor, a véltozéds
idépontjanak hatalyaval kiigazitasra keriil.

= Az energiaadd, valamint a féldgaz biztonsagi készletezésérol sz6lé 2006. évi XXVI.
torvény 8. §-a szerinti tagi hozzdjarulds értéke a rd vonatkozé jogszabdlyok
valtozasakor, a valtozas id6pontjdnak hatdlyaval kiigazitasra keriil..

» Ha a féldgaz-kereskedelem (szabadpiaci, egyetemes szolgdltatéi piacon), vagy
valamelyik kapcsol6dd szolgdltatas -vonatkozasaban a jov6ben szerzédésben nem
régzitett, jogszabalyon alapulé fizetési kotelezettség (pl. adé, illeték, stb.)
keletkezik, a foldgaz ara annak megfeleléen emelkedhet. Ez azoknak a tovabbi
terheknek a vonatkozasaban is érvényes, amelyek az Eladé szdmara a féldgéz
beszerzésével vagy értékesitésével kapcsolatban &llami intézkedések alapjdn
keletkeznek.

A foldgazkereskedé az &ltala kibocsadtott szdmldn szerepld egységarak fenti véltozdsa
esetén legkésébb az Uj drakat tartalmazé szamla kibocsatasakor kilén, személyre széléan
irdsban is tajékoztatja a lakosséagi felhasznalokat.

9.2. A védendd fogyasztdkra vonatkozo specialis rendelkezések

A GET 65. § rendelkezései értelmében a lakossdgi fogyasztok korébél a védendd
fogyasztok a védelemre jogositd, a Vhr. 56. §-ban meghatérozott tulajdonsaguk alapjan
szocidlisan raszorul6 vagy a Vhr. 59. § rendelkezései szerint fogyatékkal éI6 fogyasztéként
részeslilhetnek a féldgazkereskedé altal nyujtott, a Vhr. 57. § - 62. §-aiban meghatarozott
elbanasban és kedvezményben. Az a lakossagi fogyasztd, aki a GET 65. § (3) és (4)
bekezdésében foglaltaknak egyarant megfelel, egyidejlleg jogosult igénybe venni a
szocialisan raszorulé fogyasztdokat és fogyatékkal éloket megilletd kedvezményeket.

A jelen lzletszabalyzat szerinti, védend6 fogyasztdkra vonatkozd szabalyozas a GET-ben,
2 Vhr.-ben és a foldgazelosztd lizletszabdlyzatédban foglalt rendelkezésekkel ésszhangban
értelmezendd.

Altaldnos szabélyok

A védend6 fogyasztdi korbe tartozas igazolasara a védendd fogyasztoi statuszra jogositd
elldtéast megallapité szerv - a védendd fogyaszté kérelmére - igazoldst ad ki arrél, hogy a
kérelem benyljtédsakor a védendd fogyaszté részesiil az adott ellatdsban. Az ellatast
megallapitd szerv az igazoldson koételes feltliintetni, hogy az igazolas mely felhasznalasi
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helyen térténd felhasznalasra keriilt kiaddsra. Ugyanazon fogyaszténak egyidejiileg csak
egy felhasznalasi hely vonatkozdsaban adhaté ki igazolds.

A nyilvantartasba torténd felvételt a fdldgazkereskedd ligyfélszolgdlatan a lakossagi
fogyasztonak kell kérnie. A kérelemben meg kell jeléinie, hogy milyen a GET-ben, valamint
a Vhr.-ben meghatarozott kilénleges bandsméd vagy kedvezmény illeti meg, és azok
kézil melyikre tart igényt. A kérelemhez csatolnia kell a védendé fogyasztdi kirbe tartozas
igazolaséra szolgald, a GET-ben, Vhr.-ben és a jelen Uzletszabdlyzatban meghatarozott
iratokat. A Nemzeti Eszkdzkezel6 Zrt.-vel bérleti viszonyban &llé felhasznalé esetén a
bérleti jogviszony igazoldsa sziikséges a nyilvantartasba vételhez.

A nyilvantartasba tértént felvételrdl a lakossagi fogyasztét 5 munkanapon beliil irdsban
tdjékoztatni kell. A nyilvantartdsban kizarélag az érintett védendd fogyaszté neve,
felhasznalasi helyének cime, Ugyfél azonositéja, a GET 65. § (3) vagy (4) bekezdésére
torténd utalds, a 65. § (2) és (4)-(5) bekezdés szerinti kiillénleges badnasméd esetén annak
forméja, a védendd fogyaszto ltal igénybe vehetd kedvezmények szerepelnek.

A nyilvantartasba tortént felvételt kdvetben a védendd fogyaszté koteles minden év
marcius 31-ig a megfeleld irattal igazolni, hogy védettsége tovdbbra is fennall. Nem kell
évenkenti igazolést benydjtania azon fogyatékkal é16 fogyasztonak, akinek allapotaban -
szakorvosi véleményen alapuld, a Vhr. szerinti igazolas alapjan — nem varhaté jelentds
javulads. Ha a védettségét megalapozé kériilmények megvaltozasa folytdn a lakossagi
fogyaszté mar nem jogosult a GET 65. § (2) vagy a (4)-(5) bekezdésében foglalt-
kedvezményekre, adatait a nyilvantartasbél toroini kell, azoknak azonban a rogzitéstél
szamitott 5 évig utdlag is megdllapithaténak kell maradniuk. Az adatkezeld a
nyilvantartasbdl tordlt védendd fogyasztét a térlésrdl 8 napon belil irdsban értesiti.

Ha a védendé fogyasztd, vagy a védelemre jogosité elldtdsban részesiils, a fogyasztd
haztartdsdban é18 személy madsik felhasznaldsi helyre kéltdzik, a véltozast a fogyasztd
személyében bedllt valtozdsra vonatkozé szabdlyok szerint kell bejelenteni, és az 1]
felhasznalasi helyen megkotott szerzddés alapjan, ha a védelemre tovabbra is jogosult és
azt igényli, j igénylést kell benytjtani.

Ha az 4j felhasznaldsi hely a kordbbi felhasznélasi hellyel azonos foldgazeloszté miikddési
teriiletén van, a véltozas-bejelentés alapjan a védendd fogyasztot a nyilvéntartasbél nem
kell térdlni, hanem az érintett engedélyes a nyilvantartdsban a bejelentés szerinti
véltozasokat atvezeti. Ezeket a szabélyokat kell alkalmazni akkor is, ha a védends
fogyaszté keresked6t valt. A foldgdzeloszté a védendS fogyasztok nyilvéntartisaban
szereplé adatokrdl a rendszerhasznélati szerzédés megkdtésével egyidejlleg kételes
tajékoztatni az 0j féldgazkereskedét.

Szocidlisan raszorulé fogyasztok

A jogosultak kore

A GET 65. § és a Vhr. 56. § (1) alapjdn a szocidlisan raszorul fogyaszténak azt a
természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek héaztartdséban é16 személy:
* a szocidlis igazgatésrol és szocidlis elldtdsokrol szélé 1993. évi III. térvény (a
tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti iddskoriiak jéradékaban részesiil,
= a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv korliak ellatasara jogosult,
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= a Szoctv. 38. §-a szerinti lakasfenntartasi tdmogatasban részesiil, vagy a Szoctv.
45, § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatdshoz kapcsolédo rendszeres: kiadasok
viseléséhez nyujtott teleplilési tAmogatasban részesiil,

® a Szoctv. 40-44. §-a szerinti 4polasi dijban részesiil,

= a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrél szolé 1997. évi XXXI. térvény
(a tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részeslil, A

= a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatdsban részes(lt, a tamogatas
megallapitasatol szamitott 3 éven keresztil, vagy

= Gyvt. 54. §-a szerinti nevel6szlilé, hivatasos nevel6sziilé, aki sajat haztartdsaban
neveli a gondozdsaba helyezett atmeneti vagy tartos nevelésbe vett gyermeket

s hitelszerz6désbdl eredd koételezettségeiknek eleget tenni nem tudé természetes
személyek lakhatasanak biztositasarél sz6l6 térvény alapjagn a Nemzeti
Eszkdzkezeld Zrt.-vel bérleti jogviszonyban &ll.

A fent hivatkozottak kapcsédn a haztartds a fogalmat a Szoctv. 4. § (1) bekezdés f) pontja
szerint kell értelmezni. A szocialis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993, évi III.
térvény 4. § (1) f) pontja szerint haztartéas az egy lakasban egyiitt lakd, ott bejelentett
lakohellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezé személyek kozdssége.

A jogosultsag igazolasa, nyilvantartasba vétel

A szocialisan raszoruld fogyaszté a jogosultsagat a féldgazelosztd felé a Vhr. 9. szami
melléklete szerinti, 30 napndl nem régebbi, kitdltétt és aldirt nyomtatvdny bemutatdséval
igazolhatja, illetve a Nemzeti Eszkdzkezeld Zrt. altal kiadott nyilatkozat alapjan. A
féldgazelosztd az igazolds céljdra bemutatott iratok mdsolatat a jogosultség megsziinését
kovetd 5 évig megbrzi.

A szocldlisan raszorul6é fogyaszté a védettséggel jaro jogait csak egy felhasznalasi helyen
gyakorolhatja. Ha a szocidlisan részorulé fogyaszté a vele egy haztartdsban é16 személyre
tekintettel kéri felvételét a GET 66. § (1) bekezdése szerinti nyilvantartdsha, e személy
sem jogosult egy masik felhasznalasi hely tekintetében nyilvantartdsba vételét kérni.

Ha a lakossagi fogyasztd a foldgazelosztonal szocidlisan raszoruldként kezdeményezte a
védendé fogyasztéi nyilvantartasba torténd felvételét, a nyilvantartasba torténé felvételig,
vagy annak megtagaddsdig a kikapcsoldsi folyamatot a foldgazeloszté felfiiggeszti. Ez
esetben a kikapcsolasra csak a nyilvantartasba valé felveétel megtagadasat kévetSen
keriilhet sor. .

A fdldgazeloszté a szocialisan raszorulé fogyasztot a rdszorultsag igazoldsat koveté 8
napon belll nyilvdntartdsba veszi, és a nyilvantartasba vételrdl a fogyasztéval
jogviszonyban &llé egyetemes szolgaltatét a fogyasztéval egyidejiileg értesiti

A szocidlisan raszorulé fogyasztét megilleté kedvezmeények

A szocialisan raszorulé fogyasztét kiilonssen az aldbbi kedvezmények iliethetik meg:
» részletfizetés,
= fizetési haladék,
= eldre fizetd mérd.
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A szociélisan raszorulé fogyasztd legkésébb a mdsodik fizetési felszolitasban megjeidlt
fizetési hataridéig kérheti részletfizetési kedvezmény, illetve fizetési haladék alkalmazasat.
A féldgazkereskedd a fizetési felszolitdsokban erre a szocidlisan rédszorulé fogyasztd
figyelmét felhivja. A féldgazkereskedd a fogyaszté fizetési kedvezményre vonatkozd
kérelmét 15 napon beliil érdemben megvalaszolja. A kérelem elbiraldsdig a szocidlisan
részoruld fogyaszté nem kapcsolhaté ki, '

Részletfizetés, fizetési haladék

Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocidlisan rdszorulé fogyasztot
illet meg, aki véllalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék igénybevételének idétartama
alatt elfogyasztott foldgaz ellenértékét, a tartozas részésszegeit, illetve a tartozas
halasztott 6sszegét hatariddben kiegyenliti. Részletfizetési kedvezmény, illetve fizetési
haladék 12 naptari honapon belil egy alkalommal illeti meg a szocidlisan raszoruld
fogyasztét, azonban egyedi elbirdlas (tjan a foldgézkereskedd e kedvezményeket évente
tébb alkalommal is biztosithatja.

A részletfizetés, fizetési haladék idStartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési
kdtelezettség vonatkozésaban a fogyasztét kamatfizetési kotelezettség nem terhelheti.

Ha a szocidlisan raszoruld fogyaszto a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozd
megallapodas feltételeit megszegi, a féldgazkeresked8 jogosult a részletfizetésre, illetve
fizetési haladékra vonatkozé megallapodas azonnali hatdly( felmondaséra.

A részletfizetés idStartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megeldz8 12 hénap
fogyasztdsa a Vhr. 13. szam( mellékletében szereplé vagy a jelen lizletszabalyzatban
eldirt jelleggérbe szerinti felosztasébél szdrmazé fogyasztds alapjan meghatérozott,
= az el6z6 év azonos idGszakra vonatkoztatott 1 havi fogyasztasanak ellenértékét
meg nem haladé tartozés esetén 2 hénap, _
= az el6z6 év azonos idGszakdnak 1 havi fogyasztdsidt meghaladd, de 3 havi
fogyasztdsanak ellenértékét meg nem haladé tartozds esetén 5 hdénap,
" az el6z6 év azonos idészakdnak 3 havi fogyasztiasdnak ellenértékét meghaladé
tartozds esetén 6 honap.

A fizetési haladék idGtartama legfeljebb 30 nap.

A részletfizetés, illetve a fizetési haladék biztositisa mellett a foldgazkereskedonek -a
féldgdzelosztéval torténd egyeztetés mellett — figyelemfelkeltd médon fel kell aJanIanfa az
elére fizetd mérd felszerelésének Iehetéségét. Ha a szocidlisan raszoruld fogyaszté
részletfizetési kedvezményben vagy fizetési haladékban részesiilt és annak feltételeit nem
teljesiti, a foldgazkereskedd a tovabbi fogyasztast elfre fizetd méré felszereléséhez
kétheti, amelyre a szocidlisan raszorulé fogyasztd figyelmét a részletfizetési kedvezmény
vagy a fizetési haladék megaddsardl szold értesitésben figyelemfelkelté médon fel kel
hivni.

Ha a szocidlisan raszorulé fogyaszté ekként tértént nyilvantartisba vételét kdvetéen
foldgazkereskeddt vélt, a kordbbi foldgaz-kereskedelmi, illetve egyetemes szolgaltatasi
szerz6dés megsziinésekor a kordbbi kereskedd, illetve egyetemes szolgaltaté kételes
igazolast adni arrél, hogy a fogyaszté a megeléz8 12 naptari honap alatt részesiiit-e
fizetési haladékban vagy részletfizetési kedvezményben, és megallapodasait teljesitette-e.
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Ha a szocialisan raszorulé fogyaszté részletfizetési kedvezményre vagy fizetési haladékra
vonatkozé kérelmét a foldgazkeresked6 elutasitja, vagy a szociélisan raszorulé fogyaszté a
részletfizetési kedvezmeény vagy fizetési haladék feltételeit nem teljesiti, a
foldgazkereskedd kezdeményezésére a foldgazelosztd elre fizeté mérét szerel fel, az
elézetes értesitésben megjeldlt idépontban. Amennyiben az elére fizeté mérd felszerelése
a megjelélt idépontban a felhasznélénak felr6haté okbél nem valdsithaté meg, Ggy a
tovabbiakban a foldgazeloszté eldzetes értesitésében meghatarozott eljaras az irdnyadd.

A szocidlisan raszorul6 fogyaszto fizetési késedelem esetén a GET 65. § (2) bekezdésben
meghatarozott kedvezményeket veheti igénybe. Ha szocialisan raszorulé fogyaszté a
részletfizetési lehetdség, illetve a kapott fizetési haladék ellenére sem rendezi a tartozasat,
vagy a részletfizetésrél, illetve halasztott fizetésrél sz6l6 megallapodasban foglaltakat nem
tartja be, a tovabbi vételezést a foldgazkereskedd eldre fizetd méré felszereléséhez
kotheti. Amennyiben a szocidlisan rdszoruld fogyaszté az elbre fizetd méré felszerelésébe
nem egyezik bele, illetve annak felszerelését, lizembe helyezését akadalyozza vagy
meghilsitja, az ellétasbol a GET 29. § (3)-(4) bekezdésének megfelelSen kikapcsolhaté.

Elore fizet6 mérd
Elére fizetd mérdt kell biztositani minden olyan szocidlisan részorulé fogyasztd szamdra,

aki ezt igényli.

Az eldre fizet6 méré haszndlatival vételezett f6ldgaz ara nem haladhatja meg azt az arat,
amelyet a szocidlisan raszorulé fogyaszté a féldgaz-kereskedelmi szerzédése alapjan, az
elére fizet6 mérd hianyaban fizetne.

Az elbre fizeté mérd a foldgazeloszto tulajdonat képezi.

Az elére fizetd mér6 felszerelésével egyidejlleg a mérd felszereléséig felhalmozddott és
fenndllé tartozasok kiegyenlitésérdl a foldgazkeresked6 és a szocidlisan raszoruld
fogyaszté kételes megallapodni. A részletfizetés idétartama nem lehet kevesebb, mint a
megdllapodast megel6z6 12 hdnap fogyasztdsa a Vhr. 13. szdmu mellékletében szerepld
vagy az (izletszabalyzatban el6irt jelleggorbe szerinti felosztasabél szarmazé fogyasztas
‘alapjan meghatdrozott,
= az el6z6 év azonos idészakra vonatkoztatott 1 havi fogyasztisdnak ellenértékét
meg nem haladé tartozds esetén 4 hdnap,
= az eldz6 év azonos idOoszakanak 1 havi fogyasztasanak ellenértékét meghaladé, de
3 havi fogyasztasanak ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén 10 hénap,
= az eléz6 év azonos iddszakanak 3 havi fogyasztasanak ellenértékét meghaladd
tartozés esetén 12 hénap. . _ '
A részletfizetés idStartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kotelezettség
vonatkozasaban a fogyasztot kamatfizetési kdtelezettség nem terheli.

Amennyiben a lakossagi fogyasztd a dijtartozas miatti kikapcsolas idGtartama alatt vagy a
dijtartozds miatti kikapcsolast kévet6en kezdeményezi a szocialisan radszoruld fogyaszték
nyllvéntartasdba térténd felvételét, akkor ezzel egyidejlileg - a nyilvantartasba torténd
felvételének esetére - kérheti az el6re fizeté mérd felszerelését azzal a feltétellel, hogy a
méré felszereléséig felhalmozddott és - fenndlld tartozasok kiegyenlitésérél a
foldgazkereskedbvel megallapodik. A részletfizetési megallapodasban a felek kdtelesek
régziteni, hogy ha a szocidlisan részorulé fogyaszté a teljesitéssel késedelembe esik, az
elore fizetd mérd feltbitésekor
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= 150 000 forintnal kisebb &sszeg(i tartozas esetén a szocidlisan raszorulé fogyasztd
altal befizetett dsszeg 25%-at, vagy
a 150 000 forint vagy annal nagyobb osszeg(i tartozés esetén a szocidlisan rdszorulé
fogyasztd altal befizetett 6sszeg 50%-at
a foldgazkereskedG a fennalld tartozés csékkentésére fordithatja, feltéve, ha az elére fizets
mérd felszerelésével kapcsolatos tdjékoztatdsi kotelezettségének a GET-ben, valamint a
Vhr.-ben foglaltaknak megfeleldoen eleget tett.

Az elbre fizet6 mér§ felszerelésének és a fogyasztdsméré berendezés bekdtéséhez
szilkséges mérdhely-atalakitas koltségei a féldgazelosztot terhelik. Az elére fizeté méré
felszerelése sordn minden esetben a legkisebb kéltség elvének figyelembevételével kell
eljarni. Ha a féldgazkereskedd vagy a felhaszndlé kérésére az UKSZ-ben meghatérozott
miszakilag indokoltndl kdltségesebb berendezés keriil felszerelésre, a rendszeriizemeltetd
jogosult az ezzel felmeriil§ igazolt tébbletkdltségeit érvényesiteni.

A féldgézkereskedd biztositja az elSre fizeté mérdnek az lgyfélszolgalatokon torténd
feltSltésének lehetéségét. Az elre fizetd mérd feltdltési rendszerének tizemeltetéséhez és
a feltGltés biztositasahoz kapcsolddd kéltségek a foldgézkereskedét terhelik. Az elére fizets
méré feltdltése a szocidlisan raszoruld fogyaszt6 feladata, amelyet személyesen tehet meg
a foldgazkeresked6 ligyfélszolgdlatén. A feltdltést a felhasznalési hely megjelélésével a
védendd fogyaszté javdra mas is teljesitheti. A feltéltés elmaraddsa vagy a feltsltott
dsszeg felhaszndldsa miatti szolgaltatasi sziinet nem mindsul az engedélyes altal torténd
kikapcsolasnak. 1 db. felhaszndléi kartya a felhasznalét dijmentesen illeti meg. A kartya
barmilyen okbél térténd sériilése vagy elvesztése esetén annak pétldsa térités ellenében
torténik. A cserekdrtya ellenértéke: 3.000.- Ft. A feltdltést a felhasznéldsi hely
megjelSlésével a védendd fogyasztd javéra mas is teljesitheti. A feltoltés elmaraddsa vagy
a feltsltstt 6sszeg elhasznaldsa miatti szolgaltatdsi sziinet nem mindsul az engedélyes altal
torténo kikapcsoldsnak.

A felhasznal6 részére egy kértyafeltdltés alkalméval az aldbbiak szerinti foldgédzmennyiség
értékesithetd:
= nyari fogyasztasi id6szakban minimum 10 m23, maximum 50 m3;
= téli idészakban minimum 50 m2, maximum 300 m?2;
= dtmeneti iddszakban (szeptember, oktdber, mdrcius, &prilis) minimum 30 ms,
maximum 150 m3,

A jogosultsdg ismételt igazoldsa, a nyilvantartasbél vald torlés

Jogosultsdgénak a GET 66. § (6) bekezdése szerinti ismételt igazoldsdra a- szocidlisan
raszorulé fogyaszté elsé izben a nyilvantartdsba térténd felvételét kovetd naptéri évben
koteles.

Ha a nyilvantartasba vétel alapjéul szolgdlé kérilmény hatdrozott ideig all fenn, és annak
meghosszabbitdsat a védendd fogyaszté — a véghatdridé lejartat 30 nappal megel6z6en a
féldgazeloszté altal a részére megkiildétt irdsbeli figyelemfelhivas ellenére - nem igazoija,
az lIgazolé iratban meghatérozott véghataridé lejartdt kévetd 8 napon belil a
féldgazeloszto az érintett védendd fogyasztét torli a nyilvantartisbél. A nyilvantartsbél
vald torlésrdl az érintett védendd fogyasztét a féldgazelosztd értesiti. A térslt adatoknak a
régzitéstdl szamitott 5 évig utdlag is megallapithaténak kell maradniuk.
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A foldgazeloszté a védendd fogyasztokrol vezetett nyilvantartasaban targyév februar 15-
én szocidlisan raszoruld személyként szereplé, a GET 66. § (6) bekezdése szerint
jogosultsaganak ismételt igazolasara kételes fogyasztot targyév marcius 1-jéig e
kotelezettségérdl kézérthetden, irdsban tdjékoztatja, és egyuttal megkiildi részére a Vhr.
9. szdmu melléklet szerinti adatlapot. A fdldgdzeloszté a védendd fogyaszték
nyilvantartasabdl torli azt a jogosultsdganak ismételt igazolasara kételes fogyasztdt, aki e
kételezettségének targyév marcius 31-ig nem tesz eleget. A térdlt adatoknak a rogzitéstsl
szamitott 5 évig utdlag is megallapithaténak kell maradniuk.

‘Fogyatékkal €16 fogyasztok
A jogosultak kbére

A GET 3. § 22. pontja alapyan fogyatékkal éI6 fogyasztonak azt a személyt kell tekinteni,
aki
= aki a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenl8ségilk biztositasardl széld
torvény szerinti fogyatékossagi tdmogatasban részesiil, vagy
= aki a vakok személyi jdradékaban részesiil, tovabba
= akinek életét vagy egészségét a foldgazellatasbol vald kikapcsolds vagy annak
megszakadasa kézvetlenil veszélyezteti.

A jogosultsag igazolasa, nyilvantartasba vétel

A lakossagi fogyaszté - fogyatékkal él6 fogyasztoként - a védendd fogyaszték
nyilvéntartdsaba torténd felvételére valé jogosultsigat
= g Vhr. 10. szdmU( mellékletének A) része szerinti, 30 napnél nem régebbi, kitdItétt
és aladirt nyomtatvany, és
" ha vakok személyi jaradékaban részesiil, akkor a 10. szamu mellékletének B) része
szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitdltétt és aldirt nyomtatvany, vagy
= ha fogyatékossagi tdmogatasban részesll, akkor a Vhr. 10. szamui mellékletének B)
része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitsltétt és alairt nyomtatvany, és a Vhr. 10.
szamu mellékletének C) része szerinti nyomtatvany, vagy
= ha a foldgazelldtasbdl valé kikapcsolds vagy a féldgazelidtds megszakaddsa a
lakossagi fogyaszté, vagy a vele kézos hdztartasban €16 személy életét vagy
egészségét kozvetlenil veszélyezteti, akkor a Vhr. 10. szaml mellékletének C)
része szerinti nyomtatvany beny(jtasaval igazolhatja.
A benyujtott iratokat vagy azok maésolatdt az engedélyes a jogosultsdg megsziinését
kbvetd 2 évig megdrzi.

A fogyatékossag jellegét — amely a fogyatékkal €l fogyasztét alkalmatlanng teszi a
fogyasztasmérd berendezés leolvasasara, mérdallas kozlésére, a szdmlaolvasasra, vagy a
szamla felhaszndlasi helyen kiviili, készpénzes fizetéstél eltéré kiegyenlitésére — vagy a
Vhr. 59. § (1) bekezdés d) pontjanak valé megfelelést a kezelGorvos, ennek hidnyaban a
héziorvos a Vhr. 10. szami mellékletének C) része szerinti nyomtatvény kitdltésével
igazolja abbdl a célbdl, hogy az érintett engedélyes azonositani tudja a jogszabalyok és az
Uzletszabalyzata szerinti "kiilénleges banasméd jellegét, tartalmat. Ha a rehabilitdcids
szakért8i szerv az érintett személy egészségi allapotdt, egészségkarosodasat,
fogyatékossdgat vizsgdlta, a kezelborvos vagy haziorvos e szerv szakvéleménye,
szakhatdsdgi dllasfoglaldsa vagy hatdrozata alapjan allapitja meg a fogyatékossag jellegét
vagy az (1) bekezdés d) pontjanak valé megfelelést.
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A vakok személyi jéradékdban vagy fogyatékossdgi tdmogatasban részesiils személyt,
mint fogyatékkal él6 fogyasztét nem kell személyes koriilményeinek megfeleld, kiilonleges
banasmédban részesiteni, ha haztartdsaban van olyan nagykord személy, aki nem mindsiil
fogyatékkal élé fogyasztonak.

A fogyatékkal él§ fogyaszté a védettséggel jéré jogait csak egy felhaszndlasi helyen
gyakorolhatja. Ha a Vhr. 59. § (1) bekezdés d) pontja szerinti korbe tartozé, a
fogyasztéval egy haztartdsban laké fogyatékkal él8 személyre tekintettel a fogyatékkal é16
személyek nyilvéntartaséba torténd felvételét fogyatékkal éldnek nem mindsilé fogyasztd
is kérheti, de ugyanazon fogyatékkal éI6 személyre tekintettel csak egy fogyaszté egy
fogyasztasi helye szerepelhet a nyilvantartdsban védelemre jogosultként.

A fogyatékkal él6 fogyasztét megilleté kedvezmények

A vakok személyi jaradékaban, illetve fogyatékosségl tdmogatdsban részesiil§ fogyatékkal
€l6 fogyasztét megilletd kilonleges bandsméd a Vhr. 60. § (4) bekezdése szerint az alébbi
lehet:
= havi (id6kozi) méréleolvasas a felhasznalasi helyen,
= készpénzben torténé szamlakiegyenlités lehet8ségének biztositésa a felhaszndlasi
helyen',
= az altaldnostdl eltérs, de a milszaki- blztonsagl eléirasoknak megfelels méréhely-
kialakitas, '
= a szémla értelmezéséhez nyljtott egyedi segitség (igy példdul nagycbb
bet(imérettel nyomtatott szamla, helyszini szdmla magyarazat, szdmlafordittatas
stb.),
az érintett engedéiyes altal meghatarozott, a fogyatékkal éI6k foldgazelltasban
valé részvételét megkénnyité egyéb szolgaltatas:Olyan jellegli fogyatékosséag
esetén, amelynél a fogyatékkal éI6 fogyaszténak nehézséget okoz a szamlan lévé
azonosité elolvasasa (Pl. gyengén 1at6 és vak fogyasztd), a TIGAZ Zrt. biztositja a
telefonos iigyfélszolgdlat igénybevételekor a féldgazkereskedd rendelkezésére allé
bizonyos személyi adatai alapjén torténd azonositast, amelynek feltétele, hogy a
fogyatékkal €l fogyaszté a telefonbeszélgetés megkezdésekor jelezze
fogyatékossdgat, tovdbba a jogszabdlyi elSirdsoknak megfeleléen a
féldgézkeresked8 szdméra elérhetd nyilvéntartésban szerepeljen.

Aki a fogyatékkal éI6 fogyasztok nyilvantartdsaba torténd felvétel irdnti igényt jelent be, az
a bejelentésekor nyilatkozik arrél, hogy a fentiekben meghatérozott szolgaltatasok kozl
melyekre tart igényt. Nem vehetd nyilvantartdsba az, aki felhivas elienére sem nyilatkozik
az igénybe venni kivant kiilénleges badndsmédrol.

A nyilatkozatot évente legfeljebb két alkalommal lehet mddositani. Ha a fogyaszté a
korabbi nyilatkozatdt mddositja, az igénybe venni kivant szolgéltatdst a médositasi igény
beérkezését koévetd legkésdbb 30. naptdl biztositani kell szamara. A modositast a
nyilvantartasban fel kell tiintetni.

Az igényelt szolgdltatdst a nyilvantartdsba vételt kévets legkésébb 30. naptdl kell
biztositani. Az olyan igényt, amelyet a benyujtott:iratok nem tdmasztanak ala, az érintett
engedélyes nem kételes teljesiteni.
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A Vhr. 10. szamu melléklet C) része szerint kiallitott igazolds tartalmazza azon értesitendd
személy elérhetGségét, akit a Vhr. 59. § (1) bekezdés d) pontja szerinti kérbe tartozé
fogyatékkal él6 személy vonatkozasaban a foldgazelldtasbél vald kikapcsolds, vagy annak
megszakadasa esetén értesiteni kell. A szolgaltatas szlinetelése vagy a tervezett
sziineteltetés -esetében az értesités idSpontjdra a lakossdgi fogyasztokra vonatkozd
tervezett sziineteltetés miatti kiértesitési szabalyok az iranyadok.

Az engedélyes 3ltal nydjtott kedvezményért és killdnleges banasmédért ellenérték
kikbtése semmis.

A jogosultsdg ismételt 1gazoldsa, a nvilvantartdsbdl vald torlés

A védend6 fogyaszté koételes a védelemre jogosultsagot addé kériilmény megvdltozdsat
vagy megszlnését 15 napon beliil irdasban bejelenteni az érintett engedélyesnél. A
foldgdzeloszté koteles a jogosultsdgot add koériilmény megvaltozdsdnak bejelentését
koveté 8 napon belll a véltozast a nyilvantartdson &tvezetni, vagy a jogosultsigot
megalapozd koriilmény megsziinése esetén a védendd fogyasztot a nyilvantartdsbdl. A
térélt adatoknak a régzitéstol szamitott 5 évig utélag is megailapithaténak kell maradniuk.

A foldgdzeloszté a védendd fogyasztokrdl vezetett nyilvéntartédsaban targyév februar 15-
én fogyatékkal €16 fogyasztéként szerepld, a GET 66. § (6) bekezdése szerint
jogosultsdganak ismételt igazolasdra koteles fogyasztét targyév mércius 1-jéig e
kotelezettségérdl kozérthetben, irasban tajékoztatja, és egyuttal megklildi részére a 10.
szamlU melléklet szerinti adatlapot. A foldgdzeloszté a védendd fogyaszték
nyilvantartdsabdl torli azt a jogosultsaganak ismeételt igazolasara kételes fogyasztét, aki e
kételezettségének targyév mdrcius 31-ig nem tesz eleget. A torélt adatoknak a rogzitéstsl
szamitott 5 évig utdlag is megallapithatdnak kell maradniuk.

Kézintézményl felhasznalok féldgazellatasbdl térténd kikapesolds aldli mentessége

A kozintézményi felhasznalé kezdeményezheti a foldgazkereskedénél és a
foldgazeloszténal moratérium biztositdsat. A moratérium a’ kdzintézményi felhasznald
kezdeményezése szerinti idoszakra, de legfeljebb az adott év oktéber 15. és az azt kdvetd
év aprilis 15. kdzotti idGszakra terjed ki. A kbzintézményi felhaszndlénak a moratérium
biztositasat a moratériummal érintett id6szakot legalabb 15 nappal megelézéen kell
kezdeményeznie a foldgazkeresked6nél és a foldgazelosztonal.m A kézintézményi
felhasznalénak a kikapcsoldsra vonatkozéd mentesség aldli kérelme mellé csatoinia kell
azokat, a Vhr. 55/B. § (2) bekezdése szerinti dokumentumokat is, amelyekkel igazolja,
hogy megfelel a GET 64/A. § és a Vhr. 55/A. §-aiban meghatarozott feltételeknek. A
kérelmet, és a jogosultsdg igazoldsdra szolgdlé dokumentumokat a kézintézményi
felhasznalonak a TIGAZ Zrt. alabbi cimére sziikséges megkiildenie:

TIGAZ Zrt. Kintlév8ség kezelés szervezet
3300 Eger, Kiapka u. 2.

A foldgdzkeresked6 és a foldgazeloszté a moratérium biztositdsdra irdnyuld
kezdeményezés beérkezésétdl szamitott 5 napon belill k6zdsen értesiti a kézintézményi
felhasznalét, hogy a Vhr. 55/B. § (2) bekezdésében foglaltaknak
» megfelel, valamint arrél, hogy a moratériumot a kézintézményi felhasznalé
kezdeményezésében foglalt idészakra — a kezdeményezés napjat kévetd 16. naptol
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kezd8dben - biztositja vagy - de legfeljebb az adott év oktéber 15, és az azt kévets
év aprilis 15. kdzotti idészakra - biztositja vagy

= nem felel meg, és tajékoztatast ad annak indokardl is (az elutasitas nem akadalya a
moratorium: ismételt kezdemenyezesenek)

Ha a kézintézményi felhasznalé a GET 64/A. §-dban foglaltaknak és a Vhr. 55/A-B. §-aiban
foglaltaknak eleget tesz, a ko&zintézményi felhaszndlé fizetési késedelem miatti
féldgazellatasbol torténd kikapcsolds a moratérium alatt nem kezdeményezhets, Ez
azonban nem érinti a foldgézkereskedd és a foldgazeloszté azon jogat, hogy kévetelését
birésagi vagy egyéb térvényes (ton érvényesithesse.

A féldgézkereskedd és a féldgazelosztéd a kézintézményi felhasznélé moratériumi idészak
alatti fogyasztasabol eredé fizetési kotelezettségérél a moratériumi idészakot kévetd 10
napon belill tajékoztatja a kdzintézményi felhasznaldt. A kdzintézményi felhasznalé fizetési
kételezettségét egyenlé részletekben minden hénap utolsé napjaig, legkéscbb a
moratériumi id§szakot kovet6 december 31-éig teljesiti. A foldgézkereskedd és a
foldgazeloszté a kdzintézményi felhasznéldval ettdl eltéréen is megéliapodhat.

A kézintézmenyi felhaszndlé akkor kezdeményezheti ismételten a moratérium biztositésat,
ha a korabbi fizetési késedelembdl eredé fizetési és a kordbbi moratériumbél szérmazé
kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tett.

Ha a kézintézményi felhaszndlé a moratérium biztositdsdt a GET-ben és a Vhr-ben
foglaltaknak megfeleléen kezdeményezte, a foldgazkereskedd és a foldgdzelosztéd a
kdzintézményi felhaszndléval kotott szerz8dést fizetési késedelemre torténé hivatkozassal
nem mondhatja fel.

Moratdrium esetén a kézintézményi felhaszndlé fenntartéja a kdzintézményi felhasznalé
moratérium alatt keletkezett tartozdsaiért a Ptk. 274. § (1) bekezdése szerint egyszer(i
kezesként felel.

9.3. A felhasznalé valtozas kezelésére vonatkozé eljarasrend

A felhasznalé személyes adatainak valtozdsa

A felhasznalé személyes és/vagy cég adataiban, levelezési cimében vagy egyéb, a
szerzdésben szerepl§ feltételekben bekdvetkezett valtozést a felhaszndlé 15 napon beliil
kiteles személyesen, vagy irdsban bejelenteni, amely szerz6désmaodositasi
kezdeményezésnek mindsiil. Amennyiben vditozas bejelentési kotelezettségének a
felhaszndld nem tesz eleget, Ggy a fdldgdzkereskedd kotbér fizetésére kételezheti,
valamint a bejelentés elmulasztésabdl szarmazé minden jogkévetkezményt a felhasznéio
visel. A kdtbér mértéke 500,-Ft / nap, de maximum 5.000,-Ft. A véltozés dtvezetéséhez -
a bejelentéssel egyidejlileg - a véltozast igazolé6 dokumentum eredeti vagy hiteles
masolatanak bemutatdsa is szilkséges. A felhasznalé altal az elSirdsoknak megfeleid, fent
hivatkozott adatvéitozas bejelentése a bejelentés foldgazkereskedd altali tudomasulvétellel
hatalyosul.

Felhaszndlé személyében bekévetkezé valtozds kezelése
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Ha a fethasznald a felhasznalasi helyrél elkdltdzik, illetdleg a szolgaltatds igénybevételével
felhagy, a felhasznalé személyében valtozas all be, kételes azt a féldgazkereskeddnek 15
napon beliil irasbanbejelenteni. Amennyiben valtozds bejelentési kotelezettségének a
felhaszndlé nem tesz eleget, GUgy a foldgazkereskedd kétbér fizetésére kételezheti,
Amennyiben a felhasznalé személyében valtozds kovetkezik be, azonban azt a felhasznalé
vagy jogutédja a féldgazkereskedd felé nem jelzi, de a féldgdzkereskedd a valtozas
tényérdl tudomdst szerez, Ugy a féldgazkereskedé jogosuit az énntett felhasznélasi helyen
kotbérigényt érvényesiteni. A kothér mértéke 500,-Ft / nap, de maximum 5000,-Ft.

A bejelentést tevd, a foldgazkereskeddt valtd vagy az egyetemes szolgdltato altal térténd
ellatast valaszté felhasznalé (régi felhaszndlé) és a vele szerz6déses viszonyban &li6
foldgézkereskedd a szerzédés megszlinésének napjara kételesek egymadssal teljes kériien
elszamolni. Annak érdekében, hogy a tartozas rendezése teljesiiljon, a féldgazkereskedd
jogosult a szerzidés megszilinésének idépontjdig becsiilt foldgazfogyasztasra szamitott
dijakrdl, mint elllegrél szamlat kidllitani. A felhasznalé kételes az elszdmolds alapjan
kidllitott szamlakat a kézhezvételtdl szdmitott 8 napon beliil megfizetni. Az eléleg
megfizetése a feleket nem mentesiti az elszamolasi kitelezettség aldl. Az elszdmolast a
szerzodés megsziinésétdl szamitott 8 napon beliil el kKell végezni.

A foldgéz-kereskedelmi szerz8dés hatdlyos marad a bejelentés elmulasztidsa vagy
késedelmes bejelentés esetén, és ennek megfeleléen az Uj felhasznalé jelen fejezetben
foglaltak szerinti igénybejelentéséig az elkdltozott felhaszndld felel a felhaszndlasi hely
gazfogyasztasaval kapcsolatos valamennyi fizetési  kételezettség  teljesitéséért,
szerzGdésszegés esetén a kdévetkezményekért.

A felhasznalé valtozas atvezetése soran a foldgazkereskedd a benyujtott dokumentumok
és a rendelkezésére allé informaciok alapjan jogosult vizsgalni, hogy a felhasznalasi helyre
szerz6déskotési szandékat benyljtd Uj felhasznald a felhasznaldsi helyen gazszolgaltatdst
igénybe vevé korabbi felhasznaloval azonos jogcimen (pl. kézos tulajdon), vagy kbzottik
fennallé rokoni kapcsolatra tekintettel kéri-e a szerz6dés megkotését, vagy a korébbi
szerzédéses partnerrel kézdsen vette-e igénybe kordbban a gézszolgaltatast. Amennyiben
a felhasznalasi helyen szerzGdéskotési jogosultsagat a régi és az Gj felhasznéld azonos
jogcimmel igazolta, vagy kozottik a rendelkezésre allé adatok alapjan bizonyithatéan
rokoni kapcsolat all fenn, illetdleg a gazszolgéitatast korabban kézdsen vették igénybe és a
felhasznaiasi helyen szerzddését felmondé felhasznalé hatralékat nem rendezte, gy a
hatralék megfizetésére az (j felhasznalé kotelezhetd és a hétralék teljesitésének
elmaraddsa esetén az Uj felhasznalo szerzodésszegést kdvet el.

Amennyiben a felhasznalé olyan felhasznalasi helyre kéltézik, vagy olyan felhasznalasi
helynek lesz a hasznéldja, ahol gazszolgaitatas van, és ezt igénybe kivdnja venni, kiteles
ezt a féldgazkereskedénél 15 napon beliil bejelenteni, a valtozast igazoldé iratokat
bemutatni, és az (] szerz6dést megkétni. A szolgdltatéds igénybevételével az Uj
felhasznalét a korabbi felhasznaldval kotétt szerzddés tartalmaval azonos jogok illetik
meg, és kotelezettségek terhelik az Gj szerz6dés megkdtéséig, amely azt jelenti, hogy az
igénybevétel vélelmezett idSpontjatél, vagy a felhasznaldsi helyen keletkezett fizetési
hatralék id6pontjatol koteles a szamlakat megfizetni.

A Vhr. 75. § (3) bek. értelmében a felhasznalasi hely tulajdonosa a felhasznélasi helyre
vonatkozé kapacitaslekotési jogat a felhasznalasi hely bérlGjének vagy egyéb jogcimen
hasznal6éjanak atadhatja, ha nincs lejart szédmlatartozésa foldgazkereskedével vagy

\
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rendszer(izemeltetdvel szemben. Amennyiben a Vhr. 75. § (3) bekezdés szerinti jogszerti
hasznalénak a rendszerhez valé hozzéférését szerz6désszegés folytédn felfiiggesztik, a
felhasznalasi hely tulajdonosa akkor rendelkezhet ismételten az atadott kapacitislekétési
joggal érintett kapacitdsokrdl, ha & vagy a kapacitds feletti rendelkezési joggal biré
személy Dbiztositia a felfliggesztés megsziintetéséhez szilkséges garancidkat és
feltételeket, rendezi a jogosulttal szemben a |lejart szamlatartozasokat..

A felhasznalé véltozas bejelentésének dokumentumai:

Az elkoltbzd (régi) felhasznalonak az aldbbi dokumentumokat kell bemutatnia:

= személyazonossdgat igazolé okirat, személyi igazolvany .(név, szilletési név, anyja
neve, szlletési hely, idd)

®» nyilatkozat a szerzédés felmondasaral,

» vaitozas jogcimét igazolé dokumentum (pl. addsvételi szerz8dés, bérleti szerzédés)

= mindkét fél dltal elismert és aldirt fogyasztdismérd berendezés &lldsat tartalmazd
nyilatkozat

= az elkdltdzd felhasznalé elérhetdsége, Uj levelezési cime, telefonszdma

= az elkdltézo felhasznald nyilatkozata a szamlak kiegyenlitésérd)

A felhasznalé az egyetemes szolgdltatasi szerzédés felmondasédval egyidejlleg az
elosztéhal6zat-hasznalati szerz6dését is kételes megsziintetni. Amennyiben a kereskedd a
felhasznalé eloszt6hdlozat-haszndlati szerz6dését megbizottként kezeli, (Ggy az
elosztdhalézat-haszndlati szerz6dés megsziintetésére a felhaszndlé a kereskedd részére
kételes megbizast adni.

Az 0j felhasznalé kizérdlag az alabbi dokumentumok bemutatdsédval kezdeményezheti a
szerzddéskotést:

» azonositasra alkalmas okirat (természetes személy esetén: személyazonossig
igazolasara alkalmas okirat; jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
tdrsasdg esetén: 30 napnal nem régebbi cégkivonat, cégjegyzésre jogosult
személy(ek) aléirasi cimpéldanya; barmely személy esetén: a féldgaz-kereskedelmi
szerzodéskotéssel érintett fél altal a szerzédéskotés alkalmaval eljaré személy
részére adott irdsbeli meghatalmazas),

» mindkét fél altal elismert és aldirt fogyasztasmérd berendezés alldsat tartalmazé
nyilatkozat, _

s az adott felhaszndldsi helyen kereskedelmi szerz6dés megkétésére vonatkozéd
jogosultsagot igazolé aldbbi okiratok egyike (az adott jogviszony figgvényében):
tulajdoni lap
adas-vételi szerzédés
bérleti szerzddés
ajandékozasi szerz8dés
tarsasagi szerzédés vagy alapité okirat
halotti anyak&nyvi kivonat
hagyatékatadé végzés
tulajdonostarsak/haszonélvezék szerzédéskotéshez hozzdjaruld irdsbeli nyilatkozata
(amennyiben ez nem &ll rendelkezésre, gy az Uj felhasznél6 egyoldall nyilatkozata
a szerzGdéskdtési jogosultsagara vonatkozdan)
= nyilatkozat a kordbbi felhaszndl6tél, hogy a felhasznalasi hely ellendrzését kérte a

szolgaltatotal,
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= arra vonatkozé megbizas, hogy a kereskedé az elosztéhélézat-hasznalati szerz6dést
kezelje

= Beérleti jogviszony esetén a felhasznalasi hely tulajdonosanak nyilatkozata, melyben
a felhaszndldsi helyet bériének, vagy egyéb jogcimen haszndlénak a kapacitds
lekdtési jogat atadja.

Amennyiben a felhaszndlévaltaskor nem jelenik meg egyidejlileg mindkét fél, a jelenlévd
felhasznald a tdvolmaradétdl kapott meghatalmazas alapjan eljarhat a tulajdonosvéltozas
bonyolitdsdban. A meghatalmazdsnak tartalmaznia kell a masik Fél elérhetdségére
vonatkozé adatokat (telefonszam, levelezési cim) az elszamolé szamla (vagy esetlegesen
fenndild) kdvetelés érvényesitése, valamint a tulfizetés rendezése érdekében. Amennyiben
kizarélag a régi Ggyfél jelenik meg a felhasznalévaltas bejelentése céljabél, azonban
részére az Uj felhaszndlé nem adott meghatalmazast az (gyfélcsere lebonyolitisa
érdekében, tovabba az (j felhasznalé a régi felhasznalé bejelentésétél szadmitott 15 napon
beliil sem tesz bejelentést, gy a foldgdzkereskedé jogosult a régi Ugyfél szerz8dését

rrrrr

Szerz6édésmddositas ligyben a régi/dj felhasznalé, vagy az altala meghatalmazott személy
is jogosult eljarni. A féldgdzkereskedd jogosult az eljaré személy képviseleti és/vagy
nyilatkozattételi jogosultaganak meglétét ellendrizni.

Ha a felhasznalasi hely atadasakor nem térténik meg az egyeztetett mérdallas régzitése,
gy a foéldgdzkereskedd szamlazasi rendszerében az utolsé kiegyenlitett szamlanak
megfeleld mérdallassal kell a fogyasztdsmérd berendezést az (j felhasznald nevére atirni.

Hajdliszoboszl6, 2016. szeptember 15.

abrizi ogno

elndk
TIGAZ Zrt.
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