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1. Az iizletszabalyzat hatalya, fogalommeghatarozasok, az engedélyesre
vonatkozé6 adatok, az engedélyes altal végzett tevékenység bemutatasa

1. Az (zletszabalyzat hatalya

A TIGAZ Tiszantlli Gazszolgaltatd Zartkorlien M(ikodd Részvénytarsasdg (a
tovabbiakban: egyetemes szolgaltaté vagy TIGAZ Zrt.) a Magyar Energetikai és Kézm(-
szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban: MEKH, Hivatal) altal kiadott egyetemes szolgaltatoi
mikddési engedély alapjan végzi az egyetemes szolgaltatdi tevékenységét.

Az egyetemes szolgaltatd a foldgazelldtasrdl szél6 2008. évi XL. toérvény (a
tovabbiakban: GET), valamint a foldgazellatasrél szold 2008. évi XL. torvény
rendelkezéseinek végrehajtasardl szélé6 19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Vhr.), tovdbba mas vonatkozd jogszabalyok, szabalyzatok és egyetemes
szolgaltatéi mikodési engedély elGirdsainak megfeleléen készitette el az Egyetemes
Szolgdltatasi Uzletszabdlyzatdt (tovabbiakban: Uzletszabalyzat). Az Uzletszabalyzat
kidolgozdsa az Uzemi Kereskedelmi Szabdlyzat (tovabbiakban UKSZ) el8irdsainak
figyelembevételével tortént.

Az Uzletszabdlyzat tartalmazza a TIGAZ zrt. &ltal az egyetemes szolgaltatdsra jogosult
felhasznaldk részére nyujtott egyetemes szolgaltatas részletes szabalyait.

A TIGAZ Zrt. Egyetemes Szolgaltatasi Uzletszabalyzata - figyelemmel a GET., valamint a
Vhr. rendelkezéseire — annak Hivatal altali jéovahagyasa napjan |ép hatalyba. Jelen
Uzletszabalyzat hatdlyba |épésével egyidejlileg a TIGAZ Tiszantlli Gézszolgdltatd
Zartkoérien Mkodo Részvénytarsasag addig alkalmazott Gizletszabalyzata hatalyat veszti.
Jelen Uzletszabdlyzat hatdlya a hatdlyba Iépése el6tt megkétodtt, de hatadlyba |épésekor
érvényben 1év6é jogviszonyokra is kiterjed és alkalmazandé azzal, hogy a jelen
Uzletszabdlyzatban régzitett altaldnos szerzddési feltételek irdnyaddak.

A TIGAZ Zrt. egyetemes szolgaltatdi tevékenységének terileti illetékességi korébe
tartozik a GET. szerinti minden olyan telepllés, telepllésrész, terlilet, amely
gazellatdsara a MEKH egyetemes szolgaltatasi m(ikodési engedélyt adott, vagy a
késObbiek soran ad.

Az egyetemes szolgaltaté az Uzletszabdlyzatot a MEKH jovahagyasdval mddosithatja,
amennyiben azt a jogszabalyvaltozdsok, hatdsagi elbirdsok, vagy egyéb korlilmények
indokoltta teszik.

2. Fogalommeghatarozasok

Alapdij: az a dij, melyet a 20 m3/h-nal kisebb névleges teljesitmény(i gazmérdvel
rendelkez6 felhasznalé (Ft/év), valamint a 20 m3/h és annal nagyobb névleges
(6ssz)teljesitményld mérbdvel rendelkez6 felhasznald (Ft/m3/h/év) a jogszabdlyban elGirt
ellatasi kotelezettségen alapuld szolgdltatds rendelkezésre Aallasaért a szerzddési
id6szakra vonatkozéan fizet.

Altalanos szerzédési feltételek: a mindenkor hatdlyos Polgari Torvénykonyv (a
tovabbiakban: Ptk.) értelmezésében azok a szerzddési feltételek, amelyeket az egyik fél
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tobb szerzodés megkotése céljabdl egyoldalian, a masik fél kézremikddése nélkil el6re
meghataroz, és amelyeket a felek egyedileg nem targyaltak meg.

Atalanydij: az a foldgdzpiaci egyetemes szolgaltatdshoz kapcsolédd d&rszabdsok
megallapitasardl szélé miniszteri rendeletben meghatarozott dijtétel, amit az atalanydijas
felhasznalé gazfogyasztasanak ellenértékeként fizet.

Atalanydijas felhasznal6: haztartdsi célra vételezé olyan lakossagi fogyasztd, akinek
lakdsaban gazmérdé nem kerllt felszerelésre, ezért a foldgaz-fogyasztasa a foldgazpiaci
egyetemes szolgaltatashoz kapcsoldodd arszabasok megallapitasardl szold miniszteri
rendeletben eldirtak szerint keril megallapitasra.

Bazis idoszak: az el6z6 év azonos fogyasztasi id6szaka.

Contact Center: az az integralt szervezeti egység, amely a jogszabalyi elbirdsokra
figyelemmel megfelel6 technikai, személyi és egyéb feltételek biztositasaval kezeli az
egyetemes szolgaltatohoz telefonon, irasban, személyesen, vagy elektronikusan érkezett
felhasznaléi megkereséseket.

Csatlakozasi dij: A foldgazszallitd vagy a foldgazeloszté vezetékhez torténd
csatlakozasért vagy a korabban vasarolt kapacitdst meghaladd tobbletkapacitasért
fizetendé dij.

Csatlakozasi szerzodés: a szallitdsi rendszeriizemeltet6 vagy foldgazeloszté és a
leend6 felhasznald, vagy a foldgaztermel6 kozott létrejott szerz6dés, amely biztositja a
felhasznaldk és a foldgaztermel6k szallito-, vagy elosztovezetékre vald csatlakozasi jogat,
a vasarolt kapacitds mértékét, valamint rogziti a csatlakozas miliszaki - gazdasagi
feltételeit.

Csatlakozovezeték: a felhasznalasi helyet magaba foglald ingatlan telekhataratol, mint
elosztdi kiadasi ponttél a fogyasztdi fécsapig terjed6 vezeték.

Egybefiiggé telephely: telephelyi szolgdltatds esetén a gazfelhasznalé tulajdonaban,
kezelésében vagy hasznalataban lévé egybefliggd ingatlan, ahol a csatlakozdvezeték, a
felhasznaléi berendezés, a gazfogyasztast szolgald nyomadasszabalyozd, a gazmérbhely
vagy a fogyasztoi fécsap van. Egy telephely tobb felhasznalasi helyet is tartalmazhat.

Egyetemes szolgaltatas: a jogosult felhasznaldk foldgazellatasara vonatkozd, a GET-
ben és kiilon jogszabalyban meghatarozott szolgaltatasok értékesitése.

Egyetemes szolgaltaté: olyan foldgazkeresked6, amely az egyetemes szolgaltatasra
jogosult felhasznaldkat - igénylik esetén - egyetemes szolgaltatassal latja el.

Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé: a lakossagi fogyaszté és a 20
m3/6ra kapacitast meg nem haladd vasarolt kapacitassal rendelkezé egyéb felhasznalo,
valamint az 6nkormanyzati bérlakdsban élék felhasznaldsi helyei ellatdsa biztositasanak
meértékéig a helyi 6nkormanyzat.
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Egyiittmi(ikédo foldgazrendszer: a rendszer-Osszekdtési pontokkal hatarolt,
Osszekapcsolt szallitdvezeték, a szdllitovezetékhez kapcsolédd elosztévezeték, a
foldgaztarold, valamint a részleges szigetiizem.

Elektronikus Gton elérheto ligyfélszolgalat: az egyetemes szolgaltatd altal kialakitott
olyan elektronikus rendszer, amely fogadja az e-mail-en, a www.tigaz.hu elérhetdséggel
az egyetemes szolgaltatdé honlapjan kezdeményezett megkereséseket, reklamaciokat,
panaszokat.

Ellatas biztonsagi szint: a foldgazellatdsnak a foldgazellatasrol szélo toérvény
rendelkezéseinek végrehajtasardl szoldo jogszabalyban meghatarozott felkészilési
feltételei, amelyek mértékéig a felhasznalok foldgazellatasa rendkivili intézkedések
nélkldl még biztosithatd.

Elosztohalozat-hasznalati szerzodés: a foldgazelosztd és a felhasznald kozott
létrejott szerz6dés, amely alapjan a felhasznald az elosztovezetéket a foldgazelosztoi
csatlakozasi szerz6désben meghatarozott vasarolt kapacitas mértékéig hasznalhatja.

Eloszt6i engedélyes: az a gazdalkodo szervezet, amely a meghatarozott
telepllésrészen, teleplilésen (telepiléseken), terileten a foldgaz elosztasara mUikodési
engedéllyel rendelkezik.

Elosztovezeték: az a csGvezeték tartozékaival egyltt, amelyen keresztil a féldgaz
elosztdsa torténik, és amelynek kezdGpontja a gazatadd allomas kezddpontja, a
gazatado allomas kiadasi pontja, vagy a foldgaztarold vagy a foldgaztermeld lGzem
elosztdi betaplalasi pontja, végpontja pedig a felhasznalasi hely telekhatara, mint elosztéi
kiadasi pont, ahol a féldgaz a felhasznal6 részére atadasra kerdil.

Elore fizeto méro: olyan fogyasztasmérd berendezés, amely a foldgaz ellenértékének
elozetes megfizetését kdvetben biztositja a foldgaz vételezését.

Elszamolasi idoszak: szerzddésben megallapitott, elszamolas alapjaul szolgald, két
mérdleolvasas kozotti idészak.

Elszamolasi mérés: a foldgazforgalomnak az Uzemi és Kereskedelmi Szabdlyzat szerint
kialakitott a rendszerlzemeltet6 altal mlkodtetett, a mérésligyi jogszabalyok szerint

mérésre alkalmas fogyasztasmérd berendezésekkel térténé meghatarozasa.

Elszamol6 szamla: a féldgdz-kereskedelmi szerz6dés idGtartama alatt, az elszamolasi
id6szak kezd6 és zard mérdallasan alapuld szamla.

Engedélyes: aki a GET szerint engedélykételes tevékenység végzésére a Magyar
Energetikai és Kozml(i-szabalyozasi Hivatal altal kiadott érvényes engedéllyel rendelkezik.

ESZSZ: Egyetemes szolgaltatasi szabalyzat, a Vhr. 2. szdmu melléklete.

Felhasznaléi beadvany: olyan kérelem, megkeresés, amely a felhasznald
engedélyessel fennalld, foldgaz-kereskedelemmel vagy féldgazelosztassal 6sszefliggd
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jogviszonyaval, annak l|étrehozasaval, megsziintetésével 0Osszefliggd egyéni, a
felhasznaldt érint6 igény elintézésére iranyul.

Felhasznalasi hely: az az ingatlan, ahol a csatlakozdévezeték, a felhasznaldi berendezés,
a gazmérohely, a fogyasztéi fécsap vagy a gazfogyasztast szolgald nyomasszabalyozé
van, ide nem értve a kozvetlen szallitovezetéki felhasznald ellatasat szolgald gazatado
allomast.

Felhasznalé: aki foldgazt vagy vezetéken keresztill PB-gazt sajat felhasznalas céljara
vasarol.

Felhasznaldi berendezés: a fogyasztdoi vezeték, a gazfogyasztd készilék és a
gazfelhasznald technoldgidk, valamint az azok rendeltetésszerli és biztonsagos
hasznalatdhoz sziikséges tartozékok 6sszessége.

Fizet6: adott felhasznalasi helyen |év6 felhasznald foldgazfelhaszndldsanak ellenértékét
és egyéb dijait szamla ellenében kiegyenlité természetes, vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag.

Fogyasztasi jelleggdrbe: a Vhr. 13. szamu mellékletében és a jelen Uzletszabalyzat
I1I/6. szamu mellékletében kozzétett, az éves gazfogyasztas naptari honapokra esé
részének szazalékos aranyat tartalmazé adatsor.

Fogyasztasméro berendezés (gazmérd): az a hitelesitett méréeszkoz - tartozékaival
egyltt - amely az elfogyasztott gazmennyiség mérésére szolgal.

Fogyaszt6i focsap: a gazméronél lévé, ennek hianyaban a csatlakozdévezeték és a
fogyasztdi vezeték kozé beépitett elzard szerelvény, amely a csatlakozdvezeték
tartozéka.

Fogyasztéi foelzaré: a telekhatdron vagy annak kézelében létesitett elzard szerelvény,
amely az elosztovezeték tartozéka.

Fogyasztoi kozosség: a kozos gazmérovel rendelkezé olyan lakdéplletben vételez6k
Osszessége, ahol a milszakilag megosztott, o6nalld lakdsok szama meghaladja az
éplletben 1év6 6nallé nem lakas céljara szolgald helyiségek szamat.

Fogyasztoi vezeték: az a vezetékszakasz tartozékaival egyltt, amely a gazmérétdl -
ennek hidanyaban a fogyasztdéi focsaptdl - a gazfogyasztd készlilékig terjed.

Fogyatékkal él6 fogyaszt6: a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlGséglik
biztositasardl szolo torvény szerinti fogyatékossagi tdmogatasban részesilé személy, a
vakok személyi jaradékaban részeslld személy, tovabba az a személy, akinek életét vagy
egészségét a foldgazellatasbdl vald kikapcsolds vagy annak megszakadasa kozvetlendl
veszélyezteti.

Forrasoldali kapacitas (MJ/nap): a felhasznald napi cslcskihasznalasi 6raszamanak
(6ra/nap) és a kiadasi ponti kapacitasigénynek (MJ]/éra) a szorzata.
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Foldgaz: olyan természetes éghetd gaz, amely a foldkéregben keletkezett, banyaszati
tevékenység soran kerll a felszinre, valamint barmely, a GET szerint alkalmazott
berendezésben koérnyezetvédelmi és muiszaki biztonsagi szempontbdél megfelel6 mddon,
biztonsagosan felhasznalhatd, ideértve a GET 3. § 26. pontja szerinti gazfajtakat is.

Foldgazelosztas: a foldgaznak elosztévezetéken torténd tovabbitasa a felhasznaléhoz.

Foldgaz fiitoértéke: az MSZ 2373 szabvany szerinti, gaztechnikai normalallapotdy,
kdbméterben mért szaraz féldgaz flitéértéke.

Foldgaz-kereskedelem: a féldgaz (zletszerl, ellenérték fejében, nem sajat
felhasznalasi célra torténd vasarlasa és értékesitése.

Foldgaz-nagykereskedelem: a GET III. fejezete vonatkozdsaban az a tevékenység,
amelynek soran a foldgazkeresked6é a foldgazt viszonteladdénak, és nem kozvetlenil a
felhasznalénak értékesiti.

Foldgaz-kiskereskedelem: a GET III. fejezete vonatkozasdban az a tevékenység,
amelynek soran a féldgazkeresked6 a foldgazt kozvetlenil a felhasznalénak adja el.

Foldgazipari tevékenység: a GET-ben szabdlyozott engedélykoteles tevékenység.

Foldgazipari vallalkozas: gazdalkodd szervezet, valamint az Eurdpai Unid
tagallamaban, illetve az Eurdpai Gazdasagi Térségr6l szdéld megallapodasban részes
valamely mas allamban székhellyel rendelkez6 bejegyzett kulfoldi vallalkozas és annak
belfoldon bejegyzett fidktelepe, amely legalabb egy féldgazipari tevékenységet folytat.
Gazdij: az a - Ft/MJ-ban meghatarozott - dij, melyet a felhasznalé az atvett foldgazért a
hémennyiség alapjan fizet, figyelembe véve az Uzletszabalyzatban leirtakkal
0sszhangban allé nyomas- és homérséklet-korrekciot is.

Gazév: a targyév oktéber 1-jei gaznap kezdetétdl a kovetkezd év szeptember 30-ai
gaznap végéig terjedd idGszak.

Gazfogyaszto késziilék: foldgazzal, valamint PB-gazzal izemeltetett késziilék.

Gazhonap: adott naptari hénap els6 gaznapjanak kezdetétdl ugyanazon naptari hénap
utolsé gaznapjanak végéig tartd idészak.

Gaznap: az adott nap reggel 06:00-tél a kovetkezd nap reggel 06:00-ig tarté idészak.

Gaztechnikai normalallapot: a foldgaz olyan allapota, amikor a féldgaz abszollt
nyomasa 101,325 kPa, a termodinamikai hémérséklete 288,15 K.

Gaztechnikai normal kébméter (gnm?3): az a gazmennyiség, amely 288,15 K
hémérsékleten és 1013,25 Pa nyomadson 1 kébméter (m3) térfogatot foglal el.

GESZ: Foldgazelosztasi Szabalyzat, a Vhr. 1. szamu melléklete.
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Hidraulikai egyensuly: az egylttm(ikodo6 féldgazrendszer azon allapota, amikor minden
ponton biztositott a mikddéshez sziikséges nyomasérték.

Informacidés pont: az az Ugyfélforgalom szamara nyitva allé helyiség, ahol az
egyetemes szolgaltat6 a  panaszfelvétel Ilehet6ségét, tajékoztaté anyagok,
formanyomtatvanyok, valamint az lizletszabdlyzat elérhet6ségét biztositja.

Integralt Vallalatiranyitasi Rendszer: a vallalat kornyezetére, belsé miikbdésére és a
vallalat - kornyezet tranzakcidira vonatkozdé informaciok koordindlt és folyamatos
beszerzését, feldolgozasat, tarolasat és szolgaltatasat végzo személyek, tevékenységek,
valamint a funkciok ellatasat lehetévé tevé hardver- és szoftvereszk6zok dsszessége.

Jaras: a jarasok kialakitasarodl szolo kormanyhatarozat szerint az allam szervezetének
legalacsonyabb szint(i terileti és szervezeti egysége, a megye részét alkotd, annak
felosztasaval kialakitott, telepiilések meghatarozott csoportjadt magaba foglald
kozigazgatasi terlleti egység.

Kapacitas: a szallitovezeték és az elosztovezeték adott pontjanak, a foéldgaztarold
betaplalasi-kiadasi pontjanak idéegységre vonatkoztatott teljesitOképessége, valamint a
foldgaztarolo tarolasi képessége.

Kiadasi pont a foldgaz-elosztérendszeren: az a halézati pont, amelyen a féldgaz
elosztasa a foldgaz-elosztérendszeren véget ér és a foldgazelosztd a rendszerhasznalatra
jogosultnak vagy a masik rendszerliizemelteté engedélyesnek atadja.

Kotbér: a szerzddést biztositd mellékkdtelem.

Kozbenso elszamolas: szokasos Uzletmenethez kapcsolodd elszamolds, amelyben az
elszamolas idépontja nem elére meghatarozott, beékelddik a ciklikus idészakba.

Kozbenso szamlazasi idoszak: Az elszamolasi idoszak alatt kibocsatott szamlakban
feltlintetett kezd6 és zard datum kozotti id6szak.

Kozintézményi felhasznalé: a Vhr-ben meghatarozott, allami vagy 6nkormanyzati
feladatot ellatdé szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi, egészségligyi vagy kdzoktatasi
intézmény; ovoda, altalanos iskola, gyégypedagdgiai, konduktiv pedagdgiai dvoda vagy
iskola, és az ezekhez tartozé kollégium; &poldst, gondozdst nyujté intézmény,
rehabilitacidos intézmény, lakdotthon, atmeneti elhelyezést nyujtdé intézmény, valamint a
hajléktalan személyek nappali ellatdsat biztositd szocidlis intézmény; bodlcséde, csaladi
napkozi, gyermekek atmeneti otthona, csalddok atmeneti otthona, gyermekotthon,
lakdsotthon, utdégondozoéi otthon és javitdintézet; az egészségligyrdl széld toérvény
szerinti fekvObeteg-szakellatast biztositd egészségligyi intézmény.

Lakossagi fogyaszto: az a felhasznald, aki sajat haztartdsa - egy felhasznalasi helyet
képez6 egy vagy tébb lakoépllet, lakds, (dild vagy hétvégi haz, tovabba lakossagi célra
hasznalt garazs - fogyasztdsa céljara vasarol foldgazt féldgaz vételezésére megkotott
szerz6dés alapjan, és az igy vasarolt foldgazzal nem folytat jovedelemszerzés céljabol
gazdasagi tevékenységet. Ha a lakdéplletben a miszakilag megosztott, 6nallé lakasok
szama meghaladja az épiletben Iév6é 6nalldé nem lakas céljara szolgald helyiségek
szamat, a lakoéplletet, mint felhasznalot a k6z0s fogyasztas vonatkozasaban ugy kell
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tekinteni, hogy sajat haztartas céljara vételez és a vasarolt foldgazzal nem folytat
jovedelemszerzés céljabdl gazdasagi tevékenységet.

Legkisebb koltség: az engedélyezett tevékenység gyakorlasahoz az engedélyesnél,
illetve nemzetgazdasagi szinten szikséges és indokoltan felmeriil6 raforditas.

Lekotott kapacitas: a betaplalasi-kiadasi pont, valamint a foldgaztarolé technikai
kapacitasanak az a része, amelyet adott rendszerhasznalati id6szakra a rendszerhasznald
rendszerhasznalati szerzddéssel lekot.

MBFH: Magyar Banyaszati és Foldtani Hivatal.

MEKH: Magyar Energetikai és Kozml(i-szabalyozasi Hivatal

Mennyiségi visszavonas: az egyetemes szolgdltatd az elszamolds alapjaul szolgald,
elosztd dltal atadott foldgdzmennyiséget csdkkenti a fogyasztd részére az elszamolasi
id6szakban elszdmold szamldban kiszamlazott féldgazmennyiséggel.

MKEH: Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatal

MNB: Magyar Nemzeti Bank

Moratérium: a kozintézményi felhasznald altal a foldgazkereskedénél és a
foldgazelosztonal kezdeményezhetd, a foldgazellatasbol fizetési késedelem miatt torténd

kikapcsolas aldli mentesség.

Napi csucskihasznalasi oOraszam: a cslUcsnapi teljes fogyasztas (MJ/nap) és
legnagyobb érai kapacitasigény (MJ/6ra) hanyadosa (éra/nap).

Nemzeti Rehabilitaciés és Szocialis Hivatal: a nemzeti er6forras miniszter iranyitasa
alatt all6 kozponti hivatal, rehabilitacidos szakigazgatasi szerv, amely a GET. és Vhr.
értelmezésében fogyatékossagra vonatkozé szakvéleményt adhat.

NFH: Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag.

OMSZ: Orszagos Meteoroldgiai Szolgalat.

Periédus fogyasztas: a felhasznalasi hely bazis id6szaki gazfogyasztasa.

Piaci arinformacios rendszer: a rendszerhasznalati dijakat, valamint az egyetemes
szolgaltatok negyedéves arait tartalmazé adatbazis, amelyet a Magyar Energetikai és

K6zm{(i-szabalyozasi Hivatal a honlapjan kozzétesz.

Rendszerhasznalati dij: a szallitasi rendszeriizemeltetési dij, a féldgazelosztasi dij, a
foldgaztarolasi dij, és a szallitasi rendszeriranyitasi dij egyittesen.

Rendszerhasznalati szerzOdés: rendszerhasznald altal a szallitasi
rendszertzemeltetOvel, a féldgazelosztoval vagy a foldgaztaroloi engedélyessel a GET-
ben, a GET végrehajtdsdra kiadott rendeletekben, az Uzemi és Kereskedelmi
Szabalyzatban, a rendszerhasznalati platform  szabdlyzatdban, valamint a
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rendszerlizemeltetd milkodési engedélyében és Uzletszabalyzataban meghatarozott
tevékenységek végzésére és szolgaltatasok biztositasara kotott szerzddés.

Rendszerhasznalé: az a felhasznald, foldgaztermeld, féldgazkereskedd - beleértve a
korlatozott foldgaz-kereskedelmi engedélyest és az egyetemes szolgaltatét is -, illetve
rendszerlizemeltetd, aki rendszerhasznalati szerz6dés alapjan a foldgazrendszer
kapacitasat lekoti, vagy azt foldgaz betaplalasara vagy vételezésére igénybe veszi..

Régiod: a teriletfejlesztésrol és terlletrendezésrdl szolé térvény szerint a statisztikai célu
tertileti egységek nomenklaturajanak (NUTS) létrehozasardl szolé 2003. majus 26-i
1059/2003/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet altal meghatarozott, a tervezési-
statisztikai és fejlesztési célokat szolgald egy vagy tébb megyére (a févarosra) kiterjedo,
az érintett megyék (fovaros) kozigazgatasi hataraval lehatdrolt tarsadalmi, gazdasagi
vagy kornyezeti szempontbdl egyltt kezelendd terlletfejlesztési egység.

Részszamla: a felhasznéldé részére az elszdmolasi idészakon belll, rendszeres
idokdzonként statisztikai elemzéssel vagy adatszolgaltatassal megallapitott mennyiségrol
kiallitott szamla.

Részszamla iddszak: a részszamlaban feltlintetett kezdd és zard datumok kozotti
id6szak.

Szerzodés nélkiili vételezés, szerzodés nélkiili rendszerhasznalat: amennyiben a
felhasznald a gazeloszté vezetéket Ugy hasznalja, hogy haldzathoz valé csatlakozasra
nem kotott elosztdi csatlakozasi szerz6dést, illetve a vételezésre nem rendelkezik eloszto
halézat haszndlati szerzddéssel, és - akar egyetemes szolgaltatéjan vagy
foldgazkeresked6je Utjan - nem rendelkezik rendszerhasznalatirendszerhasznalati
szerzddéssel, illetve nem rendelkezik egyetemes szolgaltatasi vagy foldgaz-kereskedelmi
szerzddéssel.

Szocialisan raszorulé fogyaszt6: a Vhr. 56. § (1) bekezdésében meghatarozott
természetes személyek.

Tarsashaz: A tarsashazakrol szél6 2003. évi CXXXIII. térvény szerint tarsashaztulajdon
jon létre, ha az éplletingatlanon az alapitd okiratban meghatarozott, mf(iszakilag
megosztott, legalabb két 6nallo lakas vagy nem lakas céljara szolgald helyiség, illetéleg
legalabb egy 6nallé lakas és egy nem lakas céljara szolgald helyiség a tulajdonostarsak
kilon tulajdonaba keril. Az épllethez tartozé foldrészlet, tovabba a kilon tulajdonként
meg nem hatarozott éplletrész, épiletberendezés, nem lakas céljara szolgald helyiség,
illetéleg lakas - klléndsen: a gondnoki, a hazfellgyel6i lakas - a tulajdonostarsak kozos
tulajdonaba kerl.

Telepiilés: a Magyarorszag Helységnévtaraban meghatarozott kozponti belterleti
egység az adott telepiilésnél nevesitett egyéb belterllet, és a nevesitett kilterllet
kivételével.

Telepiilésrész: a helységnévtarban nevesitett egyéb belterilet és kiltertlet.

Teljesitmény: a felhasznaldk id6egységre es6 gazfogyasztasa, gazfelhasznalasa.
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Teriilet: a helységnévtarban kilén nem nevesitett, 6nalld helyrajzi szammal, szamokkal
azonositott foldrészlet.

Tulajdonosi nyilatkozat: az egyetemes szolgaltatd vagy rendszeriizemeltets felé lejart
szamlatartozassal nem rendelkez6 felhasznalasi hely tulajdonosanak azon nyilatkozata az
egyetemes szolgaltatd vagy rendszeriizemeltet6 felé, amellyel a kapacitas-lekotés jogat a
felhasznalasi helyet bérlonek vagy egyéb jogcimen hasznalonak atadja.

Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat (tovabbiakban: UKSZ): az egyittmi(ik6dd
foldgazrendszer technikai mikodésére, valamint a kereskedelmi folyamatra vonatkozo
fébb szabalyokat tartalmazd, a Hivatal altal jovahagyott szabalyzat.

Uzemzavar: minden olyan a fdldgaz termelését, taroldsat, szallitasat, elosztasat
korlatozé vagy megsziintetd esemény, amelynek oka az egyuttm(ikodoé féldgazrendszer
normal Gzemmenettdl eltéré olyan mikoddése, amelynek kovetkezménye veszélyeztetés
vagy foldgazellatasi zavar, és amely egy vagy tobb felhasznald foldgazellatasanak
szlinetelését okozza.

Uzletszabalyzat: az engedélyes 4ltaldnos szerzddési feltételeit, valamint a
foldgazellatasrol sz6l6 torvény rendelkezéseinek végrehajtasarol sz6l6
kormanyrendeletben meghatarozott elemeket tartalmazd, a Hivatal altal jovahagyott
szabalyzat.

Vasarolt kapacitas: felhasznalasi helyen vagy szallitdvezetékhez kdzvetlenll csatlakozd
felhasznalé esetén a szallitorendszer érintett kiadasi pontjan a felhasznald, vagy
foldgazszallitd vagy foldgazelosztd rendszer betaplalasi pontjan a foldgaztermeld altal
megvasarolt vagy egyéb jogcimen, igazolt médon megszerzett kapacitas.

Védend6 fogyaszté: a lakossagi fogyasztok azon kore, akik (jogszabalyban
meghatarozott szocidlis helyzetik, vagy valamely egyéb tulajdonsaguk alapjan) a
foldgazellatasban megkllonboztetett feltételek szerint vehetnek részt.

Végso menedékes szolgaltatas: ideiglenes foldgazellatas, amelyet a Hivatal altal
kijelolt foldgazkeresked6 biztosit azon egyetemes szolgaltatok vagy egyetemes
szolgaltatasra jogosult felhasznaldk részére, akiket foldgazkereskeddjik valamilyen okbdl
nem képes ellatni.

Végszamla: a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megszlinését kdovetéen mérdallas alapjan
kidllitott szamla.

Jelen felsoroldsban nem szerepl6é fogalmakat a GET-ben, valamint a Vhr-ben foglaltak
szerint kell értelmezni.

3. Az engedélyesre vonatkozd adatok

A TIGAZ Tiszantuli Gazszolgaltatd Zartkorlien Miikodd Részvénytarsasag adatai:

cégnév: TIGAZ Tiszantuli Gazszolgaltatd
Zartkorlien Mikod6 Részvénytarsasag

roviditett cégnév: TIGAZ Zrt.

székhely: 4200 Hajduszoboszlo, Rakdczi u. 184.
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bejegyezve: Debreceni Torvényszék Cégbirdsaga
cégjegyzékszam: 09-10-000109
cégbejegyzés id6pontja: 1993. december 23.

A tarsasag hatarozatlan idotartamra alakult. Az Gzleti évek minden év januar 1. napjan
kezdb6dnek és ugyanazon év december 31. napjan végzdédnek.

4, Az engedélyes altal végzett tevékenységek bemutatasa

Az egyetemes szolgaltatdas soran az egyetemes szolgaltatd a gazellatdsahoz sziikséges
foldgazbeszerzést, rendszerlizemeltetokkel vald szerz6déskotést a foldgazellatashoz, és
az egyetemes szolgaltatast biztositja az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald
részére a megkotott forras és rendszerhasznalati szerz6dései alapjan.

A TIGAZ zZrt. tevékenységére az Alapité Okirata, a GET., Vhr., valamint a vonatkozd
jogszabalyok, a Magyar Energetikai és Ko6zml-szabalyozasi Hivatal joger6s hatarozatai
(kiemelten is az UKSZ), tovabba a kapcsolddd egyéb rendelkezések az irdnyaddak. A
TIGAZ Zrt. a versenysemlegesség, azt atlathatdsag, az elldtas biztonsdga, a felhasznalok
védelme, valamint a legkisebb koltség elvének érvényesiilése érdekében biztositja az
egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok megkilénboztetés-mentes banasmaddban
részesitését.

A TIGAZ Zrt., mint egyetemes szolgaltatd az egyetemes szolgaltatéi mikodési
engedélyében meghatarozott terlileten az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok
részére gazszolgaltatast biztosit a vonatkozd jogszabalyokban meghatarozott feltételek
szerint.

Az egyetemes szolgaltatd tevékenységei kiilonésen:

e egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalo foldgazigényének GET, és Vhr.
szerinti kielégitése,

e egyetemes szolgaltatasi szerz6déskotés az egyetemes szolgaltatasra jogosult
felhasznalbkkal,

e szerz6déskotés a foldgazkereskedbvel foldgazvasarlas targyaban,

e a jogszabadlyokban meghatarozottak szerint megfelel6 Ugyfélszolgalat
biztositasa.

A felhasznalok gazellatasanak biztositasa érdekében az egyetemes szolgaltatd az alabbi
feladatokat koteles elvégezni:

e egyetemes szolgaltatasi szerzodés megkotése,

e szamlazas,

o felhasznaldvaltozas kezelése,

e szerzOdésszegés kezelése,

e egyetemes szolgaltatasbdl valo ki- és belépés kezelése

e ligyfélszolgalati feladatok ellatasa.

2. Az engedélyes kiils6 kdornyezettel valé kapcsolata

2. a) Felettes szervekkel val6 kapcsolat
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Az egyetemes szolgaltatd kapcsolatot tart az altala - az egyetemes szolgaltatdi engedélye
alapjan - ellatott feladatai és tevékenysége vonatkozasdban az érintett illetékes
hatésagokkal és engedélyesekkel.

1. Magyar Energetikai és K6zmi-szabalyozasi Hivatal

Az egyetemes szolgaltatd hatdsagi felligyeletét a Magyar Energetikai és Kozmu-
szabalyozasi Hivatal (1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.) latja el a GET-ben
meghatarozott jogkorei alapjan. A MEKH feladata kiléndsen, hogy ellenbrizze az
egyetemes szolgaltaté foldgazpiaci jogszabalyoknak és hatdsagi eldirasoknak megfelel6
egyetemes szolgaltatéi m(ikodését. A Hivatal a foldgazellatassal, a fdldgazellatas
biztonsaganak és a féldgazpiac hatékony muikodésének felligyeletével, tovabba az
egyenl6 banasmod kovetelményének érvényesitésével, és a hatasos verseny
el6segitésével kapcsolatos feladatai korében dont az engedélyesekkel szemben felmeril6
panaszok - ideértve a szerz6dés nélklli vételezéssel, a szabalytalan vételezéssel,
valamint ezek jogkovetkezményeivel kapcsolatos panaszok - ligyében, kivéve a GET. 64.
§ (1) bekezdése szerinti lakossagi fogyasztoi panaszokat. A GET 64. § (1) bekezdésében
foglaltaktdl eltéréen a lakossagi fogyasztok elszadmolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy
mérésre, valamint a foldgazellatasbdl térténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott
felflggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a tartozas rendezését kovetden a felhasznald
ellatasba torténd ismételt bekapcsolasara vonatkozo rendelkezések megsértése esetén is
a Hivatal jar el, ha azok szerz6dés nélkili vételezéssel, szabalytalan vételezéssel vagy
ezek jogkovetkezményeivel is kapcsolatosak.

2. A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag

A lakossagi fogyasztokkal szembeni jogsértésekkel kapcsolatos eljarast a GET 64. §-a
szabdlyozza, amelynek értelmében az elszamoldsra, szamlazasra, dijfizetésre, vagy
mérésre, valamint a foldgazellatasbol torténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott
felflggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a tartozas rendezését kovetden a felhasznald
ellatasba torténd ismételt bekapcsolasara vonatkozd jogszabalyban és lizletszabalyzatban
foglalt rendelkezések lakossagi fogyasztékkal szembeni megsértése esetén - figyelemmel
a Hivatal fent hivatkozott hataskérére - a fogyasztévédelmi hatdosag jar el. A Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsagrél (a tovabbiakban: NFH) szo6lé 225/2007. (VIII. 31.) Korm.
rendelet 7. § (2) bekezdése értelmében kozigazgatasi hatdsagi lgyekben elsé fokon
megyei illetékességgel a fogyasztdévédelmi, illetve piacfelligyeleti hataskorben eljard
févarosi és megyei kormanyhivatal, masodfokon orszagos illetékességgel az NFH
kozponti szerve jar el.

3. Magyar Banyaszati és Foldtani Hivatal

Az egyetemes szolgaltatd tevékenységéhez kapcsoléddan a vezetékes foldgaz
tovabbitasara hasznalt gazelosztd halézat mdlszaki biztonsagi felligyeletét a Magyar
Banyaszati és Foldtani Hivatal teriletileg illetékes szervei, a Banyakapitanysagok latjak
el.

4, Kapcsolattartast tovabbi szervekkel, hatésagokkal

Az egyetemes szolgdltatd egylttm(ikodik a helyi és orszagos hataskorl szervekkel,
szervezetekkel, hatdsagokkal, dnkormanyzatokkal oly moédon és korben, ahogyan azt a
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GET., a Vhr., valamint a vonatkozd jogszabalyok, hatdsagi rendelkezések és az
egyetemes szolgaltaté mikodési engedélye elbirjak.

2. b) A felhasznaloi kapcsolattartas szervezetének és miikodésének rendje

A TIGAZ zZrt. egyetemes szolgdltatdi tevékenységének elldtdsa sordn a jogszabalyi
kovetelményeknek megfeleléen, valamint a felhasznaldi igények és elvarasok
figyelembevételével jar el, tovabba az MSZ EN ISO 9001:2009, MSZ EN 1ISO
14001:2005, és az MSZ 28001:2008 szabvanyok el6irdsainak megfelel6 integralt
iranyitasi rendszer kovetelményeihez, elveihez igazodva alakitotta ki a felhasznaldi
kapcsolattartds szervezetét és m(ikodési rendjét.

A felhasznaldi kapcsolattartas, tajékoztatas formai:
e ligyfélszolgalati iroda Gizemeltetése,
e elektronikus  elérhetdség (internetes  honlap: www.tigaz.hu; e-mail:
ugyfelszolgalat@tigaz.hu),
e telefonos elérhetbség,
e levélben, és telefaxon torténd elérhetdség.

A TIGAZ Zrt. a felhasznalok bejelentéseinek intézése, panaszainak kivizsgaldsara,
orvosldsdra és tajékoztatdsdra a székhelyén és az Uzletszabdlyzat II/1. szamu
mellékletében meghatdrozott egyéb helyen biztositja a felhasznaléi kapcsolattartas
szervezetét és mikodtetését személyes Uigyintézési lehetéséggel, valamint az irasban,
telefonon és elektronikus Gton torténd lGgyintézés lehetGségét.

A levélben, elektronikus Uton és telefaxon tortén6é megkeresések, a telefonon és
elektronikusan torténd megkeresések, valamint a személyes megkeresések fogadasara
és intézésére a TIGAZ Zrt. Contact Center szervezete all a felhasznaldk rendelkezésére.
Amennyiben a felhasznald elektronikus elérhetdségét az egyetemes szolgaltatd részére
rendelkezésre bocsatotta, valamint az elektronikus Uton toérténé kommunikacidhoz
kifejezetten hozzajaruladsat adta, Ugy az egyetemes szolgdltatd a felhasznaldé erre
irdnyulé visszavonasrol rendelkezd nyilatkozata beérkezéséig az irasbeli (levélben,
elektronikus Uton és telefaxon érkez6) megkereséseket jogosult tovabbi el6zetes
értesités nélkul elektronikus Uton megvalaszolni.

1. Ugyfélszolgdlati iroddk miikédtetése

A TIGAZ zrt. &llandd ugyfélszolgdlati irodakat és Ugyfélszolgalati fidkirodakat
(egyittesen: Ugyfélszolgalati iroda) és informacids pontokat mikodtet.

Az egyetemes szolgaltatd legalabb egy Ugyfélszolgalatot mikddtet abban a régidban,
ahol az altala ellatott egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldk szama meghaladja
a 15 000-et. Ennek megfeleléen az egyetemes szolgaltaté abban a régiéban, amelyben
az altala ellatott egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalék szama meghaladja a 15
000-et, dallandd Ugyfélszolgalati irodat mikodtet azon a teleplilésen, ahol a legtébb
egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalét latja el.

Abban a régidban, amelyben az ellatott egyetemes szolgaltatdsra jogosult felhasznalok
szama meghaladja a 45 000-et, ott az egyetemes szolgaltatd legalabb két
Ggyfélszolgalatot mikodtet, kilonb6z6 telepliléseken. Ennek megfeleléen az egyetemes
szolgaltatd abban a régidoban, amelyben az altala ellatott egyetemes szolgaltatasra
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jogosult felhasznaldk szama meghaladja a 45 000-et - az allando lgyfélszolgalati iroda
mellett — Ggyfélszolgalati fiokirodat mikddtet azon a teleplilésen, ahol a masodik legtdobb
egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalét latja el.

Az egyetemes szolgdltatd a jarasi (fovarosi, kerileti) hivatalokrél sz6l6
kormanyrendeletben felsorolt jarasonként legalabb egy Ugyfélszolgdlatot mikodtet. Az
egyetemes szolgaltatd olyan jarasban, ahol megyei jogu varos talalhatd, a megyei jogu
varosban, valamint a févarosban allando Ugyfélszolgalati irodat mikodtet. Minden mas
jarasban az egyetemes szolgaltaté fidkirodat mikodtet azon a telepiilésen, ahol a legtobb
egyetemes szolgaltatasra jogosultat latja el.

Az egyetemes szolgaltaté az 5000 f6t meghaladd lakossagu, az egyetemes szolgaltatd
altal fenntartott Ggyfélszolgalattal nem rendelkezé teleptilésen, munkanapokon biztositja
az Ugyfélforgalom szamara nyitva allé6 helyiségben (informaciéos pontokban) a
panaszfelvétel lehet0ségét, tovabba tajékoztatd anyagok, formanyomtatvanyok, valamint
az Uzletszabalyzat elérhetGségét. Az egyetemes szolgaltato e kotelezettségének olyan, az
Ugyfélforgalom szamara nyitva alld6 helyiségben is eleget tehet, amelyet mas
szolgaltatoval, kozszolgaltatéval vagy kozfeladatot ellatd jogi személlyel egylttm(ikédve
tart fenn.

Ha a telepllésen - a f6varos kivételével — jogszabaly allandd Ugyfélszolgalati iroda és
Ggyfélszolgalati fidkiroda mikodtetését is elbirja, az egyetemes szolgaltatd kizardlag az
allandé lgyfélszolgalati irodat koteles mikodtetni.

2. Ugyfélszolgdlati irodak nyitva tartdsadra vonatkozo altaldnos rendelkezések

Az allandd Ugyfélszolgalati iroda a hét minden munkanapjan legalabb 6 6ras - és 5
munkanapos hetet alapul véve - legalabb heti 36 éras nyitva tartassal (zemel, a hét egy
napjan 20 6raig nyitva tart.

Az Ugyfélszolgalati fidkiroda legalabb heti 2 munkanapon, dsszesen legalabb heti 8 6ras
nyitva tartassal Gzemel, a hét egy napjan 18 6raig nyitva tart.

Az informaciés pontok nyitva tartdsa tekintetében az Ugyfélszolgalati fidkirodakra
vonatkozo rendelkezések alkalmazanddak.

Az egyetemes szolgaltatd Unnepnapok és munkaszlineti napok esetén jogosult a
személyes (gyfélszolgalati iroddk és informaciés pontok nyitva tartasat fentiektdl
eltéréen, egyedileg meghatarozni, amely esetben lgyfeleit a honlapjan és személyes
Ugyfélszolgalati elérhetéségein kihelyezett tajékoztatd utjan elézetesen informalja. Az
Ugyfélszolgalati irodak és informacidos pontok (nnepnapok miatti eltérd nyitva tartasat az
Uzletszabdlyzat 11/1. sz. melléklete rogziti.

Az Ugyfélszolgalati fiokiroda mikodési teriletén |év6 felhasznalasi hellyel rendelkez6
egyetemes szolgaltatdsra jogosult felhaszndld jogosult az a&lland6é (gyfélszolgalati
irodaban torténd Ugyintézésre is. A felhasznaldknak lehetdségiik van a felhasznalasi
helytdl fliiggetlenll, az egyetemes szolgaltatd barmely Ggyfélszolgalati irodajaban torténd
személyes Ugyintézésre.
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3. Ugyfélszolgdlatokra vonatkozd egyéb rendelkezések
Az allando Ugyfélszolgalati irodakban elektronikus tigyfélhivo rendszer miikodik.

A felhaszndlé Ugyintézével folytatott személyes kommunikacidjat a TIGAZ zrt.
hangfelvétellel régziti. A hangfelvétel készitésére az ligyfél figyelmét az ligyfélszolgalati
iroddban jol lathatd helyen kifliggesztett tajékoztatd hivija fel, a hangfelvételt a TIGAZ
Zrt. a felhasznald kérésére - elektronikus elérhetGség ligyfél altali biztositasa esetén - az
Ggyfél rendelkezésére bocsatja, a hangfelvétel tartalmarél az Ggyfél kérésére
tajékoztatast ad. A hangfelvétel tarolasara és meglrzésére, annak id6tartamara a
fogyasztévédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV. torvény 17/B. § (3) bekezdésének a szabalyai
irdnyadodak. A hangfelvétel rogzitésétél a TIGAZ Zrt. az ligyfél személyes Ugyintézés
megkezdésekor jelzett, kifejezett kérésére eltekint.

Az Ugyfelek részére a TIGAZ Zrt. elektronikusan és telefonon keresztil is biztositja a
személyes (igyintézés idépontjanak elbzetes lefoglaldsat a jelen Uzletszabalyzat II/2.
szamu mellékletében megjeldlt telefonszamokon, illetve e-mail elérhet6ségen.

Az informacidos pontokon a panaszokat az (Ugyfelek az erre kijelolt helyen
koltségmentesen adhatjék le. A panaszok a TIGAZ Zrt. kéltségére keriilnek begy(jtésre
és az gy kivizsgalasat kévetéen megvalaszolasra.

Az allandé Ugyfélszolgalati irodak és Ugyfélszolgalati fidkirodak, valamint az informacios
pontok felsoroldsat, nyitva tartdsat, jelen Uzletszabdlyzat II/1. szdm( melléklete
tartalmazza. Az egyetemes szolgaltatd elérhetGségét biztositd telefonszamokat,
postacimeket, és egyéb elérhetdségeket jelen Uzletszabdlyzat II/ 2. szdmU melléklete
tartalmazza.

A TIGAZ Zrt. kizérdlag a jelen Uzletszabalyzatban erre a célra megadott elérhetdségek
(tgyfélszolgalati irodak, postai vagy elektronikus levelezés, telefax, telefon) valamelyikén
benyujtott beadvanyt tekinti kezelése szempontjabdl felhasznaldi beadvanynak.

A TIGAZ Zrt. az ugyfélszolgdlati iroddkban a felhasznaldok altal irdsban benydjtott és
szOban elGadott, de el nem intézett beadvanyokat igazolas ellenében veszi at, és azokat
visszakereshetfen megorzi az elévilési id6 végéig.

A TIGAZ Zrt. az ligyfélszolgalat és a felhasznald kozotti telefonos kommunikécié esetén is
biztositja az Ugyintézés dokumentalhatésagat azaltal, hogy hangfelvétellel rogziti a
telefonos  kommunikaciét, amelyet visszakereshetéen 5 évig megobriz. A
dokumentalhatésag érdekében tovabba az engedélyes egyedi (igyszamot alkalmaz,
amelyrdl a hivas megkezdésekor tajékoztatja a felhasznalot. A hangfelvétel készitésrdl,
megdrzésérdl és annak felhasznald rendelkezésére bocsatasardl a TIGAZ Zrt. az tgyfelet
a telefonon torténé Ugyintézés kezdetekor tajékoztatja. A felhasznald kérésére az
egyetemes szolgdltatd a hangfelvételt a felhasznalé rendelkezésére bocsatja,
amennyiben a felhasznald ahhoz adathordozét (CD) biztosit, elektronikus elérhetéségét
irasban kozli.

A TIGAZ Zrt. jogosult felhasznaldi részére a leveleket, illetve egyéb dokumentumokat
szkennelt vagy nyomtatott cégszer( aldirdssal elldtva postazni, az igy kiklldott
dokumentum a TIGAZ Zrt. részérdl alairt dokumentumnak tekintendd.
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A foldgazeloszto koteles az Ugyfélszolgalatok mUikodtetésére telefonos és elektronikus
eléréssel, valamint az Ugyfelek részére nyitva all6 helyiségben. Ha a felhasznald
elosztéhaldzat-hasznalati szerz6dését az egyetemes szolgaltatd megbizottként kezeli,
Ggyfélszolgalatain biztositja az elosztéhaldzat-hasznalattal kapcsolatos lgyintézést is.

A foldgazeloszté és az egyetemes szolgaltatd megallapodasa esetén a foldgazelosztéi
Ugyfélszolgalat az egyetemes szolgaltatdi Ugyfélszolgalattal kozos helyiségben is
mikodtethetd. K6zos helyiségben mikodtetett elosztd halozati és egyetemes szolgaltatoi
Ugyfélszolgalat esetén az Ugyfelek szamara az egyes jogviszonyokkal 6sszefliggé 6nalld
Ggyintézés lehetOsége biztositott.

Az egyetemes szolgdltatd a MEKH a&ltal jévahagyott Uzletszabdlyzatot a személyes
tgyfélforgalom fogadasara kialakitott tigyfélszolgalati irodakban, valamint az informacids
pontokon kifiiggeszti, megtekintés céljabdl rendelkezésre bocsatja, internetes honlapjan
(www.tigaz.hu) - let6lthetd formaban - hozzaférhetévé teszi. A féldgaz
rendszerliizemeltetOk és egyetemes szolgaltatok altal kalén dij ellenében végezhetd,
valamint ingyenesen biztositandd szolgaltatasokrol sz6l6 17/2013. (IV. 30.) NFM rendelet
4. § 2 pontja alapjdn az Egyetemes Szolgaltatdsi Uzletszabdlyzat vagy részei els6
alkalommal torténd, formanyomtatvanyok, jegyz6konyvek, egyéb szerz6déses
jogviszonnyal 0Osszefligg6 dokumentumok, valamint igazolasok masolatanak kiadasat
ingyenesen biztositja.

A panaszligyintézésre vonatkozé részletes szabalyokat, valamint az allandé
Ugyfélszolgalati irodakban, tovabba az (gyfélszolgalati fiokirodakban ellatandd
feladatokat jelen Uzletszabdlyzat 6. k) és 6. |) pontja régziti.

Az egyetemes szolgaltatd a szolgaltatasi terliletén az éplletek energetikai jellemzoinek
tanusitasat végz6 energetikai tanusiték, valamint az energetikai auditalast végzd
személyek és szervezetek elérhet6ségérdl, tovabba az energiahatékonysag javitasat
célzé intézkedések, programok hozzaférhetdségérdl, valamint az energetikai fogyasztoi
tandcsadé vagy érdekvédelmi szervezetek elérhet6ségérdl (beleértve internetes
honlapjuk elérhetéségét), amelyek tajékoztatdst nyudjthatnak energiahatékonysagot
javitd  intézkedésekrdél és  programokrél, az energiafogyasztasra vonatkozo
referenciaértékekraol, valamint a foldgazzal mkodé berendezések
fogyasztascsokkentésével kapcsolatos leirasokrél az informacidkat a honlapjan kozzéteszi
és Ugyfélszolgalatan téritésmentesen a felhasznaldk rendelkezésére bocsatja.

3. Az iizletszabalyzattol — mint altalanos szerzodési feltételrendszertol — torténé
eltérés lehetdségei, egyedi feltételek kialakitasanak lehet6sége

A TIGAZ Zrt. meghatarozott felhaszndléi csoportok szaméara egyedi szerzGdési
feltételeket allapithat meg a jogszabalyi rendelkezések keretein belll. Egyedi feltételek
alkalmazasa esetén az egyetemes szolgaltaté az egyedi feltételeket nyilvdnossagra hozza
és azokat minden, a feltételeket teljesit6 fél részére biztositja. Az egyedi szerzddési
feltételekrdl és alkalmazasuk korérdl a TIGAZ Zrt. a felhasznaldi részére ligyfélszolgalati
csatornain (lUgyfélszolgalati irodak, telefonos és elektronikus ugyfélszolgalat) ad
tajékoztatast.
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4. Altalanos biztonsagi eléirasok

4. a) Fogyasztok és rendszerhasznalok biztonsagos ellatasara vonatkozo
garanciak és az ellatast biztosito rendelkezések

Az egyetemes szolgaltatd a GET és a Vhr., a MEKH altal kiadott m(ikddési engedély, az
UKSZ alapjan végzi tevékenységét.

Az egyetemes szolgaltatd koteles és jogosult az egyetemes szolgaltatadsi mikodési
engedélyében meghatarozott és a gazellatdsba bekapcsolt teleplilésrészeken,
telepliléseken és terilileteken a folyamatos és biztonsagos gazszolgaltatasra.

Az egyetemes szolgaltatd csak az MSZ 1648 szamu szabvanyban meghatarozott 2H
mindségli (nyomas, flitGérték, égéstulajdonsag, stb.) és szagositott gazt szolgaltat.

Az egyetemes szolgaltato feladatai elvégzéséhez rendelkezik:

® anyagi és targyi feltételekkel,

m  szervezetekkel és szakember allomannyal, amely biztositani tudja
az engedélykoteles tevékenység végzését, a napi gazforgalmazas
szervezését és iranyitasat,

m  informatikai rendszerekkel és tavkozlési eszkozokkel,

m  tevékenysége végzéséhez sziikséges engedélyekkel,

m  szerzddésekkel és igényfelmérésekkel,

amelyek garantaljak az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldk biztonsagos
ellatasat.

1. Forrasbiztositas

Az egyetemes szolgaltatd koteles az engedélyében meghatarozott teleplléseken,
teleplilésrészeken, terlileteken foldgazt vételez6 egyetemes szolgaltatdsra jogosult
felhasznaldk elldtashoz szikséges foldgazt biztositani, a részére kiadott kotelezd
felajanlasi rendeletben meghatarozottak szerint.

2. Elosztas

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldok elldtasa érdekében az egyetemes
szolgaltato az illetékes foldgazelosztokkal rendszerhasznalati szerzédést kot az elosztas
igénybevételérdl. A megallapodas biztositja, hogy az egyetemes szolgaltatd altal vasarolt
foldgdz az atadd allomasokon torténé atadas-atvételt kovetben a foldgazelosztd
rendszerén keresztil az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalékhoz biztonsdgosan
eljusson.

3. Pénzligyi garanciak

A TIGAZ zrt., mint egyetemes szolgaltatd tevékenységének elladtdsdhoz rendelkezik a
Vhr. 131. §-aban eldirt pénzlgyi biztositékokkal.

4. Végsé menedékes szolgaltatas
Ha a felhaszndlokat ellatd foldgazkereskedd gazdasagi-pénziigyi helyzetének,

foldgazbeszerzésének vagy rendszerhasznalatanak ellehetetlenlilése kovetkeztében a
felhasznaldk foldgazzal torténd elldtdsa veszélybe keril, az érintett felhasznalok
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foldgazellatasat a végs6 menedékes foldgazkereskedd kijeloléséig — a végs6 menedékes
szolgaltatasrol sz6lé kormanyrendeletben meghatarozottak szerint - a biztonsagi
foldgazkészletb6l kell biztositani. A kijelolést kovetéen a végsé menedékes
foldgazkeresked6 biztositja a felhasznalok foldgazellatasat. A kijeldlés legfeljebb
kormanyrendeletben meghatarozott id6tartamra hatdlyos, azonban a kijelolés az
id6tartam lejartat megel6z6en hatalyat veszti, ha a kormanyrendeletben meghatarozott
feltételek teljestilnek.

4. b) Az adatvédelemre vonatkozé biztositékok (a szerz6do fél kezelt adatainak
kore, azon személyek megjeldlése, akik szamara a kezelt adatok, vagy azok

meghatarozott részei atadhaték, eljarasrend a személyes adatokhoz fliz6dé
jogok megsértése esetén)

A TIGAZ zrt. (adatkezel3) a GET 125. § (1) bekezdése alapjan az engedélykételes
tevékenységének végzése, az ehhez sziikséges miiszaki berendezések létesitésére és
Uzemeltetésére vonatkozd szerz6dés megkotése, tartalmanak meghatarozasa,
maodositasa, a teljesitésének figyelemmel kisérése, a szerz6désben meghatarozott dijak
szdmlazésa, tovabbéa a szerz&désbdl eredb egyéb kdvetelések érvényesitése, és az Uzemi
és Kereskedelmi Szabalyzatban foglalt egytttmi{kddési, adatszolgaltatasi kotelezettségek
teljesitése céljabdl kezeli a felhasznaldk, valamint a Vhr 1.§ (1) bek. 4. pontjaban
meghatarozott fizetd azonositdsdhoz szliikséges és elégséges személyes adatokat az
informaciés onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXII.
torvény rendelkezéseire tekintettel.

A felhasznald azonositasahoz sziikséges, és a GET. 125. § alapjan kezelt adatok:

»  természetes személy felhasznalo esetén: neve, lakcime, szlletési helye és
ideje, anyja neve, illetve védend6 fogyasztd esetén a védend6 fogyasztodi
statuszra vonatkozd, egyetemes szolgaltatd altal kezelt adatok,

= egyéni vallalkozd esetében fentieken tul: addszam, nyilvantartasi szam és
- amennyiben ilyennel rendelkezik - egyéni vallalkozéi igazolvany szama,

= nem természetes személy felhasznalé esetén: cég neve, székhelye,
adoszama, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama).

A fentieken kivll az érintett felhasznald hozzajarulasaval kezeli a Tarsasag az érintett
egyéb személyes adatait (pl. telefonszam, e-mail cim, személy igazolvany szam stb.).

Az adatvédelem korében az egyetemes szolgaltatd, mint adatkezel6 elsédleges feladata,
hogy meghatarozza az altala kezelt természetes személyekre vonatkozd (felhasznaldi)
személyes adatok korét, az adatkezelés moddjat, valamint biztositsa az adatvédelem
alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsdag kovetelményeinek érvényesiilését, és
megakadalyozza a felhasznaléi adatokhoz valéd jogosulatlan hozzaférést, az adatok
megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat, vagy felhasznalasat.

1. A felhasznaldok személyes adatainak kezelése

A felhasznald személyes adatai kezelésének alapvetd célja az egyetemes szolgaltatasi
szerz6dés teljesitése, kulondsen a felhasznald részére a foldgaz szolgaltatas elérhetdvé
tétele, a felhasznald altal igénybevett szolgaltatasok ellenértékének kiszamlazasa, a
kiszamlazott, de be nem fizetett ellenérték beszedése, behajtdsa, a kiszamlazott és
szamla alapjan befizetett dijak, valamint a dijszamitas helyességének ellenérzése, és
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tovabbi intézkedések megtétele, tovabba a felhasznaldk tajékoztatdsa az éppen aktualis
értékesitési és marketing akcidkrél abban az esetben, amennyiben az ilyen jellegl
adatkezeléshez a felhasznalé hozzajaruldsat adta.

Az adatkezelés korébe tartozik az alkalmazott eljarastél fiiggetlenil a személyes
adatokon végzett barmely mivelet vagy a m(veletek Osszessége, igy példaul gyljtése,
felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa,
tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangoldsa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa,
torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa.

Az egyetemes szolgaltatd a felhaszndléva valds, a felhasznaldk részére torténd szamlazas
és a kapcsolodo dijak beszedése érdekében az egyetemes szolgaltatasi szerzédésekben
meghatarozott adatokon tul a kovetkez6 adatokat kezeli:

= a felhaszndld azonositodja,

= vételezés id6pontja, tartama,

m  vételezés mennyisége,

®m a3 gazdij és egyéb dijfizetéssel és tartozassal kapcsolatos adatok,

= az egyetemes szolgaltatdsi szerz6dés megkotésének és felmondasanak

(megsz(inésének) eseményei,

»  hozzaférhet6 cégbirdsagi adatok,
és minden egyéb olyan adatot, amely a szerzddéses jogviszony id6tartama alatt a
szerz6désben foglaltak teljesitése és érvényesitése érdekében sziikséges.

2. Adatfeldolgozas, adattovabbitas

A felhasznalé jelen pontban meghatdrozott adatai a GET 125. § (4) bekezdése
értelmében atadhatok:

»  azoknak a természetesen személyeknek vagy gazdalkodd szervezeteknek,
akik az adatkezel6 megbizasa alapjan szerzodés megkotését, a leolvasast,
a szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek mliszaki kivitelezését,
felllvizsgalatat, ellenbrzését, kikapcsolasat, illetve az Ugyfélszolgalati
tevékenységet végzé természetes személynek és  gazdalkodod
szervezeteknek,

m  a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly vagy a
szerz6d6 felek megallapodasa alapjan jogosult szervezetek részére,

®» 3 Magyar Energetikai és K6zm(i-szabalyozasi Hivatalnak,

= a3 nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a tovabba a
kozvadas blincselekmények (ldozése céljabdol az arra hataskorrel
rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozdé hatdsagoknak, az
Ugyésznek, birésagnak,

m 3 birdsagi végrehajtasrdl sz6ld 1994. évi LIII. térvény elbirdsai szerint a
végrehajténak,

= a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagnak,

» a védendd fogyasztok esetében az 6t megillet6 kedvezménynek vagy
kialénleges  banasmodnak az egy felhasznalasi  helyen  valo
igénybevételének ellen6rzése céljabdl a foldgazeloszténak és az o6t
megilletd kedvezménynek vagy kuilonleges banasmddnak a biztositasa
érdekében a foldgazkereskedbnek,
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= h) a GET 125. § (1c) bekezdésben meghatarozott idoponttél az atvevo
egyetemes szolgaltatonak.

A fenti felsorolasban szerepl6 1-3. és 5. pont esetén sziikséges a felhasznald egyidejl
értesitése az adatok atadasakor. Az értesités megvaldsulhat a jogszabalyi rendelkezésre
vagy jelen Uzletszabdlyzatra torténd hivatkozdssal. Az 1-3. és 5. pontban meghatarozott
szervezeteket az atadott adatokkal kapcsolatban az adatkezel6vel azonos titoktartasi
kotelezettség terheli.

A felhasznald az egyetemes szolgaltatasi szerzOGdés aldirasaval kifejezetten hozzajarul
ahhoz, hogy az egyetemes szolgdltatd a felhasznalé adatait rogzitse, azt
szamitastechnikai eszkozokkel automatizaltan feldolgozza és elemezze, a szerzédés
teljesitése céljabdl kezelje, illet6leg kovetelés kezelés céljabdl tovabbitsa a vele
szerz6déses jogviszonyban |évs tarsasagnak. Tovabba a felhasznald az egyetemes
szolgaltatasi szerzodés alairasaval kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy amennyiben az
egyetemes szolgaltatd engedélykoteles tevékenységének valamely elemét kiszervezi,
akkor az adatait célhoz kototten, az engedélykoteles tevékenység szerzOdésszeri
ellatasa érdekében kezelje a k6zrem(kodo. A felhaszndld az egyetemes szolgaltatasi
jogviszony létrehozatalakor hozzajarulhat ahhoz, hogy telefonos és e-mail elérhetdségét
a terlletileg illetékes elosztonak esetleges munkavégzés céljabél torténd idopont
egyeztetés érdekében az Egyetemes Szolgaltatd atadja, és a terlletileg illetékes elosztd
ezen adatokat kezelje.

3. A személyes adatok kezelésének fObb esetei:

Az egyetemes szolgaltatd kilénosen az alabbi esetekben kezeli a felhasznaldk adatait:

m  szamlakészités,

m  felhasznald felszélitasa szamlatartozasanak rendezésére,

»  felhasznalo értesitése,

= felhasznaldi elégedettség vizsgalat, kozvélemény kutatas,

»  dijfizetéssel, szamla-, kotbér- és egyéb kovetelések behajtasaval
kapcsolatos tevékenységek,

= nemzetbiztonsagi, honvédelmi, kodzbiztonsagi, egyéb birdsagi és nyomozd
szervek megkeresése,

m  értékesitési és marketing akciok soran, a felhasznalé hozzajarulasaval,az
NFH és a MEKH megkeresésére,

»  minden olyan egyéb esetben, amely a felhasznaléval fennallé egyetemes
szolgaltatasi jogviszony teljesitéséhez kapcsolddik.

4, Az adatok kezelésének hatarideje

A felhaszndlohoz kapcsolédé valamennyi olyan dokumentumot vagy ezen dokumentumok
szamitastechnikai rendszerben rogzitett adattartalmat, amelyek gazdasagi esemény
megtorténtét dokumentaljak, s igy szamviteli bizonylatnak mindésilnek, az egyetemes
szolgaltatd a hatalyos adé- és szamviteli szabadlyokban meghatarozott megdbrzési idbig
tarolja. Ilyen dokumentumnak mindslilnek kiléndsen a szerz6dések, és az azokhoz
kapcsolédé dokumentumok, azok modositdsai, az azokon alapuld szamlak, befizetési
bizonylatok, ellenGrzések, beavatkozasok bizonylatai, dokumentumai.
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A felhasznalé kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy az egyetemes szolgaltatd a felhasznald
altal megadott adatokat kezelje a kozottik 1év6 jogviszony teljesitésének és a foldgaz
egyetemes szolgaltatdi tevékenység ellatasanak céljabdl, a cél megvaldsulasahoz
szlikséges ideig.

5. Adatbiztonsagra vonatkozé rendelkezések

Az egyetemes szolgadltatd a szolgaltatassal kapcsolatban a tudomasara jutott
informacidkat és adatokat a hatdlyos jogszabalyok eldirasainak megfeleléen bizalmasan
kezeli. Minden téle elvarhatét megtesz az altala kezelt felhasznaloi személyes adatoknak
a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, nyilvanossagra hozads, torlés, sérlilés,
megsemmislilés elleni védelméért.

Az informacidés onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXII.
torvény szerint a felhaszndloval kapcsolatba hozhatd hangfelvétel készitése és tarolasa
adatkezelésnek szamit. Az adatkezeléshez az érintett hozzajarulasat be kell szerezni.
Erre tekintettel a felhasznald tajékoztatasara keril sor a telefonos ligyintézés kezdetekor
a hangfelvétel készités tényérél, valamint hangrogzités esetén a személyes
Ggyfélszolgalatokon a kihelyezett tajékoztaton. Amennyiben a tajékoztatast kévetden az
Ugyfél a telefonos kapcsolatot fenntartja, vagy személyes Ugyintézés soran nem
nyilatkozik a hangrogzités elutasitdsardl, Ggy a hanganyag rogzitéséhez torténd
hozzajaruldsat megadottnak kell tekinteni. A régzitett hanganyagokat az egyetemes
szolgadltatéi engedélyes védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, a véletlen megsemmisiilés és
sérilés ellen.

A hivd személy jogosult megismerni az Ugyintézével folytatott beszélgetésrdl készlilt
felvételt, illetve a felvételrdl — amennyiben ahhoz adathordozét (CD), elektronikus
elérhet6séget biztosit - masolatot kérhet.

6. A felhasznaldé adatbiztonsagra vonatkozo jogosultsagai

Az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidészabadsagrol szélo 2011. évi CXII.
torvény alapjan a felhasznald jogosult:
»  tajékoztatast kérni adatainak kezelésérdl, valamint adataiba betekinteni,
®»  adatainak helyesbitését kérni,
m  adatvaltozas esetén annak modositasat kérni,
» a hozzdjaruldason alapulé adatkezelés esetén adatainak torlését vagy
zarolasat kérni,
®  tiltakozni személyes adatanak kezelése ellen a térvényben meghatarozott
feltételek fennallasa esetén.

Az egyetemes szolgaltatd biztositja, hogy a felhasznalé a személyes, illet6leg sajat
szamlazasdra vonatkozo6 adataiba betekinthessen.

A tajékoztatds ingyenes, ha a tdjékoztatast kéré a folyé évben azonos adatkorre
vonatkozd tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6h6éz még nem nyudjtott be. Egyéb
esetekben az adatszolgaltatdst a TIGAZ Zrt. esetenként 1.000.- Ft &sszeg megfizetése
ellenében teljesiti. A mar megfizetett Osszeget vissza kell tériteni, ha az adatokat
jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatds kérése helyesbitéshez vezetett. Az adatkezel6
koteles a tajékoztatasi kérelem benyUjtasatdél szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb
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azonban 30 napon belll irasban, koézérthet6 formaban megadni a kért tdjékoztatast. A
TIGAZ Zrt. &ltal Uzemeltetett SAP ISU integralt vallalatirdnyitidsi rendszerben
nyilvantartott Ggyfél és Ugyfélkapcsolati adatokban keril ellen6rzésre, hogy adott
felhasznalasi helyre vonatkozoan targyi évben milyen ligyfélmegkeresések érkeztek.

7. Az adatvédelmi felelGs

Az egyetemes szolgaltaté adatvédelmi felel6sének nevét, beosztasat, elérhetdségét az
adatvédelmi szabalyzat rogziti. Ezen informacidkat a felhasznaldé az Ugyfélszolgalatokon
megismerheti.

8. A felhasznald jogorvoslati lehet6sége

A felhasznadld, amennyiben ugy véli, hogy személyes adatainak kezelése kapcsan
jogsérelem érte, az adatvédelmi felelOstOl tajékoztatast kérhet, és kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve - a jogszabalynak megfelel6 adatkezelések kivételével -
torlését vagy zarolasat. Amennyiben a fent hivatkozott eljarast nem tartja kielégitének,
abban az esetben a felhasznalé a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatdsag
eljarasat kezdeményezheti. A felhaszndld jogainak megsértése esetén, valamint az
informaciés onrendelkezési jogrdl és az informacidészabadsagrol szolé 2011. évi CXII.
térvény 21.§ -ban meghatarozott esetekben az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat. Az
egyetemes szolgaltatd, mint adatkezel6 a felhasznalé adatainak jogellenes kezelésével
vagy az adatbiztonsdg kovetelményeinek megszegésével okozott kart koteles
megtériteni. Az adatkezel6 mentesil a felel6sség aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a
kart az adatkezelés korén kivil es6 elharithatatlan ok idézte eld.

Az adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-50212/2012
4. c) A kornyezetvédelmi elbirasok és az eldirast biztosité rendelkezések

A TIGAZ Zrt. ellatasi teriiletén auditalt Integralt Irdnyitdsi rendszer miikddik. A Tarsasag
kornyezettel kapcsolatos elkételezettsége az Integralt Irdnyitdsi Rendszer politikaban
kerilt rogzitésre. A TIGAZ zrt. politikdjanak egyik stratégiai célkitlizése, hogy
tevékenységét a kornyezetvédelmi elGirdsokkal 6sszhangban fejti ki. Gondoskodik az
élovilag, a felszini és felszin alatti vizek, a levegd, a termoétalaj és a fold védelmérdl,
illet6leg fontos szerepet tulajdonit a zaj és rezgés elleni védelemnek, a
hulladékgazdalkodasnak, a kémiai biztonsagnak és az épitett kérnyezetnek, valamint az
energiatakarékos kérnyezetkiméld technoldgiak és berendezések lGzemeltetésének.

A TIGAZ Zrt. kornyezetvédelmi elkdtelezettsége a belsé szabalyozasaiban is megjelenik
oly moédon, hogy a hazai, nemzetk6zi és EU normativakat és kornyezetvédelmi
kovetelmények beépitésre kerliltek.

A TIGAZ zZrt. évente elvégzi a tevékenységeire vonatkozd koérnyezeti tényezdk
felmérését, értékelését, a jelentds kornyezeti tényezlkre célokat hatdroz meg és
koérnyezeti programokat indit.

Célként az alabbiak keriltek meghatarozasra:
= a munkakornyezet, a munkahelyek, telephelyek kornyezetének szépitése,
megovasa,
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a bevezetett irodai szelektiv hulladékgyjtési rendszer tovabbi mikddtetése,
tevékenységei soran a koOrnyezetszennyezés megel6zése, a kornyezet
igénybevételének csdkkentése,

a kornyezetszennyezés, valamint ennek kovetkeztében fellépé artalmak és
karosodasok okainak feltarasa, megsziintetése, az eredeti allapot helyreadllitasa,
okainak elemzése és a megel6zés beépitése a tovabbi munkakba,

bekovetkezett (zemzavarok altal okozott terhelések és az esetlegesen
bekovetkezd kdrnyezetszennyezések mieldbbi megsziintetése,

a mdlszaki technoldgidk fejlesztése a kornyezeti szempontbdl is biztonsagos
munkavégzés érdekében,

energiatakarékossagi programok végrehajtasa,

a tevékenységhez hasznalt veszélyes anyagok minimalizalasa és cseréje a
lehetGségekhez mérten,

a hulladékgazdalkodas és a veszélyes anyag kezelés fejlesztése,

beszallitdik képzése a kdrnyezettudatossag erésitése érdekében,

munkatarsak rendszeres képzése a tevékenységgel kapcsolatos kérnyezetvédelmi
elvarasokrol, folyamatokrol.

A TIGAZ Zrt. céljai elérése érdekében az aldbbi programokat hajtotta végre:

Munkairdnyitd6  Rendszer bevezetése, amellyel a  futasteljesitmények
optimalizalhatoak,

a jarmUpark és munkagépek fejlesztése,

a szerz6désekbe a beszallitok felé a kornyezetvédelmi kdvetelmények, kapcsolddd
hatdsagi engedélyek meglétének elbirdsa,

a technoldgiak fejlesztésére egyuttmikodés fels6foku intézményekkel,
ingatlanokon  éplletkorszer(sités végrehajtdsa az energia felhasznalas
optimalizalasa érdekében,

a jogszabdlyi megfelel6ség biztositasa érdekében jogszabalyfigyel6 rendszer
mukddtetése,

hatésagokkal, kornyezetvédelmi hatdésagokkal, az érintett 6nkormanyzatokkal,
szakhatdésagokkal folyamatos kapcsolattartds, adatszolgaltatdsok rendszeres
teljesitése,

beszallitok szamara folyamatosan képzések tartasanak biztositasa, emellett a
telephelyeken, illetve a TIGAZ Zrt. terlletén 1évé munkavégzési helyszineken
ellen6rzések tartasa,

munkatarsak szamara képzések tartasa.

A megkezdett tevékenységeket a TIGAZ Zrt. tovabbra is folytatni kivanja, tekintettel
arra, hogy a kornyezettudatossag fejlesztését, a fenntarthatésagot folyamatos célként
tizte ki a TIGAZ Zrt. minden munkatarsa szamara.

5. Az ellatas mindségi és szolgaltatasi szinvonala

5. a) Az engedélyes tevékenység mindségi jellemzoi

Az egyetemes szolgaltatdas minGségi kovetelményének és elvart szinvonalanak, valamint
a garantalt szolgaltatasok meghatarozasara a 11I/4. szamu fliggelékben kerll sor.
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5. b) A forgalmazott gaz min6ségi eldirasai

A foldgaz minGségi paramétereinek meg kell felelni az MSZ 1648:2000. sz. szabvany
elGirasainak. EItér6 minGségben a foldgazelosztéi engedélyes hozzajarulasaval a
rendszerhasznaldk megallapodhatnak.

A relativ slir(iség és a flitéérték kiszamitdsat a foldgadz dsszetételbdl az MSZ I1SO 6976
szerint kell elvégezni.

A gazelosztd haldozatok szagositott foldgazt tovabbitanak. A foldgaz szagositasardl a
szallitdsi rendszerlizemeltetd gondoskodik. Ha az elosztovezetékre csatlakozd
foldgaztermel6 az elosztovezetékbe foldgazt taplal be, a betaplalt foldgaz szagositasardl
a szallitasi rendszerlizemeltetével megallapodast kot, vagy a szagositasrél maga koteles
gondoskodni.

Az elosztérendszerbe taplalt gaz minbéségének ki kell elégiteni a fentiekben rogzitett
szabvanyok elGirasait.

5. ¢) A gazminodség ellendrzésének részletes eljarasrendje

Az  elosztéhalézatba betapldlt foldgdz mindségi  paramétereit a  szallitasi
rendszerlizemeltetd és a termelé méri és a mért adatok atadasanak gyakorisagat és
formajat az UKSZ illetve a szallitdsi rendszeriizemeltetd /szdllitasi rendszerirdnyitd, vagy
a termell és a foldgazelosztd kdzotti egyittmikodési megallapodas rogaziti.

A foldgaz mért és szamitott minGségi paraméterei az alabbiak:
» gazOsszetétel,
* relativ slrlség,
» alsd héérték (fltéértéke),
» fels6 h6érték (égéshd),
*  Wobbe szam.

A foldgazelosztd jogosult az elosztdi rendszerhez vald hozzaférést visszautasitani, ha a
rendszerbe betdpldini kivant féldgdz minésége nem felel meg az UKSZ-ben, illetve a
rendszerhasznalati szerz6désben foglalt kovetelményeknek.

Amennyiben a féldgazrendszerbe taplalt féldgaz mindsége eltér az eldirasoktdl, a
foldgazelosztd felszoélitja a rendszerbe betaplalé rendszerhasznaldt, hogy sziintesse meg
a nem megfelel6 minGségli foldgaz betaplalasat.

Amennyiben a nem megfelel6 min6ségl foldgaz betaplaldasa 1 éran belll nem szlinik
meg, Uugy a foldgazelosztdé megtagadhatja a minGségi hibas gaz atvételét.

Egyedileg bejelentett gazminéség reklamacido esetén az egyetemes szolgaltaté a
foldgazelosztotol megkéri a reklamalt idészak dokumentalt adatait és ezen bizonylat
alapjan intézkedik a panasz kivizsgaldsara és valaszadasara.

Ha a reklamaciét a rendszerhasznald/felhasznald tovabbra is fenntartja, akkor elGzetes
koltség elfogadd nyilatkozat utdn az egyetemes szolgaltatd megrendeli a szlikséges
mintavételt, és az MKEH-nél a kifogasolt féldgaz elemzését, bevonva a foldgazelosztoét.
Ha a felhasznalé panasza jogos, a vizsgalat és elemzés koltségei az egyetemes
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szolgaltatot terhelik, aki ezt jogosult a szdllitdsi rendszeriizemeltetével szemben
érvényesiteni. Alaptalan panasz esetén a koltségek a felhasznalét terhelik.

Csoportosan jelentkez6 telepllést, vagy teleplilésrészt érintd, a jegyz6, polgarmesteri
hivatal altal jelzett gazmindséget illet6 panasz esetén az egyetemes szolgaltatd az
onkormanyzat részére biztositja a reklamalt id6szak dokumentumait.

Ha a panasz a dokumentaciok megktildése utan is fennall egyeztetett idében és helyen -
a szallitasi rendszerlizemeltetd bevonasaval — az érintett gazatado allomason helyszini
gazminb6ség ellen6rzést végeztethet. A helyszini ellen6rzésr6l minden esetben
jegyzokodnyv készil, amely a résztvevok szamara megkiildésre kerl.

5. d) A szolgaltatasi szinvonalanak eljarasrendje és mutatoi

Az egyetemes szolgdltatdas minimalis mindségi kévetelményének és elvart szinvonaldnak
biztositdsat a MEKH vonatkozé hatdrozatainak megfelelden végzi a TIGAZ Zrt. Az
egyetemes szolgaltatd a szolgaltatasi szinvonal betartasat folyamatosan ellen6rzi, és
megteszi annak javitdsahoz sziikséges intézkedéseket.

Az egyetemes szolgaltatas minimalis mindségi kévetelményének és elvart szinvonalanak
figyelését és értékelését az Integralt Vallalatiranyitdsi Rendszer folyamatszabalyozasa
szerint végzi az egyetemes szolgaltatd, és arrdl évente jelentést készit a MEKH szamara.

5. e) A fogyasztoi elégedettség vizsgalat bemutatasa

A fogyasztéi elégedettség vizsgalatot az e targyban kiadott MEKH hatarozatban
meghatarozott elveknek megfeleléen végzi az egyetemes szolgaltatd. A vizsgalat célja,
hogy a szolgdltatd a fogyasztdi elégedettség mutatdin keresztiili megismerje a
felhasznaldk gazszolgaltatassal kapcsolatos igényeinek fontossagi és elégedettségi
szempontjait, illetve ezeknek az igényeknek a kielégitése soran a felhasznaldkban
megfogalmazodo fontossagra és elégedettségliikre vonatkozd véleményeket. Ezen
informacidkat a szolgaltato felhasznalja az érintett Gzleti folyamatainak felilvizsgalatahoz
és javitasahoz.

1. A vizsgalat mddszertananak bemutatasa

Az elégedettségi vizsgalat adatgyljtése évente egyszer személyes megkérdezéssel
torténik a vizsgalatba bevont féldgazszolgaltatd tarsasagok Ugyfelei kozott. A mintat
minden foéldgazszolgaltatd esetében 1 200 f6 haztartasi és 400 f6 nem haztartasi tgyfél
alkotja, akik az egyetemes szolgaltatas keretein belll vételezik a foldgazt. A felméréshez
haszndlt kérd6iv a MEKH 4altal elGirt és 2008 o6ta standard mindkét szegmensre
vonatkozdan. A felmérést egy az engedélyesektdl fliggetlen kdozvélemény kutatd intézet
végzi, amelynek a kivalasztasa palyaztatas utjan torténik.
Az adatfelvétel soran nyert adatokat a fliggetlen kutatd intézet adatbazisokba szervezi,
amely alapadatokbdl a MEKH altal meghatarozott algoritmusok szerinti szamitott
mutatokat képeznek. Ezen mutatdkbdl allé rendszer elemzése alkotja az évente készil6
kutatasi tanulmanyt. Az egyetemes szolgaltatoknal haztartasi lgyfelek esetében 19 db,
nem haztartasi lGgyfelek esetében 22 db mutatdészam kerlil meghatarozasra, amelyek
alapvetden az alabbi csoportokba rendszerezheték:

m  szamlaval/szamlazassal kapcsolatos mutatok;

m  az ligyfélszolgalatok elérhetéségével, mikodésével kapcsolatos mutatdk;
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®m  a reklamaciok kezelésével kapcsolatos mutatdk;
= az Ugyfelek tajékoztatasaval kapcsolatos mutatok.

6. Az engedélyes altal nyujtott szolgaltatas részletes bemutatasa

6. a) A szolgaltatast igénybe venni kivané felhasznalé szerzodéskotési
igényének kezelése (folyamat a szerzodéskotésig, a szerzdédéskotést
megel6zéen a felek altal teljesitendo feltételek)

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok kozluzemi szerzédéseiben a kozizemi
szolgaltaté helyébe - 2009. julius 1. napi hatallyal - a GET. szerinti kéziizemi szolgaltatdi
engedélyes miikddési engedélyében meghatdrozott szolgaltatasi teriletével azonos
terlileten torténd egyetemes szolgaltatds nyudjtasara koteles egyetemes szolgaltato
lépett. A felhasznald a hatarozatlan idGtartamra kotott szerzédést 30 napos felmondasi
idovel, irdsban mondhatja fel.

A megkotend6 szerz6déssel érintett jogviszonyra - a szerz6dés megkotéséig - a GET. és
a Vhr., a foldgazelosztasi szabalyzatok és az érintett engedélyesek Uzletszabalyzatainak a
szerzOdések tartalmat megallapitd rendelkezéseit ugy kell alkalmazni, mintha azok a
felek kOzotti szerz6déses megallapodas részét képeznék.

6. aa) Igénybejelentés rendje

A TIGAZ Zrt. és a felhasznald kozott az egyetemes szolgaltatdi szerz6dés megkotésének
feltétele az elosztoi csatlakozasi szerz6dés, valamint az elosztohaldzat-hasznalati
szerz6dés megkotése.

A csatlakozasi szerz6déskotés folyamatat, illetdleg az elosztdéhaldzat-hasznalati
szerzOdéskotésre vonatkozd részletszabalyokat a foldgazeloszté Uzletszabalyzata
tartalmazza.

Az egyetemes szolgaltatéd Ugyfélszolgalatan a felhasznald kezdeményezheti az elosztdi
csatlakozasi szerz6dés és az elosztdhaldzat-hasznalati szerz6dés megkotését.

1. A felhasznaldi igénybejelentés (egyetemes szolgaltatasi szerz6déskotéshez)

A felhasznald, ha egyetemes szolgaltatast kivan igénybe venni, koételes a Vhr. 2. szamu
mellékletének 2.1 pontja alapjan a II/4. szamu melléklet szerinti formanyomtatvanyon
ajanlatot kérni az egyetemes szolgaltatonal. Az igénybejelentés formanyomtatvanyat a
TIGAZ zrt. allandé tigyfélszolgalati irodaiban, Ggyfélszolgalati fidkirodaiban, valamint az
informaciés pontjain téritésmentesen hozzaférhetové teszi, tovabba honlapjan
elektronikusan letoltheté formatumban is kézzéteszi.

A jelen pont szerinti igénybejelentési folyamat és I1I/4. szamU melléklet szerinti
formanyomtatvany iranyadd Uj csatlakozasi igény, kapacitasbévitési igény, illetve az
egyetemes szolgaltatdsba visszalépl, egyetemes szolgdltatét (keresked6t) valtd
felhasznald vonatkozasaban is.
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A Kkitoltott igénybejelentést az egyetemes szolgaltatdsra jogosult felhasznalé az
Ggyfélszolgalati iroddkon személyesen, postai Uton, valamint elektronikus levélben
nyuUjthatja be az egyetemes szolgaltatd részére.

Elektronikus Uton torténd igénybejelentés esetén az egyetemes szolgaltatd kizardlag
abban az esetben kildi meg egyetemes szolgaltatasra vonatkozé ajanlatat a felhasznald
részére, amennyiben a felhasznalé a hianytalanul kitoltott és felhasznalé altal sajat
kezlleg alairt formanyomtatvany szines, scannelt példanyat a jelen Uzletszabalyzat 11/2.
melléklete szerinti elektronikus elérhetdségére kiildi meg.

Az ajanlatkérésben a felhasznaldnak nyilatkoznia kell arrél, hogy kezdeményezi-e az
elosztéi csatlakozasi és az elosztéhaldzat-hasznalati szerz6dés egyetemes szolgaltato,
mint megbizott altali kezelését. Az egyetemes szolgaltatdé koteles a felhasznald
elosztohalézat-haszndlati és egyetemes szolgaltatasi szerzodéseinek megbizottként
torténé Osszevont kezelésére, amennyiben ezt a felhasznalé kéri. Az egyetemes
szolgaltatd és a foldgazelosztd az elosztohaldzat-hasznalati és foldgaz-kereskedelmi
szerz6dések egyetemes szolgaltatd részérdl megbizottként torténd Gsszevont kezelése
esetén a kotelezettség teljesitése érdekében egymassal megallapodast kot. Az
egyetemes szolgaltatd - amennyiben a felhasznalé az elosztdéhalézat-hasznalati és
egyetemes szolgaltatasi szerzédéseinek egyetemes szolgaltatd részérdl megbizottként
torténé  Osszevont kezelését kéri - az elosztéhdldzat-haszndlati szerzddés
vonatkozasaban az egyetemes szolgdltatd jogosult a felhasznaldéval a szerzédést
aldiratni, és azt a felhaszndldétdl atvenni, valamint tovabbitani a foldgazelosztd felé. A
megbizds kezdeményezésével a felhasznalé hozzdjarul a halézathasznalati szerz6dés
megkotéséhez sziikséges személyes adatainak a foldgazelosztd részére torténd
ataddsahoz.

A szerz6déskotési igénybejelentés célja a jovében megkdtendd egyetemes szolgaltatasi
szerz6dés tartalmi elemeihez szilkséges adatok rogzitése, igy abban feltlintetésre kerdil
kdléndsen:

m  szerz6do felek megnevezése (ezen belil kiilondsen: az igényld adatai),

- természetes személy esetén: név, sziletési név, sziletési hely és ido,
anyja neve, lakcim, levelezési cim;

- egyéni vallalkozd6 vagy gazdasagi tevékenységet végz4 természetes
személy esetében fentieken tul: addazonositd jel, nyilvantartasi szam és -
amennyiben ilyennel rendelkezik - egyéni vallalkoz6i igazolvany szama;

- gazdalkodd szervezet esetén: cégnév, székhely, levelezési cim,
cégjegyzékszam, addszam, vezetd tisztségviseld, fétevékenység;

®m 3 szolgaltatas tervezett igénybevételének kezd6 id6pontja,

®= 3 valasztani tervezett elszamolasi méd,

= annak a foldgdzelosztonak a megnevezése, székhelye, amelynek rendszeréhez a
felhasznald kozvetve vagy kozvetlenll csatlakozik,

= arra vonatkozé megbizas, hogy az egyetemes szolgaltatd az elosztohaldzat-
hasznalati szerz6dést megkosse,

m  szolgaltatd (kereskedd) valtas esetén POD azonositod

» a felhasznalds helye, a szerzddni kivand Ugyfél szerzédéskotési jogosultsaganak
jogcime,

m g foldgazelosztd altal adott haldzati pont (csatlakozasi pont) azonositot, azzal a
foldgazelosztotol szarmazo igazolassal, amely bizonyitja, hogy a felhasznalasi hely

- 30 -



TIGAZ Zrt. EGYETEMES SZOLGALTATASI UZLETSZABALYZATA

miszakilag alkalmas arra, hogy az igénybejelenté egyetemes szolgaltatasi
szerz6dést kosson,

m  a fogyasztas célja (flités/f6zés/hasznalati melegviz),

® 3 varhatd éves fogyasztas,

m 3 tulfizetés rendezésének maodia,

= a szamlakiegyenlités médja.

Az igénybejelentés sordan mellékelendd dokumentumokrél jelen Uzletszabalyzat 6. ac)
pontja rendelkezik.

6. ab) Tajékoztatas az igénybejelentésre az engedélyes részérol

A postai uton, elektronikusan illetve Ugyfélszolgalati irodan irdsban leadott
igénybejelentés kézhezvételét kdvetden az egyetemes szolgaltatd levélpostai kiildemény
atjan 8 munkanapon belil koteles a felhasznalét az egyetemes szolgaltatadsra vonatkozé
jogviszony minden |ényeges elemérdl tajékoztatni, és ennek részeként az egyetemes
szolgaltatasra ajanlatot tenni, amennyiben a felhasznalé erre valé jogosultsdga a
rendelkezésre allé adatok alapjan megallapithaté. Amennyiben a felhasznalé az
igénybejelentést személyesen, az Ugyfélszolgalati iroddban tette, és a szerzddéskotés
minden egyéb szlikséges feltétele is fennadll, Ugy az egyetemes szolgaltatd
kotelezettségét a tajékoztatas és a szerzOdéstervezet atadasaval teljesitheti.

Abban az esetben, ha az igénybejelentés hidnyos vagy ajanlat elkészitésére nem
alkalmas, az egyetemes szolgaltaté az ajanlatkérés kézhezvételét6l szamitott 8 napon
belul koteles a felhasznaldt hianypdtlasra felhivni a hianyok pontos megjelolésével. Az
ajanlatételre meghatarozott idétartam (8 munkanap) a hianypotldas egyetemes
szolgaltato altal torténd kézhezvételtdl szamitandé.

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald részére adott tajékoztatas legalabb az
aldbbiakat tartalmazza:
m 3 tadjékoztatd hivatkozasra alkalmas egyedi azonositdé szamat,
m  azt az id6pontot, amelytdl kezd6dbéen a kozolt feltételek teljesitése esetén az
egyetemes szolgaltatdas megkezdhetod,
®»  az egyetemes szolgaltatas keretében nyujtott szolgaltatasok kiilon jogszabalyban
meghatarozott arat,
m  az egyetemes szolgdltaténak a tdjékoztatéban foglalt ajanlati kotottségét és
annak idGtartamat,
®m  az egyetemes szolgaltatas keretében nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo teljes
kor( ajanlatot, valamint az egyetemes szolgaltatasi szerzédéstervezet egyetemes
szolgaltato altal alairt példanyait.

Amennyiben a felhasznalé az igénybejelentésén kezdeményezte, hogy az egyetemes
szolgaltatd az elosztdi csatlakozasi és az elosztd-haldzati szerz6dés megkotésében
megbizoként jarjon el, Ugy a tajékoztaton kivil mellékelni kell az egyetemes szolgaltatd
altal alairt megbizasi szerz6dés (igénybejelent6 lap) példanyait is.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés alapjan az egyetemes szolgaltatasra jogosult
felhasznalé részére a rendszeriranyitasi, foldgazszallitasi, -taroladsi, és -elosztasi
szolgaltatasokat biztositottnak kell tekinteni, erre tekintettel az egyetemes szolgaltatasra
jogosult felhasznalé tudomasul veszi, hogy az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés
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megkotése esetén azzal egyidejlleg megbizza az egyetemes szolgdltatét, hogy a
rendszeriizemeltetOkkel a sziikséges szerz6déseket megkdsse.

6. ac) A szerzodéskotéshez sziikséges adatok, iratok biztositasanak rendje
1. Az igénybejelentés soran bemutatasra kerl6, szerz6déskotéshez sziikséges iratok

"= Az egyetemes szolgdltatdsra jogosult felhasznalé személyazonossaganak
igazolasara szolgald okirat (természetes személy esetén személyi igazolvany,
lakcimkartya; egyéni vallalkozé esetében fentieken tul addészam, nyilvantartasi
szam és - amennyiben ilyennel rendelkezik - egyéni vallalkozéi igazolvany szama;
jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 tarsasag esetén 30 napnal
nem régebbi cégkivonat, cégjegyzésre jogosult személy alairasi cimpéldanya,
szerzO0déskotés folyaman eljaré személy irasbeli meghatalmazasa)

= Az adott felhaszndlasi helyen egyetemes szolgaltatasi szerz6déskotési
jogosultsagot igazolo okirat:

- tulajdoni lap (60 napnal nem régebbi keltezés(i), adasvételi
szerzO6dés,

- bérleti szerz6dés,

- egyéb, a felhasznaldi jogcimet megalapoz6 szerzddés,

- ajandékozasi szerz6dés,

- hagyatéki végzés,

- halotti anyakényvi kivonat.

= Az eloszté altal kiadott igazolast arrdl, hogy a haldzati csatlakozas mar kiépitésre
kerult, és a felhasznalasi hely miszakilag alkalmas arra, hogy az igénybejelentd
egyetemes szolgaltatasi szerz6dést kosson. Az ingatlant egyéb jogcimen hasznalé
személy szerz6déskotési igénye esetén a tulajdonos nyilatkozata a kapacitas-
lekotés joganak atadasarol.

Az igénybejelentd a szerz6déskotéshez sziikséges iratok eredeti példanyat
Ugyfélszolgalaton torténd bejelentéskor koteles felmutatni, illetve hozzajarulasaval az
egyetemes szolgaltatd jogosult azokrdél masolatot késziteni.

6. ad) A szerz6do partnerrel szemben tamasztott kovetelmények

A szerz8d8 partnerekkel szemben tédmasztott kdvetelmények, elvardsok az Uzemi és
Kereskedelmi Szabalyzatban, az engedélyesek (zletszabalyzataiban, valamint az
engedélyesek és a felhasznalok kozott  létrejott  szerzédésekben  kerillnek
meghatarozasra.

A felhasznalé kotelessége az egyetemes szolgaltaté felé minden olyan informacio
kozlése, ami a szolgaltatas, valamint a felek kozotti szerz6déses viszony fenntartasahoz
szikséges. Ilyen - tobbek kdzott - a szerz6désben szerepld szermélyes adatokban vagy a
felhasznaléi rendszerben torténé valtozasok 15 napon belll torténd kozlése.

6. ae) Ajanlatétel szabalyai, ajanlati kotottség
Az egyetemes szolgaltaté a 6.aa) pont szerint megfeleléen és hidanytalanul kit6ltott és a

szlikséges mellékletekkel ellatott igénybejelentést koveté 8 munkanapon belll irasban,
levélpostai kildemény, illetve elektronikus levél atjan koteles a felhasznalot az
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egyetemes szolgaltatasra vonatkozé jogviszony minden lényeges elemérdl tajékoztatni,
és ennek részeként az egyetemes szolgaltatdsra ajanlatot tenni, amennyiben a
felhasznald erre vald jogosultsdga a rendelkezésre allé adatok alapjan megallapithatd. Az
egyetemes szolgaltaté az ajanlatat 30 napig tartja fent. Az egyetemes szolgaltatd az
egyetemes szolgaltatasi szerzddés tervezetének rendelkezésre bocsatasaval egyidejlileg
atadja a felhasznalénak a megkotend6 szerzddés altaldnos szerzOdési feltételeit. Az
egyetemes szolgaltatd az altaldnos szerzOdési feltételeket ezen kivil az
Ggyfélszolgalatan, valamint a honlapjan koteles elérhet6vé tenni.

Abban az esetben, ha az igénybejelentd kifogassal, modositassal kivan élni az ajanlat
barmely pontjaval kapcsolatban, azt az egyetemes szolgaltatd felé irdsban kell jeleznie.
Az ajanlat mddositasa Uj igénybejelentésnek mindsiil, és tovabbiakban az arra vonatkozd
szabalyokat kell figyelembe venni.

6.b) A szerzédéskotésre vonatkozé szabalyok

Az egyetemes szolgaltatot a mi(ikodési engedélyben meghatarozott szolgaltatasi
tertileten |évé egyetemes szolgaltatast igényl6é jogosultak tekintetében egyetemes
szolgaltatasi szerz6déskotési kotelezettség terheli. Az egyetemes szolgaltatd koteles Uj
felhasznaldk esetében a szerzOdéskotési szandék bejelentésétél szamitott 30 napon
belll az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldval a szerz6dést megkétni, és a
szerz6désben meghatarozott idéponttdl a szolgaltatdas nyudjtasat megkezdeni, ha az
egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé mar csatlakozott a szallité- vagy az
elosztévezetékhez és a felhasznald atadta a lekotott kapacitds lekodtésének jogat az
egyetemes szolgaltaténak.

A Vhr 1. sz. mellékletét képz6 Foldgazelosztasi Szabalyzat 9.1. pontja szerint a
foldgazeloszté gondoskodik arrél, hogy a fogyasztasméré berendezést és a
nyomasszabalyozot felszereljék, biztonsagi zard elemmel lassak el, a csatlakozdvezetéket
és a felhasznaldi berendezést az elosztévezetékkel OGsszekapcsoljak, ha a felhasznald
részér6l a felhasznalasi helyen a munkavégzés lehetG6sége biztositott. A
csatlakozévezeték és felhasznaldéi berendezés Ilétesitési és bdvitési munkadinak
tervezésére és Kkivitelezésére vonatkozéan a GET., Vhr. és a foldgazelosztod
Uzletszabalyzataban foglaltak az irdnyaddak.

A fogyasztasméré berendezés felszerelésének feltétele, hogy a felhasznalé egyetemes
szolgaltatasi szerz6déssel rendelkezzék, amely tartalmazza a foldgaz vételezés
megkezdésének idépontjat.

A Vhr. 1. szamu mellékletét képez6 Foldgazelosztasi Szabalyzat 6.4 pontja szerint ha a
kivitelezés nem felel meg a miiszaki-biztonsagi el6irdsoknak, a bekapcsolast a
foldgazelosztd a hiba kijavitdsdig koteles megtagadni. Biztonsagi okokbdl a
foldgazeloszté a fGcsapot vagy a fogyasztdi féelzardt elzarhatja, és azokat biztonsagi
zardelemmel lathatja el. A biztonsagi zaroelemet eltavolitani és a lezart fécsapot vagy a
fogyasztdéi foelzardt kinyitni csak a foldgazelosztd jogosult.

6. ba) A szerzddés létrejottének modja
Ha a felhasznalé az egyetemes szolgaltatd 6. ab) pontja szerinti tajékoztatéjaban foglalt

ajanlatot (egyetemes szolgdltatasi szerz6déstervezetet) elfogadja és - az egyetemes
szolgaltato altal vallalt ajanlati kotottség idétartama alatt - a megkildott egyetemes
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szolgaltatasi szerzodéstervezetet véleményeltérés nélkil az egyetemes szolgaltatonak a
keltezés feltlintetésével aldirva visszakiildi, az egyetemes szolgaltatasi szerzO6dés
|étrejon az egyetemes szolgaltato altal torténd kézhezvételének napjan. Az egyetemes
szolgaltatasi szerz6dés hatalyba |épésének feltétele a felhasznalasi hely
elosztohalézathoz valé csatlakozasa, valamint az, hogy a felhasznalé érvényes és
hatalyos elosztéhalozat-hasznalati szerz6déssel rendelkezzen.

A felhasznaldé az egyetemes szolgaltatasi szerzédés megkotése érdekében koteles az
egyetemes szolgaltatoval egyuttm(ikédni, és az egyetemes szolgaltatd altal részére
eljuttatott szerz6dést aldirni és 15 napon belll visszajuttatni az egyetemes
szolgaltatéhoz.

Az egyetemes szolgaltatd6 nem koteles egyetemes szolgaltatasi szerzodést kotni az
egyetemes szolgaltatdsra jogosult felhasznaléval, amig az adott felhasznaléval szemben
az egyetemes szolgaltatasi szerzédés felmondasara okot add szerz6désszegés (pl.
felhasznalé fizetési késedelme), illetve a felmondas feltételei fennallnak, tovabba
amennyiben az adott felhasznalasi helyen a felhasznalonak barmely egyetemes
szolgaltatoval vagy kereskeddvel - igy a TIGAZ Zrt-vel - hatélyos szerzédése van.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés alapjan az egyetemes szolgaltaté koteles a
szerz6désben meghatarozott idéponttdl kezdéd6en az egyetemes szolgaltatasra jogosult
felhasznalénak folyamatosan foldgazt értékesiteni, a felhasznald pedig ennek ellenértékét
rendszeresen megfizetni. Az egyetemes szolgaltatd koételes gondoskodni arrdl, hogy a
felhasznald igénye szerinti foldgdzmennyiség altala beszerzésre keriiljon, az a felhasznald
rendelkezésére alljon, annak elszamolasa az egyetemes szolgaltatasi szerzdés szerinti
id6szakonként elszamolasra keriljon, koteles tovabba a foldgazigény kielégitéséhez
kapcsolddd egyéb szolgdltatasok biztositasara. A felhasznalé a foldgazfogyasztasanak
megfeleld, a felhaszndlasi helyre kotott egyetemes szolgaltatasi szerzddés szerinti dijat
koteles fizetni.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6désnek a GET 36. §-a értelmében kovetkezOket kell
tartalmaznia:
= a szerz6d6 felek megnevezése (természetes személy esetén a neve,
szlletési helye és ideje, az anyja neve, a lakcime, levelezési cime; egyéni
vallalkozd esetében fentieken tul addszama, nyilvantartasi szama és -
amennyiben ilyennel rendelkezik - egyéni vallalkozdi igazolvany szama;
gazdalkodo szervezet esetén a székhely és a cégjegyzékszam, az addszam,
valamint a képviseletre jogosult személy feltiintetése);
= a szolgaltatas igénybevételének kezd6 idGpontja;
= a nyUjtott szolgdltatdsok megnevezése, azoknak a jogszabalyban foglalt
rendelkezésekkel 6sszhangban felajanlott mindségi szinvonala, valamint az
ettdl eltérd szinvonall szolgaltatas jogkdvetkezménye, ideértve az arra vald
hivatkozast is, hogy az eltérd szinvonall szolgaltatas miatt fizetend6 kotbér
megfizetése nem mentesit az okozott kar megtéritése aldl;
= a3 szolgaltatasnak a szerz6dés megkotésekor érvényes ara;
= a3 szamlazasi és fizetési mod, a leolvasasi, az elszamolasi és a szamlazasi
idoszakok;
= 3 szerzOGdés idGtartama;

-34 -



TIGAZ Zrt. EGYETEMES SZOLGALTATASI UZLETSZABALYZATA

= a szerzO0dés meghosszabbitasanak, megsziintetésének, felmondasanak
feltételei;

= a szerzOdésszegés esetei és jogkOvetkezményei, kilonds tekintettel a
szolgaltatasbdl valo kikapcsolas részletes feltételeire;

= a lakossagi fogyaszto, illetve egyéb felhasznaldk panaszai benyujtasanak és
Ggyintézésének lehet6ségérdl, maédjarol és hataridejérdl vald tajékoztatds,
valamint a fogyasztévédelemrdl szélé6 toérvényben meghatarozott, a
fogyasztdi jogvita egyezségen alapuld rendezésének megkisérlésére,
tovabba ennek eredménytelensége esetén az (igy eldéntésére iranyuld
eljarasok kezdeményezésének modja és feltételei;

= a kulon dij ellenében nyujtott kiegészit6, illetéleg karbantartasi
szolgaltatasok megnevezése és feltételei, ha az egyetemes szolgaltatod ilyet
biztosit;

= annak a foldgazelosztonak a megnevezése, székhelye, amelynek a
rendszeréhez a felhasznald kdzvetve vagy kozvetlenil csatlakozik;

= arra vonatkozd megbizds, hogy az egyetemes szolgaltaté a
rendszeriizemeltetokkel a szikséges rendszerhasznalati, valamint - a
felhasznald erre vonatkoz6 szandéka esetén - elosztohaldzat-hasznalati
szerz6déseket megkosse;

= a3z egyetemes szolgaltatd Ugyfélszolgalati irodajanak és az adott teriletre
mukddési engedéllyel rendelkezd foldgazelosztd ligyfélszolgalati irodajanak
elérhet6sége;

= 3 felhasznalasi hely és a csatlakozasi pont megjeldlése;

= 3 szolgaltatott féldgaz minGségi jellemzéi;

= avasarolt, a nyilvantartott és a lekotott kapacitas mértéke;

= a szerzOdott szolgaltatasért fizetendo dij meghatarozasanak madija.

Eltér6 megallapodas hidnydban minden felhasznalasi helyre kilon egyetemes
szolgaltatasi szerzédést kell kotni.

Amennyiben a felhasznalasi helyen allami koéznevelési intézmény miikoédik, ugy az
egyetemes szolgaltatasi szerzddésben felhaszndloként minden esetben a Klebelsberg
Intézményfenntartd Kozpont (KLIK) kerll feltiintetésre azzal, hogy a felhasznald erre
iranyulé dontése esetén a jelen Uzletszabdlyzatban rogzitett feltételekkel eltérd fizetd
megjelolésére is lehetdség nyilik.

Az 6nkormanyzati tulajdonban allé és szocialis bérlakasnak min6sil6 ingatlanok esetében
a GET. 32. § (1) bekezdés értelmében egyetemes szolgaltatasi szerz6dés az
onkormanyzattal kéthet6. Az 6nkormanyzati bérlakasok esetében a bérlg, mint lakossagi
fogyasztd, és az Onkormanyzat (vagy az altala megbizott vagyonkezelé) - mint nem
lakossagi fogyasztd - kothet egyetemes szolgaltatasi szerzddést.

Amennyiben a felhasznalasi hely tulajdonosa kiskord, cselekvGképtelen vagy
korlatozottan cselekvOképes, nevében a vonatkozé jogszabalyoknak megfelelGen
torvényes képvisel6je jar el. Az egyetemes szolgaltatdsi szerz6édésben a gyam vagy
gondnok eltérd fizet6ként kerl feltiintetésre.
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1. Altaldnos szerz6déses feltételek

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés Altaldnos Szerzddéses Feltételeit a II/4. szamu
melléklet tartalmazza.

2. Szerz6déstipusok

A TIGAZ Zrt. az aldbbi felhasznaldi kategdridkra vonatkozdan rendelkezik egyetemes
szolgaltatasi szerz6dés mintakkal (a mellékletben szereplé szerzodések tipusat romai
szam és bet( hivatkozas jeldli):

3. Lakossagi fogyasztdk szerz6dései

Egyetemes szolgaltatdsi szerzédés I/A-t kot a TIGAZ Zrt. az atalanydijas
lakossagi fogyasztdkkal.

Egyetemes szolgdltatdsi szerzédés I/A/K-t kit a TIGAZ Zrt. a
kereskeddvaltast kévetéen egyetemes szolgaltatasat
igénybe vevé atalanydijas lakossagi fogyasztokkal.

Egyetemes szolgéltatdsi szerz6dés I/R-t kit a TIGAZ Zrt. az alapdijas
lakossagi fogyasztokkal, akik felhasznalasi helyén |évd
fogyasztdsmérd berendezések Osszteljesitménye nem
haladja meg a 20 m3/h-t.

- Egyetemes szolgdltatdsi szerzédés I/R/K-t kit a TIGAZ Zrt. a
kereskeddvaltast kévetéen egyetemes szolgaltatasat
igénybe vevd alapdijas lakossagi fogyasztokkal, akik

felhasznalasi helyén lévo fogyasztasméro
berendezések Osszteljesitménye nem haladja meg a
20 m3/h-t.

Egyetemes szolgéltatasi szerzé6dés I/T-t két a TIGAZ Zrt. azon alapdijas
felhasznaldkkal, akik tarsashazi formaban miikoédnek
és a foldgazpiaci egyetemes szolgaltatashoz
kapcsolodd arszabasok megallapitdsardl szol6 rendelet
alapjan fogyasztoi kozosségnek mindsilnek.

4, Nem lakossagi fogyasztok szerzGdései

- Egyetemes szolgéltatdsi szerz6dés IT/R-t kot a TIGAZ Zrt. az alapdijas nem
lakossagi fogyasztokkal, akik felhasznalasi helyén
felszerelt fogyasztdasmér6 berendezések névleges
dsszteljesitménye nem haladja meg a 20 m?/h-t,
illetve azon tarsashazi felhasznaldokkal, ahol a
miszakilag megosztott, 6nallé6 lakdsok szama nem
haladja meg az éplletben [évd 06nallé nem lakas
céljara szolgalod helyiségek szamat.

- Egyetemes szolgaltatisi szerzédés II/R/K-t kot a TIGAZ Zrt. a
kereskedOvaltast kovetben egyetemes szolgaltatasat
igénybe vevl alapdijas nem lakossagi fogyasztokkal,
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akik felhasznaldsi helyén felszerelt fogyasztasméro
berendezések névleges Osszteljesitménye nem haladja
meg a 20 m3h-t, illetve azon tarsashazi
felhasznaldkkal, ahol a mlszakilag megosztott, 6nallé
lakdasok szama nem haladja meg az épiletben |évo
0nallé nem lakas céljara szolgdld helyiségek szamat.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6désmintdkat az Uzletszabdlyzat II/ 4. szamu melléklete
tartalmazza.

A TIGAZ Zrt. jogosult az altala kikildott szerzédéses ajanlatot, illetve egyetemes
szolgaltatasi szerzddést szkennelt vagy nyomtatott cégszerl alairassal kikildeni a
felhasznaloknak, amelyet a TIGAZ Zrt. aldirt szerz6désnek tekinti. A TIGAZ zrt. altal
ilyen médon alairt, valamint a felhasznald altal is elfogadott és alairt szerzdédést irasba
foglalt és érvényes szerz6désnek kell tekinteni.

6. bb) A szerzodés hatalybalépéséhez sziikséges esetleges tovabbi feltételek

Az egyetemes szolgaltatatdsra jogosult felhasznalé altal benyUjtott igénybejelentés
elfogadasat az egyetemes szolgaltatd annak igazolasatol teszi fliggévé, hogy a
felhasznalénak nincs az 06t korabban ellatd foldgazkereskedbvel vagy egyetemes
szolgaltatéoval szemben fenndlld szamlatartozasa. Amennyiben az (j szerzO6dés
megkotése érdekében (kereskedOvaltdas) a felhaszndld onalléan jar el, agy a
felhasznaldnak az igénybejelentéssel egyidejlileg be kell mutatnia az 6t korabban ellato
foldgazkeresked6 igazolasat arrol, hogy vele szemben nem all fenn lejart
szamlatartozasa.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkotésének és modositésanak GET-ben, Vhr-
ben, és a jelen Uzletszabdlyzatban nem szabdlyozott kérdéseiben a Ptk. rendelkezései az
iranyadodak.

6. c) A szerzodés médositasa

6. ca) A szerzodés egyoldali médositasanak esetei, a modositas kozzétételének
madjara és hataridejére vonatkozo eldirasok

1. Szolgaltatd részérdl

Az egyetemes szolgaltatd koteles az egyetemes szolgdltatdsi szerz6dés jelen
Uzletszabalyzatban meghatdrozott, altala egyoldaliian valtoztathaté feltételeinek varhatd
madositasa esetén, azok hatdlybalépése el6tt legaldbb 30 nappal a médositas tartalmat
egy orszagos napilapban és legalabb egy helyi lapban, legaldbb 2 alkalommal k6zzétenni,
tovabba a mddositast az tigyfélszolgalati iroddkban és a TIGAZ Zrt. honlapjan kozzétenni,
illetdleg az érintett felhasznaldkat a tervezett moddositas tartalmardl, valamint a
szerz6dés felmondasanak lehet6ségérdl irdsban értesiteni.

2. Felhasznald részérol

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé jogosult az egyetemes szolgaltatasi
szerz6dés modositasat kezdeményezni kiilondsen a szamla fizetési modjara, fizetére,
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elszamolasi médjara, részszamla mennyiségére vonatkozdan. A felhasznalé személyes
adataiban torténd valtozds nem minGsitl szerz6désmoédositasnak. A valtozast a
felhasznalé a 6. cb) pontban foglaltaknak megfeleléen koteles az egyetemes szolgaltato
részére bejelenteni, az egyetemes szolgaltaté a megvaltozott adatokat nyilvantartasaban
atvezeti.

3. Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés adatainak mddositasa

Az egyetemes szolgaltatonadl a szamlazast és elszamolast érintdé adatok visszamendleges
moaddositasa a felhasznald részérdl az aldbbi esetekben nem kezdeményezhet6:

m  elszamolasi id6szak utélagos mddositasa,

= teljesitmény modositas,

= tarifa valtas,
fizetési mod utdlagos megvaltoztatasa.

6 cb) A felhasznalonal tortént valtozas esetén alkalmazott eljaras
1, A felhasznald személyes adatainak valtozasa

A felhasznalé személyes és/vagy cég adataiban, levelezési cimében vagy egyéb, a
szerz6désben szerepll feltételekben bekdvetkezett valtozast a felhasznald 15 napon belll
koteles személyesen, vagy irasban bejelenteni. Amennyiben valtozds bejelentési
kotelezettségének a felhasznalé nem tesz eleget, Ugy az egyetemes szolgaltatd kotbér
fizetésére kotelezheti, valamint a bejelentés elmulasztasabdl szarmazé minden
jogkovetkezményt a felhasznald visel. A valtozads atvezetéséhez - a bejelentéssel
egyidejlleg - a valtozast igazoldé dokumentum eredeti vagy hiteles masolatanak
bemutatasa is sziikséges. A felhasznalé altal az eldirasoknak megfeleld, fent hivatkozott
adatvaltozads bejelentése a bejelentés egyetemes szolgaltatéd altali tudomasulvétellel
hatalyosul.

2. Felhasznalo személyében bekdvetkez6 valtozas kezelése

Ha a felhasznalé a felhasznalasi helyrél elkoltozik, illetéleg a szolgaltatas
igénybevételével felhagy, a felhasznald személyében valtozas all be, koételes azt az
egyetemes szolgaltatdnak 15 napon belil irdsban bejelenteni. Amennyiben a felhasznald
olyan felhaszndlasi helyre koltdzik, vagy olyan felhasznalasi helynek lesz a hasznaldja,
ahol gazszolgaltatas van, és ezt igénybe vette, koteles ezt az egyetemes szolgaltatonal
15 napon belll bejelenteni, a valtozast igazold iratokat bemutatni, és az (j egyetemes
szolgaltatasi szerz6dést kotni.

A felhasznald a bejelentés keretében az egyetemes szolgaltatasi szerzédést felmondja. A
felhasznalé az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés felmondasaval egyidejlileg az
elosztéhaldzat-hasznalati  szerz6dését is koteles megszintetni. Amennyiben az
egyetemes szolgaltatd a felhasznald elosztdhaldzat-hasznalati szerz6dését megbizottként
kezeli, ugy az elosztéhalézat-haszndlati szerz6dés megsziintetésére a felhasznald az
egyetemes szolgaltaténak koteles megbizast adni azon eset kivételével, ha az egyetemes
szolgaltatasi szerzddés felmondasara kereskedovaltas miatt keril sor.

A bejelentésnek a kovetkezdket kell tartalmaznia:

= a felhasznaldsi helyre vonatkozoéan
- a felhasznalasi hely cimét és a szerz0dés szerinti azonositéjat,
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- a fogyasztasmérd berendezés gyari szamat és

- a fogyasztasmér6 berendezés mérdallasat és a mérdallas megallapitasanak
datumat,

= a felhasznald

- nevét, szilletési nevét, sziiletési helyét és idejét, anyja nevét, lakcimét
természetes személy esetében, nevét, székhelyét, cégjegyzékszamat vagy
azzal egyenértékl azonositojat és addszamat jogi személy vagy a Ptk.
altalanos szabalyai szerint |étrehozott jogalany esetében,

- Uj lakoéhelyének, székhelyének vagy tartézkodasi helyének cimét vagy
értesitési cimét,

- telefonos elérhet6ségét és

- egyetemes szolgaltatonal nyilvantartott felhasznaldi azonositd szamat,

= 3 felhasznald nyilatkozatat, hogy az egyetemes szolgaltatasi szerz6dését és — ha a
felhasznald elosztohalézat-hasznalati szerz0dését az egyetemes szolgaltatd
megbizottként kezeli — az elosztéhalézat-hasznalati szerz6dését felmondja,

= 3 felhasznald személyében bekdvetkezett valtozas jogcimét,

= (j felhasznald esetében az Uj felhasznald

- nevét, sziletési nevét, anyja nevét, szlletési helyét és idejét természetes
személy esetében, nevét, székhelyét, cégjegyzékszamat vagy azzal
egyenértékl azonositéjat és adoszamat jogi személy vagy a Ptk. altalanos
szabalyai szerint létrehozott jogalany esetében,

- lakoéhelyének cimét, tartézkodasi helyének cimét vagy értesitési cimét és

- telefonos elérhet6ségét,

- a bejelentéshez csatolhatja az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés és -
szikség szerint — az elosztohaldzat-hasznalati szerz6dés megkotésére
vonatkozo igénybejelentését,

® a bejelentés keltét és

= a felhasznald vagy a bejelents, és az Uj felhasznald alairasat.

A bejelentés formanyomtatvanyon is megtehetd, amelyet az egyetemes szolgaltaté az
Ugyfélszolgalatan tesz hozzaférhetévé, tovabba honlapjan elektronikusan letolthetd
formatumban kozzéteszi, valamint azt kérés esetén a felhasznald és az Uj felhasznald
szamara postan megkuldi. A formanyomtatvanyt a jelen Gzletszabalyzat 1I/4. melléklete
tartalmazza.

Amennyiben valtozas bejelentési kotelezettségének a felhasznald nem tesz eleget, Ugy az
egyetemes szolgaltatd kotbér fizetésére kotelezheti. Amennyiben a felhasznald
személyében valtozas kovetkezik be, azonban azt a felhasznadlé vagy jogutddja az
egyetemes szolgaltatd felé nem jelzi, de az egyetemes szolgaltatd a valtozas tényérol
tudomast szerez, gy az egyetemes szolgaltatd jogosult az érintett felhasznalasi helyen
az Uzletszabdlyzat II/5. szdmU mellékletét képezd Koétbértablaban szerepld mértékii
kotbérigényt érvényesiteni.

A bejelentést tev6 felhasznald (régi felhasznald) és a vele szerzédéses viszonyban alld
egyetemes szolgaltatd a szerz4dés megszlinésének napjara kotelesek egymassal teljes
kor(ien elszamolni. A felhaszndlé koteles az elszdmolas alapjan kiallitott szamlakat a
kézhezvételtdl szamitott 8 napon beliil medfizetni.
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Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés hatdlyos marad a bejelentés elmulasztasa vagy
késedelmes bejelentés esetén, és ennek megfeleléen az Uj felhasznald jelen fejezetben
foglaltak szerinti igénybejelentéséig az elk6ltozott felhasznald felel a felhasznalasi hely
gazfogyasztasaval kapcsolatos valamennyi fizetési kotelezettség teljesitéséért,
szerz0désszegés esetén a kovetkezményekért.

A felhasznalé személyében bekdvetkezO valtozas esetén a foldgazelosztd a bejelentést
kovetéen, az Uzletszabalyzatdban meghatarozott idGtartamon belll jegyz6kényvben
rogziti a fogyasztasméré berendezés alldsat és a mérdberendezés, illetve a zardpecsétek
(plomba) szemrevételezéssel megallapitott allapotat, majd a jegyzokonyv egy példanyat
az Uuj felhasznalo és a felhasznalot ellatéd egyetemes szolgaltatd részére megkdildi.

A Vhr. 75 § (3) bek. értelmében a felhasznalasi hely tulajdonosa a felhasznalasi helyet
bérlonek vagy egyéb jogcimen hasznalénak a kapacitas lekotés jogat atadhatja,
amennyiben nincs lejart szamlatartozdsa az egyetemes szolgaltatd vagy a
rendszeriizemeltetl felé. Az atadasrdl irasban nyilatkoznia kell az egyetemes szolgaltatd
vagy GET 72. § (5) bekezdése szerinti nyilvantartast vezetd rendszerlizemeltetd felé.
frasbeli nyilatkozat hidnyaban a felhasznaldsi hely Gj hasznaldjénak elldtdsara egyetemes
szolgaltatasi szerz6dés nem kothetd, a kapacitas lekotés jogaval csak a felhasznalasi hely
tulajdonosa rendelkezhet.

Ha a Vhr. 75. § (3) bekezdés szerinti jogszerl hasznalénak a rendszerhez vald
hozzaférését szerz6désszegés folytan felfliggesztik, a felhasznalasi hely tulajdonosa
akkor rendelkezhet ismételten az atadott kapacitas-lekotési joggal érintett
kapacitasokrol, ha 6 vagy a kapacitas feletti rendelkezési joggal biré személy biztositja a
felflggesztés megszintetéséhez szikséges garancidkat és feltételeket, rendezi a
jogosulttal szemben a lejart szamlatartozasokat.

Az egyetemes szolgaltatasra vonatkozd szerzOdéskotés igényének kezelése, az
igénybejelentés rendje jelen Uzletszabdlyzat 6.aa) pontjaban (Igénybejelentés rendje)
kerillt részletesen meghatarozasra.

3. A felhasznalé valtozas bejelentésének dokumentumai:

Az elkoltozo (régi) felhasznaldnak a bejelentés alkalmaval az alabbi dokumentumokat kell
bemutatnia:
= személyazonossagat igazold okirat(pl. személyi igazolvany)
»  valtozas jogcimét igazold dokumentum (pl. adasvételi szerzédés, bérleti
szerzO0dés)
= mindkét fél altal elismert és alairt fogyasztdsmérd berendezés allasat
tartalmazé nyilatkozat vagy atadas-atvételi jegyzékonyv, amennyiben az a
formanyomtatvanyon nem kerdlt feltiintetésre
= az elko6ltozo felhasznald nyilatkozata a szamlak kiegyenlitésérdl.
Az Uj felhasznald kizardlag az alabbi dokumentumok bemutatasaval kezdeményezheti a
szerzddéskotést:
= azonositasra alkalmas  okirat (természetes  személy  esetén:
személyazonossag igazolasara alkalmas okirat; egyéni vallalkozé esetében
fentieken tul: addészam, nyilvantartasi szam és - amennyiben ilyennel
rendelkezik - egyéni vallalkozdéi igazolvany szédma; jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezd tarsasag esetén: 30 napndl nem régebbi
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cégkivonat, cégjegyzésre jogosult személy(ek) aldirdsi cimpéldanya,
bankszamlaszam; barmely személy esetén: az egyetemes szolgaltatdsi
szerz6déskotéssel érintett fél altal a szerzddéskotés alkalmaval eljard
személy részére adott irasbeli meghatalmazas),

= mindkét fél altal elismert és alairt fogyasztdsmérd berendezés allasat
tartalmazé nyilatkozat vagy atadas-atvételi jegyz6kényv, amennyiben a
formanyomtatvanyon az nem kertlt feltlintetésre,

m az adott felhasznaldsi helyen egyetemes szolgaltatasi szerzOdés
megkotésére vonatkozd jogosultsagot igazold aldbbi okiratok egyike (az
adott jogviszony fliggvényében):

- tulajdoni lap (60 napnal nem régebbi keltezés(i)

- adas-vételi szerz6dés

- bérleti szerz6dés

- ajandékozasi szerz6dés

- halotti anyakdnyvi kivonat

- hagyatékatadd végzés

- tulajdonostarsak / haszonélvezdk szerz6déskotéshez hozzajaruld
irdsbeli nyilatkozata (amennyiben ez nem all rendelkezésre, Ugy az
Uj felhaszndld egyoldald nyilatkozata a  szerzddéskotési
jogosultsagara és arra vonatkozéan, hogy az egyetemes
szolgaltatasi szerz6dés vele torténd megkotésébdl eredGen az
egyéb  szerzOdéskotésre  jogosultakkal szemben  minden
felelésséget vallal)

- nyilatkozat a korabbi felhasznalétél, hogy a felhasznalasi hely
ellen6rzését kérte a szolgaltatotol

- az ingatlant egyéb jogcimen hasznaldé személy szerzOdéskotési
igénye esetén a tulajdonos nyilatkozata a kapacitas-lekotés
jogdnak atadasardl

Amennyiben a felhasznaldvaltaskor nem jelenik meg egyidejlleg mindkét fél, a jelenlévo
felhasznald a tavolmaradotdl kapott meghatalmazas alapjan eljarhat a tulajdonosvaltozas
bonyolitdasaban. Amennyiben kizarélag a régi lgyfél jelenik meg a felhasznaldvaltas
bejelentése céljabdl, azonban részére az Uj felhasznald nem adott meghatalmazast az
Ugyfélcsere lebonyolitasa érdekében, tovabba az Uj felhasznald a régi felhasznald
bejelentésétél szamitott 15 napon bellil sem tesz bejelentést, Ugy az egyetemes
szolgaltatd jogosult a régi Ugyfél szerzOdését megsziintetni az Gj Ugyféllel térténd
szerz6déskotés nélkdl.

Szerz6désmodositas Ugyben a régi/uj felhasznald, vagy az altala meghatalmazott
személy is jogosult eljarni. Az egyetemes szolgaltatd jogosult az eljaré személy
képviseleti és/vagy nyilatkozattételi jogosultaganak meglétét ellendrizni.

Ha a felhasznalasi hely atadasakor nem térténik meg az egyeztetett méréallas rogzitése,
ugy az egyetemes szolgaltatdé szamlazasi rendszerében az utolsd kiegyenlitett szamlanak
megfelelé mérdallassal kell a fogyasztasmérd berendezést az Uj felhasznald nevére atirni.

4, Gyamsag, gondnoksag

Gyamsag vagy gondnoksdg ala helyezett felhaszndld esetében a gyam / gondnok
jogosult egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkotésénél eljarni.
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Amennyiben a felhasznalé gyamsag vagy gondnoksag ala kerll, a gyam / gondnok a
gyamsag/gondnoksag ala helyezést koveté 15 napon belil koteles bejelenteni a valtozast
az egyetemes szolgaltatd részére. Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés maddositasakor a
gondnoknak /gyamnak kell az Uj egyetemes szolgaltatasi szerz6dést, vagy az egyetemes
szolgaltatasi szerz6désmodositast aldirnia. Egyebekben a jogviszonyra a Ptk. és a
vonatkozd jogszabalyok, illetve a jelen (zletszabalyzat 6. ba) pontjaban foglaltak az
iranyadodak.

5. A felhasznald elhaldlozasanak bejelentése

A felhasznalé elhaldlozdsa esetén az elhaldlozas tényét legkésébb annak napjatdl
szamitott hat hdnapon belll kell az egyetemes szolgaltatd szamara bejelenteni. A
bejelentésnek legalabb az aldbbi adatokat kell tartalmaznia:
= a felhasznaldsi helyre vonatkozoéan
- a felhasznalasi hely cimét és a szerzO0dés szerinti azonositéjat,
- afogyasztasméro berendezés gyari szamat.
= a felhasznald nevét, sziletési nevét, szlletési helyét és idejét, anyja nevét,
lakcimét nevét,
= a felhasznalé személyében bekdvetkezett valtozas jogcimét,
= (j felhasznald esetében az Uj felhasznalo
- nevét, sziletési nevét, anyja nevét, szlletési helyét és idejét természetes
személy esetében, nevét, székhelyét, cégjegyzékszamat vagy azzal
egyenértékl azonositéjat és adoszamat jogi személy vagy a Ptk. altalanos
szabalyai szerint létrehozott jogalany esetében,
- lakdéhelyének cimét, tartézkodasi helyének cimét vagy értesitési cimét és
- telefonos elérhet6ségét,
- a fogyasztdsmér6 berendezés mérdalldsat és a mérdallas megallapitdsanak
datumat,
a bejelentés keltét és
= a bejelent6, és az az (j felhasznalo alairasat
Uj felhasznald hianyaban 6rokos(6k) nevét és elérhetGségét.

A valtozas bejelentéséhez a 6. cb) 3. pont szerinti dokumentumok bemutatdsa is
szlikséges.

6. Kereskedovaltas
6.1. Altaldnos szabalyok

Ha a felhasznalo foldgazkeresked6t kivan valtani, annak lebonyolitasat az engedélyesek
téritésmentesen végzik, és azzal Osszefliggésben a foldgazkeresked6 és a
rendszeriizemeltet6 a felhaszndlénak dijat nem szamithat fel. A kereskedévaltas
lebonyolitasa céljabdl a felhasznalé megbizasa alapjan az a féldgazkereskedd is eljarhat,
akivel a felhasznald az Uj foldgaz-kereskedelmi szerz6dést megkoti.

Az egyetemes szolgaltatast igénybe vevl felhasznald a hatarozatlan id6tartamra kotott
egyetemes szolgaltatasi szerzédést 30 napos felmondasi id6vel, irdsban mondhatja fel. A
felhasznald felmondasa az elosztohaldzat-hasznalati szerz6dés hatalyat nem érinti.
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Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé felmondasi jogat idében korlatozd vagy
kizard szerz6dési kikdtés semmis.

Az egyetemes szolgaltatd koteles a felhasznald és - ha a felhasznald megbizasabdl az Uj
foldgazkereskedd jar el - az Uj foldgazkeresked6é részére a felmondas kézhezvételtdl
szamitott 5 napon belil irdsban értesitést kiildeni
= a felmondas visszaigazolasardl a felhasznalasi hely egyedi azonosité szamanak és
a foldgaz-kereskedelmi (egyetemes szolgaltatasi) szerzodés megszlinésének
idopontja feltlintetésével, és a GET. 71. § (4) bekezdése szerinti igazolasokat
atadni, vagy
= a felmondas benyujtdsakor nem teljesitett szerz6déses feltételekrél - felhivva a
felhasznalé figyelmét, hogy felmondasa a szerz6dési feltételek teljesitésével
hatalyosul.

Ha az egyetemes szolgaltatd nem teljesitett szerzOdéses feltételekrdl kiild értesitést a
felhasznaldnak - igy kilonosen a felmondas benyujtasanak idépontjaig lejart tartozasrol-,
ugy koteles tajékoztatni a felhasznaldt a nem teljesitett szerz6déses feltételekrdl és azok
teljesitésének modjarodl, idétartamarol.

A felmondas benyujtédsakor nem teljesitett szerz6déses feltételeket a felhasznald koteles
az értesités kézhezvételétél szamitott 15 napon belll teljesiteni. Amennyiben a
felhasznalé a fent megjelolt 15 napon belil a GET 31/B. § (1) b) pontjaban foglalt
szerz6déses feltételeket teljesiti, felmondasa hatdlyosul. Amennyiben a meghilsult
kereskedbvaltast kovetéen a felhasznald valamennyi szerz6déses feltételt teljesitette,
ugy jogosult az engedélyeshez Uj igénybejelentést tenni.

Ha felhasznalé a felmondashoz sziikséges szerzddési feltételeket teljesitette, az
egyetemes szolgdltatd a teljesitésrdl vald tudomasszerzést kévetben a kereskedévaltast
elinditja és haladéktalanul irdsban visszaigazolast klild, amellyel teljesiti a GET 31/B. §
(4) bekezdése szerinti bejelentési kotelezettségét.

Ha a felhasznaldé onalldan jar el, koteles az értesitést a kézhezvételt kovetben az (j
foldgazkeresked6nek haladéktalanul, de legkés6ébb a korabbi foldgaz-kereskedelmi
szerz6dés megsziinésének idépontjat 22 nappal megelézéen eljuttatni.

A rendszeriizemeltet6k kotelesek az UKSZ részeként kereskeddvaltds esetére a
rendszerhasznalati szerzG6dések megkotésére és modositasara egységes eljarasrendet
kidolgozni és alkalmazni.

A koradbbi egyetemes szolgaltatd a visszaigazolassal egyidejlleg koételes az érintett
rendszeriizemeltet6nél bejelenteni a keresked6valtast, és a foldgaz-kereskedelmi
szerz6dés megszlinésének idGpontjat. Az Uj foldgazkeresked6 a visszaigazolas
kézhezvételét kovetéen haladéktalanul, de a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés
megsz(inésének  idOpontjat legaldbb 21  nappal megel6zéen az  érintett
rendszeriizemeltetd részére bejelenti az (j foldgaz-kereskedelmi szerz6dés
hatalybalépésének id6pontjat, tovabba a felhasznalasi hely egyedi azonosité szamanak
alkalmazasaval kezdeményezi a kapacitas lekotési szerz6dés megkotését vagy
modositasat. A rendszerlizemeltet6 koteles a kereskedOvaltassal kapcsolatos
rendszerhasznalati szerz6dések megkotését vagy modositasat legkésébb az egyetemes
szolgaltatasi szerz6dés megszlinésének idépontjat megel6z6 4. napig elvégezni.
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Ha a rendszeriizemelteté a korabbi vagy az Uj foldgazkereskedd adatkozlésének hibaja
miatt a kereskedGvaltasbél eredl kotelezettségeit nem tudja végrehajtani, koteles
dokumentalhaté moddon egyeztetni az érintett féldgazkereskedbkkel az érintett adat
kijavitasarol vagy potlasardl ugy, hogy a GET 31/B. § (4) bekezdés szerinti
kotelezettségét hataridében teljesiteni tudja.

Az érintett rendszerlizemeltetd koteles a keresked6valtassal kapcsolatban meghatarozott
feladatait az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megsziinésének id6pontjaig teljesiteni. A
kereskedOvaltassal érintett foldgazkereskedb6k és a felhasznald kotelesek egymassal és
az érintett rendszerliizemeltetbkkel sziikség szerint egyittmikdodni.

A hatarozott idére kotott egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megsz(inése esetén - ha a
felhasznaldé az egyetemes szolgaltatasi szerzodés megszlinésének napjat koveté napi
hatallyal masik foldgazkereskedovel szerzodést kot - akkor a kereskedovaltdsnak a
hatarozott idejli szerz6dés megsz(inését kdvetd nappal torténd végrehajtdsa érdekében
az Uj szerzOdés megkotését legaldabb a hatarozott idejli szerz6dés megszlinését 30
nappal megel6zéen koteles a foldgazkereskedonek bejelenteni. Ebben az esetben a
felmondas visszaigazoldsa alatt a bejelentést kell érteni. Ha a felhasznalé a bejelentési
hataridét elmulasztja, az egyetemes szolgaltato és a rendszeriizemelteté nem felel azért,
hogy a kereskedOvaltds a hatarozott idejli egyetemes szolgaltatasi szerz6dés
megsziinését kdveté nappal nem kerill végrehajtasra.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megsz(inésétdl szamitott 20 napon belil a korabbi
egyetemes szolgaltatd a felhasznalé szamara koteles végszamlat kibocsatani az
elszamolashoz sziikséges adatok alapjan. A kiallitott végszamlan szerepl6 zaré mérdallas
az Uj foldgazkereskedé altal kiallitott els6 szamla kezd6 mérgGallasaval azonos.

Az egyetemes szolgdltatd a felhasznaldsi helyet érintd elszdmoldsokat a
rendszeriizemeltetével és az (j kereskeddvel a vonatkozd jogszabalyi rendelkezésben
szabalyozottak szerint végzi el.

Amennyiben a felhaszndlé a szolgaltatd valtasra vonatkozd dontését mddositani kivanja -
tovabbra is a TIGAZ Zrt. Egyetemes szolgaltatdsat szeretné igénybe venni-, Ugy a
kilépési szandék visszamondasat legkésébb az egyetemes szolgaltatdé GET. 31/B. § (1)
bek. szerinti irasbeli értesitése kikildését megel6z6en jelentheti be a régi egyetemes
szolgaltatondl. A felhasznalé a fenti id6pontot kovetéen felmondasat nem vonhatja
vissza, ezért amennyiben ismét a régi foldgazkereskedGje szolgaltatasat kivanja igénybe
venni, Ugy a Vvisszalépésre a kereskeddvaltasra irdanyadd szabalyok szerint van
lehetdsége.

Ha a felhaszndld a kereskedOvaltassal kapcsolatos kételezettségeit - igy kilénésen a GET
31/B. § (1) bekezdés b) pontja szerinti szerzédési feltételeket - teljesitette, de valamely
érintett foldgazkereskedd vagy rendszerizemelteté nem teljesiti a kereskeddvaltassal
kapcsolatos kotelezettségeit, és emiatt a kereskedbévaltas nem jon létre, a felhasznald
korabbi foldgaz-kereskedelmi szerz6dése valtozatlan feltételekkel hatalyban marad. A
kereskedGvaltassal kapcsolatos kotelezettségeket nem teljesité foldgazkereskedd vagy
rendszerlizemeltetd - a keresked6valtas meghilsuldsa miatt - koteles az érintettek
igazolhato karat és koltségét kamatokkal egyitt megtériteni.
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6.2. Kereskedovaltds esetén a felhasznalék gazfogyasztasanak meghatarozasa,
elszamolasa

A zardé mérballas meghatarozasara a felhasznald, a korabbi és az (j foldgazkereskedd
megallapodasa az iranyadd. Ha a felek a rendszerliizemelteté GET 31/B. § (4) bekezdése
szerinti értesitéséig nem allapodnak meg a zardé mérballasban, a rendszerliizemeltetd
= tavlehivhatd fogyasztasmérd berendezéssel rendelkez6 felhasznald esetében a
foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megszlinésének idépontjaban, vagy
= nem tavlehivhatd fogyasztasmérd berendezéssel rendelkez6 felhasznald esetében
a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésének napjaig az uj foldgazkereskedd
koltségére koteles gondoskodni a fogyasztasmérd berendezés leolvasasardl. A
rendszeriizemeltet6 a nem tavlehivhatd fogyasztasmérd berendezés esetében a
zard6 mérGallast a leolvasas alapjan aranyositdssal hatadrozza meg. A
rendszerlizemeltetd az elszamolashoz szilkséges adatokat a leolvasast kdvetd 3
napon belll kézli a korabbi és az Uj foldgazkereskeddvel. Az Uj foldgazkereskedd
altal kiallitott els6 szamla kezd6é méroallasanak a korabbi foldgazkereskedé altal
kiallitott végszamlan szerepld zaré mérdallassal azonosnak kell lennie.

Sikertelen leolvasds esetén az elosztdi engedélyes Uzletszabdlyzatdban rogzitett mddon,
becsllt mérdallas alapjan torténik az elszamolas.

A kereskedOvaltasban érintett felek megallapodasa esetén az elszamolds alapja a
felhasznald altal a kilépést kovetdé 3. napig diktalt mérdallas. A mérdallas kozlésének
lehetGségére a felhasznald figyelmét a kilépés visszaigazolasarol szo6ld levélben fel kell
hivni. A felek erre vonatkozé6 megallapodasa esetén, amennyiben az egyetemes
szolgaltatd a kilépést koveté6 4. napon nem rendelkezik a felhasznald altal diktalt
mérdallassal, Ggy jogosult a felhasznalé profilba soroldsa alapjan meghatarozott
méroballassal az elszamolast elkésziteni.

A Vhr. 26/B. § (2) bekezdése alapjan, ha valamely érintett féldgazkereskedd, egyetemes
szolgdltatd vagy rendszerlizemeltetd nem teljesiti a kereskedovaltdssal kapcsolatos
kotelezettségeit, és emiatt a kereskedOvaltds nem jon létre, a felhasznalé korabbi
foldgaz-kereskedelmi vagy egyetemes szolgaltatasi szerzGdése valtozatlan feltételekkel
hatalyban marad.

6.3. A tartozas pénzigyi rendezése szolgaltaté (kereskedd) -valtas esetén

Szolgaltatd (kereskedd) -valtas esetén a felhasznaldo és a korabbi foldgazkereskedd
kotelesek egymassal elszamolni. A rendszerlizemeltetd altal atadott leolvasasi adatok
kézhezvételét kovetben a korabbi foldgazkereskedd koteles végszamlat kibocsatani az
egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megsz(inésétdl szamitott 20 napon belll. A végszamla
fizetési hatarideje a szamlan feltlintetett id6pont, amely Ugy kerlil meghatarozasra, hogy
a felhasznald azt legalabb 8 nappal a fizetési hatarido lejarta el6tt megkapja. A tartozas
megfizetésének a felhaszndld postai szamlabefizetési vagy készpénz-atutaldsi
megbizassal, az egyetemes szolgaltatéi engedélyes Ugyfélszolgdlati iroddiban és egyedi
atutalasi megbizassal, illetve csoportos beszedési megbizassal tehet eleget. A fizetési
modok kozul torténd valasztasra a felhasznald jogosult. Ha a felhasznalo a felajanlott
fizetési modok koziil nem valasztott, vagy a valasztasardl a kereskeddévaltas idépontjaig
irasban nem értesiti a foldgazkereskeddt, az elszamolds a foldgazkereskedd altal
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valasztott mddszer szerint torténik. A felhasznald és az egyetemes szolgaltatd kodzotti
elszamolast a végszamla medfizetésével kell rendezettnek tekinteni.

7. A TIGAZ zrt. altal nyujtott egyetemes szolgdltatds igénybevétele kereskeddvaltas
atjan

A TIGAZ zrt. altal nyUjtott egyetemes szolgdltatdson kivil ellatott, de egyetemes
szolgaltatasra jogosult felhasznald kezdeményezheti az adott szolgaltatasi terlleten
mikodo egyetemes szolgaltaték barmelyikénél az egyetemes szolgaltatas keretén belili
foldgazellatas biztositasat. Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald egyetemes
szolgaltatasra vonatkozd igényét koteles az egyetemes szolgaltatdhoz irasban
bejelenteni. Az Uj egyetemes szolgaltaté szerzédéstervezetet kild a felhasznald részére.
A kereskedOvaltas lebonyolitdsa céljabdl a felhasznadldé megbizasa alapjan az az
egyetemes szolgaltatd is eljarhat, akivel a felhasznaldé az Uj egyetemes szolgaltatasi
szerz6dést megkdti. A TIGAZ Zrt. mint Uj egyetemes szolgaltatd részére a felhasznald
altal adott meghatalmazas csak akkor 1ép hatélyba, illetve a TIGAZ Zrt. abban az esetben
jar el az egyetemes szolgaltatdsi korben szolgdltatot valtani, és ennek keretében a TIGAZ
Zrt-vel szerz6dni kivand felhasznalét ellaté foldgazkereskedénél vagy egyetemes
szolgaltatondl keresked6valtas lebonyolitdsa érdekében, ha a kereskeddvaltas
megtorténtét kovetd idGszakra vonatkozd egyetemes szolgaltatasi szerzédést a
felhaszndld a TIGAZ Zrt-vel irdsban megkototte. Ha a felhaszndld a megkildott
egyetemes szolgaltatasi szerz6déstervezetet az egyetemes szolgaltatonak a keltezés
feltiintetésével aldirva visszakildi, az Uj egyetemes szolgaltatdsi szerz6dés hatalyba
lépésének feltétele a felhasznald korabbi foldgaz-kereskedelmi vagy egyetemes
szolgaltatasi szerz6désének megszlinése. Az (j egyetemes szolgaltatasi szerzddés a
felhasznald korabbi foldgaz-kereskedelmi szerz6dése megszlinésének id6pontjaban lép
hatalyba, amennyiben a kereskeddvaltds a jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen
végrehajtasra kerdlt.

Amennyiben TIGAZ Zrt. altal nyUjtott egyetemes szolgaltatdson kiviil ellatott felhasznald
az egyetemes szolgaltatasra vonatkozé igényét, illetve a keresked6valtas lebonyolitasara
vonatkozé meghatalmazasat valamely kozvetitd (példaul a TIGAZ zrt. &ltal igénybe vett
Ugynokség) Utjan juttatja el a Tarsasdghoz, a TIGAZ Zrt. képviseletében eljard
személyekre (tovabbiakban: ,képvisel6”), a felhasznaldval vald kapcsolatfelvételre és
kapcsolattartasra vonatkozoan az alabbi szabalyok iranyaddéak:

A képvisel6nek a felhasznaldval térténé elsé kapcsolatfelvétel alkalmaval egyértelm(ien,
a TIGAZ zrt. képvisel6jeként azonositania kell magat, és koteles a felhaszndlot
tajékoztatni a kapcsolatfelvétel céljarél. A felhasznald részére kozérthetd informaciét kell
szolgaltatni a TIGAZ Zrt. kozvetitett szolgdltatdsédnak Iényeges feltételeirdl, jelen
Uzletszabdlyzat alapjan.

A képviseld kizardlag a TIGAZ Zrt. altal hivatalosan elfogadott, a felhasznald, vagy igazolt
meghatalmazottja altal kitoltétt nyomtatvanyokat jogosult a felhasznalétdol atvenni, nem
jogosult azonban a Tarsasag nevében egyéb jognyilatkozatot tenni, a felhasznaldnak az
elldtott képviselettel kozvetlen 0Osszefliggésben nem Iévé jognyilatkozatat elfogadni,
illetve annak, vagy barmilyen fizetéeszkdz TIGAZ Zrt-hez vald tovabbitasardl intézkedni,
vagy arra kotelezettséget vallalni.
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A képvisel6 nem jogosult a felhasznalétél kereskedovaltds soran torténd képviseletre
irdanyuld megbizast elfogadni, azaz tilos egyuttal a felhasznald képviseletében is fellépnie
és helyette barmilyen jognyilatkozatot a TIGAZ Zrt. felé kozvetitenie.

Ha az egyetemes szolgaltatdsra jogosult nem lakossagi fogyasztd foldgaz-kereskedelmi
szerz6dése megszilinését kdvetben ismét egyetemes szolgaltatast kivan igénybe venni, az
egyetemes szolgaltaté jogosult a felhasznaldtdl a foldgazkeresked6 arra vonatkozé
igazolasat kérni, hogy a foldgaz-kereskedelmi szerzédése nem a nemfizetésbdl eredd
kikapcsolas miatt szlnt meg. A foldgazkeresked6 koteles az igazolast - a feltételek
fenndllasa esetén - az egyetemes szolgaltatdsra jogosult nem lakossagi fogyasztod
kérésére kidllitani. Ha a foldgazkeresked6 megtagadta az igazolds kiadasat, mert az
egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi fogyasztéval kotoétt szerz6dés
nemfizetésbdl eredd kikapcsolas miatt szlint meg, az egyetemes szolgaltatd jogosult az
egyetemes szolgaltatasi szerz0dés megkotésének feltételeként pénzigyi biztositékot
kérni. A pénzigyi biztositék Osszege a felhasznalé el6z6 évi adatai alapjan kiszamitott
egyhavi atlagfogyasztasanak a szerzodés megkotésekor érvényes, a foldgazkereskedd
altal alkalmazott daron szamitott ellenértéke. Az adatokat a rendszerlizemelteté a
felhasznald hozzajarulasaval koteles az egyetemes szolgaltatonak atadni.

6. d) A szerz6dés teljesitésére vonatkozo rendelkezések

Az egyetemes szolgaltatd koteles gondoskodni arrél, hogy a felhasznalé igénye szerinti
foldgazmennyiség altala beszerzésre keriljon, az a felhasznaldé rendelkezésére alljon,
annak elszamoldsa az egyetemes szolgaltatasi szerz0dés szerinti id6északonként
elszamolasra keriljon, koteles tovabba a foldgazigény kielégitéséhez kapcsolddd egyéb
szolgaltatasok biztositasara.

A felhasznald a foldgazfogyasztadsanak megfeleld, a felhasznalasi helyre kotott egyetemes
szolgdltatasi szerzddés szerinti dijat koteles fizetni.

6. da) Az engedélyes altal nydjtott szolgaltatas mennyiségi és mindségi
paraméterei

Az engedélyes altal nyujtott szolgaltatds mennyiségi és minGségi paraméterei jelen
Uzletszabalyzat 111/4. szamu fiiggelékében keriilnek meghatarozasra.

6. db) Leolvasas gyakorisaga, rendje

A fogyasztdsmérd berendezés leolvasasat a szallitdsi rendszeriizemelteté és a
foldgazelosztd6 a Vhr-ben meghatarozott és az (zletszabalyzatukban feltlintetett
gyakorisaggal végzik. A fogyasztasméré berendezést legalabb évente egyszer - profil
alapu elszamolas esetén az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald arra irdnyuld
kérelme esetén negyedévente - le kell olvasni. Amennyiben a fogyasztasmérd
berendezés évente egyszer kerll leolvasasra, a kovetkezl leolvasas varhatd idopontja a
szamlan feltiintetésre keril, illetve a foldgazeloszté - profil alapu elszamolads esetén -
legalabb 5 napos id6tartam megjelolésével a felhasznald figyelmét felhivija a leolvasas
varhato idejér6l a leolvasas el6tti utolsé szamlaban, szamla mellékletében vagy
Uzletszabalyzatdban meghatarozott egyéb modon. A fogyasztdsmérd berendezés évente
egyszer torténd leolvasasa esetén az adott naptari évben torténd leolvasas legkésbbbi
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idopontja az adott naptari évet megel6z6 évben tértént leolvasas napjanak megfeleld
nap, kivéve, ha a leolvasas

a) a megadott hatarnapig a felhasznalé 6nhibajabdl nem valdsul meg,

b) idépontjaban a felhasznald és a szallitasi rendszeriranyitd, illetve az elosztd eltéréen
allapodott meg, vagy

c) hataridejének utolsé napja munkasziineti nap, és ezért a leolvasdsra a hatarid6
lejartat kovetd els6 munkanapon kertlt sor.

A foldgazelosztd - a Vhr-ben, Uzletszabalyzatban vagy az egyetemes szolgaltatoval
kotott egyedi megallapodasban rogzitett médon — gondoskodik a szamlakiallitas alapjaul
szolgalé — kezd6 és zard mérdallast is tartalmazd - fogyasztasi adatok 6sszegyl(ijtésérol,
a sziikséges atszamitadsok és korrekcidk elvégzésérdl, és az adatoknak az UKSZ szerinti
tartalommal és formaban az érintett foldgazkereskeddnek torténd tovabbitasardl. A
mérési adatokat az egyetemes szolgaltaté - természetes személy esetén az informacids
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szol6 torvény rendelkezései szerint -
az érintett felhasznald szamara kulon dijfizetés nélkll koteles hozzaférhetévé tenni. A
GESZ 11.8. pontja alapjan a rogzitett mérdallast és az abbdl képzett adatokat a
foldgazelosztd koteles az érintett egyetemes szolgaltato felé a rogzitést koveté 3 napon
belil megadni.

A felhasznaloknal az elszamolasi méréseket a foldgazelosztd a sajat mlikodési terliletén a
sajat koltségére elvégzi a GET-ben, Vhr-ben és sajat (zletszabalyzataban, illetve a jelen
Uzletszabdlyzatban és az egyetemes szolgaltatdsi szerz6désben meghatarozottak szerint.
A fogyasztasmérd berendezések leolvasasa - a foldgazelosztd (zletszabalyzataban
meghatarozottak keretein bellil - a felhasznald és az egyetemes szolgaltaté kozott
|étrejott egyetemes szolgaltatasi szerz6désben régzitett rendszerességgel torténik meg.

A felhaszndld koteles a foldgazelosztd vagy megbizottja részére a mérd leolvasasat,
ellenGrzését, le- és felszerelését lehetévé tenni. A foldgazelosztd a felhasznalasi helyre
vald bejutads érdekében az illetékes jarasi hivatalhoz fordulhat, amennyiben a felhasznald
akadalyozza vagy meghiusitja

m 3 fogyasztasmérd berendezés leolvasasat, ellendrzését, cseréjét,

m  szerzOdésszegés vagy szerz6dés nélkili vételezés esetén a foldgazelosztasi

szolgaltatasbdl torténd felfliggesztést,
= a felhasznaldi berendezés ellenbrzését.

A jarasi hivatal hatarozataban
= a fogyasztasmérd berendezés leolvasasanak, ellenérzésének, cseréjének,
m a foldgazelosztasi szolgaltatasbol  torténd  felfliggesztéshez  szikséges
intézkedéseknek, vagy
= a felhaszndlodi berendezés ellen6rzésének
a tlirésére és egyuttm(ikodésre vonatkozd kotelezettséget allapithat meg.

A fogyasztasméré berendezés, a szamitdm(i, a tavado, valamint lakossagi fogyasztok
esetében a nyomdsszabalyzé a foldgazelosztd tulajdonat képezi. A fogyasztasméro
berendezés dllagmegovasa és védelme a felhaszndalo kotelezettsége.

A leolvasas sikertelensége esetén a foldgazeloszté — amennyiben rendelkezésre all - a
levélszekrényben értesitést hagy a felhasznalasi helyen.. Az értesitésben a féldgazelosztd
felhivia a felhasznalo figyelmét a leolvasas masodik megkisérlésének idejére, annak nem
megfelelésége esetén az id6pont egyeztetés lehet6ségére - azzal, hogy a leolvasasra
legalabb munkanapon 20 6raig lehet6séget biztosit -, a foldgazelosztd elérhetdségére és
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a leolvasas legkésObbi idopontjara. A leolvasas id6pontja tekintetében a foldgazelosztd és
a felhasznald koteles megegyezni. Ha a foldgazeloszté a fogyasztdsmérd berendezés
leolvasasat nem tudja elvégezni, a fogyasztasmennyiséget a foldgazeloszté jogosult
becsléssel megallapitani és az egyetemes szolgaltatd részére ezt a becsllt értéket az
adott idOszak elszamolasanak alapjaként megadni. Ha a becslést kdovetden olyan valds,
leolvasott mér6allas all rendelkezésre, amely kisebb, mint a becsilt mérdallas, a
tényleges fogyasztasmennyiséget a két ismert mérdallas kozotti idOszakra a
foldgazeloszté Uzletszabalyzatdban meghatarozott mdédon kell felosztani, és a becslés
alapjan kibocsatott szamlat elszamolni. A felhasznalasi helyen a fogyasztasméro
leolvasasara, mérdallds hidanyaban pedig a mér6allas becslésére vonatkozd
részletszabalyokat a foéldgazeloszté (zletszabalyzata tartalmazza. A foldgazelosztéd az
éves/havi leolvasas sikertelenségét kovetden végrehajtott ellen6rz6, vagy rendkivili
leolvasasabdl szarmazo mérdallast az Uzletszabalyzataban foglaltaknak megfeleléen veszi
figyelembe a fogyasztasi adatok meghatarozasanal.

6. dc) Mérés, elszamolas hibas mérés esetén

A felhasznaldk altal elfogyasztott foldgazt hiteles fogyasztasmérd berendezéssel kell
mérni. Ha a felhasznaldndl felszerelt fogyasztasméré berendezés a fogyasztast nem,
vagy hibdsan méri, vagy a fogyasztdsmérG berendezés hitelesitési ideje lejart, annak
adatai elszamolas alapjaul nem szolgalhatnak. Ha a felhasznald a fogyasztasmérd
berendezés hibajat észleli, koteles azt a foldgazeloszténak haladéktalanul bejelenteni.

Amennyiben a felhasznald jelzése alapjan, vagy az egyetemes szolgaltatd sajat nevében
jelzi a foldgazelosztd felé, hogy a felszerelt mér6 nem, vagy hibasan mér, illetve
hitelesitése lejart, a foldgazeloszté az Uzletszabdlyzatdban rogzitettek szerint a
felhasznaléval egyeztetett idopontban helyszini ellenGrzést végez és a fogyasztadsmérd
berendezést fellilvizsgalja. A feliilvizsgdlat eredményétdl fliggben a féldgazelosztd altal
megallapitott id6szakra vonatkozdéan az egyetemes szolgaltatd intézkedik a
felhasznaldval térténd elszamolds maddositasardl.

Ha a felhasznaldndl felszerelt fogyasztdsméré berendezés hitelesitése lejart, a
fogyasztast nem, vagy hibasan méri vagy egyebekben a fogyasztasméré berendezés
meghibasodott, megsemmisilt, vagy elt(int, a foldgazelosztd a szamlazandé mennyiség
meghatarozasanal a GET-ben, Vhr-ben és az lzletszabalyzataban foglaltak szerint jar el.

6. dd) A mérés és az elszamolas soran alkalmazott szamitasok részletes
szabalyai

1. A mérés soran alkalmazott szamitasok

A gazmennyiség mérése a fogyasztdi rendszerbe telepitett - MKEH altal hitelesitett -
mérdberendezésen keresztul torténik. A GET 99. §-a értelmében a rendszeriizemeltet6k
biztositjak a felhasznadlé foldgadz fogyasztadsanak elszamoldsahoz a méréslgyi
jogszabalyok szerinti minGségi (légnyomas, h6mérséklet, fitéérték, stb.) és mennyiségi
adatokat. A foldgazeloszté az elszamolashoz sziikséges adatokat Uzletszabalyzataban,
tovabbda az UKSZ 3. ill. 16. fejezetében foglalt mddon adja at az egyetemes szolgaltatd
részére.
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2. Az elszamolas soran alkalmazott szamitasok

A szolgaltatott gaz elszamolasakor a fogyasztasmér6 berendezésen leolvasott Un. (zemi
allapotl gazmennyiséget gaztechnikai normalallapotra kell atszamitani. Az Gzemi allapotu
gazmennyiség gaztechnikai normalallapotra torténé atszamitasakor alkalmazott
korrekciés tényez6 legaldabb négy tizedes pontossaggal keril meghatarozasra. Az
elszamold szamlaban elszamolt hémennyiség képzése a 28/2009. (VI.25.) KHEM rendelet
4. § (3) bekezdése alapjan szamitott, két tizedes pontossagu atlagos napi flt6érték
alapjan torténik.

Lakossagi fogyasztd esetén a normalallapotra torténd atszamitashoz csak
nyomaskorrekcié alkalmazandé. Amennyiben a felhasznalasi helyen héfok kompenzacios
méro6 van felszerelve, akkor a gaztechnikai normalallapotnal ez figyelembe vételre kerl,
és nyomaskorrekcié szamitasa is torténik.

A nem lakossdgi fogyasztok esetében nyomas és héfokkorrekcié egyarant alkalmazasra
keral.

A mérés és az elszdmolas soran alkalmazott altaldnos szamitasi elvek az Uzletszabdlyzat
I1/3. szamu mellékletében kerlilnek meghatarozasra.

6. de) Az elszamolas alapja, elszamolasi idészakok
1. Az elszamolas alapja

Az elszamolasi idGészakra az egyetemes szolgaltatd altal a felhasznaldonak értékesitett
foldgaz mennyiségét az egyetemes szolgaltatd a felhasznalasi hely mérésére szolgald
fogyasztasmérd berendezés foldgazelosztd altali leolvasasabol (adatrogzitésébdl) vagy a
felhasznald sajat kozlése alapjan allapitja meg.

Az elszamolas alapja a szolgaltatott gaz fltdértéke, valamint a fogyasztasmérd
berendezésen leolvasott érték, amelyet a foldgazelosztd, egyetemes szolgaltatod
gaztechnikai normal m3-re (gnm?3-re) szamit at.

1.1. Foldgazelosztotdl érkezd fogyasztdsi adatok elszamoldsa az egyetemes
szolgaltatonal

A gaztechnikai normdl m3-re valé6 &atszamitds részletszabalyait a fodldgazelosztd
Uzletszabalyzata tartalmazza.

Amennyiben a fogyasztasmérd berendezés a fogyasztast nem gaztechnikai normal m?3-
ben mutatja, Ugy a fodldgazeloszté koteles a fogyasztast gaztechnikai normal m?3-re
atszamitani, azaz barometrikus nyomas és hémérsékleti értékekkel, Uzemi
nyomasértékkel, valamint a telepllés geodetikus magassagi adataival szamitott
korrekciés tényezével korrigdlni. A szamitds modjat az alabbi paraméterek hatarozzak
meg:

®  arszabas,

= a3 mérGberendezés teljesitménye,

= a mérGberendezés elhelyezése,

= a szolgaltatott gdz nyomasértéke,
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= 3 |égkori nyomasérték
®  a szolgaltatott gaz hémérséklete.

Az egyetemes szolgaltatd és a fogyaszto kozotti elszamolas alapjat az elosztétdl atvett
fogyasztasi adatok - mérdallds, gaztechnikai normal m3 a tovabbiakban: gnm3 -
képezik, ha a fogyasztasmér6é leolvasasat a foldgazeloszté végezte (pl. havi/éves
leolvasas, kereskedé valtas, ligyfélcsere, stb.).

Az egyetemes szolgaltatd a nyitd és a zaré mér6allas kilonbséget (lizemi m3) az 1.2.
pontban részletezett eljaras szerint megosztja és atszamitja gnm3-re. Az egyetemes
szolgaltatd altal szamitott - ar-, afa valtozas, stb. alapjan is megosztott - részidészaki
gnm3 korrigalasra keril a foldgazelosztd altal atadott gnm3 alapjan. Diktalos elszamolasi
modba tartozd ugyfeleknél az Ugyfél altal diktalt mérdallas alapjan elszamolt gnm3-rel
csokkentésre keriil az elszamolasi id6szakra a foldgazelosztotdl atvett gnm3. Az
elszamolandé hOémennyiség a korrigdlt gnm3 figyelembe vételével az 1.2 pontban
részletezett eljaras szerint képzdodik.

1.2 Nem foldgazelosztétdl érkez6 fogyasztasi adatok elszamolasa

Amennyiben a fogyasztdsmér6 berendezés a fogyasztdst nem gaztechnikai normal m3-
ben mutatja, Ugy az egyetemes szolgaltatd koteles a fogyasztast gaztechnikai normal
m3-re atszamitani, azaz barometrikus nyomas és hoOmérsékleti értékekkel, Uzemi
nyomasértékkel, valamint a teleplilés geodetikus magassagi adataival szamitott
korrekcids tényezével korrigdlni. A szamitas modjat az aladbbi paraméterek hatarozzak
meg:

= 4arszabas,

* a mérGberendezés teljesitménye,

* a mérGberendezés elhelyezése,

* a szolgaltatott gaz nyomasértéke,

= alégkori nyomasérték,

= a3 szolgaltatott gdz hémérséklete.

A gaztechnikai normal m3-re (gnm3) atszamitott foldgazfogyasztas és a fogyasztasi
(rész)idészak(ok)ra vonatkozo atlag flitGérték szorzata képezi az elszamolandd
hé6mennyiséget, amely az elszdmold szamlan jelenik meg.

A nem foldgazelosztotodl érkez6 fogyasztasi adatok (pl. felhasznald altal k6zolt mérdallas)
elszamolasa soran alkalmazott szamitasi eljarasokat és paramétereket a II/3. szamu
melléklet tartalmazza.

Az egyetemes szolgaltatd az éves vagy évesnél gyakoribb leolvasasu felhasznalasi
helyeken a mérdallas kilonbséget (lizemi m3):

» a felhasznalasi helyhez rendelt - 1III/6. flggelékben szerepl6 - fogyasztasi
jelleggorbe alkalmazasaval osztja fel az elszamoldsi id6szak naptari hdénapjai
kozott,

*= hoénapokon ativel6 elszamolasi idészak esetén a toredék hénapra esé lizemi m3-t
a fogyasztasi jelleggorbe havi sulyértékébdl egyszerl szamitani atlaggal képzett
napi sulyérték felhasznalasaval hatarozza meg.
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Eves, vagy évesnél gyakoribb leolvasasu felhasznaldsi helyeken elszamold szamlaban,
becslilt részszamlaban elszamolt:

» gnm3-t a naptari hoénapra, toredék hodnapra képzett korrekcidés tényezd
felhasznalasaval - II/3. mellékletben rogzitett eljards szerint - szamitja az
egyetemes szolgaltato,

* az elszamolandd hdémennyiség a gnm3 és a részidészak(ok) (naptari hoénap,

”or

toredék hénap) atlag flitéérték adatai alapjan kerlil meghatarozasra.

A részszamla készitésének alapja az elszdmoldsi idOszakon belll, rendszeres
idokdzonként statisztikai elemzéssel vagy adatszolgaltatassal megallapitott mennyiség. A
gazmennyiségbdl az elszamolandd hémennyiség meghatédrozasa 34,1 MJ / m3, és egyes
(1) korrekciés tényezé figyelembevételével térténik. Az éves, vagy éven belili idészak
elszamolaskor a tényleges gazfelhasznalas alapjan (tény korrekcid és flitéérték)
meghatarozott netté szamlaérték keril csdokkentésre a visszavont részszamlak nettd

értékével.
2. Elszdmolas idoszakok

Az elszamolasi idészak id6tartamaban a felek az egyetemes szolgaltatasi szerzédésben
allapodnak meg. Erre vonatkozo eltér6 megallapodas hidanyaban az elszamolasi idészak
megegyezik a leolvasasi id6szakkal, az alabbiak szerint:

= Ataldnydijas szerz6dés esetén negyedéves elszamolas.

m  Fogyasztasmér6 berendezéssel nem rendelkezd felhasznalasi helyek (lzleti céla
felhasznalas) esetén havonta megallapodott mennyiség alapjan torténd
elszamolas.

»  Havi diktalason alapuld éves egyszeri leolvasasu elszamolas.

m  Egyenletes mennyiség részszamlazasan alapuld éves egyszeri leolvasasu
elszamolas.

= Havi leolvasason alapuld elszamolas.

m  Egyedi szerz6désben rogzitett, havi, vagy havinal ritkabb, illetve heti, 10 napos,
félhavonta torténd tényleges leolvasas és elszamolas.

= Nem lakossagi fogyasztok esetében - ha felek erre vonatkozéan megallapodnak -
havinal gyakoribb részszamlazassal kombindlt havi leolvasdson alapuld
elszamolas.

Ha az elszamolasi idészak egy honapndl hosszabb, az egyetemes szolgdltaté az
elszamolasi id6szak hdnapjainak szdmanal eggyel kevesebb szamu részszamla

kibocsatasara jogosult.

Az egyetemes szolgaltatd a foldgazvételezés szezonalitasara figyelemmel jogosult egyedi
mérlegelés alapjan kézbensd elszamolast késziteni.

6. df) A szamlazas rendje
1. Minden felhasznaloi kategoriara és elszamolasi modra vonatkozd rendelkezések
Az egyetemes szolgaltatas keretében foldgazt vételez6 éves leolvasasu felhasznaldknak

az aldbbiakban részletezettek szerint nyilik lehetoségik valasztani az egyenletes
mennyiségi alapu részszamlazas és a kdvetkezd éves leolvasas idépontjaig torténd havi,
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az egyetemes szolgaltatd altal meghatarozott idépontban torténé tényleges mérdallas
kozlésen (diktalason) alapuld szamlazas kozott.

Az egyetemes szolgaltatdsra jogosult felhasznaldoknak kibocsatott szamlakban a
mindenkor hatalyos rendeletben meghatarozottak szerint alkalmazzuk az I. és II.
arkategéria szerinti dijszabasokat, tovabba a jogosult felhasznaldk részére a
nagycsalados kedvezményt. Jogosultsagi idGészakra nagycsalados kedvezmény
elszdmoldsa az egyetemes szolgdltatohoz beérkezett, sikeresen feldolgozott, MAK altal
hatarozatban megallapitott kedvezmény alapjan torténik. Az I-II. dijszabas
alkalmazasanak részletes leirdsat az (zletszabdlyzat 6. df) fejezete elszamolasi
maoddonként tartalmazza.

1.1. Az elszdmolas alapjaul szolgalé mennyiség meghatarozasa, modositasa

A fogyasztasmérd berendezés leolvasadsat a 6 db) pontban meghatarozottak szerint a
foldgazelosztd végzi el. Ha a leolvasas sikertelen, abban az esetben becsiilt mérdallas
alapjan készil el az elszamolds. Ha a féldgazelosztd a fogyasztasmérs leolvasasat nem
tudja elvégezni vagy a felhasznalé a mérdallast erre vonatkozd eltér6 megallapodas
ellenére nem kozli, igy a fogyasztdsmennyiséget a féldgazelosztd jogosult becsléssel
megallapitani. A foldgdzelosztd az éves/havi leolvasds sikertelenségét kovetden
végrehajtott  ellen6rz6 leolvasasabdl szarmazé mérdallast Uzletszabalyzatdban
foglaltaknak megfeleléen veszi figyelembe a fogyasztasi adatok meghatarozasanal. Az
egyetemes szolgdltatd a szamlazast a foldgazelosztd altal rendelkezésére bocsatott
leolvasasi adatok alapjan végzi. A leolvasasi adatokért, az atadott fogyasztasi adatok
hitelességéért az egyetemes szolgaltato és a foldgazeloszto kozotti megallapodas alapjan
a foldgazeloszto felel.

Leolvasasi adat hidnyaban az egyetemes szolgdltatd jogosult az elfogyasztott
mennyiséget becsléssel megallapitani. A felhasznalasi hely bazis id&szaki
gazfogyasztasanak (peridodus fogyasztas) meghatarozdsa soran a szolgaltatonak, a
széls6séges id6jaras szamlazasra vald hatdsat kivédendd, lehet6sége van a periddus
fogyasztast korrigalni az adott id6szakot megel6zd idészak(ok) hémérsékleti adatainak
megfeleléen. A becslés alapja az el6z6 évi periddus fogyasztas, amely korrigalhatd a
megel6z6 5 év hoémérséklet adatanak atlagaval. Az elszdmolasi idGszakra a
gazmennyiséget a III/6. szamu figgelék szerinti jelleggoérbe szerinti megosztas alapjan
keril meghatarozasra. A peridodus fogyasztdsi adatok évente, a leolvasast kdvetben
aktualizalasra kerlilnek a fentiek szerint annak érdekében, hogy a felhasznald részére a
becslés a tényleges fogyasztasnak és a jogszabalyi elGirasoknak megfelelGen torténjen. A
fogyasztasi jelleggorbe megmutatja, hogy 12 havi fogyasztdsbol milyen %-ban
részesednek az egyes fogyasztasi napok. A mérési pontokat ilyen fogyasztasi jelleggérbe
csoportokba sorolja a TIGAZ Zrt., a szamlazasi rendszerben taldlhatd kordbbi havi
leolvasasi adatok alapjan. Az (j felhasznalok besorolasa a felhasznalas célja, valamint a
fogyasztasi helyen felszerelt készilékek milszaki adatainak figyelembe vételével torténik.

A felhasznaldk besorolasa az alabbi jelleggorbékbe torténik:
1111 Linearis, egyenletes

1S01 Rendelet szerinti altalanos haztartasi jelleggérbe
1503 Nagyon egyenetlen

HV16 H6foknapos sulyozassal 16 C°

HV20 Héfoknapos sulyozassal 20 C°

- 53 -



TIGAZ Zrt. EGYETEMES SZOLGALTATASI UZLETSZABALYZATA

Az alkalmazott jelleggdrbéket az Uzletszabalyzat I1I/6. szdmu fiiggeléke tartalmazza.

Arvéltozas esetén - a mindenkor hatdlyos jogszabalyoknak megfeleléen - az egyetemes
szolgaltatd rendkivili leolvasast rendelhet a teljes felhasznaldi korre, vagy annak egy
részére. Ennek hianyaban az egyetemes szolgaltatdas &ranak valtozasa esetén a
felhasznald jogosult a fogyasztdasmérd berendezés aktudlis alldsat az egyetemes
szolgaltatoval kozolni az arvaltozas hatalyba Iépését megel6z6 két napon, az arvaltozas
napjan, és azt kovet6é 2 napon bellll (6sszesen 5 napig). Ebben az esetben az egyetemes
szolgaltatd koteles az arvaltozas id6pontjaval a kdzolt adatot az arvaltozas idépontjat
magaban foglalé elszdmolasban figyelembe venni. Az egyetemes szolgaltaté a
felhasznald altal kozolt mérdallast a mérdallas kozlés napjara rogziti, igy amennyiben a
felhasznalé a mérdallast az arvaltozast megel6z0, valamint az azt kovet6é 2 napon koézli, a
diktalt eredmények a diktalas tényleges id6pontjaval kerilnek rogzitésre és az
elszamolasban feltlintetésre. Ebben az esetben az egyetemes szolgdltatd jogosult az
arvaltozéds napjara mérdallast becslini, és az érintett id6szak elszamolasaban
szerepeltetni. Ha a felhasznalé adatot az egyetemes szolgaltatd altal megjelolt hataridén
belil nem ko6z6l, az egyetemes szolgaltatd a felhasznalast jogosult a jelen
Uzletszabalyzat III/6. szdmu fiiggelékében foglalt jelleggérbe szerint megosztani és a
megosztas szerint elszamolni a felhasznaldéval. A megosztas alapja a leolvasasbdl, vagy
felhasznaldi bejelentésbdl szarmazd mérdallds. Arvaltozas napjara vonatkozd mérdallas
hidnyaban az elszamolasi rendszerben rendelkezésre allé adatok, valamint a fogyasztoi
jelleggorbe alapjan végzi el az egyetemes szolgdltatd a megosztast. Az igy
meghatarozott mérdallastdl alkalmazza az egyetemes szolgdltatdé az (j arat. Az
elszamolasi id6szak végén az egyetemes szolgaltatd a két mérdbleolvasas kozotti teljes
id6szakot szamolja el a rendelkezésre alld6 kézbens6é mér6allas és az alkalmazandd ar
figyelembevételével. Kiegyenlitett részszamlaban elszamolt fogyasztas arvaltozaskor
linedrisan, napok aranyaban keril megbontasra.

Az egyetemes szolgaltatd jogosult az elszamolds alapjaul szolgald, elosztd altal atadott
foldgazmennyiséget az elszamolasi id6szak részidészakaira aranyositassal megbontani.
Amennyiben a leolvasasi ciklusban a felhasznalé altal kért részszamla-alap mennyiség
kerilt beallitdsra, vagy az elszamolashoz sziikséges mérdallasokat a felhaszndld kozolte
és az éves elszamolaskor megallapitasra kerll, hogy a részszamldk vagy a kozolt
méroballasok alapjan készitett szamlak a tényleges fogyasztast nem fedezték, abban az
esetben a felhasznald nem jogosult részletfizetési kedvezményre, azonban az egyetemes
szolgaltatd egyedi elbirdlas alapjan részletfizetési kedvezményt biztosithat.

Az egyetemes szolgaltatd felkérésére vagy a foldgazeloszté sajat dontése alapjan
jogosult az éves leolvasasi cikluson belill ellen6rz6 vagy rendkivili leolvasasra, amely
alapjan a koradbban megallapitott havi mennyiségek modosithatdéak, illetve
elszamolhatdak. A leolvasasok kozotti ellenérzé vagy rendkivili leolvasaskor régzitett
méroallasok alapjan az egyetemes szolgaltaténak joga van a felhasznaldval év kozben is
elszamolni, amennyiben az ellen6rz6 leolvasas alapjan meghatarozott fogyasztas a
tervezettdl jelentds mértékben (legalabb 20%-al) eltér.

A foldgazelosztd, ha az éves leolvasasnal gyakrabban végez fogyasztasmérd leolvasast,
az egyetemes szolgaltatd jogosult a féldgazelosztoi leolvasasbdl szarmazoé mérdallast a
fogyasztas elszamolasanal minden esetben figyelembe venni.
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Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldnak a szerzodés megsziintetése (pl.
koltdzés) esetén végszamlat kell késziteni. A szerz6dés megsziintetése miatti végszamlat
a felhasznalo az lgyfélszolgalati irodan kiegyenlitheti, illetve irasban bejelentett koltozés
esetén, az Uj levelezési cimének megadasaval, a szamla postai Uton vald elklldését is
kérheti és ez esetben postai szamlabefizetési vagy készpénzfizetési megbizassal
(csekken) egyenlitheti ki.

1.2. Alapdijra vonatkozd altalanos rendelkezések

A mérobhellyel rendelkez6 felhasznald a szolgaltatas rendelkezésre allasaért felhasznalasi
helyenként egyetemes szolgaltatasi alapdijat fizet. A felhaszndld az alapdijat havi, vagy
az egyetemes szolgaltatasi szerz6désben rogzitett, egy honapnal révidebb idGszaki
Utemezés szerint, egybefliggé telephelyenként koteles megfizetni. Az elszamolasi
id6szakra esO egyetemes szolgaltatasi alapdijakat a rész- illetve az elszamoldé szamlak
tartalmazzak. Ha a felhasznal6é egybefliggd telephelyén tobb gazmérd talalhatd, az adott
arszabas szerinti szabalyokat a gazmér6k gaztechnikai normalallapotd névleges
teljesitményének 6sszege alapjan kell alkalmazni.

A foldgazellatasba gazév kozben bekapcsolt Uj felhasznalénak - amennyiben lakossagi
fogyaszténak minésul - az alapdij id6aranyos részét kell megfizetnie a gazévbdl hatralévd
idészakban havonta vagy a szerz6désben rogzitett idészakonként. A féldgazellatasba
gazév kozben bekapcsolt nem lakossagi fogyasztd az alapdijat koteles megfizetni a
gazévbdl hatra 1éveé idészakban. A megkezdett hénap vagy idészak egész hénapnak vagy
id6szaknak szamit. Ez a rendelkezés vonatkozik az egyetemes szolgaltatéi koérbe
visszatéro felhasznaléra is.

A targyhdra es6 alapdijat hokozi felhasznald-valtozas esetén a korabbi felhasznald, ho
elsejével torténd felhasznald-valtozas esetén az Uj felhasznald koteles megfizetni.

A szolgaltatasbdl a végleges kikapcsolast a szerzddéses idGszak kozben kérd felhasznald
- kivéve a 20 m3/h-nal kisebb névleges teljesitményl fogyasztasmérbvel rendelkez6 fel-
haszndlot - alapdijat (szolgdltatas rendelkezésre allasi dijat) a teljes szerz6dési id6szakra
(teljes gazévre vonatkozéan) meg kell, hogy fizesse. Ha a felhasznaldo kérésére a
szolgaltatast idGlegesen szlinetelteti a szolgaltatd, a szlneteltetés idejére az alapdijat
nem kell megfizetni. Ebben az esetben a gazméré6t le kell szerelni, és a felhasznald
koteles medfizetni a gadzméré le- és felszerelésének a szolgdltaté Uzletszabdlyzatdban
meghatarozott szabalyok szerinti dijat.

Ha a szolgaltatd egybefiiggé 24 6ras id6tartamnal hosszabb Gzemzavar miatt féldgazt
nem szolgaltat, az alapdijat a kies6 24 éras id6szakok aranyaban nem fizettetheti meg.
Ez a rendelkezés nem vonatkozik az el6re bejelentett és megadott idGtartamu tervszerd
karbantartas miatti kiesésre.

Az egyetemes szolgaltatasi alapdijat a felhasznalonak akkor is meg kell fizetnie, ha a
gazszolgaltatast ténylegesen nem veszi igénybe, és a vételezést a fogyasztasmérd
berendezés leszereltetése (a szolgaltatasi sziinetre iranyuld igénye bejelentése) nélkil
szlinetelteti, vagy a szolgaltatasbdl dijhatralék miatt kizarasra kertilt.

Amennyiben a fogyasztas mértéke, vagy a felhasznaloval tortént megallapodas miatt
részszamla nem késziil minden hénapban, ugy tobb havi egyetemes szolgdltatasi alapdij
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is szerepelhet egy részszamlan, de az alapdijak elszdmoldsara legkésébb az éves
elszamold szamlan kerll sor. Amennyiben a felhasznalasi helyen a szolgaltatas
dijhatralékra tekintettel kerilt megszlintetésre, Ugy az egyetemes szolgaltatd a
kikapcsolas idGszakara vonatkozd alapdijakat jogosult egy Osszegben, koézvetlendl a
visszakapcsolas megtorténtét kévetben kiszamlazni a felhasznald részére.

1.3. A szamlan feltliintetésre keril6 adatok, informaciok kore

A szamlazasnak és az elszamolasnak vilagosan, értheté mddon kell térténnie, valamint a
tényleges energiafogyasztason kell alapulnia.

A részszamlan a foldgaz értékesitési arat minden alkalommal fel kell tlntetni. Az
egyetemes szolgaltatd koteles az elszamold szamlan és a végszamlan feltiintetni
m  a foldgaz tényleges értékesitési arat, elszamoldsi id6szakon bellli arvaltozas
esetében az elszamolasi idoszak értékesitési arait is, és
m  az elszdmolasi idGszakra vonatkozo kezd6 és zard fogyasztasmérso-allasokkal
egyltt a tényleges energiafogyasztast.

Az egyetemes szolgaltatd koteles évente egy alkalommal tajékoztatast adni:

» a3 felhaszndld szamlaban elszamolt éves energiafogyasztasanak és az azt
megel6z6 éves elszamolasi id6szakban meért fogyasztassal valo
0sszehasonlitdsardl, ha ez az adat ugyanazon szerz6dés alapjan rendelkezésre all,

= a lakossagi fogyasztok részére az atlagos foldgazfogyasztassal torténd
0sszehasonlitasrol vagy az 6sszehasonlitasi lehetdség elérhetdségérdl, és

" a3 szolgdltatasi tertletén midkodd, az épuletek energetikai jellemzGinek
tanusitasarél szdélé kormanyrendelet szerint  kijelolt vagy  akkreditalt
energiaauditot, energetikai szolgaltatast végz06 tanusitok listdja és elérhetdsége,
tovabba az energiahatékonysagot  javito intézkedések, programok
hozzaférhet6sége elérhetGségérol.

A szdmla minden esetben a hatdlyos AFA térvény és az egységes kozszolgaltatdi
szamlaképrol sz46léd 2013. évi CLXXXVIII. torvény, illetve egyéb vonatkozd jogszabalyok
rendelkezéseinek megfeleléen kerul kiallitasra.

A foldgazelosztétdl atvett fogyasztdsi adatok (gnm3, mér6allas) figyelembe vételével
kibocsatott elszamolé szamlan megjelen6é korrekcidos tényezd, fltGérték a mennyiségi
visszavonassal megallapitott elszamolandd foldgazmennyiségre tekintettel eltérhet az
elszamolasi id6szak mindségi adatai alapjan képzett értékektol.

Az egyetemes szolgaltaté a felhasznald kérésére a részszamlat, valamint az elszamold
szamlat elektronikus Uton bocsatja ki. A végszamlat - ha a szerzédés ettdl eltéréen nem
rendelkezik — nyomtatott formaban kell a felhasznald rendelkezésére bocsatani.

Az egyetemes szolgdltatdé az aktualis havi kibocsatott szamlén, vagy a szamlahoz
mellékelt kilon nyomtatvanyon jogosult feltiinteti a szamlakészités id6pontjaban
fennalld, lejart fizetési hataridejli szamlak Osszegét és ezek kiegyenlitésére felhivni a
felhasznalé figyelmét. Az egyetemes szolgaltatd ezen intézkedése - tehat a lejart
tartozasnak a szamlan valé feltlintetése, illetve annak a szamlahoz mellékelt kilon
nyomtatvanyon vald kozlése - egyben fizetési felszélitdsnak is mindsil.
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Az egyetemes szolgaltaté az ESZSZ 6.6. pontja alapjan évente egy nyari hdnapban nem
bocsat ki szamlat, ezért egy éves elszamolasi idészakban legfeljebb 10 db diktalason
alapuld szamla vagy részszamla és 1 db éves leolvasason alapuld elszamold szamla kerdl
kibocsatasra.

1.4. A szamlazasi rendtll tortén6é eltérés lehet6sége, az elszamolasi iddszak
megvaltoztatasa

Az elszamoldsi id6szak hossza a felhasznald kérésére, az egyetemes szolgaltatod
hozzdjaruldsaval, a jelen Uzletszabdlyzatban rogzitett altaldnos rendelkezésektél eltérhet
(pl: Ugyfélvaltozds, koltozés, elszamolasi mdd valtds, ki és visszakapcsolas,
gazszolgaltatas szlineteltetése, kereskeddvaltas, stb.).

Az elszdmoladsi id6szak hossza a jelen Uzletszabdlyzatban rogzitett altaldnos
rendelkezésektdl eltérhet, ha a felhasznalasi helyr6l a felhasznald elkoltozott
(felhasznaldvaltas), a felhasznalasi hely a gazszolgaltatasbdl kikapcsolasra vagy
visszakapcsolasra kerill vagy szabalytalan vételezés allapithatd meg vagy az ellen6rzo,
rendkivili leolvasas alkalmaval megallapitott varhat6 éves fogyasztas jelentés mértékben
meghaladja az el6z6 éves elszamolas alapjan meghatarozott tervezett éves fogyasztast (
legalabb 20 %).

A szamla kibocsatasa éves leolvasasu fogyasztok esetében:

Eves leolvasast részszamlas felhasznalok:
= amennyiben a havonta szamlazandd részszamla mennyiség 0-5 m3 koz6tti, abban
az esetben félévente,
= amennyiben a havonta szamlazand6 részszamla mennyiség 6-50 m3 ko6zotti,
kéthavonta,
= amennyiben a havonta szamlazand6 részszamla mennyiség 50 m3 folotti,
havonta,
az el6zetesen meghatarozott tarsasagi szamlazasi Utemtervnek megfeleléen jogosult
részszamlat késziteni és kibocsatani az egyetemes szolgaltato.

Eves leolvasasU, havi diktalast valaszté felhasznaldk:

Amennyiben a havi diktalast valaszté felhaszndld kibocsatdsra keril6 szamlajanak
0sszege nem éri el az 2500,- Ft-ot, abban az esetben az egyetemes szolgaltatd jogosult
a szamlakibocsatastol eltekinteni. A ki nem szamlazott idészak tételei a kovetkez6
szamlaban kerlilnek elszamolasra, illetve figyelembe vételre.

Gazmérével nem rendelkezd (atalanydijas) felhasznalok esetében szamlazott
homennyiségtll és szamlaértéktdl fliggetlenil a szamla kibocsajtas negyedévente
torténik.

A felhasznald egyedi kérelmére, illetve a felek megallapodasa alapjan a szamla
kibocsatasi gyakorisag modosithato.

Az egyetemes szolgaltaté - a felek erre vonatkozo, el6zetes megallapodasa esetén -
jogosult azon nem lakossagi fogyaszték részére havinal gyakoribb szamla kibocsatas
alapjan az elfogyasztasra kerllé gazmennyiséget kiszamlazni, akik 12 naptari hdnapon
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belldl barmely alkalommal fizetési kotelezettségiiknek egyaltaldan nem vagy késedelmesen
tettek eleget. A felek erre vonatkozd megallapodasa esetén a gazszolgaltatasbdl
kikapcsolt nem lakossagi fogyasztd vonatkozasaban a szolgaltatd a gazszolgaltatas
visszaallitdsat jogosult a tartozas teljes 6sszegli medfizetésén tul a havinal gyakoribb
szamlakibocsatashoz kotni. A gyakoribb szamlazassal érintett nem lakossagi fogyasztdk
esetében az elszamoldsi id6szak 30 napra moddosul, a fogyasztdsmérd berendezés a
foldgazeloszté altal havi rendszerességgel leolvasasra keriil. A 30 napos elszamolasi
id6szakon belUl egy részszamla és egy elszamold szamla is kibocsatasra kerilhet,
amelyet a nem lakossagi fogyasztd a szamla(ko)n szerepld fizetési esedékességnek
megfelel6éen koteles megfizetni. A tényleges fogyasztas szolgaltatdé altal toérténd
megallapitdsdra elszamolasi iddészakonként, tehat évente tobb alkalommal is sor
kerilhet. A részszamla esedékességét az elszamolasi idoszak els6 napjaban jogosult az
egyetemes szolgaltatd megallapitani. A havinal gyakoribb szamlazas részletezése a jelen
lizletszabalyzat mellékletét képezd Altaldnos Szerzédési Feltételekben torténik meg.

1.5. Tulfizetés rendezése

Abban az esetben, ha az elszamolds végosszege és a felhaszndald részére az elszadmolasi
idészak soran kibocsatott szamlak Osszértéke kllonbbzeteként az elszamolasi id6szakra
vonatkozoan a felhasznaldnak tulfizetése keletkezik, Ugy az egyetemes szolgaltato
= 1,000 Ft-ot meg nem halad6 Osszeg esetén a felhasznaldt megilleté 6sszeget a
felhasznalé kdvetkez6 szamlajaban szamolja el,
= 1.000 Ft-ot meghaladd O6sszeg esetén a felhasznalét megilletd Osszeget a
felhasznald fizetési modja szerinti médon az elszdmold széamla kibocsatasatol
szamitott 8 napon belll a felhasznaldnak visszafizeti.

Fentiekt0l az egyetemes szolgaltatas igénybe vételére jogosult felhasznald kérésére el
lehet térni. Az egyetemes szolgaltatas igénybe vételére jogosult felhasznald nyilatkozhat,
vagy szerzddésének alairasaval hozzajarulhat ahhoz, hogy abban az esetben, ha 1000 Ft-
ot meghaladd tulfizetése keletkezik, az egyetemes szolgaltatd a felhasznalot megillet6
O0sszeget a felhasznald kovetkez6 szamlajaban szamolja el.

2. Az egyes felhasznaloi kategodriakra érvényes szabalyok
2.1. Lakossagi fogyasztok
2.1.1. Fogyasztasmér6 berendezéssel nem rendelkezd felhasznalasi helyek

Azon a felhasznalasi helyeken, ahol a jogszabadlyi rendelkezések lehetévé teszik a
fogyasztasmér6é berendezés nélkili fogyasztast, ott a mindenkor érvényes arrendelet
szerinti atalanydijat szdmlazza az egyetemes szolgaltatd. Ataldnydijas szerz6dés esetén
az elszamolas idGszaka 3 hoénap. Az atalanydijra vonatkozd részletszabalyokat a
foldgazpiaci egyetemes szolgaltatashoz kapcsolédd arszabasok megallapitasardl szolo
rendelet tartalmazza.

Arvaltozéskor a hatalybalépés idépontjat is magéba foglalé fogyasztési idészakrdl késziilt
szamlat az egyetemes szolgaltatdé a hatalyba lépés datumaval az elszamolasi hénapok

aranyaban osztja meg.

2.1.2. A 20 m*/h alatti névleges mér§ teljesitménnyel rendelkezd felhasznalasi helyek
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Evente legalabb egy alkalommal, a féldgazeloszto altal torténd leolvasas alapjan készul
elszamolas. Amennyiben a leolvasas nem valdsithatd meg, Ugy az elszamolas becslés
alapjan torténik.

A felhasznald a szolgaltatas rendelkezésre allasaért a szerz6dési idészakra alapdijat fizet.
2.1.3. A 20 m3/h vagy a feletti névleges mérd teljesitménnyel rendelkezd tarsashazak

Egy szerz6dést kell kotni az egy fogyasztasmérd berendezésen keresztlil kozbsen
vételez6 lakossagi fogyasztokkal, akiket a foldgazszolgaltatas és vételezés tekintetében
egyenl6 jogok illetnek meg. A tarsashazak szerz6déskotése ligyében a tarsashaz kozos
képvisel6je vagy mas, képviselettel megbizott (természetes vagy jogi) személy jarhat el.
Az egyetemes szolgaltatd jogosult az eljaré személy képviseleti és/vagy nyilatkozattételi
jogosultaganak meglétét ellendrizni.

Az érintett felhasznalok részére elszamolas legalabb havi gyakorisaggal készll, havonta
torténd leolvasas alapjan. Az elszamolas alkalmaval az elszamolasi id6szakra es6
egyetemes szolgdltatasi alapdijat (-kat) is tartalmazza. Ha a foldgazeloszté a
fogyasztasmér6 leolvasasat nem tudja elvégezni, vagy a felhasznalé a mérdallast erre
vonatkozé eltér6 megallapodas ellenére nem kozli, Ugy a fogyasztasmennyiséget a
foldgazelosztd jogosult becsléssel megallapitani.

A mérGhellyel rendelkezd tarsashaz a szolgaltatas rendelkezésre allasaért egyetemes
szolgaltatasi alapdijat fizet.

2.2. Nem lakossagi fogyasztdk

2.2.1. Fogyasztasmér6é berendezéssel nem rendelkezd felhasznaldsi helyek (lzleti célu
felhasznalas)

Az elszamolds havonta, a felhasznaldval kétott megallapodasban szereplé megallapodott
mennyiség alapjan torténik. Az elszamolds gazdijat, alapdijat, a GET-ben és Vhr-ben,
illetve a foldgazpiaci egyetemes szolgaltatashoz kapcsolddd arszabasok megallapitdsarol
sz6l6 jogszabalyban nevesitett egyéb dijakat tartalmazza.

2.2.2. A 20 m*/h alatti névleges mér§ teljesitménnyel rendelkezd felhasznalasi helyek
Evente legalabb egy alkalommal torténé leolvasas alapjan készil elszdmolds. Ha az éves
leolvasas sikertelen, abban az esetben becsiilt méréallas alapjan késziil el az elszamolas.
Ha a foldgazelosztd a fogyasztasmérd leolvasasat nem tudja elvégezni vagy a felhasznald
a mérballast erre vonatkozdé eltér6 megallapodas ellenére nem kozli, a
fogyasztasmennyiséget a foldgazelosztd jogosult becsléssel megallapitani.

A felhasznald a szolgaltatas rendelkezésre allasdért a szerz6dési idészakra alapdijat fizet.

2.2.3. Nem lakossagi 20 m>/h névleges teljesitményt elérd felhasznalasi helyek

Havonta torténd leolvasas alapjan készil elszamolas, amely az elszamolasi id6szakra es6
egyetemes szolgaltatasi alapdijat (-kat) is tartalmazza. Ha a foldgazeloszté a

- 590 -



TIGAZ Zrt. EGYETEMES SZOLGALTATASI UZLETSZABALYZATA

fogyasztasmérd leolvasasat nem tudja elvégezni, vagy a felhasznalé a mérdallast erre
vonatkozd eltér6 megadllapodas ellenére nem kozli, Ugy a fogyasztdsmennyiséget a
foldgazelosztd jogosult becsléssel megallapitani.

Amennyiben a nem lakossagi fogyaszté egybefliggl telephelyén tdobb fogyasztasmérd
berendezés taldlhatd, az adott Aarszabdson bellli szabalyokat a fogyasztasmérd
berendezések névleges gaztechnikai normaldllapotra szamitott (0ssz)teljesitménye
alapjan kell alkalmazni.

A felhasznald a szolgaltatas rendelkezésre allasaért a szerz6dési idoszakra alapdijat fizet.

2.3. A 20 m3/h alatti névleges mér6 teljesitménnyel rendelkez6 lakossagi és nem
lakossagi fogyasztéra vonatkozo szabalyok

A felhasznald valaszthat az egyenletes mennyiségi alapu részszamlazas és a kovetkezo
éves leolvasas id6pontjaig torténé havi, az egyetemes szolgaltaté altal meghatarozott
idépontban a tényleges mérdallas kozlésen (diktalason) alapuld szamlazas kozott.

Amennyiben a nem lakossagi fogyaszté 12 naptari hénapon belll barmely alkalommal
fizetési kotelezettségének egyaltalan nem vagy késedelmesen tesz eleget, Ugy a
szolgaltatd — a felek erre vonatkozd el6zetes megallapodasa esetén — jogosult havinal
gyakoribb szamlakibocsatas alapjan az elfogyasztasra kerlld gazmennyiséget
kiszamlazni. A felek erre vonatkozé megallapodasa esetén a gazszolgaltatasbol kikapcsolt
nem lakossagi fogyaszté vonatkozdsaban a szolgaltatd a gazszolgdltatas visszaadllitdsat
jogosult a tartozas teljes 06sszegli megfizetésén tul a havindl gyakoribb
szamlakibocsatashoz kotni. A havinal gyakoribb szamlazasra vonatkozd részletes
feltételeket az Altaldnos Szerzédési Feltételek tartalmazzak.

A felhasznalé a szamlazas maédjanak megvaltoztatasat egy éves leolvasasi cikluson belll
egy alkalommal kérheti. A foldgazelosztd altali mér6leolvasasra valtozatlanul évente
legaldbb egy alkalommal kertl sor.

Az egyetemes szolgaltatd a foldgazvételezés szezonalitasara figyelemmel jogosult egyedi
mérlegelés alapjan kozbens6 elszamolast késziteni. A kdzbens6 elszamolasi idészakra a
felhasznaléval torténé megallapodas szerint a felhasznald altal k6zolt mérdallas alapjan
meghatarozott gdzmennyiség keril elszamolasra.

2.3.1. Diktalason alapuld szamlazas

A szolgaltaté altal végzett éves leolvasasok kdzott havonta, felhasznaloi diktalas alapjan
készul a szamla. A felhasznald koteles az egyetemes szolgaltatd altal meghatarozott és a
szamlan kozolt idészakban és felajanlott mddon a tényleges mérGallas kozlésére
(diktalasara). Amennyiben a felhasznalé mérdallast nem kozo6l, abban az esetben az
egyetemes szolgaltatd becsléssel allapitja meg a fogyasztast. A becslés mddszertanat
jelen Uzletszabalyzat 6. df) pont 1.1. alpontja tartalmazza.

Az aktualis, vart mérdallas kozlését a felhasznald az Ugyfélszolgalati elérhetdségeken,
sms-en, és elektronikusan megteheti. Amennyiben a mérdallast a rendelkezésre adott
idéintervallumon kivil kézli a felhasznald, abban az esetben a mér6allas bediktalasat és
annak elszdmolas soran torténd alapulvételét nem koteles figyelembe venni. Ha az lgyfél
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altal diktalt mér6allas alacsonyabb, mint az utolsé tgyfél altal kdzolt mérdallas, vagy az
elosztéi engedélyes 4altal olvasott mérdalldas, akkor az egyetemes szolgaltatdé a
felhasznaldt tajékoztatja arrdl, hogy a diktalt mérdallast nem tudja befogadni, kéri a
felhasznaldt a mérdallas helyességének ellendrzésére, a méroallas ismételt kozlésére. Az
egyetemes szolgaltatd lehet6séget biztosit a be nem fogadott mérdalladssal kapcsolatos

Ugyfél megkeresés ligyfélszolgalati csatornakon torténd lgyintézésére.

A szolgdltaté a diktalasi idészakon kivil szdmla kibocsatassal nem érintett idGszakra
érkezett leolvasasi eredményeket a beérkezést és rogzitést kovet6en elkészitett
elszamold szamlaban veszi figyelembe.

Az egyetemes szolgaltaté évente egy nyari hdnapban nem bocsat ki szamlat, ezért egy
éves elszamolasi id6szakban legfeljebb 10 db diktalason alapulé szamla vagy becslésen
alapuld részszamla, és 1 db. éves elszamold szamla keril kiallitasra. Szamlakibocsatas a
6.df) 1.4. pontban rogzitettek figyelembe vételével torténik.

Amennyiben az éves elszamolasban |évd, diktalast valaszté felhasznald 3 egymast koveto
honapban nem kozli a mér6allasat, abban az esetben a szolgaltatd jogosult ellen6rzé
leolvasasra, kézbensd elszamolasra, valamint jogosult a felhasznaldt éves egyenletes
mennyiségli részszamlazas elszamolasi modba atsorolni, ezzel kizarni a havi diktalas
lehet6ségébdl. Amennyiben a havi diktalas elszamoldsi modu felhaszndlé harom
alkalommal mérdallasat nem a meghatarozott idépontban és feltételek szerint kozli, az
egyetemes szolgaltatd felajanlja az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés éves egyenletes
mennyiségl részszamlazas elszamolasi mddra tortén6 maddositasat. Ez aldl kivétel, ha a
felhasznald el6zetesen jelzi (pl. tartds tavollét miatt) a fogyasztas és ezaltal a mérési
adatvaltozas szlinetelését (,lezart statusz”).

A felhasznaloéi diktalason alapulé szamla tartalmazza az adott id6szakra jutd egyetemes
szolgaltatasi alapdij 6sszegét is.

Diktalos elszamolasi modu felhasznald részére a jogosultsagi idGszakra kibocsatott
szamlaban az I-II. arkategoria szerinti dijszabasokat, jogosult felhasznald részére a MJ
alapu nagycsalados kedvezményt a felhaszndlasi helyhez rendelt fogyasztasi jelleggérbe
alkalmazasaval érvényesiti az egyetemes szolgaltatd, figyelemmel a mar kiadott,
elszamolt kedvezményes mennyiségre, tovabba a szamlaban elszamolt fogyasztasra. Ft
alapu nagycsalados kedvezményre jogosult felhasznalé részére a kedvezmény
elszamolasa linearisan, a mindenkor hatdlyos jogszabdlyi el6irasnak megfelel6en
torténik. Gazszolgaltatas szlineteltetése vagy szerz6désszegés miatti kikapcsolas
id6tartamaval aranyosan csokken a kedvezményesen igénybe vehet6 mennyiség. A
szolgaltatd a jogosultsagi id6szak zard napjat és a kovetkezO jogosultsagi iddszak
kezd6napjat magaban foglalé fogyasztasi idOszakra vonatkozé szamldban a két
jogosultsagi idészak kozott a fogyasztasi jelleggorbe alkalmazasaval osztja meg a
szamlazott mennyiséget. Jogosultsagi id6szakvaltast tartalmazé szamlaban illetve
egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megszlinésekor - keresked6 valtaskor, szerz6d6 fél
személyében torténd évkozi valtozaskor - készitett végszamlaban a jogosultsagi idészak
fogyasztasa alapjan a mindenkor hatdlyos rendeletben foglaltaknak megfeleléen kerdl
érvényesitésre az idéaranyosan adhaté kedvezményes mennyiség.

-61 -



TIGAZ Zrt. EGYETEMES SZOLGALTATASI UZLETSZABALYZATA

2.3.2. Egyenletes mennyiségl részszamla meghatarozasa

Egyenletes mennyiségi alapu részszamlazas keretében az egyetemes szolgaltatdé az
utoljara elszamolt id6szak tényleges fogyasztasa alapjan hatarozza meg a varhato éves
fogyasztast. A varhaté éves fogyasztds megallapitasa soran figyelembe veheti 5 év
hémérséklet adatanak atlagat. A részszamla mennyiség meghatdrozasa a varhato éves
fogyasztasnak a szamlak darabszamaval térténé elosztasaval torténik.

Uj szerz8dés (téredék id6szaki részszamla) esetén a részszamla mennyiség
meghatarozdsa a varhatd éves fogyasztas kovetkezd elszamolasi id6szakra fogyasztasi
jelleggorbe szerint es6 részének a szamlak darabszamaval torténd elosztasaval torténik.

Uj egyetemes szolgaltatasi szerz6déssel rendelkezd felhasznaldsi hely esetén a beépitett
gazfogyasztd készilékek Osszteljesitménye alapjan vagy a benyujtott gazigény
bejelentén szerepléd gazmennyiség alapjan kerll meghatarozasra a varhaté éves
fogyasztasi mennyiség. A részszamla mennyiség meghatarozdasa a varhatd éves
fogyasztas kovetkez6 elszamolasi id0szakra fogyasztasi jelleggorbe szerint esé részének
a szamlak darabszamaval torténé elosztasaval torténik.

A normal m3-ben meghatdrozott fogyasztast 34,1 Ml/m3 egységes fiitéértékkel szamitja
at az egyetemes szolgaltatd hOmennyiségre, és ez képezi a részszamla
gazfogyasztasként szamlazando részét.

A jogosultsagi idGszakra kibocsatott egyenletes mennyiségl részszamldban az I-II.
arkategéria szerinti dijszabasok, a jogosult felhasznalé részére a nagycsalados
kedvezmény linearisan, egyenletesen kerll érvényesitésre, figyelemmel a mindenkor
hatalyos jogszabalyi rendelkezésre. Gazszolgaltatas szineteltetése vagy szerz6désszegés
miatti kikapcsolas id6tartamaval ardnyosan csokken a kedvezményesen igénybe vehetd
mennyiség. Evkozi bekapcsoldskor vagy szerz6dé fél személyében torténd évkozi
valtozas esetén az 1. arkategoria szerint maximalisan vételezhet6 foldgazmennyiség a
felhasznalasi helyhez rendelt fogyasztasi jelleggérbe szerinti arannyal vehetd figyelembe,
tekintettel a mindenkor hatalyos jogszabalyi elbirasra.

Az egyetemes szolgaltatd évente egy nyari hdnapban nem bocsat ki szamlat, ezért egy
éves elszamolasi idészakban legfeljebb 10 db részszamla és egy darab éves elszamold
szamla kerdl kidllitasra és kikildésre.

A szolgaltatd jogosult a havi elszamolasi gyakorisagtél eltérni. Az egyetemes szolgaltatd
a 6.df) 1.4. pontban rogzitettek alapjan jogosult a havi szamla kibocsatasatol eltekinteni.
Ezen idOszak elszamolasa a kovetkez6 szamlaban torténik meg. A fentiektdl a felhasznald
egyedi kérése alapjan az egyetemes szolgaltaté eltér.

Az egyetemes szolgaltatd jogosult egymastdl eltér6 elszamolasi id6szakokra
vonatkozoan, legfeljebb harom részszamlat egy kildeményben megkildeni azzal, hogy
az egyszerre megklldott részszamlak fizetési hatarideje nem eshet azonos idopontra. Az
egy kildeményben megkildott részszamlak fizetési hatarideje az egyes részszamlakon
kerul feltlintetésre az ESZSZ 6.13. pontjaban elGirtak szerint, igy az egyetemes
szolgaltatd a szamla Felhasznald részére torténd eljuttatasarol oly mdédon gondoskodik,
hogy annak kiegyenlitésére a felhasznalonak a kézhezvételtél szamitott legalabb 8 nap
rendelkezésre alljon. A felhasznalé az egyes részszamlak medfizetésére minden esetben
az adott szamladban feltlintetett fizetési hatarid6ig koteles. A befizetett 6sszeg minden
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alkalommal a kotelezett rendelkezése szerint a befizetésen hivatkozott szamla
ellenértékében kerll elszamoldsra. Hivatkozas hidanyaban a tartozas kiegyenlitése a
szamlakiegyenlitési sorrend szempontjabdl iranyadd jogszabalyi rendelkezések szerint
torténik azzal, hogy amennyiben a felhasznald fizetési kotelezettségének nem a soron
kovetkez6 szamla megfizetésével tesz eleget - de a befizetett 6sszeg alapjan a
szolgaltatoval szemben tényleges tartozasa nem all fenn - Ugy a felhasznaléval szemben
a nemfizetés jogkdvetkezményei nem keriilnek alkalmazasra.

A részszamla az elszamolas idOszakra jutd egyetemes szolgdltatasi alapdij 6sszegét is
tartalmazza.

Az éves elszamoldssal egy idGben kuldi ki az egyetemes szolgaltatd a kovetkez6 éves
id6szakra vonatkozdéan megallapitott részszamla mennyiségét. A felhasznald irasbeli
kérelem benyujtasaval kezdeményezheti az egyetemes szolgaltatonal a részszamla
mennyiség felllvizsgdlatat, k6z0s megegyezésen alapuld moddositasat. A felhasznald
minden olyan, az éves elszamolasi idGszak alatt bekovetkez6 valtozas esetén (pl. Uj
felhasznaldi berendezés belizemelése, fogyasztoi szokas valtozasa, Ulgyfélcsere, stb.),
amely jelent6és hatassal (+- 10 %-ot elér6, meghaladé valtozas) van az éves
fogyasztasara, koteles az éves részszamla alap felllvizsgdlatat kérni az egyetemes
szolgaltatotol a részszamla alap k6z0s megegyezéssel torténdé modositasa érdekében.

A részszamla gazmennyiségének megallapitasa uUgy torténik, hogy a felhasznaldok a
szamlazasi id0szakban egyenletesen fizethessenek és az éves elszamolaskor fizetendd
0sszeg a részszamlakkal kézel azonos 6sszegl legyen. Fentiekre tekintettel szélsGséges
id6jaras esetén az egyetemes szolgaltatd jogosult az idéjarasi viszonyoknak megfelel6en
a részszamla mennyiségét modositani annak érdekében, hogy a majdani elszamold
szamla Osszege a részszamladk 6sszegétll a lehetd legkisebb mértékben térjen el. Az
egyetemes szolgaltaté koteles errél az intézkedésrél a felhasznaldékat a szamlalevélen
tajékoztatni, és amennyiben a felhasznalé ezt nem fogadja el, Ugy az eredeti
megallapodds marad érvényben és a mennyiség modositdsara nem kerll sor. A
felhasznaldé a részszamla mennyiségének maddositasaval kapcsolatos egyet nem értését a
jelen Uzletszabdlyzat 2. b) és 6. k) pontjaban foglaltak szerint jelezheti.

Eves egyenletes részszamlds elszdmoldsi mddu felhasznald részére a jogosultsagi
idoszakra kibocsatott elszamold szamlaban az I-II. arkategdria szerinti dijszabasokat,
jogosult felhaszndld részére a MJ] alapl nagycsalddos kedvezményt a felhasznalasi
helyhez rendelt fogyasztasi jelleggérbe alkalmazasaval érvényesiti az egyetemes
szolgaltato, figyelemmel a mar kiadott, elszamolt kedvezményes mennyiségre, tovabba a
szamlaban elszamolt fogyasztasra. A szolgaltatd a jogosultsagi idészak zard napjat és a
kovetkezd jogosultsagi id6szak kezd6napjat magaban foglald fogyasztasi idGszakra
vonatkozd elszamold szamlaban a két jogosultsagi id6szak kozoétt a fogyasztasi
jelleggbrbe alkalmazasaval osztja meg a szamlazott mennyiséget. Jogosultsagi

id6szakvaltast tartalmazo elszamold szamlaban ill. egyetemes szolgaltatasi szerz6dés
megszlinésekor - keresked6 valtaskor, szerz6dd fél személyében toérténd évkozi

valtozaskor - készitett végszamlaban a jogosultsagi idGszak fogyasztasa alapjan a
mindenkor hatalyos rendeletben foglaltaknak megfeleléen kerlil érvényesitésre az
idéaranyosan adhato kedvezményes mennyiség.
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2.4. Szamlan feltiintetett adatok valamennyi felhasznaléi kategoriara vonatkozéan

Az elszamold szamla az elszamolas vonatkozasaban az alabbiakat tartalmazza:
» a3 foldgazelosztd altal leolvasott vagy becslilt mérdallason alapuld fogyasztas
hé6mennyiségét (MJ),
m a3 felhasznalo késziilékei, gazfelhasznaladsi célja és szokasai alapjan megallapitott
fogyasztasi jelleggorbe alapjan (részidészakokra) megosztott, fogyasztasokat,
" a3 megosztas idGszakara a mennyiséggel sulyozott atlag fltéértéket korrekciods
tényezo6t, az arra az idészakra érvényes egységarat,
®m  az elszamolasi id0szak kbdzbeni ellenGrzéskor, fogyasztasméré berendezés cseréje
esetén, vagy felhasznal6i diktalas alapjan, ill. egyéb uton az egyetemes
szolgaltatd tudomasara jutott tény mérdallasokat,
m  kibocsatott részszamla(ak) végosszegét,
3 fizetend6 Osszeget,
= a pénzligyi elszamolas aktudlis egyenlegét,
®  a szocialis és nagycsalados tdmogatassal kapcsolatos adatokat,
m  az esetleges késedelmi kamat mértékét,
= valamint a mindenkori AFA torvény és a foldgdz egyetemes szolgaltatd altal
alkalmazhaté szamlaképrél szdélé miniszteri rendeletben az egységes
kozszolgaltatoi szamlaképrdl széld torvényben meghatarozott kotelez6 tartalmi
elemeket.
Az elszamold szamlan, becsiilt részszamlan feltiintetett, az elszamolasi (rész)idészakra
(fogyasztasmér6 csere, arvaltozas, afa valtozas, stb) képzett korrekciés tényezd,
fatéérték a mennyiségi adatok (gnm3/lzemi m3; M]/gnm3) sulyozott atlaga alapjan
kerul meghatarozasra.

Ugyanazon a napon olvasott, azonos ataddhoz, homérséklet-, légnyomas Ovezethez
tartoz6 felhasznalasi helyeken az elszdmolé szamlara, becsllt részszamlara Kkiirt
korrekcids tényez6, flitéérték egymastol eltérhet az atlag szamitashoz figyelembe vett
kerekitett gnm3, h6mennyiség adatok, a fogyasztasi jelleggorbétdl fliggben.

6. dg) Jogszabalyban vagy a Hivatal altal meghatarozott ar, annak alkalmazasi
feltételei és az arhoz képest alkalmazott arengedményezés szabalyai, az
arvaltozas bejelentésének modjara és hataridejére vonatkozoé elbirasok

Az egyetemes szolgaltatast méltanyos, kénnyen és tisztdn 6sszehasonlithatd, atlathato
arszabasok alkalmazasaval kell megvaldsitani.

A felhasznalé a szolgaltatott foldgazért gazdijat és alapdijat fizet. Az egyetemes
szolgaltatas dija tartalmazza a rendszerhasznadlati dijakat. Az alkalmazott dij a foldgaz
biztonsagi készletezésérdl sz6ld 2006. évi XXVI. térvény 8. §-a szerinti tagi hozzajarulas,
az altaldnos forgalmi adod, az energiaadd, valamint a felhasznalét terhelé egyéb adok
0sszegét nem tartalmazza.

Az elosztéi mikodési terlletenkénti bontasban meghatarozott egyetemes szolgaltatas
arat, az aralkalmazasi feltételeket, valamint az &rszabalyozds kereteit a Magyar
Energetikai és Kozml(i-szabalyozasi Hivatal javaslata alapjan az arszabasért felelGs
miniszter rendeletben allapitja meg. Az érvényes egyetemes szolgaltatoi arakat az
egyetemes szolgaltatd a kihirdetést kévetd6 3 munkanapon belil a honlapjan kozzéteszi,
tovabba errdl a felhasznaldkat az Ugyfélszolgalati iroddkban értesiti. A kdzzétételnek a
felhasznaldkat megilleté felmondasi jogra, valamint a felmondasi hatdridejére vonatkozé
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tajékoztatast is tartalmaznia kell. Az egyetemes szolgaltatd altal kibocsatott szamlan
szerepld egységarak barmely valtozasa esetén az egyetemes szolgdltatd legkésdbb az Uj
arakat tartalmazé szamla kibocsatasakor a felhasznalokat kulon is egyértelmden,
személyre szoéloan, irdsban tajékoztatja. A tajékoztatdsnak a felhasznaldkat megillet6
felmondasi jogra és a felmondas hataridejére is ki kell terjednie.

A szolgaltatott féldgaz dijat az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldk részére a
mindenkor érvényes és felhasznaldi csoportokra vonatkozd dijtételeknek megfelel6en
alkalmazza az egyetemes szolgaltaté.

Az alkalmazott arakat a II/6. szamu melléklet tartalmazza.

Amennyiben a vonatkozod jogszabalyi elGirasok szerint a hatdsagi arszabalyozas koérébe
tartozd szolgaltatas tekintetében a legmagasabb hatdsagi arbdl az egyetemes szolgaltato
barmely Ugyfelének drengedményt ad, ugy azt honlapjan el6re nyilvdnossagra hozza és
ugyanazon szerz6déses feltételek fennallasa esetén ugyanazt az arengedményt minden
felhasznaldjanak biztositja.

6. dh) Valaszthato fizetési és elszamolasi modok és hataridok
1. Valaszthato fizetési modok

A kiszamlazott gazdijak, alapdijak, jogszabaly altal nevesitett egyéb dijak AFA-val novelt
ellenértékének megfizetése a szerz6désben rogzitettek szerint torténik.

A felhaszndld a vételezett (felhasznalt) vagy a részszamlazas esetére megallapodott
gazmennyiségért a GET 107. § alapjan a mindenkor érvényes arrendelet szerint
megallapitott, az egyetemes szolgaltato altal kdzzétett dijat (gazdijat, pétdijat) vagy az
egyedi megallapodasban szerepld dijat koteles a szamlan szerepld fizetési hatariddig
megfizetni.
Az egyetemes szolgaltatd az alabbi fizetési mddokat alkalmazza a felhaszndlok részére a
velik megkotott megallapodas alapjan:
Lakossagi fogyasztok:

®  csoportos beszedési megbizas (rendszeres banki atutalas)

= Jtutalas,

m  postai szamlabefizetési vagy készpénz atutaldsi megbizas (csekk),
Nem lakossagi fogyasztok:

®  csoportos beszedési megbizas (rendszeres banki atutalas)

»  felhatalmazd levélen alapulé beszedés,

= Jtutalas.

A szamlakat és egyéb fizetési kotelezettségeket gazutalvannyal, ATM-en keresztil, és az
Ggyfélszolgalati irodak pénztaraiban bankkartyaval is rendezhetik az tigyfelek.

Abban az esetben, ha a felhasznalé a felhatalmazd rendelkezésen alapuldé beszedés,
illetve a lakossagi folydszamlardl torténd csoportos beszedés fizetési modot valasztja,
Ugy egyrészt meghatalmazza a TIGAZ Zrt-t, hogy bankszamldjarél leemelje az éppen
esedékes gdzszamla Osszegét, ugyanakkor engedélyt ad szamlavezet6 bankjanak is,
hogy ezt a TIGAZ Zrt. részére lehet6évé tegye.
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A beszedési megbizasban a felhasznalé megadhatja azt a legmagasabb 0Osszeget is,
amely felett a bank mar nem engedi a szamladsszeg szamlardl torténd leemelését a
szolgaltatd szamara. A megadott 6sszeghatart a szolgaltatd figyelembe veszi a szamlazas
soran - amennyiben a fogyasztd a pénzintézet részére megadott megbizason
engedélyezte a limit szolgdltatd részére torténd adatkozlését -, és az egyébként
csoportos beszedési megbizassal teljesité felhaszndlok szamara postai szamlabefizetési
vagy készpénz-atutalasi megbizassal egyltt kildi ki a hatarosszeget meghalado
szamlakat, valamint felhivja a figyelmet a limitosszeg mddositasara. A pénzintézet altal
fedezethiany miatt visszautasitott szamlak beszedését a banki visszajelzést kdvetben a
szolgaltaté 15 napon belll ismételten kezdeményezi. A késedelmes fizetés miatt a
késedelmi kamat megfizetésétél a szolgaltatd nem tekint el, a késedelmi kamat mértéke
lakossagi fogyasztok és tarsashazak esetében a késedelembe esés id6pontjatdl
kezd6dbéen a késedelemmel érintett naptari félév els6 napjan érvényes jegybanki
alapkamattal - idegen pénznemben meghatarozott pénztartozas esetén az adott
pénznemre a kibocsatd jegybank altal meghatarozott alapkamattal, ennek hidnyaban a
pénzpiaci kamattal - megegyez6 mértékl késedelmi kamat.

Atutalds esetén a felhasznalo az esedékes dijat a gdzszamlan feltiintetett bankszamldjara
torténd atutalassal teljesitheti.

A fizetési mod meghatarozasanal a hatdlyos armegallapitasban foglalt elGirasokon
tulmenden az MNB mindenkor érvényes rendelkezéseit kell figyelembe venni.

A fizetési hataridéket a jelen Uzletszabalyzat 1I/4. szdmu mellékletét képezé Altalanos
SzerzOdési Feltételek tartalmazzak. A szamla pénzlgyi teljesitésének idGpontja a
18/2009. (VIII.6.) MNB rendelet szerint az a nap, amikor a pénzisszeget a
kedvezményezett fizetési szamlajan jovairjak, figgetlenil a szamlafizetés maddjatol. A
szamlan feltliintetésre kerll6 fizetési hatarid6 megallapitdsa az ESZSZ 6.13. pontjaban
elGirtak szerint kerll meghatarozasra, amely szerint az egyetemes szolgaltatd koteles a
szamla Felhasznald részére térténd eljuttatasardl oly mdédon gondoskodni, hogy annak
kiegyenlitésére a felhasznaldénak a kézhezvételtdl szamitott legalabb 8 nap rendelkezésre
alljon.

A felhasznald feladata, hogy a fizetés maddjatdl fliggben figyelembe vegye a pénzigyi
teljesitéshez szlikséges idGintervallumot.

Ha a felhasznalé a szadmla ellenértékét a pénzforgalmi szolgdltatast nyujténal fizetési
szamlara torténd  készpénzbefizetéssel egyenliti ki, a fizetési késedelem
jogkodvetkezményei legkorabban a késedelembe esést6l szamitott masodik naptdl
alkalmazhatok.

Az éves elszamolasi idGszakon bellil a felhasznalé altalaban 10 alkalommal - a
részszamla 6sszegének megfeleld - részszamlat kap. A részszamla fizetési hataridejét az
egyetemes szolgaltatd a szamlan feltlintetett szolgaltatasi idoszak utolsdé napjat kovetd
elsé munkanapjaban jogosult megallapitani.

Amennyiben a jelen Uzletszabdlyzatban meghatdarozottak szerint a felek erre vonatkozé
megallapodasa esetén a nem lakossagi fogyasztd részére havinal gyakoribb szamlazas
keril megallapitasa, gy az elszamoldsi idészakon belll részszamla is kibocsatasra kerdl,
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és ebben az esetben az egyetemes szolgaltatd jogosult a részszamlak fizetési hataridejét
legkorabban az elszamolasi id6szak elsé napjaban meghatarozni.

2. Az egyes felhasznaloi kategdriakra vonatkozo fizetési és elszamolasi mdodok

2.1. A 20 m3/h névieges méré teljesitménnyel rendelkez6 lakossagi és nem lakossagi
fogyasztdkra vonatkozd rendelkezések

A szamlazas a szerz6déstipusoktdl fliggden az aldabbiak szerint torténhet:

Altaldnos szerz4dési feltételek esetén:
= havonta egy alkalommal,
= havonta tobb alkalommal

Egyedi szerz6dési feltételek esetén:

= hetente,

= tiznaponta (egy honapban 3 alkalommal),

= félhavonta,

= havonta.
2.2. A 20 m3/h alatti névleges mérd teljesitménnyel rendelkezé lakossagi és nem
lakossagi fogyasztok

A szamlazas az aldbbiak szerint térténhet egyetemes szolgaltatasi szerz6dés esetén:
= havonta, diktalas alapjan,
= havonta, egyenletes mennyiségli részszamlazas alapjan,
= havonta tébb alkalommal, részszamlazassal.

3. A befizetések elszamolasa

Fizetési teljesitésnek a pénztsszeg egyetemes szolgaltatd szamlajara torténd beérkezése
tekinthet6, igy minden esetben a felhaszndlé feladata a pénzigyi teljesités
kezdeményezésekor figyelembe venni a befizetés feldolgozashoz sziikséges, jogszabalyok
altal elGirt atfutasi idot (pl. banki utalds esetén 1 banki nap, postai szamlabefizetési vagy
készpénz-atutalasi megbizas esetén a befizetést kévetd 2 banki nap).

Ha a vonatkozd jogszabalyok illetve a felek eltéréen nem rendelkeznek, a pénzintézeten
keresztil teljesitett fizetést akkor tekinti a szolgaltaté teljesitettnek, amikor a
pénzosszeget a bankszamlajan jovairtak. Nem tekintheté azonnali teljesitésnek a
szolgaltatd6 bankszamldjara hivatkozas nélkil atutalt pénzosszeg, az atutalast
kezdeményezd koteles kelld6 gondossaggal eljarni és a pénz rendeltetésének
azonositashoz szlikséges informacidkat egyuttal feltlintetni.

Az egyetemes szolgaltato a beérkezett pénzosszegeket kdvetelései pénzigyi rendezésére
az aldbbi kiegyenlitési sorrend szerint veszi figyelembe:

= elsddlegesen a felhasznald késedelmes fizetésébdl adodo igazolt koltségekre;

=  masodlagosan kamatra;

= harmadsorban a fennall6 téketartozasra.
Ha a kotelezettnek a jogosulttal szemben tébb tartozasa all fenn, és teljesitése nem
fedezi valamennyi tartozasat, azt a kotelezett rendelkezése szerint, ennek hianyaban
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pedig arra a tartozasra kell elszamolni, amelyre a kotelezett felismerhetéen szanta. Ha a
kotelezett nem rendelkezett és a szandéka sem ismerhetd fel, a teljesitést a

= régebben lejart;

® azonos lejarat esetén a kotelezettre terhesebb;

= egyenld mértékben terhes tartozasok kozll pedig a kevésbé biztositott kovetelés

fedezésére kell forditani.

= Az egyenl6 mértékben biztositott koveteléseket a teljesités aranyosan csdkkenti.

A felhasznald ettdl eltér6 nyilatkozata hatalytalan.

6. di) Fizetési és elszamolasi modok kozotti valtas lehetoségére, moédjara,
feltételeire, az igénybe vehetdé kedvezményekre és az igénybevétel feltételeire
vonatkozé aktualis tajékoztatas elérhetésége

A felhasznalé részére szélé szamlabizonylatokat az egyetemes szolgaltatd postai Uton
arra a cimre kildi, amelyet a felhasznalé szamlaklldési cimként az egyetemes
szolgaltatasi szerz6désben megjelolt, vagy a felhasznald kérelmére elektronikus uton,
elektronikus szamla fogadasara alkalmas rendszeren keresztlilbocsatja rendelkezésre.

Az egyes elszamolasi, illetve fizetési moddok koOzotti valtoztatds lehet6ségérdl az
egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalék az egyetemes szolgaltaté honlapjan
tajékozodhatnak, illetve az tgyfélszolgalati irodakban kérhetnek informaciot.

Az elszamolasi médok kozotti valtas minden esetben a fennallé egyetemes szolgaltatasi
szerz6dés mddositasat jelenti, amely alkalmaval a felek kdzbensd mér6allds alapjan
elszamolnak az addigi fogyasztassal, amelyet a felhasznal6 a korabbi tartozasaival egyitt
koteles kiegyenliteni. Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés modositdsa az egyetemes
szolgaltatasra jogosult felhasznald bejelentése és az egyetemes szolgaltatd erre torténd
visszaigazolasaval torténik.

Fizetési méd valtas az aldbbiak szerint torténhet:
m A felhasznald kezdeményezésére: a felhasznald csoportos beszedési megbizast ad
kozvetlenll a pénzintézeténél, vagy felhatalmazast ad az egyetemes szolgaltatd
részére a csoportos beszedési megbizas Ggyintézésére.

Az egyetemes szolgaltaté kezdeményezésére: amennyiben csoportos beszedési fizetési
modot alkalmazdé felhasznalé esetében a pénzintézet egymast koveté 3 esetben
fedezethiany miatt visszautasitja a pénzligyi teljesitést, igy az egyetemes szolgaltatd a
felhasznald fizetési modjat csekkes fizetési modra allithatja, amelyrdl a soron kdvetkezo
szamlan tajékoztatja a felhasznalot az ok egyidejli megjeldlésével.

6. e) A szerz6do felek jogai és kotelezettségei

A szerz6d6 felek a GET., valamint a Vhr., tovabba mas vonatkozd jogszabalyok,
szabalyzatok, az Uzletszabalyzat és az egyetemes szolgaltatadsi szerz6désben régzitettek
szerint gyakoroljak jogaikat és teljesitik kotelezettségeiket, igy kilondsen:

m Az egyetemes szolgdltatds sordn az egyetemes szolgaltatd a gazellatasahoz
szikséges foldgazbeszerzést, foldgaztarolast, foldgazszallitast, foldgazelosztast és
egyetemes szolgdltatast koteles biztositani az egyetemes szolgaltatdsra jogosult
felhasznalé részére.
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® Az egyetemes szolgdltatd koteles gondoskodni arrdl, hogy a felhasznalé igénye
szerinti foldgdzmennyiség 4altala beszerzésre keriljon, az a felhasznald
rendelkezésére alljon, annak elszamoldsa az egyetemes szolgaltatasi szerzédés
szerinti id6szakonként elszamolasra kertiljon, tovabba biztositja a foldgazellatashoz
kapcsolodé egyéb szolgaltatasokat.

m Az egyetemes szolgaltatét az egyetemes szolgaltatéi mikoddési engedélyében
meghatarozott szolgaltatasi terlileten 1év6é egyetemes szolgaltatast igényl6
jogosultak tekintetében egyetemes szolgaltatasi szerzGdéskotési kotelezettség
terheli a GET-ben, a Vhr-ben és jelen Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint.
Az egyetemes szolgaltatdé koteles az (j felhasznaldk esetében a szerz6déskotési
szandék bejelentésétél szamitott 30 napon belil az egyetemes szolgaltatasra
jogosult felhasznaloval a szerzédést megkétni, és a szerz6désben meghatarozott
idéponttdl a szolgaltatds nyuljtasat megkezdeni, ha az egyetemes szolgaltatasra
jogosult felhasznald mar csatlakozott a szallitd- vagy elosztovezetékhez és a
felhasznalé atadta a lekotott kapacitas lekotésének a jogat az egyetemes
szolgaltatonak.

m Az egyetemes szolgaltatd koteles a foldgazellatast az egyetemes szolgaltatasi
szerzO0désben meghatarozott mdédon biztositani.

= Az egyetemes szolgaltatd koteles (gyfélszolgalatot mikodtetni a jogszabalyi
el6irdsoknak megfelelen.

m Az egyetemes szolgaltatast igénybe vevé felhasznalé a hatarozatlan idétartamra
kotott egyetemes szolgaltatasi szerzodést 30 napos felmondasi id6vel, irasban
mondhatja fel.

» A felhaszndlé a foldgazfogyasztdsanak megfeleld, a felhasznalasi helyre kotott
egyetemes szolgaltatasi szerz6dés szerinti dijat koteles fizetni.

m A felhasznalé személyében bekovetkezd valtozast a felhasznalé a valtozastdl
szamitott 15 napon bellil koteles az egyetemes szolgaltaténak jelen
Uzletszabalyzatban foglaltak szerint bejelenteni.

6. f) A szerzodés teljesitésében részt vevo harmadik személyek és a veliik
fennallé kapcsolatok bemutatasa

1. Egyuttm(ikodés a szallitasi rendszeriizemeltetével és taroldi engedélyessel

A TIGAZ Zrt. - a vonatkozd jogszabalyok, UKSZ, valamint a szallitasi rendszerizemeltetd
és taroldi engedélyes lzletszabalyzataban foglaltak figyelembevételével- az egyetemes
szolgdltatéi engedélyesi korébe tartozd felhaszndldk biztonsagos elldtdsdhoz gazévre,
vagy annak adott iddszakara a szallitasi rendszerlizemelteté Kapacitas lekotési, szallitasi
rendszerlizemeltetdi és rendszeriranyitasi, a taroldi engedélyessel Foldgaztarolasi
szerz8dést kot. A szallitdsi rendszeriizemeltet és a taroldi engedélyes felé a TIGAZ zZrt.
a gazévet megelézden az UKSZ-ben régzitett hatarid6knek megfeleléen kapacitaslekdtési
igényt nyudjt be, amely az alapjat képezi a megkotésre kerlilé rendszerlizemeltetdi
szerzddéseknek.

A gazév kozbeni felhasznaldi igény valtozasok kezelése (Uj felhasznalé belépése,
felhasznaldi kilépések mas engedélyesek felé, felhasznald igény valtozas) minden
esetben a vonatkozo hatalyos jogszabalyok és az UKSZ figyelembevételével tdrténik.
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2. Egylttm(ikodés az elosztdi engedélyessel

A TIGAZ Zrt. valamennyi szolgaltatasi teriletéhez tartozoé elosztoi engedélyessel megkati
az egyuttmikodéshez szikséges megallapodasokat.

A felhaszndlot ellatd egyetemes szolgdltatdé a foldgazelosztonal kezdeményezheti a
foldgazelosztas felfliggesztését, illetve a szolgaltatas visszakapcsolasat. A féldgazeloszto
kizardlag az egyetemes szolgaltatd ez irdnyu irasbeli értesitését kovetéen kapcsolhatja
vissza a felhasznadlét a gazszolgaltatdsba vagy szlintetheti meg a gdazszolgaltatas
felfliggesztését. A foldgazelosztdé a rendelkezésre allas felfiggesztése el6tt értesiti a
felhasznalét. Az egyetemes szolgaltatd kikapcsolasra vonatkozé kérelmet az elosztdi
engedélyeshez irasban (elektronikus Gton) juttatja el, a foldgazelosztoval megallapodott
formatumban és adattartalommal. A jogszer(tlen kikapcsolasbdl ered6 karokért az az
engedélyes felel, és a kikapcsolas és visszakapcsolas koltségei is azt az engedélyest
terhelik, amelynek a jogszeriitlen magatartasa folytan a kikapcsolasra sor kerdlt.

3. A gazszolgaltatdéi piac mas résztvevlivel (mas egyetemes szolgaltatok,
kereskedOk, stb.) valo egylttmikodés miszaki feltételei

A gazszolgaltatasi-rendszer engedélyesei kozotti egylttm(ikodési szabalyokat, az
adatszolgaltatdasok rendjét részletesen a GET., a Vhr.,, az UKSZ, valamint az
engedélyesek kozotti szerz6dések és az egylttmiikodés formajatdl fliggben szerzodés
vagy az engedélyesek Uzletszabalyzataiban foglaltak hatarozzak meg.

4, Onkormanyzatokkal valé egyittmiikédés

Az Onkorményzatok a szocidlisan kiszolgdltatott helyzetben 1évé felhaszndlénak
tdmogatast nyljthatnak - a felhasznalé Onkormanyzat felé benyujtott kérelme alapjan -
a folyamatos fogyasztas havi gazszamlajanak bizonyos 0sszeggel vald csékkentésére.

Az Onkormaényzatok irdsban jelezhetik a szolgaltatd felé az addssagkezelési programban
torténd részvételi szandékukat, amelyet kovetéen az egyetemes szolgdltaté megkildi az
addssagkezelési keret megallapodds tervezetet. A tervezet Onkormanyzat altali
elfogadasa esetén a megallapodas érvényessé valik.

Az Onkormanyzatok atvallalhatjak azon felhasznaldk tartozasainak egy részét, akiknek az
egyetemes szolgaltatéval szemben gazdij hatraléka all fenn. Az Onkormanyzatok az erre
rendszeresitett nyomtatvanyon bekérik az addssagkezelésbe bevonandd gyfelek
szamlatartozasat, fizetési hataridé valamint az egyéb jarulékos koltségek, kamat, posta
koltség feltiintetésével. Az Onkormanyzat az addssdgkezelésbe bevont felhasznalénak a
szolgdltatd nyilatkozata alapjan elkésziti az addssagkezelési szolgaltatasrél szold
hatdrozatot, amelyben feltiinteti az Onkormanyzat, valamint a felhaszndlé altal fizetendd
addssag mértékét és fizetési hataridejét. Az Onkormanyzat a hatdrozat egy példanyat az
egyetemes szolgaltatd részére megkildi. A beérkezett hatdrozat alapjan az egyetemes
szolgaltatd elektronikus vallalatirdnyitasi rendszerében elkésziti a részletfizetési
megallapodast és errdl irdsban értesiti az Onkormanyzatot és a felhasznaldt, illetSleg a
felhasznald részére kinyomtatja és postazza a befizetéshez sziikséges készpénzatutalasi
vagy postai szamlabefizetési megbizast.
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Amennyiben valamelyik fél az atitemezett hataridére nem teljesiti fizetési
kotelezettségét, Ugy az egyetemes szolgaltatd kezdeményezi a fogyasztasbdl vald
kizarast a foldgazelosztoi engedélyesnél.

A tdmogatdsok kore az alabbi azzal, hogy 6nkormanyzatonként az igénybe vehetd
tamogatasi formak egymastol eltérhetnek:

= méltanyossagi tdmogatasok,

®»  normativ tdmogatasok,

= helyi kiegészité tdmogatasok,

»  egyedi adéssagkezelési tAmogatas,

» |akasfenntartasi tdmogatas,

= védendé fogyasztok részére nyujtott tamogatasok.

Az egyes tdmogatdsi formaknal az Onkormdnyzat kiilén hatdrozatban &llapitja meg a
fogyasztd részére megitélt tdmogatas Osszegét, illetve azt, hogy a tdmogatast mely
lakdsfenntartdsi kiaddshoz nyujtja. Az Onkormanyzat minden esetben adatszolgaltatast
teljesit az utaldsokhoz kapcsoldoddéan az egyetemes szolgaltatd részére. Az egyetemes
szolgaltatd a feldolgozasahoz sziikséges adatok alapul vételével jévairja a tamogatas
Osszegét az érintett felhaszndld folydszamlajan, amennyiben részére a tamogatas
O0sszege medfizetésre kerlilt és annak mértéke az adatszolgaltatas szerinti 6sszeggel
egyezést mutat. A jovairt tdamogatas 6sszegével a felhasznald részére kibocsatott szamla
ellenértéke - legfeljebb az aktualisan fizetendd 6sszeg mértékéig — csdkkentésre kerdil.
Ha a felhasznalé egyetemes szolgaltatasi szerz6dése felhasznal6-, vagy kereskeddvaltas
miatt megszlnik, Ugy a folydészamlan fennmaradd, fel nem haszndlt tdamogatast a
szolgaltatd a felhasznalod részére megfizeti.

6 h) A szerz6dés megsziinésének esetei
6. ha) A szerzodés idotartamanak meghatarozasa

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés idGtartama hatarozatlan. Egyedi esetekben kothet
az egyetemes szolgaltatd hatdrozott id6tartamra szolo szerzddéseket is.

6. hb) Rendes felmondas szabalyai

Az egyetemes szolgdltatast igénybevevl felhasznald a hatarozatlan idétartamra kotott
egyetemes szolgaltatasi szerzédést 30 napos felmondasi id6vel, irdsban mondhatja fel.

A felhasznadlé a felhasznalasi helyérél torténd elkoltozés, illetve a vételezés
megsziintetése esetén koteles ezt a tényt az egyetemes szolgdltaténak 15 napon beliil
irasban postai Uton, vagy az Ugyfélszolgalaton személyesen - a szikséges adatok
kozlésével - bejelenteni és egyidejlileg nyilatkozni az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés
megszintetésérdl.

A szerzGdés felmondasat kdvetéen az egyetemes szolgaltatd a foldgazelosztéi engedélyes
kozrem(ikodésével a gazszolgaltatast a felhasznalasi helyen megszlinteti, amennyiben (j
szerz6dési igény bejelentésére sor nem kerdil.

Az Egyedi Egyetemes szolgdltatasi Szerzddést a felhaszndld a szerz6désben rogzitettek
figyelembevételével irdsban mondhatja fel.
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Amennyiben az egyetemes szolgaltatasi szerzédés felmondasara a felhasznald részérol
azért keril sor, mert a felhasznalasi helyen a felhasznalé nem tart igényt a tovabbiakban
foldgazszolgaltatadsra, egyidejlleg koteles kérni a fogyasztdasmér6 berendezés
leszerelését, amelynek a koltsége a felhasznalot terheli.

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald felmondasi szandékat irasban, az alabbi
adatok megadasaval koteles az egyetemes szolgaltatéval k6zolni:
m  felhasznald neve,
m a3 felhasznalasi hely azonositasahoz sziikséges adatok (lUgyfélazonosito),
= 3 felmondas id6pontja,
= a felhaszndlasi helyen felszerelt fogyasztds méré berendezés(ek) gyari szama,
= a felmondas idépontjaban leolvasott méréallas,
» 3 felhasznald (j lakcime (amelyre az egyetemes szolgaltaté a felhasznald
részére a végszamlat kézbesitheti), és telefonszama,
m  a felhasznal6d kifejezett nyilatkozata, amelyben egyértelmien kinyilvanitja
szerzddés-felmondasi szandékat.
A felhaszndld az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés felmondasaval egyidejlleg az
elosztohalézat-hasznalati szerzodését is koteles megszlintetni. Kivételt képez a
keresked6 valtdas, amely esetben a felhasznald foldgaz-kereskedelmi szerzédésének
kereskedG@valtas miatti felmondasa az elosztéhaldzat-hasznalati szerz6dés hatalyat nem
érinti. Amennyiben az egyetemes szolgaltatd a felhasznald elosztohaldzat-hasznalati
szerzOdését megbizottként kezeli, Ggy az elosztéhaldézat-hasznalati szerzOodés
megszilintetésére a felhasznalé az egyetemes szolgaltatonak koteles megbizast adni.

6. hc) Az azonnali hatalya felmondas - az azonnali felmondashoz vezet6 sulyos
szerzodésszegések meghatarozasa

Az egyetemes szolgaltaté az egyetemes szolgaltatasi szerz6dést azonnali hatallyal a GET-
re valamint a vonatkozoé jogszabalyokra figyelemmel az alabbi esetekben mondhatja fel:
=  ha a nem lakossagi fogyasztd gazdalkodd szervezet székhelyén, telephelyén nem
fellelhetd, illetve a gazdalkodd szervezet az egyetemes szolgaltatasi szerz6dést
érintd valtozast 15 napon belll nem jelenti be;
®  amennyiben az egyetemes szolgaltatasi szerz6déssel rendelkez6 nem lakossagi
fogyasztd ellen felszamolasi, végelszamolasi vagy egyéb megszintetési eljarast
kezdeményeznek, vagy a felhasznald 6nmaga kezdeményezi ilyen eljarast, illetve
ha az 6nkormanyzat ellen addssagrendezési eljaras indul, Ugy az egyetemes
szolgaltatd a tovabbi fogyasztast az egyetemes szolgaltatasi szerzédés olyan
tartalmi modositasahoz koétheti, hogy a felhasznalé a varhatdé fogyasztas
ellenértékét el6legszamlan koteles rendezni. A szerz6dés méddositdsanak feltétele,
hogy a fenndlld addssag pénzligyi rendezésére sor kerll, és / vagy a felek a
tovabbi szolgaltatast pénzigyi garancia és fedezetbiztositds nyujtasahoz kotik.
Amennyiben a szerz6dés moddositasanak feltételei nem allnak fenn, vagy a
felhasznalé a modositott szerzédésben foglaltaknak nem tesz eleget, Ugy az
egyetemes szolgaltatd jogosult az egyetemes szolgaltatasi szerz6dést azonnali
hatallyal felmondani és a jogszabalyi feltételek fennalldsa esetén az adott
felhasznalasi helyen a gazszolgaltatast felfliggeszteni;
= ha a felhasznalasi helyen a gazszolgaltatdas szerzddésszegésre tekintettel
felfliggesztésre kerilt, és a felhaszndald szamlatartozasat a szlinetelés idGszaka
alatt 30 napon belil nem egyenliti ki, az egyetemes szolgaltatd jogosult a
szerz6dést felmondani és a gazmér6t leszereltetni (a szlineteltetésrél széld
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értesitésben a felmondasra és annak hataridejére a felhasznald figyelmét fel kell
hivni).

A szerz6dés felmondasat az egyetemes szolgaltatd irdasban kozli a felhasznaloval. A
szerz0dés felmondasa esetén a foldgazeloszté koteles az egyetemes szolgaltatd
kezdeményezésére a felhasznalasi helyen |évs, a tulajdonat képezd fogyasztasmérd
berendezés leszerelésére a felmondasi id6 lejartakor, ha ezen idGpontig Uj felhasznald a
fogyasztasi helyre igénybejelentést nem tesz.

6. hd) A szerzodés megsziinésének egyéb esetei

A hatarozott idejli szerz6dés a szerz6désben rogzitett hatarozott id6 lejartakor
megszinik.

A lakossagi fogyaszté halala, illetve a nem lakossagi fogyasztdé megsziinése esetén az
egyetemes szolgaltatasi szerz6dés a tudomasszerzés napjaval megsz(inik.

Amennyiben a felhasznalé meghalt, Ggy a felhasznald egyetemes szolgaltatoval szemben
fenndlld kotelezettségeit oOrokosei hagyatéki tartozas cimén, a hagyaték mértékéig
kotelesek teljesiteni. Amennyiben a felhasznalasi helyen a felhasznald halalat kdvetben
foldgazvételezés torténik, Ugy az elfogyasztott foldgaz ellenértékét az egyetemes
szolgaltatd részére az a személy koteles medfizetni, aki a felhasznalasi helyen
ténylegesen vételez. A felhasznald halala esetén az 6rokos vagy 6rokdsok kotelesek az
elhaldlozas tényét legkésébb annak napjatél szamitott hat hénapon belil bejelenteni a 6.
cb) 5. pontban foglaltak szerint, és k&z6lni az Uj felhasznald személyét, elérhetGségét.
Mindaddig, amig az egyetemes szolgaltatd tudomast nem szerez a felhasznald
O0rokosének személyérdl, jogosult a fogyasztdas ellenértékét a nala nyilvantartott
felhasznalénak kiszamlazni, és a nala nyilvantartott cimre kézbesiteni. Ha a
felhasznalénak cimzett tértivevényes kildemény azzal a jelzéssel érkezik vissza a
szolgaltatdhoz, hogy a cimzett meghalt, de a jogutdd az 6roklést - és az Uj felhasznald
nevét - nem jelenti be, Ugy a masodik kézbesités sikertelensége esetén és a felhasznald
személyében bekOvetkezett valtozads bejelentésének hidnydban az egyetemes
szolgaltatasi szerz6dés a masodik sikertelen kézbesités napjaval automatikusan, kilén
értesités nélklil megszintethet6, és az egyetemes szolgadltatd a szolgaltatas
megszintetését kezdeményezheti az elosztéi engedélyesnél. Amennyiben az egyetemes
szolgaltaté az esetleges jogutddok kilétérdl és elérhet6ségérdl a kés6bbiekben hivatalos
tudomast (pl. személyiadat-szolgaltatas adatai vagy hagyatékatadd végzés atjan) szerez,
Ugy a jogutodo(ka)t irasban értesiti a szerz6dés megszlinésének id6pontjarol és
tajékoztatast ad az ott esetlegesen felhalmozott tartozdsok mértékérdl és arrdl, hogy a
felhasznald altal felhalmozott tartozas vonatkozasaban a hagyaték erejéig az 6rokosok, a
felhasznalé haldlat kovetd id6szakban felhalmozott hatralék kiegyenlitéséért pedig a
ténylegesen vételez6 személy(ek) felelésséggel tartoznak.

6. he) Elszamolas a szerzodés megsziinése esetén
1. Fizetési kotelezettség a szerz6dés megsz(inése esetén
Abban az esetben, ha:

m 3 felhasznalé vételezése megsziinik,

= a felek a szerzddést megsziintetik,
®  a szerzOdést valamelyik fél felmondja,
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a mar teljesitett foldgaz-szolgaltatas ellenértékét, valamint a szolgdltatassal, vagy annak
megsziintetésével kapcsolatban felmeriilt egyéb dijakat, koltségeket a felhasznald az
egyetemes szolgaltatd altal el6irt hataridbig koteles kiegyenliteni.

2. Gazszolgaltatas visszaadllitdsa a szerz6dés megszlinését, vagy megsziintetését
koévetben

A gazszolgaltatds kizardlag az alabbi feltételek egyidejli teljesitése esetén allitando
vissza:
= a felhaszndld valamennyi lejart tartozdsat egészben vagy a kodzdsen
megallapitott részletekben megfizette, egyéb fizetési kotelezettségét (alapdij,
gazdij, hatralék, késedelmi kamat, potdij, kotbér, stb.) teljesitette,
= 3 gazszolgaltatds megszintetésének koltségeit a felhasznald medfizette, és
vallalja a helyreallitds tényleges elvégzését kdvetben kiszamlazasra kerlld, a
helyreallitassal 6sszefliggé koltség(ek) megtéritését,
= 3 szerzOdésszegl6 magatartast, allapotot a felhasznalé megsziintette,
= a felhaszndldé a gazszolgaltatas folytatasanak igényét az egyetemes
szolgaltatdnak bejelentette,
Az Uzemen kivll helyezett létesitmény (jbdli gaz ald helyezésére a toOmorségi, hat
honapon tuli Uzemsziinet esetén a szilardsagi és tOmorségi vizsgalat eredményes
elvégzését kovetben kerilhet sor, amelynek koltsége a felhasznalot terheli.
Az egyetemes szolgaltatdé a felhasznald jelen pont szerinti kotelezettségei teljesitésérdl
torténé tudomadsszerzését kovetd legkésdbb 24 éran belil koteles kezdeményezni a
felhasznalonak az elldtasba toérténé ismételt bekapcsolasat. A foldgazelosztd az
engedélyes ezen kezdeményezésének koteles a jogszabalyi rendelkezések szerinti
hataridében eleget tenni.

6. i) A szerz6désszegés kezelése
1. Az egyetemes szolgaltatd szerz6désszegésének kezelése
1.1. Az egyetemes szolgaltatd szerz6désszegésének esetei

®m 3 Hivatal garantdlt szolgaltatdsra vonatkozé hatarozatdban elGirtakat nem vagy
nem megfeleléen nyujtja,
®  a szolgaltatas mindségi kdvetelményeit megsérti, kiilonosen:

- a felhasznalasi hellyel vagy a felhasznalé személyével kapcsolatos, a
szerz0désb6l ered6é jogok gyakorldsahoz, valamint kotelezettségek
teljesitéséhez sziikséges adatot megvaltozadsanak bejelentését kdvetden a
nyilvantartasi rendszerben 15 napot meghaladdan vezeti at, vagy az
atvezetést elmulasztja, vagy

- a szamlazassal kapcsolatos kotelezettségeit normal Uzemvitel mellett
megsérti,

= védendé fogyasztoval kapcsolatos feladatat nem latja el, vagy

= ha a foldgazellatasbdl kikapcsolt felhaszndld rendezi valamennyi lejart tartozasat
és a foldgaz rendszerlizemeltetOk és egyetemes szolgaltatok altal kulén dij
ellenében végezhetd, valamint ingyenesen biztositandd szolgaltatasokrdl szélé
rendeletben meghatarozott kilén dijakat is megdfizeti, az egyetemes szolgaltaté a
tudomasara jutast kovet6en legkésdbb 24 o6ran bellil nem kezdeményezi a
felhasznaldnak az ellatasba torténé ismételt bekapcsolasat,
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m  az lzletszabalyzataban vagy a szerzOdésben foglalt kotelezettségeit egyéb modon
megszegi.

1.2. Eljarasi rend az egyetemes szolgaltatd szerz6désszegése esetén

A felhasznald bejelentése alapjan a szerzddésszegés korlilményeinek kivizsgalasat a
bejelentés kézhezvételét koveté 15 napon bellil érdemben meg kell valaszolni, ha
szlikséges, ezen id6n belll egyeztet6 targyalast kell kezdeményezni.

Az egyeztet6 targyalason torekedni kell a teljes kor(i megegyezésre. Ha az egyezség nem
jon létre, vagy az egyetemes szolgaltaté a szerzddésszegés tényét nem ismeri el, a
felhasznald jogosult a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatdésagnal panaszt tenni,
illetve peres eljarast kezdeményezni. A felhasznaloi érdekképviseleti szervek felsorolasat
a III/3. szamu fliggelék tartalmazza.

2. A felhasznald szerz0désszegésének kezelése
2.1. A felhasznald szerz6désszegésének esetei

®m  az egyetemes szolgaltatas dijat nem, vagy nem a szerzédésben meghatarozott
hataridében fizeti meg, vagy

m  egyéb fizetési kotelezettségét (alapdij, gazdij, hatralék, késedelmi kamat, pétdij,
kotbér, stb.) nem teljesiti,

» a felhaszndlé adataiban vagy személyében torténd valtozast az egyetemes
szolgaltatd részére 15 napon belll nem jelenti be,

= a fentieken kivil az uzletszabalyzatban, a GET-ben és Vhr-ben vagy a
szerzOdésben foglalt kotelezettségét egyéb mddon megszegi.

A szerzOdésszegésre egyebekben a GET., a Vhr. és a Ptk. vonatkozo rendelkezései,
valamint az egyetemes szolgaltatd Uzletszabalyzataban foglalt elGirasok az iranyadodk.

2.2. Eljarasi rend a felhasznald szerzddésszegése esetén

A felhasznaldt irasban, illetve az egyetemes szolgaltatd altal valasztott egyéb maddon (pl.
telefonos vagy elektronikus fizetési emlékeztetd) fel kell szélitani - kivételt képez a
méltdnyossagbdl biztositott részletfizetési illetve fizetési haladékra vonatkozd
megallapodas esetében a fizetési hatadridé6 elmulasztdsa - a szerzdédésszeg6 allapot
megszintetésére és a jogkdvetkezményként megallapitott pénzésszeg megfizetésére.

Ha a felhaszndld a szerz6désszeg6 allapotot 6nként nem szlinteti meg, az egyetemes
szolgaltatd, vagy a foldgazeloszté - a szerzddésszegés jellegétdl figgben - a szikséges
munkakat a felhasznald koltségére elvégezheti, vagy elvégeztetheti, illetéleg jogai
védelme érdekében az illetékes hatdésaghoz, birdsaghoz fordulhat.

Amennyiben a felhasznald szerz6désszegésével Osszefliggésben az elosztohaldzat-
hasznalati szerz6dés megszegésének a gyanuja is felmerll, abban az esetben a
foldgazelosztd az egyetemes szolgaltatoval tortént egyeztetést kovetGen jogosult a
felhasznalasi helyen helyszini ellen6rzést végezni.

2.3. A felhasznald késedelmes fizetése esetén alkalmazhatd szankciok
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2.3.1. Az alkalmazhatd szankcidkrdl altalaban

Amennyiben az egyetemes szolgaltatadsi szerzddéssel rendelkezd felhasznald fizetési
kotelezettségének az irasbeli felszdlitasban ko6z6lt hatarid6ig nem tett eleget, az
egyetemes szolgaltaté a felhaszndlét a GET. 29. § (3)-(4) bek. és jelen Uzletszabdlyzat
6. i) 2.3.2. pontja rendelkezéseinek megfelelben a foldgazszolgaltatasbol
kikapcsoltathatja, és a szerz6dést felmondhatja, vagy a tovabbi szolgaltatast el6re fizet6
mérd felszereléséhez kotheti.

Amennyiben a féldgazelosztd arrdl értesiti az egyetemes szolgaltatét, hogy a kikapcsolas
meghilsult, Ugy az egyetemes szolgaltaté - a foldgazeloszté egyideji tajékoztatasa
mellett - az egyetemes szolgaltatasi szerzddést felmondhatja.

A felhasznalo fizetési késedelem esetén - az elmulasztott fizetési hataridét koveté naptdl
a tartozas kiegyenlitésének napjaig késedelmi kamatot koteles fizetni, amelynek
mértéke lakossagi fogyasztok és tarsashazak esetében a késedelembe esés iddpontjatol
kezd6dbéen a késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki
alapkamattal - idegen pénznemben meghatarozott pénztartozas esetén az adott
pénznemre a kibocsaté jegybank altal meghatarozott alapkamattal, ennek hidnyaban a
pénzpiaci kamattal - megegyez6 mértékl késedelmi kamat

Amennyiben a nem lakossagi fogyasztd az egyetemes szolgaltatas dijat és a TIGAZ Zrt.
egyéb koveteléseit nem fizeti meg, vagy azt késedelmesen, nem a szerz6désben illetve
fizetési bizonylatban meghatdrozott idében teljesiti, GUgy a TIGAZ Zrt. a tovabbi
szolgaltatast biztositék adasatél teheti fliggévé oly mddon, hogy a felhasznaléval
szemben a Ptk. szerinti szerz6dési biztositékok valamelyikét alkalmazza legfeljebb 3 havi
atlagfogyasztas ellenértékének fedezetére szolgald biztositékul.

A felhasznald szerzOdésszegése esetén az egyetemes szolgaltatd jogosult kovetelését
jogi uton érvényesiteni, vagy a kovetelés behajtasa érdekében kintlév6ség kezelési
eljarast kezdeményezni. Amennyiben a felhasznaldé fizetési hataridére nem fizeti meg
esedékes tartozasa teljes Osszegét, a TIGAZ Zrt. kintlév6ség kezelési eljarast
kezdeményez. Ez esetben a felhasznald tartozéssal kapcsolatos adatait a TIGAZ Zrt.
jogosult a tartozas behajtdsa érdekében adatvédelmi lajstromszammal rendelkezé
vallalkozénak, gazdalkodé szervezetnek atadni, jogi eljarasra atadni, vagy
engedményezni. A TIGAZ Zrt., valamint az &ltala megbizott, vallalkoz6, gazdalkodd
szervezet jogosult a felhasznaldt, vagy a szerzddés szerinti fizeto felet telefonon illetve
egyéb csatornakon megkeresni a héatralék rendezése érdekében. A TIGAZ zrt. és a
megbizasabdl eljaro vallalkozé vagy gazdalkodd szervezet ezen eljarasa soran jogosult a
nyilvanos telefonkényvek és egyéb nyilvanosan hozzaférheté nyilvantartasok adatait,
illetve a szerz6déskotésekor rendelkezésre bocsatott felhasznaldi adatokat, illetve a
felhasznaldval torténé barmilyen kapcsolatfelvétel sordn a felhasznalé vagy fizetd
hozzajarulasaval tudomasara jutott telefonszamokat és egyéb felhasznaldi adatokat
kovetelés érvényesitése céljabdl felhasznadlni. A kintlévéség kezelési eljaras soran
felhasznald fizetési konnyitési kérelmet (részletfizetés, fizetési haladék) nyujthat be
TIGAZ Zrt-hez. A kérelem elbirdldsanal a tartozds mértéke, az elszdmolds mddja,
felhasznalé vagy fizetd jellemz0 fizetési magatartdsa és a szamlak lejaratanak ideje
mérlegelési szempont. A TIGAZ Zrt. a kedvezmény biztositdsara nem kételes, illetve a
felhasznald altal javasolt fizetési Utemezéstdl eltérhet, és a megallapodas feltételéll
szabhatja a tartozas bizonyos részének egydsszegl, azonnali megfizetését.

Q 0 0 9 9
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2.3.2. Kikapcsolas
2.3.2.1. Lakossagi fogyasztdk kikapcsolasa

Amennyiben a felhasznald szerzddésszegése, illetve barmely jogcimen fennalld fizetési
késedelme a szolgaltatas felfliggesztését, mint jogkdvetkezményt vonja maga utan, az
egyetemes szolgaltaté a foldgazellatasbdl torténd kikapcsolast az alabbi feltételek
egylttes fennallasa esetén kezdeményezi a féldgazelosztonal:

m a3 lakossagi fogyaszto fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladé késedelembe
esett,

» a lakossagi fogyasztd altal, fizetési haladék adasardl vagy részletfizetési
lehet0ségrél kezdeményezett egyeztetés esetén azok a lakossagi fogyasztoval
nem vezettek eredményre,

®m  az egyetemes szolgaltatd a tartozasrél és a kikapcsolas lehet0ségérdl a lakossagi
fogyasztét legaldbb kétszer értesitette, és az értesitésben a lakossagi fogyasztd
figyelmét — naptdri évenként egy alkalommal, a mdasodik alkalomtoél kezd6dden
emlékeztet6 megkuldésével - felhivta a szocidlisan raszoruld fogyasztokat a GET.
és a Vhr. alapjan megilletd kedvezményekre, valamint az elore fizetd méré
felszerelésének a lehetdségére.

A lakossagi fogyasztd els6 értesitése postai vagy - a lakossagi fogyasztd elGzetes
hozzajaruladsa esetén - elektronikus Uton, a kikapcsolas lehetGségére és az azzal jard
szolgaltatas-sziineteltetésre vonatkozd masodik értesitése tértivevényes levélben vagy a
lakossagi fogyasztd altali atvétel igazolasara alkalmas egyéb modon torténik. Ha az
értesités az érintett engedélyeshez nem kereste jelzéssel érkezik vissza, az iratot - az
ellenkez6 bizonyitasig - a postai kézbesités megkisérliésének napjat koveté 10.
munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

Ha a fizetési kotelezettség nem vagy nem kizarélag szamlatartozasbdl ered, az
egyetemes szolgaltaté a lakossagi fogyasztok foldgazellatasbol torténd kikapcsolasat a
nem szamlatartozasbol eredé fizetési kotelezettség vonatkozasaban akkor kezdeményezi,
ha annak polgari peres vagy fizetési meghagyasos eljaras utjan torténd érvényesitését
igazolhaté mdédon meginditotta.

A kikapcsolasra vonatkozd részletes szabalyokat a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések,
valamint az egyetemes szolgaltatd szolgdltatasi terlletén illetékes foldgazeloszto
Uzletszabalyzata tartalmazza.

A jelen pont szerinti kikapcsolasi szabalyok alkalmazanddak azon védend6 fogyasztok
esetében is, akik esetében a GET. és Vhr. rendelkezései a kikapcsoldsra lehetOséget
adnak.

2.3.2.2. Nem lakossagi fogyasztok kikapcsolasa

Nem lakossagi fogyasztok az alabbi feltételek esetén kapcsolhatdk ki:
m a felhasznadld fizetési kotelezettségének teljesitésével 30 napot meghalado
késedelembe esett,
m 3 kikapcsolasra és az azzal jard szolgaltatas-szineteltetésre vonatkozo értesités
ellenére sem rendezte tartozasat.
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A kikapcsolasra és az azzal jaré szolgaltatds-sziineteltetésre vonatkozd értesitést
tértivevényes levélben vagy a lakossagi fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas mas
maodon kell az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi fogyasztéval k6zolni.

2.3.2.3. Tavhotermel6 engedélyes kikapcsolasa

Az egyetemes szolgdltatd a fizetési késedelem miatti foéldgazellatasbdl torténd
kikapcsolast a tavhOszolgaltatasrol szolé torvény szerinti olyan tavhoétermel6
engedélyessel szemben, amely lakossagi felhasznaldokat vagy kilon kezelt intézményeket
is elldtdé tavhlészolgaltatd szamara értékesit tavhot, illetve tavhoszolgaltato
engedélyesként lakossagi felhasznalokat vagy kilén kezelt intézményeket is ellat
tavhészolgaltatassal, kizardlag az aladbbi feltételek egylttes fenndlldsa esetén
kezdeményezi a foldgazelosztonal:

a) a tavhotermel6 fizetési kotelezettségével 90 napot meghaladd késedelembe esett,

b) a foldgazkereskedé a tartozasrdl a tavhotermeld engedélyest legaldabb kétszer
értesitette, és

c) a fizetési haladék adasarol vagy részletfizetésrdl szold egyeztetés nem vezetett
eredményre.

A tavhétermel6 engedélyes elsd értesitése postai vagy elektronikus Uton, masodik
értesitése tértivevényes levélben vagy a tavhétermel6 engedélyes altali atvétel
igazolasara alkalmas egyéb moddon torténik. Az els60 és masodik értesités elkildése
kozott legalabb 15 napnak el kell telnie. Ha a féldgazellatasbdl kikapcsolt tavhétermel6
engedélyes rendezi valamennyi lejart tartozasat és a a foldgaz rendszerlizemeltetdk és
egyetemes szolgaltatok altal kalon dij ellenében végezhetd, valamint ingyenesen
biztositandd szolgaltatasokrdl szl rendeletben meghatarozott kilén dijat is megfizeti,
az egyetemes szolgaltatd legkésObb a lejart tartozasok és koltségek megfizetésétol
szamitott 24 6ran bellil kezdeményezi a tdvhOtermelé engedélyes ellatasba torténd
ismételt bekapcsolasat.

2.3.3. El6re fizet6 méro alkalmazasa

El6re fizetd mér6é nem védend6 fogyasztoként torténd alkalmazasa esetén a tényleges
vételezés csak az esetlegesen fennalld tartozas elGzetes pénzigyi teljesitése esetén
lehetséges.

Az elore fizet6 mérd felszerelésének koltsége a felhasznalot terheli a foldgaz
rendszerliizemeltetOk és egyetemes szolgaltatok altal kalén dij ellenében végezhetd,
valamint ingyenesen biztositandd szolgaltatasokrol szo6ld rendeletben meghatarozottak
szerint.

Az igényelt gdzmennyiségrél az egyetemes szolgaltaté gazszamlat allit ki a felhasznald
részére. Az egyetemes szolgaltatd az allandd Ugyfélszolgalati irodakon biztositja a
pénzigyi feltdltés lehet6ségét.

2.4. Havinal gyakoribb szamlazas alkalmazasa

Amennyiben az egyetemes szolgaltatd a nem lakossagi fogyasztd szerzGdésszegése
ellenére tovabbra is biztositja a gazszolgaltatast, ugy - a késedelmes fizetés miatti
jogkdvetkezmények alkalmazasa helyett - a felek erre vonatkozé megallapodasa esetén
havinal gyakoribb szamlazast is alkalmazhat az elfogyasztéasra kerl6 gazmennyiség és
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egyéb dijak figyelembe vételével, az Altaldnos Szerz6dési Feltételekben részletezettek
szerint.

2.5. A késedelmes fizetés esetére alkalmazhatdé szankciok egyedi egyetemes
szolgaltatasi szerz6dés esetén

A folyamatosan késedelmesen fizet0 vagy a gazigényéhez képest alacsony toke-
ellatottsagl nem lakossagi fogyasztok esetében a GET-ben és mas, vonatkozd
jogszabdlyokban megjelolt szerzddésszegések esetén a TIGAZ Zrt. a szolgaltatds
kockazatanak csokkentése érdekében jogosult fizetési biztositékot kérni legalabb a
legmagasabb kéthavi gazfogyasztas ellenértékének fedezetére.

Amennyiben az egyedi egyetemes szolgaltatasi szerzddéssel rendelkez6 felhasznald a
szolgdltatas dijat, illetve a poétdijat, a kotbért, a kartéritést és az ezek késedelmes
teljesitése utan szamitott kamatot az esedékességtél szamitottan az egyedi egyetemes
szolgaltatasi szerzGdésben rogzitett és kolcsondsen megallapitott hatariddig irasbeli
felszdlitds ellenére nem fizette meg, az egyetemes szolgaltatd a felhasznalot a
foldgazszolgaltatasbol kikapcsolhatja, valamint a szerz6dést az abban foglaltak szerinti
hataridével felmondhatja, vagy a tovabbi szolgaltatast illetve a gazszolgaltatas
visszaallitdsat megfelel6 fizetési biztositék nyljtasahoz kotheti. Az egyetemes szolgaltatod
a Ptk. szerinti szerz6dési biztositékok valamelyikét fogadja el legfeljebb 3 havi
atlagfogyasztas ellenértékének fedezetére szolgald biztositékul.

Amennyiben a fizetésre vonatkozé felszolitds eredménytelen, az egyetemes szolgaltatd
jogosult kezdeményezni a tartozas jogi Uton torténd behajtasat a felhasznaldval
szemben. A hatralékkezelés soran a fizetésre kotelezett barmikor kérhet fizetési
kdonnyitést. Ennek elbirdlasa sordan egyedileg dont az egyetemes szolgaltatd a
megallapodasban nyujtott koénnyitési lehetéségrdl. A részlet vagy halasztott fizetési
megallapodas kotése az egyetemes szolgaltaté részére nem kotelez6. Az egyedi
elbiralasnal a tartozas mértéke, a felhasznald vagy fizeté korabbi fizetési fegyelme és a
fizetési szandék, a szamlak lejaratdnak ideje a mérlegelési szempont. Az egyetemes
szolgdltatd a megallapodas megkdtésének feltételéll szabhatja a tartozds bizonyos
részének egyosszegli, azonnali medfizetését illetve - nem lakossagi fogyaszto esetében,
ha felek erre vonatkozdéan megallapodnak- ezzel egyidejlileg a havinal gyakoribb
szamldzasra valé attérést.

3. Egyéb rendelkezések

A szerz6désszegés egyes esetei megvaldsitasa esetén a feleknek egymassal szemben
kotbér fizetési kotelezettsége keletkezhet. A kdtbér mértékét és szamitasanak alapjat a
II/5. szamU melléklet tartalmazza. A kotbér a szerz6désszegéssel érintett szolgaltatas
dija utan jar.

Dijvisszatérités, a poétdij és a kotbér megfizetése nem mentesit az okozott kar

megtéritése aldl.

Az egyetemes szolgaltatd vagy az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald a
szerz0désszegéssel okozott, kdtbérrel nem fedezett, igazolt kart koteles a masik félnek
megtériteni.
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A felhaszndlot alaptalan szamlakifogasolds esetén - a befizetési hatarid6ig ki nem
egyenlitett Osszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli. A kamat
szamitasakor a TIGAZ Zrt. a Vhr. 2. szdmU mellékletét képez3 Egyetemes szolgaltatasi
szabalyzat 7.1. pontjaban foglaltakat figyelembe véve jar el.

A késedelmi kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha a felhasznald (fizet6)
késedelmét kimenti.

4, Gazszolgaltatas visszaallitasa

Ha a foldgazellatasbol kikapcsolt felhasznald rendezi valamennyi lejart fizetési hataridejl
tartozasat és a foldgaz rendszerlizemelteték és egyetemes szolgaltatok altal kilon dij
ellenében végezhetd, valamint ingyenesen biztositandd szolgaltatasokrol szold
rendeletben meghatdrozott kilon dijat is medfizeti, az egyetemes szolgaltatd a
tudomasra jutast kdvetden legkésébb 24 6ran belll irdsban (elektronikus Uton)- koételes
a foldgazeloszténal kezdeményezni a felhasznalonak az ellatasba torténd ismételt
bekapcsolasat. A foldgazelosztd az engedélyes ezen kezdeményezésének koteles a
jogszabalyi rendelkezések szerinti hataridbben eleget tenni. Ha a szolgaltatas hat
honapot meghaladdéan sziinetel, a foldgazeloszté jogosult a visszakapcsoldas el6tt a
felhasznaldi berendezést és a csatlakozdvezetéket mdlszaki-biztonsagi szempontbdl a
felhasznald koltségére felllvizsgalni.

A felhasznadld kikapcsoldsat kovetéen torténd  befizetéds TIGAZ  Zrt. Aaltali
tudomasszerzésének idOGpontja a befizetett Gsszegnek a felhasznalé TIGAZ Zrt-nél
vezetett folydszamlajan torténd jovairasanak idépontja.

A kikapcsolast végz6 személy a tartozas fennalldsanak helyszini vizsgalatara, a befizetést
igazol6 csekkszelvény ellen6rzésére nem jogosult.

6. ia) A szerzodésszerl teljesités ellenorzésének modja, eljarasrendje

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6désbdl, az egyetemes szolgaltatasi jogviszonybdl eredd
jogok gyakorlasa és a kotelezettségek teljesitése, valamint a szerz6désszer( teljesités
ellenGrzése soran az egyetemes szolgaltato és a felhasznald a johiszemiség és tisztesség
kovetelményének megfelel6en, kdlcséndsen egylttmikodve kotelesek eljarni.

A szerzG6désszer( teljesitést az egyetemes szolgaltatd bels6 szabalyozasaban foglaltak
szerint folyamatosan ellenérzi és figyelemmel kiséri.

= Amennyiben a felhasznalé fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, e tényrdl,
illetve a nemfizetés jogkdvetkezményeir6l az egyetemes szolgaltatd a felhasznalot
a GET-ben és a Vhr-ben, illetleg a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozottak
szerint értesiti, illetGleg felszdlitja a szerzdédésszer(i teljesitésre. Amennyiben a
felszolitdas eredménytelen, az egyetemes szolgaltatd kintlévoség kezelési eljarast
kezdeményez, tovabba jogosult kezdeményezni a tartozds jogi Uton torténd
behajtasat, illetve a kdvetelést engedményezheti.
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6. ib) A szerz60désszegés bizonyitasara vonatkozoé szabalyok

Az egyetemes szolgaltatdé koteles a szerzOdésszegés megallapitasahoz sziikséges
tényallast tisztazni. Az egyetemes szolgaltato altal hivatalosan ismert és a kdztudomasu
tényeket nem kell bizonyitani.

A szerz6désszegés bizonyitasa soran minden olyan bizonyiték felhasznalhatdé, amely
alkalmas a tényallas tisztazasara, a szerzGdésszegés bizonyitasara, igy példaul az
egyetemes szolgaltatd nyilvantartasi adatai, a felhasznald nyilatkozata, az irat, levelezés,
befizetési bizonylat. A bizonyitékok beszerzése érdekében az egyetemes szolgaltatd
jogosult a féldgazelosztot megkeresni.

A felek az Ugy jellegére és korllményeire figyelemmel szabadon valasztjak meg az
alkalmazott bizonyitasi eszkozt.

6. ic) Az azonnali felmondast nem eredményezdo szerzodésszegések
kovetkezményei

1. Az egyetemes szolgaltatd szerzddésszegésének mindsiil, ha

®m 3 Hivatal garantalt szolgaltatasra vonatkozé hatarozatdban elGirtakat nem vagy
nem megfeleléen nyujtja
o Jogkdvetkezménye: az Uzletszabdlyzat II/5. szadmu mellékletét képezb
garantalt szolgaltatds hatarozatban megszabott kotbértabla szerinti
mérték(i kotbér fizetése a felhasznalod részére

®m 3 szolgaltatds mindségi kdvetelményeit megsérti, kiléndsen:

- a felhasznalasi hellyel vagy a felhasznalo személyével kapcsolatos, a szerz6désbdl
ered6 jogok gyakorldsdhoz, valamint kotelezettségek teljesitéséhez szlikséges
adatot megvaltozasanak bejelentését kdvetben a nyilvantartasi rendszerben 15
napot meghaladdan vezeti at, vagy az atvezetést elmulasztja

o Jogkdvetkezménye: az Uzletszabalyzat II/5. szamu mellékletét képezé
kotbértabla szerinti mérték( kotbér fizetése a felhaszndld részére

- a szamlazassal kapcsolatos kotelezettségeit normal Gzemvitel mellett megsérti
o Jogkdvetkezménye: az Uzletszabalyzat II/5. szamu mellékletét képezd
kotbértabla szerinti mérték( kotbér fizetése a felhaszndld részére

= védendé fogyasztoval kapcsolatos feladatat nem latja el
o Jogkdvetkezménye: az Uzletszabalyzat II/5. szamu mellékletét képezé
kotbértabla szerinti mértékl kotbér fizetése a felhasznalo részére

»  ha a foldgazellatasbdl kikapcsolt felhasznald rendezi valamennyi lejart tartozasat
és a foldgaz rendszerlizemelteték és egyetemes szolgdltatok altal kalon dij
ellenében végezhetd, valamint ingyenesen biztositandd szolgaltatasokrdl széld
rendeletben meghatarozott kiilon dijat is megfizeti, az egyetemes szolgaltato a
tudomasara jutast kovetden legkésébb 24 6ran belil nem kezdeményezi a
felhasznalénak az ellatasba torténd ismételt bekapcsolasat
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o Jogkdvetkezménye: az Uzletszabdlyzat I1I/5. szadmu mellékletét képezb
kotbértabla szerinti mérték{ kotbér fizetése a felhasznalo részére

®  az Uzletszabalyzataban vagy a szerz6désben foglalt kotelezettségeit egyéb maddon
megszegi
o Jogkovetkezménye: kartérités

2. A felhasznald szerz6désszegésének mindsll, ha

®m a3z egyetemes szolgaltatd felé fennalld fizetési kotelezettségét nem, vagy nem a
szerzddésben meghatarozott hataridében fizeti meg
Jogkovetkezménye:
o a jelen Uzletszabalyzat és az Altaldnos szerzddési Feltételek szerinti mértéki

késedelmi kamat,

o el6re fizetd mérd felszerelésének a lehetdsége,

kikapcsolas,

o egyetemes szolgdltatasi szerz6dés azonnali hatalyd felmondasanak a
lehet6sége,

o nem lakossagi fogyaszté esetén a tovabbi szolgaltatds pénzligyi biztositék
adasatol fliggévé tétele,

0 az egyetemes szolgaltatd szerzédésszegés miatt felmerllt koéltségeinek a
megtéritése

(@]

» a felhaszndld adataiban vagy személyében torténé valtozast az egyetemes
szolgaltatd részére 15 napon belldl nem jelenti be, kivételt képez a felhasznald
haldla, ez esetben az Uzletszabalyzat 6 cb) 5. pontja az irdnyadd.

o Jogkovetkezménye: az Uzletszabdlyzat 1I/5. szaml mellékletét képezb
kotbértabla szerinti mérték(i kotbér fizetése az egyetemes szolgaltatd
részére

m az (zletszabalyzatban, a GET-ben és Vhr-ben vagy a szerzOdésben foglalt
kotelezettségét egyéb modon megszegi
o Jogkovetkezménye: kartérités fizetése
3. A jogkovetkezmények
A szerzddés-szegéseknek az egyes pontokban meghatarozott jogkovetkezményei
egylttesen is alkalmazhatok.

3.1. Késedelmi kamat

A késedelmi kamat mértékére a jelen Uzletszabalyzatban, illetéleg az Altaldnos
Szerz6dési Feltételekben foglaltak az iranyaddak.

3.2. Kotbér

A szerz8désszegések esetén alkalmazhatd kotbér mértékét a jelen Uzletszabdlyzat 11/
5. szdmu melléklete tartalmazza.

A kotbér megfizetése a kotbérterheld levélben meghatarozott idépontban esedékes.
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A kotbérfizetési kotelezettség felrohatésdg esetén &all fenn. A kotbérfizetési
kotelezettsége aldl mentesll a szerzddésszeg6 fél, ha bizonyitja, hogy a szlikséges
intézkedések hataridében torténé megtétele, illetve a hibatlan teljesités érdekében ugy
jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato volt.

A kotbér megfizetése nem mentesit a szerz6désszegéssel okozott kar megtéritése aldl.
3.3. Kartérités

A dijvisszatérités, a potdij és a kotbér megfizetése nem mentesit a masik félnek okozott
kar megtéritése aldl. Az egyetemes szolgaltatd és a felhaszndld a szerz6désszegéssel
okozott, kétbérrel nem fedezett, igazolt kart kdteles a masik félnek megtériteni.
Kartérités alatt a harmadik személyeknek okozott karokat is érteni kell.

3.4. Biztositék

A nem lakossagi felhasznaldonak a 6.ic) 2. pontban megjel6lt szerzédésszegése (az
egyetemes szolgaltatds dijanak és a TIGAZ Zrt. egyéb koveteléseinek meg nem
fizetése, vagy késedelmes, nem a szerz6désben meghatarozott idében térténd
megfizetése) esetén a TIGAZ Zrt. jogosult igénye szerinti, legfeljebb 3 havi
atlagfogyasztas ellenértékének fedezetére szolgald biztositékra.

Ha a felhasznalé szerz6désszegése miatt az egyetemes szolgaltatét olyan tobbletfizetési
kotelezettség éri, amelyet a felhasznalé részére kiszabott kotbér vagy kartérités nem
fedez, Ugy az egyetemes szolgaltatd igazolt tébbletkoltségét jogosult a felhasznaldval
szemben érvényesiteni.

3.5. Egyéb rendelkezések

A szerz6désszegés egyes esetei megvaldsitasa esetén a feleknek egymassal szemben
kotbér vagy potdij fizetési kotelezettsége keletkezhet. A kotbér mértékét és
szamitasanak alapjat a II/5. szamu melléklet, a poétdij mértékét és szamitasanak
alapjat a teriiletileg illetékes eloszté Uzletszabdlyzata régziti.

Dijvisszatérités, a potdij és a kotbér megfizetése nem mentesit az okozott kar
megtéritése aldl.

A felhasznalét alaptalan szamlakifogdsolds esetén - a befizetési hataridéig ki nem

egyenlitett 0sszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli. A kamat

szdmitdsakor a TIGAZ Zrt. a Vhr. 2. szdmU mellékletét képezé Egyetemes szolgdltatasi

szabalyzat 7.1. pontjdban foglaltakat figyelembe véve jar el.

A késedelmi kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha a felhasznald (fizet6)
késedelmét kimenti.

6. id) A gazméro nélkiili fogyasztas feltételei, megszegésének szankcidoja (a
szolgaltatas folytatasanak megtagadasa)

A gdzméré nélklli fogyasztdas feltételeinek megszegésének kovetkezménye a
felhasznalasi hely gazszolgaltatasbdl torténd kizarasa, valamint kotbér fizetési
kotelezettség megallapitdsa az egyetemes szolgaltatd részére. A szolgaltatas
visszaallitdsanak feltétele a szerz6désszegl allapot megsziintetése, valamint a kotbér
megfizetése az egyetemes szolgaltatd részére.
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6. j) A szerzodés nélkiili vételezésre vonatkozé6 szabalyok

A felhasznald szerz6dés nélkili vételezésének minGsiul a foldgaz igénybevétele a
vételezésre jogositd szerz6dés hianyaban. Vételezésre jogositd szerzodés nélkil
hasznalja a gazelosztd vezetéket az a felhasznald, aki a halézathoz vald csatlakozasra
nem kotott elosztéi csatlakozasi szerzddést, illetve nem rendelkezik eloszté haldzat
hasznalati szerz6déssel, a rendszerhaszndlatra egyetemes szolgaltatéjan keresztiil nem
rendelkezik rendszerhasznalati szerzOGdéssel, vagy foldgaz-kereskedelmi, illetve
egyetemes szolgaltatasi szerzodés hianyaban vételez.

Az egyetemes szolgdltatasi szerz0dés felmondasat kovetden az érintett felhasznald
kikapcsolasaig a felhasznald altal vételezett foldgaz tekintetében a szerzédés nélkili
vételezés szabalyai szerint kell eljarni.

A szerzGdés nélklli vételezésre vonatkozd részletszabdlyokat a foldgazelosztd
Uzletszabalyzata tartalmazza.

A szerz6dés nélkili vételezés jogszerilivé tételének maédja:

A szerzddés nélkil vételez6 felhasznalonak - ha erre korabban nem kertlt sor - meg kell
fizetnie a foldgazeloszté részére a haldzatra torténd csatlakozasért fizetend6
mindennem( dijakat, koltségeket, illetve a méretlentl elfogyasztott féldgaz ellenértékét a
foldgazelosztd Uzletszabdlyzatdban rogzitettek szerint. Amennyiben a felhasznalé ezt
kovetéen foldgazszolgaltatast kivan igénybe venni, Ugy a foldgazelosztéoval meg kell
kotnie az elosztéi csatlakozasi szerzodést és az elosztohaldzat-hasznalati szerz6dést,
valamint az egyetemes szolgaltatoval az egyetemes szolgaltatasi szerzédést.

6. k) Panasziigyintézésre vonatkoz6 rendelkezések
6. ka) A beérkez6 panaszok rogzitése, archivalasa

Az egyetemes szolgaltatd a panaszbejelentéseket a Tarsasaghoz érkezés napjan iktatja.
A panaszbejelentések nyilvantartasba vételre kerililnek. Az egyetemes szolgaltatassal
kapcsolatosan beérkez6 reklamacidk, panaszok, megkeresések fogaddsa és
nyilvantartasba vétele az egyetemes szolgaltato feladata, melynek részletes szabalyait az
engedélyes bels6 szabalyzata tartalmazza.

A bejelentések nyilvantartasba vételét, kezelését és lezarasat az egyetemes szolgaltatd
informatikai rendszerében adminisztralja. A bejelentéseket és az azokra adott
valaszlevelek masolati példanyat ellendrizhetd és visszakeresheté modon tartja nyilvan.

A TIGAZ Zrt. az ugyfélszolgdlati iroddkban a felhasznaldk &ltal irdsban benyujtott és
szOban elGadott, de el nem intézett beadvanyokat igazolas ellenében veszi at, és azokat
visszakereshet6en meg6rzi az elévilési id6 végéig. Ha a szobeli panasz kezelésével a
felhasznald nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a TIGAZ
Zrt. a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél jegyzékdnyvet vesz fel.

1. Fogalmi meghatarozasok

Megkeresés: Az engedélyeshez, egyetemes szolgaltatéhoz érkezd bejelentések.
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Reklamacio: reklamacionak mindsil minden olyan megkeresés, amelyben a bejelentd
azt allitja, hogy az Engedélyes, egyetemes szolgdltaté tevékenységével kapcsolatos
szolgaltatds vagy az Engedélyes alkalmazottjanak, vagy a megbizasabol eljaronak
munkavégzése részben vagy egészben nem felel meg a jogszabalyi eldirdsokban, az
engedélyében, illetve az Uzletszabdlyzatban foglaltaknak. Az Engedélyes, egyetemes
szolgaltato tevékenységével kapcsolatos szolgaltatast igénybevevd felhasznalétél érkezé
bejelentések.

Panasz: Panasznak az tekintend6, amikor a felhasznalé az Engedélyeshez, egyetemes

-7

vart intézkedés elmaradasa miatt emel kifogast.

Jogos reklamacio, vagy panasz: Az engedélyes a felhasznald kérésének helyt ad, és
intézkedik a reklamacié, vagy a panasz okanak megsziintetése érdekében.

Nem mindsil reklamacionak, vagy panasznak:
» Az informacid (felvilagositas, tajékoztatas) kérés,
= Az adatszolgaltatas,
= A tevékenység minGségének javitasara tett javaslatok.

2. Panaszbejelentés kivizsgalasa, Ggyintézési hatarid6

Annak érdekében, hogy az egyetemes szolgaltatassal kapcsolatos felhasznaldi panaszok
a mindenkori érvényes MEKH hatarozatban foglalt hataridén belil - ha jogszabaly attol
eltér6en nem rendelkezik - egységes eljarassal kivizsgalasra kertljenek, az egyetemes
szolgaltatd a panaszbejelentések kivizsgalasanak eljarasi rendjét a III/2. szamu
figgelékben felsorolt bels6 utasitasban szabalyozza. Az eljarasi rend fobb szempontjai:

A felhasznalé valdés vagy vélt érdeksérelme orvoslasanak U(igyében személyesen,
telefonon vagy irdsban az egyetemes szolgaltaté Ugyfélszolgalatdhoz fordulhat.
Személyesen az ugyfélszolgalati irodahoz, telefonon a telefonos lgyfélszolgalathoz,
illetve elektronikus uton elérhetd Gigyfélszolgdlathoz e-mail-en fordulhat, a www.tigaz.hu
cimen keresztil a TIGAZ 2zZrt. honlapjan kezdeményezhet megkereséseket,
reklamacidkat. irdsban a feldolgozé irodédkhoz - a gézdij-szamlan feltiintetett helyeken -
vagy az egyetemes szolgaltatd panaszirodajahoz fordulhat. A panaszbejelentés kizardlag
irdsban tehet6, amely bejelentésnek (panasznak) legalabb a kovetkezOket kell
tartalmaznia:

m 3 kérelmez0 elérhet6sége

®  az érintett felhasznalasi hely cime,

®»  a beadvany targyanak rovid leirdsa a rendelkezésre allé dokumentumokkal

alatamasztva,
= a kért intézkedés megjeldlése.

El6bbiek hidanyaban az engedélyes a részére megklildétt panaszt pontositas céljabdl a
feladénak érdemi valasz nélkil visszakildheti.

A korabbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon
felhasznalé altal tett, ismételt, Uj informaciét nem tartalmazé beadvany, valamint a
névtelen felhasznaldi beadvany kivizsgalasat az engedélyes melldzheti.
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Az engedélyesekre vonatkozé megkeresések, reklamacidk, panasz csoportok értelmezése
a vonatkozo MEKH hatarozatok szerint:

Szamlazas, elszamolas: a szamla tartalmaval kapcsolatos kifogas. Téves
mérdallas alapjan torténd elszamolassal, alapdijjal, elszamolasi id6szakkal,
aralkalmazassal kapcsolatos reklamacidk, vagy panaszok.

Szerzodéskotéssel kapcsolatos: azok a reklamaciok vagy panaszok tartoznak ide,
amelyek gazszolgaltatasi szerz6dés megkotésének, felmondasanak jogszerlségét
kérdGjelezik meg. Ide sorolanddk a szerz6déskotéshez sziikséges adatok bekérésével,
valamint a tulajdonvaltas esetén a névatirassal kapcsolatos reklamacidk és panaszok is.
Szerzodésszegés: a torvény altal meghatarozott, barmely fél részérdl eléforduld
szerz6désszegési esetek.

Kikapcsolas: a dijtartozas miatti kikapcsolas tartozik ide

Szolgaltatasminodség: az (igyintéz6k magatartasaval, illetve a szolgaltatas minGségével
kapcsolatos reklamacidk és panaszok valaszadasi hataridékkel.

Egyéb szolgaltat6i reklamacié vagy panasz: minden olyan az egyetemes szolgaltatoi
engedélyes érdekkorébe tartozd reklamaciéo vagy panasz, amely az el6bbi csoportokba
nem sorolhaté.

A kivizsgalas soran figyelemmel kell lenni arra, hogy az adott lgyhoz tartozé minden
lényeges ténymegallapitasra, és irasban rogzitésre keruljon, ezek helytalldak,
megalapozottak legyenek:

= Az egyetemes szolgdltatdt érintd panaszok, kozérdekl bejelentések
kivizsgalasa, a panaszos tajékoztatasa az egyetemes szolgaltatd feladata.

» A foldgazelosztdi engedélyest érinté panaszok, kozérdekl bejelentések
kivizsgalasa a foldgazelosztéi engedélyes feladata. A panaszos
tajékoztatasat - az egyetemes szolgaltaté elektronikus rendszeren
keresztil torténd tdjékoztatdasa mellett - a két engedélyes kozotti
megallapodasnak megfeleléen a foldgazelosztéi engedélyes vagy
megbizottja végzi.

Ha a felhasznalé az engedélyes valaszat nem fogadja el, vagy az engedélyes nem adott
érdemi valaszt, a felhasznalé a hataskoérrel és illetékességgel rendelkezd hatésaghoz
fordulhat. A fogyasztovédelmi hatdésaghoz vagy a Hivatalhoz benyujtott kérelemnek (a
tovabbiakban: panasz) legalabb a kovetkezbket kell tartalmaznia:
»  a kérelmez6 elérhet6ségét (cim, ha rendelkezésre all, akkor a telefonos
elérhet6ség és elektronikus levélcim),
m  az érintett felhasznalasi hely cimét,
® a beadvany targyanak rovid leirasat a rendelkezésre all6 dokumentumokkal
alatémasztva, ideértve kiléndsen az engedélyesnek a felhasznaldi megkeresésére
adott valaszlevelét, az engedélyeshez benyujtott panasz atvételének igazolasara
szolgald igazolast, vagy telefonos megkeresés esetén kapott egyedi ligyszamot,
vagy postai Uton benyujtott panasz esetében a feladas igazolasat szolgald
dokumentumot,
®  a kért intézkedés megjelolését,
»  a kérelmez6 alairasat.

Az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a foldgazellatasbal
torténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott felfliggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve
a tartozas rendezését kovetben a felhasznald ellatasba torténd ismételt bekapcsolasara
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vonatkozd rendelkezések, beleértve az engedélyesek (zletszabdlyzataban foglaltak
lakossagi fogyasztokkal szembeni megsértése esetén - a Hivatal 127. § m) pontja
szerinti hatdskorének tiszteletben tartdsa mellett - a fogyasztévédelmi hatdsag jar el. A
fogyasztovédelmi hatdésag eljarasara a fogyasztovédelemrdl szold torvényt kell
alkalmazni azzal, hogy a GET szerinti lakossagi fogyasztd a fogyasztovédelemrol széld
torvény alkalmazasaban felhasznaldnak mindsul akkor is, ha nem természetes személy.
A GET 127. § m) pontja értelmében a Magyar Energetikai és Kézm(i-szabalyozasi Hivatal
dont a rendszertzemeltetével szemben felmeril6, csatlakozassal vagy az egylttmUikodé
foldgazrendszer megfeleld6 mindségben valdé rendelkezésre allasanak kérdésével
kapcsolatos felhasznaléi panaszok Ugyében, tovabba ellendrzi a felhasznaldi igények
kielégitését és a felhasznalok altal a halézathoz vald csatlakozas érdekében befizetett
csatlakozasi dij felhasznaldasat. A Hivatal a féldgazellatassal, a foldgazellatas
biztonsaganak és a féldgazpiac hatékony muikoédésének felligyeletével, tovabba az
egyenld banasmodd kovetelményének érvényesitésével, és a hatdsos verseny
el6segitésével kapcsolatos feladatai korében dént az engedélyesekkel szemben felmeril6
panaszok - ideértve a szerz6dés nélklli vételezéssel, a szabalytalan vételezéssel,
valamint ezek jogkovetkezményeivel kapcsolatos panaszok — ligyében, kivéve a GET. 64.
§ (1) bekezdése szerinti lakossagi fogyasztéi panaszokat. A GET 64. § (1) bekezdésében
foglaltaktdl eltéréen a lakossagi fogyasztok elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy
mérésre, valamint a foldgazellatasbol torténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott
felflggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a tartozas rendezését kovetden a felhasznald
ellatasba torténd ismételt bekapcsolasara vonatkozé rendelkezések megsértése esetén is
a Hivatal jar el, ha azok szerz6dés nélkili vételezéssel, szabalytalan vételezéssel vagy
ezek jogkovetkezményeivel is kapcsolatosak.

Ha a panaszbejelentést a MEKH, NFH, minisztérium, vagy mas, orszagos hataskor(
szervezet kildte meg, a vizsgalat eredményérdl a tdjékoztatdst - sziikség esetén a
kivizsgalast végz06 szervezet jelentése alapjan
m a3 foldgazelosztdi engedélyest érintd (gyek esetén a foldgazelosztasi
engedélyes ligyvezet6 vagy megbizottjai,
m  egyetemes szolgaltatast érint6 (gyek esetén a kereskedelmi
igazgatd vagy megbizottjai adhatjak meg.

A felhasznalo koteles panaszaval - a hatdsagi eljarast megel6z6en - igazolhatdé modon az
engedélyeshez fordulni.

3. Kifogas a szamla ellen, szamlareklamaciod kivizsgalasa, szamla helyesbitése

A felhasznald kérheti a kiklldott, illetve a bemutatott szamla helyesbitését, illetve a
szamla ellen kifogast emelhet. A kifogds bejelentésének a szamla kifizetésére csak akkor
van halasztd hatalya, ha a szamlan elszamolt foldgazmennyiség az el6z6 év azonos
id6szakara vetitett mennyiség 150%-at meghaladja. Azonos idGszak alatt egyforma
elszamolasi id6szak értendd. Ha az elszamolasi id6szak mértékében valtozas kovetkezik
be, az azonos id0szakra vetitett mennyiséget a Vhr. 13. melléklete szerinti vagy a jelen
Uzletszabdlyzat 1III/6. szamu fliggelékében meghatadrozott jelleggérbe szerinti
megosztassal kell kiszamitani. Az egyetemes szolgaltatd, vagy megbizottja a felhasznaldi
bejelentést megvizsgalja és ennek eredményérdl a felhasznaldt legkésébb a kifogas
kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll irdsban tajékoztatja.
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A helyesbités iranti bejelentésnek a szamla kiegyenlitésére halaszté hatalya nincs, ha a
szamlan szerepl6 gazmennyiség nem haladja meg az el6z6 év azonos id6szakaban
fogyasztott gazmennyiség masfélszeresét. Az egyetemes szolgaltatdé a felhasznalot
megilletd visszatérités esetében a bejelentés érdemi elbiralasat kovetéen megvizsgalja a
felhasznalé folyoszamlajanak egyenlegét. Ennek eredményétdl fliggben az aldbbiak
szerint jar el:
» abban az esetben, ha a felhaszndlénak tartozdsa van, a szamlakifogas soran
keletkezett tulfizetést a tartozas rendezésének kiegyenlitésére hasznalja fel,
®  amennyiben a felhaszndald a szerzodéskotés alkalmaval nyilatkozott a tulfizetés
beszamitasardl, akkor a kovetkez6 esedékes szamla(k) fizetenddé Osszegének
csokkentéseként keril elszamolasra a tulfizetés,
= egyéb esetekben a szamlakifogas rendezésekor keletkezett tulfizetés kezelése az
ESZSZ 6.8. bekezdésében foglaltak szerint torténik,
e az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megsziinésekor (kereskedd valtas,
tulajdonos valtozas, végleges kikapcsolas eseteiben), a szolgaltaté a felhasznald
részére 8 napon belil intézkedik a keletkezett tulfizetés visszatéritésrol.

6. kb) A sziikséges egyeztetések végrehajtasanak dokumentalasa

A felhasznalod szolgaltatassal kapcsolatos bejelentését és annak az engedélyeshez torténd
beérkezésének id6épontjat, valamint az engedélyes valaszarol felvett
dokumentumot/kimend levelet az engedélyes visszakereshet6 és ellendrizhet6 maddon
tartja nyilvan.

A panaszbejelentések kivizsgaldasa soran folytatott egyeztetésekr6l az egyetemes
szolgaltatd informatikai rendszerében visszakereshet6 nyilvantartast vezet. Az
engedélyesek kozotti egyeztetések dokumentumait igazolasra alkalmas maodon,
visszakereshetben tarolja.

6. kc) Erdemi valaszadasi hataridé

Az érdemi valaszadasi hatarid0 a bejovo levél egyetemes szolgaltatasi engedélyesnél
tortént iktatasi ideje és a kimend valaszlevél kibocsatdsanak datuma kozott eltelt ido,
amely a Vhr. 54. § (5) bek. rendelkezései szerint 15 nap.

Sziikség esetén a beadvany beérkezésétdl szamitott 8 napon beldl az engedélyesek
egymas kozott rendezik, hogy melyiklik joga, illetve kotelessége az adott tigyben eljarni,
és az eljaré engedélyesnek a beadvanyt atadni. Ennek megtorténtérdl a felhasznalét
haladéktalanul, irdsban tajékoztatjak. Ha a beadvany a foldgaz-értékesitéssel és a
foldgaz- elosztdi tevékenységgel egyarant Osszefiigg, és ennek kovetkeztében toébb
engedélyest érint, az érintett engedélyesek kotelesek egymas kozott a beadvany
beérkezésétll szamitott 15 napon belll az intézkedési hataskoérok rendezéséhez és a
megfeleld intézkedés megtételéhez szilkséges egyeztetéseket lefolytatni. Fentiek nem
alkalmazanddk, ha a foldgazelosztd és az egyetemes szolgaltatd Ugyfélszolgalati
tevékenységét azonos szervezeti egység vagy szervezet latja el.

A 15 napos valaszadasi hataridé az eljarasi illetékesség megallapitasanak, illetve az
egyeztetéseknek az idotartamaval meghosszabbodhat, ha ezen eljarasok lefolytatasanak
helye van. A valaszadasi hataridbbe nem szamit bele a felhasznaléval térténé idépont
egyeztetéstdl a beadvannyal kapcsolatos helyszini vizsgalat elvégzéséig eltelt id6.
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6. kd) A valaszadasi hatarido elmulasztasanak kovetkezménye

Ha a valaszadasi hataridét az engedélyes nem teljesiti, vagy az Ugyfelet a vizsgalat
hataridejének meghosszabbitasardl nem tajékoztatja, abban az esetben a felhasznald
részére kotbért kételes fizetni.

6. 1) Ugyfélszolgalatok, egyéb elérhetéségek

Az Ugyfélszolgalatok a vonatkozd jogszabalyokban elbirtaknak megfeleléen az
alabbiakban felsorolt szolgaltatasokat nyujtjak a megkeresés modja szerint:

6. la) Allandé iigyfélszolgalatokon ellatott feladatok

m  Tajékoztatas, informacidszolgaltatas
Az egyetemes szolgdltatdsi szerzOdéskotés, -megsziintetés és -mddositas
lehetGségeirdl, feltételeir6l, a szikséges dokumentumokrol, a leolvasasrodl,
szamlazasrdl, folydoszamla egyenlegrél, a szamla fizetés modjardl, az
Ugyfélszolgalati csatornak elérhet6ségeirdl, a foldgaz arardl, a felhasznaldva valas
madjarol, az egyetemes szolgaltatd aktualis marketing akcidirdl.

m  Egyetemes szolgaltatasi szerz6déskotés, -modositds, -megsziintetés
A felhasznald  személyében bekovetkez6  valtozasok  kezelése, egyéb
szerzO0désmegsziintetés, név és cimadatok moddositasa, fizetési mod valtoztatdsa,
elszamolasi méd-valtés, részszamla mennyiség modositasa.

m  Szamlazassal kapcsolatos Ugyintézés
Szamlamagyarazat, szamlareklamacié fogadasa, szamlamasolat, valamint
igazolasok kiadasa.

m  Szamla befizetésével kapcsolatos ligyintézés
Bankkartya haszndlataval torténd fizetési lehetéség biztositdsa, postai
szamlabefizetési vagy készpénzatutaldsi megbizds (csekk) rendelkezésre tartasa,
részletfizetési kérelem vagy fizetési haladék Ugyintézése, folydszamla reklamacio
kezelése.

= Egyéb lgyintézés
Gazigény bejelentés fogadasa (elosztdi csatlakozasi szerz6dés megkotésének
kezdeményezése), ki- és visszakapcsolas kérése, egyéb reklamacidék fogadasa.

6. Ib) Ugyfélszolgalati fiokirodakban ellatott feladatok
Az ellatott lakossagi fogyasztoi kor szamara nyujtott szolgaltatasként:

m  Tajékoztatads, informacioszolgaltatas
Az egyetemes szolgaltatdsi szerzOdéskotés, -megsziintetés és -modositas
lehetGségeirdl, feltételeir6l, a szikséges dokumentumokrol, a leolvasasrdl,
szamlazasrol, folydszamla egyenlegrél, a szamla fizetés modjarol, az
lgyfélszolgalati csatorndk elérhetségeirdl, a foldgaz ararol, a felhasznalova valas
madjarol, az egyetemes szolgaltatd aktualis marketing akcidirdl.

m  Egyetemes szolgaltatasi szerzddéskotés, -mddositas, -megsziintetés fogadasa
A  felhasznalé személyében bekovetkezd6  valtozasok kezelése, egyéb
szerzO0désmegsziintetés, név és cimadatok mddositdsa, fizetési mod
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valtoztatasanak, elszadmolasi mod valtds, részszamla mennyiség modositas
igényének a fogadasa.

m  Szamlazassal kapcsolatos Ugyintézés
Szamlamagyarazat, szamlareklamacié fogadasa, szamlamasolat, valamint igazolas
igények fogadasa.

m  Szamla befizetésével kapcsolatos ligyintézés
Bankkartyaval torténd fizetési lehetéség biztositasa, postai szamlabefizetési vagy
készpénzatutalasi megbizas (csekk) rendelkezésre tartasa, részletfizetési kérelem
vagy fizetési haladék tGgyintézése, folydszamla reklamacio fogadasa.

m  Egyéb ligyintézés

m  Gazigény bejelentés fogadasa (elosztdi csatlakozadsi szerz6dés megkotésének
kezdeményezése), ki- és visszakapcsolas kérése, egyéb reklamaciok fogadasa,

®m  Fogyasztasmér6 berendezés méroallas kozlése.

6. Ic) Telefonszamok, postacimek, azok megjelolésével egyiitt, hogy mely
telefonszamon milyen ligyeket lehet elintézni, illetve mely postacimen milyen
bejelentés teheto

Az Ggyfélszolgalatok elérhetdségét a II/1. és II/2. szamu mellékletek tartalmazzak.
1. Levélben illetve telefaxon érkezett megkeresések:

m  Tajékoztatds, informacidszolgaltatas (hanganyag alapjan is)
Az egyetemes szolgaltatdsi szerzédéskotés, -megsziintetés és -modositas
lehetGségeirdl, feltételeirdl, a szikséges dokumentumokrol, a leolvasasroal,
szamlazasrdl, folydoszamla egyenlegrél, a szamla fizetés modjardl, az
Ugyfélszolgalati csatorndk elérhet6ségeirdl, a foldgaz arardl, a felhasznaldva valas
madjarol, az egyetemes szolgaltatd aktualis marketing akcidirdl.

m  Egyetemes szolgaltatasi szerz6déskotés, -modositds, -megsziintetés
A felhasznald  személyében bekovetkez6  valtozasok  kezelése, egyéb
szerzO0désmegsziintetés, név és cimadatok moddositasa, fizetési mod valtoztatdsa,
elszamolasi méd-valtés, részszamla mennyiség modositasa.

m  Szamlazassal kapcsolatos Ugyintézés
Szamlamagyarazat, szamlareklamacié fogadasa, szamlamasolat, valamint
igazolasok kiadasa.

m  Szamla befizetésével kapcsolatos igyintézés
Postai szamlabefizetési vagy készpénzatutaldsi megbizds (csekk) postazasa,
részletfizetési kérelem vagy fizetési haladék Ugyintézése, folydszamla reklamacio
kezelése.

= Egyéb lgyintézés
Gazigény bejelentés fogadasa (elosztdi csatlakozasi szerz6dés megkotésének
kezdeményezése), ki- és visszakapcsolas kérése, egyéb reklamaciok fogadasa.

2. Telefonon a telefonos ligyfélszolgalaton (Contact Center)
2.1. Ugyintéz8n keresztiil:
m  Tajékoztatas, informacidszolgaltatas

Az egyetemes szolgdltatdsi szerzOdéskotés, -megsziintetés és -mddositas
lehetGségeirdl, feltételeir6l, a szikséges dokumentumokrol, a leolvasasrodl,
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szamlazasrol, folydszamla egyenlegrél, a szamla fizetés modjardl, az
lgyfélszolgalati csatorndk elérhet6ségeirdl, a foldgaz ararol, a felhasznalova valas
madjarol, az egyetemes szolgaltatd aktualis marketing akcidirdl.
m  Szamlazassal, leolvasassal kapcsolatos ligyintézés
Szamlamagyarazat, szamlareklamacié, szamlamasolat valamint igazolasok
megkiildése.
m  Szamla befizetésével kapcsolatos ligyintézés
Postai szamlabefizetési vagy készpénz-atutalasi megbizads (csekk) postazasa,
folydszamla egyenleg lekérdezése, folydszamla reklamacio kezelése.
m  Egyetemes szolgaltatasi szerz6désmaddositas
Cimadatok médositasa, fizetési mod valtoztatasa, részszamla mennyiség novelése.
= Egyéb ligyintézés
Egyéb reklamaciok fogadasa.

2.2. Onkiszolgald funkcié hasznalataval:

= Mérdallas kozlés
m  Egyenleg lekérdezés

m  F{t6érték lekérdezés
m  Szamlatorténet

2.3. Elektronikus szolgaltatasok:

m  Tajékoztatds, informacidszolgaltatas
Az egyetemes szolgaltatasi szerz6déskotés, -megszlintetés és -moddositas
lehetGségeirdl, feltételeir6l, a szlkséges dokumentumokrdl, a leolvasasrol,
szamlazasrol, folydszamla egyenlegrol, a szamla fizetés modjarol, az Ggyfélszolgalati
csatornak elérhet6ségeir6l, a foldgaz arardl, a felhasznaléva valas madjardl, az
egyetemes szolgaltatd aktualis marketing akcidirdl.

m  SzerzG6déskotés, szerz6désmodositas kezdeményezése
A levelezési cimadatok mddositasa, fizetési mdd valtoztatasa, részszamla mennyiség
moadositasa, elszamolasi mad valtasa.

m  Szamlazassal, leolvasassal kapcsolatos ligyintézés
Méroallas fogadasa, szamlareklamacio, leolvasasra vonatkozé reklamacio,
szamlamasolat, csekk kérése.

m  Szamla befizetésével kapcsolatos ligyintézés
Folydszamla egyenleg lekérdezése, tartozas igazolds kérése, részletfizetés, fizetési
haladék kérése, folydoszamla reklamacio kezelése.

m  Egyéb lgyintézés
Egyéb reklamaciok fogadasa.

6. m) Vitarendezés, értesitések
6. ma) Iranyado jogszabalyok megjelolése

= a3 foldgazellatasrdl sz6lé 2008. évi XL. torvény,

»  a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szolo 2004.
évi CXL. torvény,

m 3 fogyasztévédelemrol sz6l6 1997. évi CLV. torvény,
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®»  az informacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél sz6l6 2011. évi
CXII. torvény,
m 1959, évi IV. torvény a Polgari Térvénykonyvrol,
= 2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrol (2014. marcius 15. hatallyal)
m 1952, évi IIl. térvény a Polgari perrendtartasral,
m 3 foldgazellatasrdl szold 2008. évi XL. torvény rendelkezéseinek végrehajtasarol
sz0l6 19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet.
A jelen pontban nem szerepl8, tovabbi irdnyadd jogszabalyokat az Uzletszabdlyzat I11/2.
szamu figgeléke tartalmazza.

6. mb) Birosagi kikotések

A felhasznalé és egyetemes szolgaltatd a gazellatdas érdekében kotott egyetemes
szolgaltatasi szerzOdéseikkel, illetve az egyetemes szolgaltatassal kapcsolatos vitas
kérdéseiket egymas kozott kisérlik meg rendezni. Amennyiben ez nem vezet
eredményre, Ugy barmely jogvita esetére kikotésre kerlil a felhasznalasi hely szerinti
jarasbirdsag / torvényszék illetékessége.

6. mc) Kolcsonos értesitések rendje, hatarideje, médja

A TIGAZ zrt. a felhasznald részére szold iratokat, ajanlatokat, értesitéseket, altaldban
postai Uton elGre fizetett ajanlott levélkildeményként, vagy faxon, vagy e-mail-ben az
egyetemes szolgaltatasi szerzédésben, vagy annak vonatkozasaban megjeldlt
felhaszndloi értesitési cimre, vagy a fizetd cimére kildi. Ezen adatok hidnyaban a TIGAZ
Zrt. az altala a felhasznald részére legutoljara kibocsatott szamlan szerepl6 cimre kuldi
meg az iratokat. Az e-mail-ben kildott értesités csak akkor tekinthet6 kézbesitettnek az
email-ben szereplé id6épontban, ha a kézhezvételt a felhasznald kifejezetten irasban
visszajelezte. A TIGAZ Zrt. a faxon, vagy e-mail-ben torténd siirgés értesitést a
felhaszndld kérésére elbre fizetett ajanlott levélkildeményben is megerdsiti. A TIGAZ Zrt.
- amennyiben azt tartalmuk miatt indokoltnak tartja, illetve a jogszabaly vagy jelen
Uzletszabdlyzat el6irdsa alapjan az kételezd - a felhasznald részére sz4ld kiildeményeket
tértivevényes levélben kildi meg a felhasznalonak. Ha a postai Uton tovabbitott
tértivevényes kildemény kézbesitése azért volt sikertelen, mert a posta a kildeményt,
“nem kereste”, illetve “az atvételt megtagadta”, jelzéssel adta vissza a TIGAZ Zrt-nek,
akkor a kilildeményt - az ellenkezé bizonyitasaig-a postai kézbesités megkisérlésének
napjat kévetd 10. munkanapon kézbesitettnek, a cimzettel k6zoltnek kell tekinteni.

A felhaszndld, amennyiben az egyetemes szolgaltatasi szerzodésben rogzitett adataiban
barmely valtozas all be, koteles azt haladéktalanul, de legkésébb 15 napon beliil a TIGAZ
Zrt. részére bejelenteni. A felhasznald koteles a bejelentés elmulasztasaval a TIGAZ zrt.
részére okozott karokat megtériteni.

6. n) A védendo fogyasztokra vonatkozé specialis rendelkezések

A GET 65. § rendelkezései értelmében a lakossagi fogyasztok korébdl a védendo
fogyasztdk a védelemre jogositd, a Vhr 56. §-ban meghatarozott tulajdonsaguk alapjan
szocidlisan raszoruld vagy a Vhr. 59. § rendelkezései szerint fogyatékkal él6
fogyasztéként részesiilhetnek a foldgazkereskedé (egyetemes szolgdltatdé) és a
foldgazelosztok altal nyudjtott, a Vhr 57. - 62. § -aiban meghatarozott elbanasban és
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kedvezményben. Az a lakossagi fogyasztd, aki a GET. 65. § (3) és (4) bekezdésében
foglaltaknak egyarant megfelel, egyidejlileg jogosult igénybe venni a szocidlisan
raszoruld fogyasztdkat és fogyatékkal él6ket megilleté, GET. 65. § (2) és (4) - (5)
bekezdés szerinti kedvezményeket.

A jelen (zletszabalyzat szerinti, védend6 fogyasztékra vonatkozé szabdlyozas a GET-ben,
a Vhr-ben és a foldgazelosztd zletszabalyzataban foglalt rendelkezésekkel 6sszhangban
értelmezendd.

1. Altaldnos szabalyok

A védendé fogyasztdi korbe tartozas igazoldsara a védendd fogyasztoi statuszra jogositd
ellatast megallapité szerv — a védendo fogyasztd kérelmére — igazolast ad ki arrdl, hogy
a kérelem benyujtasakor a védend6 fogyasztd részesil az adott elldtasban. Az ellatast
megallapitd szerv az igazolason koteles feltiintetni, hogy az igazolas mely felhasznalasi
helyen térténé felhasznalasra kerllt kiadasra. Ugyanazon fogyaszténak egyidejlileg csak
egy felhasznalasi hely vonatkozasaban adhatd ki igazolas.

A nyilvantartdsba torténd felvételt az engedélyes (gyfélszolgalatan a lakossagi
fogyaszténak kell kérnie. A kérelemben meg kell jelélnie, hogy milyen a GET-ben,
valamint a Vhr-ben meghatarozott klilonleges banasmod vagy kedvezmény illeti meg, és
azok kozll melyikre tart igényt. A kérelemhez csatolnia kell a védend6 fogyasztdi korbe
tartozds igazoldsdra szolgdld, a GET-ben, Vhr-ben és jelen Uzletszabdlyzatban
meghatarozott iratokat. A szocialisan raszoruld fogyasztd jogosultsagat a Vhr. 9. szamu
melléklet szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany, vagy a
szocialisan raszoruld fogyasztoi statuszra jogositd ellatast, tényt megallapité szerv altal
kiadott, a jogosultsag fennallasat igazolé, 30 napnal nem régebbi igazolas, illetve
hatarozat eredeti példanyanak bemutatdsaval igazolhatja. A lakossagi fogyasztdé -
fogyatékkal él6 fogyasztoként - a védend6 fogyasztdék nyilvantartasaba torténd
felvételére valo jogosultsagat

a) a 10. szamu melléklet A) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltétt és aldirt
nyomtatvany, és

b) ha vakok személyi jaradékaban részesil, akkor a juttatast megallapitd vagy e
juttatast folydsitd szerv altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem
régebbi hatarozat, illetve igazolas eredeti példanyanak bemutatasaval, vagy a 10. szamu
melléklet B) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és aldirt nyomtatvany, vagy
c) ha fogyatékossagi tamogatasban részeslil, akkor a juttatast megallapité vagy e
juttatast folydsitd szerv altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem
régebbi hatarozat, illetve igazolads eredeti példanyanak bemutatasaval, vagy a 10. szamu
melléklet B) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kit6ltott és aldirt nyomtatvany, és a
10. szamu melléklet C) része szerinti nyomtatvany, vagy

d) ha a foldgazellatasbdl valé kikapcsolas vagy a foldgazellatds megszakadasa a
lakossagi fogyasztd, vagy a vele k6z6s haztartasban él6 személy életét vagy egészségét
kdzvetlenll veszélyezteti, akkor a 10. szamu melléklet C) része szerinti nyomtatvany
benyujtasaval igazolhatja.

A Vhr. 56. § (1) bek. h) pontja szerinti jogosultsagot a felhasznalé Nemzeti Eszkdzkezeld
Zrt-vel létrejott bérleti jogviszony igazolasaval tdmaszthatja ala.

A benyujtott iratokat vagy azok madsolatadt az engedélyes a jogosultsdg megsz(inését
kovet6 2 évig 6rzi meg.
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A nyilvantartasba tortént felvételrél a lakossagi fogyasztét 5 munkanapon belil irasban
tajékoztatni kell. A nyilvantartasban kizarélag az érintett védend6 fogyasztd neve,
felhasznalasi helyének cime, Ggyfél azonositdja, a GET. 65. § (3) vagy (4) bekezdésére
torténd utalas, a 65. § (2) és (4)-(5) bekezdés szerinti kilénleges banasmdd esetén
annak formaja, a védendd fogyasztd altal igénybe vehet6 kedvezmények szerepelnek.

A nyilvantartdsba tortént felvételt kovetéen a védendd fogyasztd koteles minden év
marcius 31-ig a megfelell irattal igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall. Nem kell
évenkénti igazolast benyujtania azon fogyatékkal él6 fogyasztdonak, akinek allapotaban -
szakorvosi véleményen alapuld, a Vhr. szerinti igazolds alapjan - nem varhat6 jelent6s
javulas. Ha a védettségét megalapozdé korilmények megvaltozasa folytan a lakossagi
fogyasztd mar nem jogosult a GET. 65. § (2) vagy a (4)-(5) bekezdésében foglalt
kedvezményekre, adatait a nyilvantartasbdl tordini kell, azoknak azonban a rogzitéstél
szamitott 5 évig utdlag is megadllapithatonak kell maradniuk. Az adatkezel6 a
nyilvantartasbol torolt védendd fogyasztét a torlésrél 8 napon bellil irdsban értesiti.

Ha a védendd fogyasztd, vagy a védelemre jogositd ellatasban részesiilé, a fogyasztd
haztartasaban él6 személy masik felhasznalasi helyre koltdzik, a valtozast a fogyasztd
személyében beadllt valtozasra vonatkozd szabalyok szerint kell bejelenteni, és az Uj
felhasznalasi helyen megkotott szerz6dés alapjan, ha a védelemre tovabbra is jogosult és
azt igényli, 4j igénylést kell benyuijtani.

Ha az Uj felhasznalasi hely a korabbi felhasznalasi hellyel azonos foldgazelosztéd mikodési
tertiletén van, a valtozas-bejelentés alapjan a védendé fogyasztot a nyilvantartasbol nem
kell tor6lni, hanem az érintett engedélyes a nyilvantartasban a bejelentés szerinti
valtozasokat atvezeti. Ezeket a szabalyokat kell alkalmazni akkor is, ha a védendd
fogyasztd kereskeddt valt. A foldgazelosztd a védendd fogyasztok nyilvantartdsaban
szereplé adatokrdl a rendszerhasznalati szerz6dés megkotésével egyidejlileg koteles
tajékoztatni az Uj foldgazkereskedot.

2. Szocidlisan raszoruld fogyaszték
2.1. A jogosultak kére

A GET. 65. § és a Vhr. 56. § (1) alapjan a szocidlisan raszorulé fogyaszténak azt a
természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek haztartasaban él6é személy:
®m 3 szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrdl szolo 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti id6skoruak jaradékaban részesiil,
®  a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortak elldtésara jogosult,
® a Szoctv. 38. §-a szerinti lakasfenntartdsi tdmogatasban, vagy a Szoctv. 45. § (1)
bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsoldodd rendszeres kiadasok
viseléséhez nyujtott telepillési tdmogatasban részesdl,
®m 3 Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,
= a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatdsrdl szolé 1997. évi XXXI.
torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesil,
m  a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tdmogatasban részesilt, a tdmogatas
megallapitasatdl szamitott 3 éven keresztiil, vagy
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m  Gyvt. 54. §-a szerinti nevel6sziilG, hivatasos nevel6szilo, aki sajat haztartdsaban
neveli a gondozasaba helyezett atmeneti vagy tartés nevelésbe vett gyermeket,

m a3 hitelszerz6désbdl ered6 kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudd természetes
személyek lakhatasanak biztositasarol szélé torvény alapjan a  Nemzeti
Eszkozkezel6 Zrt-vel bérleti jogviszonyban all.

A fent hivatkozottak kapcsan a haztartas a fogalmat a Szoctv. 4. § (1) bekezdés f) pontja
szerint kell értelmezni. A szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrdl szold 1993, évi
ITII. torvény 4. § (1) f) pontja szerint haztartds az egy lakasban egyutt lakd, ott
bejelentett lakdéhellyel vagy tartdzkodasi hellyel rendelkez6 személyek kézdssége.

2.2. A jogosultsag igazoldsa, nyilvantartasba vétel

A szocidlisan raszorul6 fogyaszté a jogosultsagat a foldgazelosztd felé a Vhr. 9. szamu
melléklete szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitdltott és aladirt nyomtatvany bemutatasaval
igazolhatja, illetve a Vhr. 56. § (1) bek. h) pont szerinti esetben a Nemzeti Eszkozkezeld
Zrt. altal kiadott nyilatkozat alapjan. A foldgazelosztd az igazolas céljara bemutatott
iratok masolatat a jogosultsag megszlinését kovet6 5 évig megorzi.

A szocialisan raszoruld fogyasztd a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi helyen
gyakorolhatja. Ha a szocidlisan raszorulé fogyasztd a vele egy haztartasban él6
személyre tekintettel kéri felvételét a GET 66. § (1) bekezdése szerinti nyilvantartasba, e
személy sem jogosult egy masik felhasznalasi hely tekintetében nyilvantartasba vételét
kérni.

Ha a lakossagi fogyasztd a foldgazelosztonal szocidlisan raszoruloként kezdeményezte a
védend6 fogyasztdoi nyilvantartasba torténd felvételét, a nyilvantartasba torténd
felvételig, vagy annak megtagadasdig a kikapcsolasi folyamatot a foldgazelosztd
felflggeszti. Ez esetben a kikapcsolasra csak a nyilvantartasba valé felvétel
megtagadasat kovetben kerllhet sor.

A foldgazelosztd a szocidlisan raszoruld fogyasztét a raszorultsag igazolasat kovetd 8
napon belldl nyilvantartdsba veszi, és a nyilvantartasba vételr6l a fogyasztoval
jogviszonyban all6 egyetemes szolgaltatot a fogyasztoval egyidejlileg értesiti.

2.3. A szocidlisan raszoruld fogyasztét megilleté kedvezmeények

A szocialisan raszoruld fogyasztét kiilondsen az aldbbi kedvezmények illethetik meg:
m  részletfizetés,
m  fizetési haladék,
= el6re fizetd mérd.

A szocidlisan raszoruld fogyaszté legkésdbb a masodik fizetési felszdlitasban megjelolt
fizetési hatarid6ig kérheti részletfizetési kedvezmény, illetve fizetési haladék
alkalmazasat. Az egyetemes szolgaltatd a fizetési felszolitdsokban erre a szocidlisan
raszorulé fogyasztd figyelmét felhivja. Az egyetemes szolgaltatdé a fogyasztd fizetési
kedvezményre vonatkozd kérelmét 15 napon bellil érdemben megvalaszolja. A kérelem
elbiralasaig a szocialisan raszoruld fogyaszté nem kapcsolhaté ki.
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2.4. Részletfizetés, fizetési haladék

Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocidlisan raszoruld fogyasztét
illet meg, aki vallalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék igénybevételének idGtartama
alatt elfogyasztott foldgaz ellenértékét, a tartozas részosszegeit, illetve a tartozas
halasztott 6sszegét hataridében kiegyenliti. Részletfizetési kedvezmény, illetve fizetési
haladék 12 naptari hénapon belll egy alkalommal illeti meg a szocidlisan raszoruld
fogyasztét, azonban egyedi elbirdlas Gtjan az egyetemes szolgaltatd e kedvezményeket
évente tobb alkalommal is biztosithatja.

A részletfizetés, fizetési haladék id6tartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési
kotelezettség vonatkozasaban a fogyasztot kamatfizetési kotelezettség nem terhelheti.

Ha a szocialisan raszoruld fogyasztd a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozé
megallapodas feltételeit megszegi, az egyetemes szolgaltatd jogosult a részletfizetésre,
illetve fizetési haladékra vonatkozé megallapodas azonnali hatalyu felmondasara.

A részletfizetés id6tartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6 12 hénap
fogyasztdsa a Vhr. 13. szdmul mellékletében szereplé vagy a jelen Uzletszabdlyzatban
elGirt jelleggorbe szerinti felosztasabol szarmazo fogyasztas alapjan meghatarozott,
®m  az el6z6 év azonos id6szakra vonatkoztatott 1 havi fogyasztasanak ellenértékét
meg nem halado tartozas esetén 2 hénap,
m az el6z6 év azonos idGszakanak 1 havi fogyasztasat meghaladd, de 3 havi
fogyasztasanak ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén 5 hdnap,
m  az el6z6 év azonos idGszakanak 3 havi fogyasztasanak ellenértékét meghalado
tartozas esetén 6 honap.
A fizetési haladék id6tartama legfeljebb 30 nap.

A részletfizetés, illetve a fizetési haladék biztositasa mellett az egyetemes szolgaltatonak
- a foldgazelosztéval torténé egyeztetés mellett - figyelemfelkelt6 mddon fel kell
ajanlania az el6re fizet6 mér6 felszerelésének lehet6ségét. Ha a szocidlisan raszoruld
fogyasztd részletfizetési kedvezményben vagy fizetési haladékban részesilt és annak
feltételeit nem teljesiti, az egyetemes szolgaltatd a tovabbi fogyasztast el6re fizeté mérd
felszereléséhez kotheti, amelyre a szocidlisan raszoruld fogyaszté figyelmét a
részletfizetési kedvezmény vagy a fizetési haladék megadasardl széld értesitésben
figyelemfelkeltd mddon fel kell hivni.

Ha a szocialisan raszoruld fogyasztd ekként tortént nyilvantartasba vételét kovetGen
foldgazkereskedot valt, a korabbi foldgaz-kereskedelmi, illetve egyetemes szolgaltatasi
szerz8dés megszlinésekor a kordbbi kereskedd, illetve egyetemes szolgaltatéd koteles
igazolast adni arrdl, hogy a fogyasztdé a megel6z6 12 naptari honap alatt részeslilt-e
fizetési haladékban vagy részletfizetési kedvezményben, és megallapodasait teljesitette-
e.

Ha a szocidlisan raszoruld fogyaszto részletfizetési kedvezményre vagy fizetési haladékra
vonatkozd kérelmét az egyetemes szolgaltatd elutasitja, vagy a szocialisan raszoruld
fogyasztd a részletfizetési kedvezmény vagy fizetési haladék feltételeit nem teljesiti, az
egyetemes szolgaltatdé az Ugyfélnek tdjékoztatast kild az elére fizet6 mér6
felszerelésérol.
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A szocidlisan raszorulé fogyasztd a GET. 65. § (2) bekezdésben meghatarozott
kedvezményeket veheti igénybe. Ha szocidlisan raszorulé fogyasztd a részletfizetési
lehetGség, illetve a kapott fizetési haladék ellenére sem rendezi a tartozasat, vagy a
részletfizetésrdl, illetve halasztott fizetésrdl szol6 megallapodasban foglaltakat nem tartja
be, a tovabbi vételezést a foldgazkereskedd elore fizeté mérd felszereléséhez kotheti.
Amennyiben a szocidlisan raszorulé fogyaszté az el6re fizet6 mér6 felszerelésébe nem
egyezik bele, illetve annak felszerelését, Uzembe helyezését akadalyozza vagy
meghilsitja, az ellatasbol a GET. 29. § (3)-(4) bekezdésének megfeleléen kikapcsolhatd.
Az elOre fizet6 mér6 hasznalataval vételezett foldgaz dra nem haladhatja meg azt az
arat, amelyet a védendo fogyasztd a foldgaz kereskedelmi szerz6dése alapjan, az el6re
fizetd mér6 hianyaban fizetne.

2.5. El6re fizet6 méro6

El6re fizet6 méré6t kell biztositani minden olyan szocidlisan raszorul6 fogyaszté szamara,
aki ezt igényli.

Az elOre fizet6 mér6 hasznalataval vételezett foldgaz dra nem haladhatja meg azt az
arat, amelyet a szocidlisan raszorulé fogyaszté a foldgaz-kereskedelmi szerzédése
alapjan, az elore fizet6 mér6 hianyaban fizetne.

Az elbre fizetd mér6 a foldgazeloszto tulajdonat képezi.

Az el6re fizetd mérd felszerelésével egyidejlleg a mérd felszereléséig felhalmozddott és
fennalld tartozasok kiegyenlitésér6l az egyetemes szolgaltatd és a szocidlisan raszoruld
fogyasztd koteles megallapodni. A részletfizetés id6tartama nem lehet kevesebb, mint a
megallapodast megel6z6 12 hénap fogyasztasa a Vhr. 13. szamud mellékletében szereplo
vagy az Uzletszabdlyzatban elGirt jelleggdrbe szerinti felosztasabdl szarmazd fogyasztas
alapjan meghatarozott,
m  az el6z6 év azonos id6szakra vonatkoztatott 1 havi fogyasztasanak ellenértékét
meg nem halado tartozas esetén 4 hénap,
m  az el6z6 év azonos idészakanak 1 havi fogyasztasanak ellenértékét meghalado, de
3 havi fogyasztasanak ellenértékét meg nem haladé tartozds esetén 10 hénap,
m  az el6z6 év azonos idGszakanak 3 havi fogyasztasanak ellenértékét meghalado
tartozas esetén 12 hoénap.
A részletfizetés idGtartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kotelezettség
vonatkozasaban a felhasznalot kamatfizetési kotelezettség nem terheli.

Amennyiben a lakossagi fogyaszté a dijtartozas miatti kikapcsolas id6tartama alatt vagy
a dijtartozds miatti kikapcsolast kovetéen kezdeményezi a szocidlisan raszoruld
fogyaszték nyilvantartasaba torténé felvételét, akkor ezzel egyidejlileg - a
nyilvantartadsba torténé felvételének esetére - kérheti az el6re fizet6 mérd felszerelését
azzal a feltétellel, hogy a mér6 felszereléséig felhalmozddott és fennalld tartozasok
kiegyenlitésér6l az egyetemes szolgdltatoval megallapodik. A  részletfizetési
megallapodasban a felek kotelesek rogziteni, hogy ha a szocialisan raszorulé fogyaszté a
teljesitéssel késedelembe esik, az elore fizeté méré feltdltésekor
= 150 000 forintnal kisebb 6sszegl tartozas esetén a szocidlisan raszoruld fogyaszto
altal befizetett 6sszeg 25%-at, vagy
= 150 000 forint vagy annal nagyobb 0Osszegl tartozas esetén a szocidlisan
raszoruld fogyaszto altal befizetett 6sszeg 50%-at
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az egyetemes szolgaltatd a fennalld tartozas csdkkentésére fordithatja, feltéve, ha az
el6re fizeté méré felszerelésével kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettségének a GET-ben,
valamint a Vhr-ben foglaltaknak megfelel6en eleget tett.

Az el6re fizet6 mérd felszerelésének, és a fogyasztasméré berendezés bekotéséhez
szlikséges mérdhely-atalakitas koltsége a foldgazelosztot terheli. Az elbre fizetd mérd
felszerelése soran minden esetben a legkisebb koltség elvének figyelembevételével kell
eljarni.

Az el6re fizetd mér6d feltdltése a szocidlisan raszoruld fogyasztd feladata, amelyet
személyesen tehet meg az egyetemes szolgaltatd tgyfélszolgalati irodaiban. A feltoltést a
felhasznalasi hely megjelolésével a védends fogyasztd javara mas is teljesitheti. A
feltoltés elmaradasa vagy a feltoltott 6sszeg elhasznalasa miatti szolgaltatasi sziinet nem
mindsill az engedélyes altal torténd kikapcsolasnak.

2.6. A jogosultsag ismételt igazoldsa, a nyilvantartasbol valo torlés

Jogosultsaganak a GET 66. § (6) bekezdése szerinti ismételt igazolasara a szocialisan
raszoruld fogyasztd elsé izben a nyilvantartasba torténd felvételét kévetd naptari évben
koteles.

Ha a nyilvantartasba vétel alapjaul szolgaldé kortilmény hatarozott ideig all fenn, és annak
meghosszabbitasat a védendd fogyasztd — a véghataridd lejartat 30 nappal megelézden a
foldgazelosztd altal a részére megkildott irasbeli figyelemfelhivas ellenére - nem
igazolja, az igazolo iratban meghatarozott véghataridé lejartat kovetdé 8 napon belll a
foldgazeloszté az érintett védendd fogyasztot torli a nyilvantartasbdl. A nyilvantartasbal
valo torlésrél az érintett védendl fogyasztét a foldgazelosztd értesiti. A torolt adatoknak
a rogzitéstdl szamitott 5 évig utdlag is megallapithatdénak kell maradniuk.

A foldgazeloszté a védendd fogyasztokrol vezetett nyilvantartasaban targyév februar 15-
én szocidlisan raszoruld személyként szerepl6, a GET 66. § (6) bekezdése szerint
jogosultsaganak ismételt igazolasara koteles fogyasztét targyév marcius 1-jéig e
kotelezettségérdl kozérthetben, irdsban tajékoztatja, és egyuttal megkdildi részére a 9.
szamU melléklet szerinti adatlapot. A foldgazelosztd a védendd fogyasztok
nyilvantartasabdl torli azt a jogosultsdganak ismételt igazolasara koteles fogyasztot, aki e
kotelezettségének targyév marcius 31-ig nem tesz eleget. A torolt adatoknak a
rogzitést6l szamitott 5 évig utdlag is megallapithatonak kell maradniuk.

3. Fogyatékkal él6 fogyasztok
3.1. A jogosultak kére

A GET. 3. § 22. pontja alapjan fogyatékkal él6 fogyasztonak azt a személyt kell tekinteni,
m  aki a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldséglik biztositasardl szélo
torvény szerinti fogyatékossagi tdmogatasban részesiil, vagy
»  aki a vakok személyi jaradékaban részesiil, tovabba
m  akinek életét vagy egészségét a foldgazellatasbdl valo kikapcsolas vagy annak
megszakadasa kozvetlenll veszélyezteti.

3.2. A jogosultsag igazoldsa, nyilvantartasba vétel
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A lakossagi fogyasztd — fogyatékkal él6 fogyasztéként - a védendo fogyasztok
nyilvantartasaba torténé felvételére vald jogosultsagat
= a Vhr. 10. szamu mellékletének A) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott
és alairt nyomtatvany, és
= ha vakok személyi jaradékaban részesil, akkor a 10. szamu mellékletének B)
része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és aldirt nyomtatvany, vagy
= ha fogyatékossagi tamogatasban részesll, akkor a Vhr. 10. szamu mellékletének
B) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany, és a
Vhr. 10. szamu mellékletének C) része szerinti nyomtatvany, vagy
= ha a foldgazellatasbol vald kikapcsolas vagy a foldgazellatas megszakadasa a
lakossagi fogyasztd, vagy a vele kozods haztartasban él6 személy életét vagy
egészségét kozvetlenil veszélyezteti, akkor a Vhr. 10. szamu mellékletének C)
része szerinti nyomtatvany benyuajtasaval igazolhatja.
A benyujtott iratokat vagy azok masolatat az engedélyes a jogosultsag megsz(inését
kovet6 2 évig megbrzi.

A fogyatékossag jellegét - amely a fogyatékkal él6 fogyasztot alkalmatlanna teszi a
fogyasztasmér6 berendezés leolvasasara, mérballas kozlésére, a szamlaolvasasra, vagy a
szamla felhasznalasi helyen kiviili, készpénzes fizetéstdl eltéré kiegyenlitésére - vagy a
Vhr. 59. § (1) bekezdés d) pontjanak valé6 megfelelést a kezel6orvos, ennek hidnyaban a
haziorvos a Vhr. 10. szamU mellékletének C) része szerinti nyomtatvany kitoltésével
igazolja abbdl a célbdél, hogy az érintett engedélyes azonositani tudja a jogszabalyok és
az Uzletszabalyzata szerinti kiilonleges banasmod jellegét, tartalmat. Ha a rehabilitaciés
szakértéi szerv az érintett személy egészségi allapotat, egészségkarosodasat,
fogyatékossagat vizsgalta, a kezel6orvos vagy haziorvos e szerv szakvéleménye,
szakhatosagi allasfoglalasa vagy hatarozata alapjan allapitia meg a fogyatékossag
jellegét vagy az (1) bekezdés d) pontjanak valé megfelelést.

A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tdmogatasban részesiilé személyt
mint fogyatékkal él6 fogyasztét nem kell személyes korilményeinek megfeleld,
kulénleges banasmodban részesiteni, ha haztartdsaban van olyan nagykoru személy, aki
nem mindsul fogyatékkal él6 fogyasztonak.

A fogyatékkal él6 fogyasztdé a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi helyen
gyakorolhatja. Ha a Vhr. 59. § (1) bekezdés d) pontja szerinti korbe tartozd, a
fogyasztéval egy haztartasban lakd fogyatékkal él6 személyre tekintettel a fogyatékkal
él6 személyek nyilvantartasaba torténé felvételét fogyatékkal élének nem mindsilé
fogyasztd is kérheti, de ugyanazon fogyatékkal él6 személyre tekintettel csak egy
fogyasztd egy fogyasztasi helye szerepelhet a nyilvantartasban védelemre jogosultként.

3.3. A fogyatékkal él6 fogyasztét megilleté kedvezmények

A vakok személyi jaradékaban, illetve fogyatékossagi tamogatasban részesulo
fogyatékkal él6 fogyasztét megilleté kilonleges banasmdd a Vhr. 60. § (4) bekezdése
szerint az alabbi lehet:
= havi (id6ko6zi) méréleolvasas a felhasznalasi helyen,
m  készpénzben torténd szamlakiegyenlités lehet6ségének biztositasa a felhasznalasi
helyen,
®m  az altalanostdl eltérd, de a miiszaki-biztonsagi el6irasoknak megfelel6 mérdhely-
kialakitas,
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= a3 szamla értelmezéséhez nyujtott egyedi segitség (igy példaul nagyobb
betlimérettel nyomtatott szamla, helyszini szamla magyarazat, szamlafordittatas
stb).

m  az érintett engedélyes altal meghatarozott, a fogyatékkal él6k foldgazellatasban
valo részvételét megkonnyité egyéb szolgaltatas:
Olyan jellegl fogyatékossag esetén, amelynél a fogyatékkal él6 fogyasztonak
nehézséget okoz a szamlan lév6é azonositd elolvasdsa (Pl. gyengén latd és vak
fogyasztd), a TIGAZ Zrt. biztositja a telefonos ligyfélszolgalat igénybevételekor az
egyetemes szolgaltatd rendelkezésére all6 bizonyos személyi adatai alapjan
torténd azonositast, amelynek feltétele, hogy a fogyatékkal él6 fogyasztd a
telefonbeszélgetés megkezdésekor jelezze fogyatékossagat, tovabba a jogszabalyi
el6irasoknak megfeleléen az egyetemes szolgaltatd szamara elérhetd
nyilvantartasba szerepeljen.

Aki a fogyatékkal él6 fogyasztok nyilvantartasaba torténd felvétel iranti igényt jelent be,
az a bejelentésekor nyilatkozik arrdl, hogy a fentiekben meghatarozott szolgaltatasok
kozul melyekre tart igényt. Nem vehetd nyilvantartasba az, aki felhivas ellenére sem
nyilatkozik az igénybe venni kivant kilonleges banasmadrol.

A nyilatkozatot évente legfeljebb két alkalommal lehet mddositani. Ha a fogyasztd a
korabbi nyilatkozatat mddositja, az igénybe venni kivant szolgaltatast a mddositasi igény
beérkezését koveté legkés6bb 30. naptdl biztositani kell szamara. A modositast a
nyilvantartasban fel kell tintetni.

Az igényelt szolgadltatdst a nyilvantartdsba vételt kovetd legkésébb 30. naptdl kell
biztositani. Az olyan igényt, amelyet a benyujtott iratok nem tdmasztanak ala, az érintett
engedélyes nem koteles teljesiteni.

A Vhr. 10. szamu melléklet C) része szerint kidllitott igazolas tartalmazza azon
értesitend6 személy elérhetdségét, akit a Vhr. 59. § (1) bekezdés d) pontja szerinti korbe
tartozo fogyatékkal él6 személy vonatkozasaban a foldgazellatasbdl vald kikapcsolas,
vagy annak megszakadasa esetén értesiteni kell. A szolgdltatas sziinetelése vagy a
tervezett szlineteltetés esetében az értesités idOpontjara a lakossagi fogyasztokra
vonatkozé tervezett sziineteltetés miatti kiértesitési szabdlyok az irdnyadok.

Az engedélyes a&ltal nyuUjtott kedvezményért és kilonleges banasmaddért ellenérték
kikOtése semmis.

3.4. A jogosultsag ismételt igazolasa, a nyilvantartasbol vald torlés

A védendé6 fogyasztd koteles a védelemre jogosultsagot add korilmény megvaltozasat
vagy megsz(nését 15 napon belll irdsban bejelenteni az érintett engedélyesnél. A
foldgazelosztd koteles a jogosultsagot add korlilmény megvaltozasanak bejelentését
koveté 8 napon belul a valtozast a nyilvantartdson atvezetni, vagy a jogosultsagot
megalapozd korilmény megsziinése esetén a védend6 fogyasztét a nyilvantartasbél
tordlni. A torolt adatoknak a rogzitéstdl szamitott 5 évig utdlag is megallapithatonak kell
maradniuk.

A foldgazelosztd a védend6 fogyasztokrol vezetett nyilvantartasaban targyév februar 15-
én fogyatékkal él6 fogyasztoként szereplé, a GET 66. § (6) bekezdése szerint
jogosultsaganak ismételt igazolasara koteles fogyasztét targyév marcius 1-jéig e
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kotelezettségérol kozérthetden, irdsban tajékoztatja, és egyuttal megkildi részére a 10.
szamU melléklet szerinti adatlapot. A foldgazeloszté a védendd fogyasztok
nyilvantartasabdl torli azt a jogosultsaganak ismételt igazolasara koteles fogyasztot, aki e
kotelezettségének targyév marcius 31-ig nem tesz eleget. A tor6lt adatoknak a
rogzitést6l szamitott 5 évig utdlag is megallapithaténak kell maradniuk.

6. 0) Kozintézményi felhasznalok foldgazellatasbol torténdé kikapcsolas aloli
mentessége

A kozintézményi felhasznalé kezdeményezheti a foldgazkereskedonél (egyetemes
szolgdltatondl) és a foldgazeloszténal moratérium biztositdsat. A moratérium a
kozintézményi felhaszndld kezdeményezése szerinti idészakra, de legfeljebb az adott év
oktdber 15. és az azt kovets év aprilis 15. kozotti id6szakra terjed ki. A kdzintézményi
felhasznalénak a moratdérium biztositasat a moratériummal érintett idoszakot legalabb 15
nappal megelézéen kell kezdeményeznie az egyetemes szolgaltaténal, illetve a
foldgazelosztonal. A kozintézményi felhasznalonak a kikapcsolasra vonatkozd mentesség
aldli kérelme mellé csatolnia kell azokat, a Vhr. 55/B. § (2) bekezdése szerinti
dokumentumokat is, amelyekkel igazolja, hogy megfelel a GET 64/A. § és a Vhr. 55/A. §-
aiban meghatarozott feltételeknek. Egyetemes szolgdltatdhoz benyljtandd kérelem
esetén a kozintézményi felhasznaldnak a kérelmet, és a jogosultsag igazoldsara szolgald
dokumentumokat a TIGAZ Zrt. aldbbi cimére sziikséges megkiildenie:

TIGAZ Zrt. Kintlévéség kezelés szervezet
3300 Eger, Klapka u. 2.

A foldgazkeresked6 és a foldgazelosztd a moratérium biztositasara iranyuld
kezdeményezés beérkezésétdl szamitott 5 napon belll kézdsen értesiti a kézintézményi
felhasznalét, hogy a Vhr. 55/B. § (2) bekezdésében foglaltaknak
=  megfelel, valamint arrél, hogy a moratériumot a kozintézményi felhasznald
kezdeményezésében foglalt id6szakra - a kezdeményezés napjat kovetd 16.
naptél kezdédben - biztositja vagy- de legfeljebb az adott év oktdéber 15. és az
azt kovetd év aprilis 15. kozo6tti idoszakra - biztositja vagy
= nem felel meg, és tajékoztatast ad annak indokardl is (az elutasitas nem akadalya
a moratérium ismételt kezdeményezésének).

Ha a kozintézményi felhasznalé a GET 64/A. §-aban foglaltaknak és a Vhr. 55/A-B. §-
aiban foglaltaknak eleget tesz, a kozintézményi felhasznald fizetési késedelem miatti
foldgazellatasbdl torténd kikapcsoldas a moratorium alatt nem kezdeményezhetd. Ez
azonban nem érinti a féldgazkeresked6 és a foldgazelosztd azon jogat, hogy kovetelését
birésagi vagy egyéb torvényes Uton érvényesithesse.

A foldgazkeresked6 és a foldgazelosztd a kozintézményi felhasznald moratériumi idészak
alatti fogyasztasabodl ereds fizetési kotelezettségérdl a moratériumi idészakot kdvetd 10
napon belll tdjékoztatja a kozintézményi felhasznalét. A koézintézményi felhasznald
fizetési kotelezettségét egyenld részletekben minden hénap utolsé napjaig, legkésdbb a
moratoriumi id6szakot koéveté december 31-éig teljesiti. A foldgazkereskeddé és a
foldgazeloszto a kdzintézményi felhasznaldval ettdl eltéréen is megallapodhat.
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A kdzintézményi felhaszndlé akkor kezdeményezheti ismételten a moratérium
biztositasat, ha a korabbi fizetési késedelembdl ered6 fizetési és a korabbi moratériumbé!
szarmazé kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tett.

Ha a koézintézményi felhaszndlé a moratérium biztositdsdt a GET-ben és a Vhr-ben
foglaitaknak megfeleléen kezdeményezte, a foldgazkereskedd és a foldgazeloszté a
kbzintézményi felhasznaléval kotott szerzédést fizetési késedelemre  térténd
hivatkozdssal nem mondhatja fel.

Moratdrium esetén a kézintézményi felhasznalé fenntartéja a kézintézményi felhasznalé
moratérium alatt keletkezett tartozasaiért a Ptk. szerint egyszerii kezesként felel.

7. Az alaptevékenységen kiviil végzett tevékenységek bemutatisa

7. a) Az engedélyes altal végzett, az alaptevékenységhez kapcsolédé
szolgaltatasok felsorolasa

A TIGAZ Zrt. az egyetemes szolgaltatasi szerzédésének keretében, az alaptevékenységén
tul egyéb szolgéltatast nem nyuijt.

7. b) Az engedélyes altal a felhasznilék igénye alapjan kiilén dij ellenében
végezhetd, alapszolgaltatison tili kiegészité szolgaitatasok kore és dija

Az egyetemes szolgaltatasi engedélyes a felhasznalétdl a féldgaz rendszeriizemeltetSk és
egyetemes szolgaltaték &ital kilsn dij -ellenében végezhetd, valamint ingyenesen
biztositand6 szolgaltatdsokrél sz6lé rendeletben felsorolt esetekben kér kiilén dijat az
altala nyujtott szolgaltatdsokért. A rendeletben felsorolt szolgaltatédsokhoz kapcsol6dé
dijak a II1/5. szadmu fiiggelékben talalhatéak meg.

Az alabbi tevékenységek alapjan felmeriilé kéltségek terhelheték a felhasznaléra:

= szamlamdsolat-készitése, ugyanazon szémldhoz tartozd készpénz-atutalasi
megbizasok pétlasa, ‘

= az lizletszabdlyzat vagy részei, formanyomtatvanyok, jegyzékényvek, egyéb
szerzodéses jogviszonnyal &sszefiiggd dokumentumok, valamint igazolasok
masolatanak kiadasa,

= nem kdnyvelt killdeményként kildétt fizetési felszélito,

= tértivevényes kildeményként kildétt kikapcsoldsi értesito,

Hajddszoboszld, 2015, augusztus 01.

elndk
TIGAZ Zrt.

Zaradék: ‘
Jelen (zletszabdlyzatot a Magyar Energetikai és Kozmii-szabdlyozasi Hivatal
08... Sokdbea. A napjan kelt 5&“}90‘3‘ szamu hatérozataval jovahagyta.
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