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Altals p

Jelen Uzletszabalyzat a foldgazellatasrol szolé 2008. évi XL. torvény (a tovabbiakban: GET
vagy GET.), a GET rendelkezéseinek végrehajtasarol sz6l6 19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet
(a tovabbiakban: Vhr.), a hatalyos egyéb jogszabalyok, valamint a Magyar Féldgazrendszer
Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzata (a tovabbiakban: UKSZ) elirdsainak megfelel6en, az
Adatcsere-ellendrzési Testllet altal elfogadott Adatcsere Szabdlyzat rendelkezéseivel 6ssz-
hangban kerult elkészitésre.

i) Az Uzletszabalyzat hatalya és érvényességi kore

a) Terlleti és személyi hataly

Az Uzletszabdlyzat teriileti hatdlya kiterjed a Féldgéazeloszto foldgazelosztasi miikédési en-
gedélyében meghatarozott telepllésre, telepllésrészre, terliletre, vagyis a Foldgazelosztd
teljes szolgaltatasi teriiletére. Személyi hatalya kiterjed a Féldgazelosztéra, valamint az al-
tala Gzemeltetett elosztovezeték rendszerbdl vételezd, vagy abba betadplalé rendszerhasz-
naldkra, tovabba felhasznaldkra, akik az Uzletszabalyzat targyi hatélya szerinti szerz6déssel
rendelkeznek, és ezaltal a GET, a Vhr. és a kapcsol4do jogszabalyok végrehajtasaban érin-
tettek.

b) Targyi hataly

Az Uzletszabdlyzat targyi hatdlya kiemelten tartalmazza a Foldgazelosztd féldgazelosztasi
engedélyesi tevékenysége keretében nyujtott szolgaltatasok altaldnos biztonsagi, minGségi,
miiszaki, mennyiségi elszamolasi és fizetési elGirdsait, szerz6dési feltételeit, a szerz6dés-
szegésekre, a szerz6dés nélkili foldgazvételezésre vonatkozd szabalyokat, az ellatas szin-
vonaldnak, a felhaszndldi igény kielégitésének, a panaszkezelésnek, tovabba a Féldgazel-
0szto és a rendszerhasznalok kozotti jogviszony részletes szabalyait.

c) Idébeli hataly

Az Uzletszabdlyzat a Magyar Energetikai és Kézm(i-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban:
~MEKH vagy Hivatal”) jovdhagyo hatarozataval lép hatalyba.

Ezzel egyidejlileg a Hivatal altal jévahagyott korabbi foldgdzelosztdi lizletszabdlyzat hata-
lyat veszti.

Az Uzletszabdlyzat és az ebben szerepl§ altaldnos szerz8dési feltételek a korabbi féldgazel-
osztdi Uzletszabalyzat és az abban foglalt dltaldnos szerzdési feltételek helyébe Iép. A ha-
talyba lépett Uzletszabalyzat a hatalyba Iépését kévetSen |étrejétt, illetve a mar folyamat-
ban Iév6 jogviszonyokra, keletkeztetett tényekre is alkalmazandd. Ezek a rendelkezések
értelemszeriien irdnyaddak az Uzletszabalyzat és az ebben szerepld altalanos szerz8dési
feltételek jovébeni mddositasaira is.

d) Jogszabalyi-valtozasok hatalyosulasa

Amennyiben jelen Uzletszabalyzat vonatkozadsaban az irdnyadd jogszabalyok megvaltoznak,
Ugy az Uzletszabdlyzatban foglaltakra a médosult jogszabalyok rendelkezései az irdnyaddak
a modosult jogszabalyok hatalybalépését kovetden.
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ii) Az Uzletszabalyzat kozzététele, feliilvizsgalata, az altalanos szerzdédési feltéte-
lek hatalyba Iépése és rendszerhasznalok tajékoztatasa

a) Az Uzletszabalyzat kbzzététele

A Foldgazelosztd koteles a Hivatal altal jovahagyott Uzletszabdlyzatot - mindenkor hatd-
lyos, egységes szerkezetbe foglalt sz6veggel - az ligyfélforgalom szamara nyitva allo helyi-
ségekben (lgyfélszolgalatan) jol lathaté mddon elhelyezni, a Féldgazeloszto internetes hon-
lapjan a szévegben val6 kereshetGség biztositasaval, a hatalyos idGallapotok elhatarolasa-
val 5 évre visszamenGleg hozzaférhet6vé tenni, kérésre barkinek rendelkezésre bocsatani,
térités ellenében arrél masolatot késziteni.

b) Az Uzletszabalyzat feliilvizsgélata

A Foéldgazelosztd kételes az Uzletszabalyzatat - a Vhr. 121. § (1) bekezdése alapjan - a
Hivatal jévahagyo hatarozatdnak keltétdl szamitva évente fellilvizsgalni. A felllvizsgalatnak
ki kell terjednie a jogszabalyok és a kapcsolodd szabalyzatok valtozasara és a Foldgazel-
oszto altal alkalmazott miikodési gyakorlatbdl ered6 valtozasokra és szerz6déses jogviszo-
nyokra. Ha a felllvizsgdlat soran a Féldgazeloszté megallapitja, hogy a valtozas a jévaha-
gyott Gzletszabalyzat tartalmat Iényegesen érinti, kdteles a modositast atvezetni, és a val-
tozadsokkal egységes szerkezetbe foglalt, alkalmazni kivant Uzletszabdlyzat tervezetét hala-
déktalanul benyujtani a Hivatalhoz jévahagydsra. A Foldgazeloszté a jovahagyast megels-
z06en is jogosult és koteles a megvaltozott jogszabalyok és a kapcsolodd szabéalyzatok ren-
delkezéseit alkalmazni.

c) Az altaldnos szerzédési feltételek hatalyba lépése

A Foldgazeloszto a felhaszndldk nagy szamara tekintettel a szolgaltatasi kérnyezet valto-
zésa esetén a folyamatos, zokkendmentes ellatas biztositadsa érdekében az Uzletszabalyza-
tat és az Uzletszabalyzataban szerepld szerzddéstipusokhoz kapcsolédd Altaldnos Szerz6-
dési Feltételeket egyoldalian mddosithatja. A modositédsok hatalybalépéséhez a Hivatal jo-
vahagyasa sziikséges.

A Foldgazeloszt6 az altaldnos szerzddési feltételek megismerését az tigyfélszolgalatan és a
honlapjan lehet6vé teszi azzal, hogy a csatlakozasi, rendszerhasznalati és elosztohalozat-
hasznalati szerz6dések altalanos szerz8dési feltételeinek (Uzletszabalyzatban jévahagyott)
megvaltozasa esetében, az érintett rendszerhasznaldkat/felhasznaldkat, legalabb a honlap-
jan, a valtozasok tényének és a lényeges mddositasoknak az ¢sszefoglalasaval értesiti, és
az értesitést az ligyfélszolgalati helyiségekben kifliggeszti.

iii) Fogalmi meghatarozasok

Jelen Uzletszabalyzatban hasznalt fogalmak alatt az alabbiak értenddk:

A|GET és a Vhr. rendelkezéseiben foglalt meghatdrozasoknak megfeleléen:

- Alapveto eszkodz: a miikodési engedélyben felsorolt azon eszkdzok és vagyoni
értékl jogok Gsszessége, amelyek a foldgazipari vallalkozas alaptevékenységének
folytatasat biztositjak. (GET 3. § 1.)

— Alapvet6 szocialis szolgaltaté:

a) az egészségligyrdl szolo térvényben meghatarozott egészségligyi szolgaltato,
b) a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl sz6l6 térvényben meghatarozott
szocidlis intézmény,
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c) a rendvédelmi feladatokat ellato szervek hivatasos allomanyanak szolgalati jog-
viszonyardl sz616 térvény szerinti rendvédelmi szerv,

d) a honvédelemrdl sz6lé torvényben meghatarozott honvédségi szervezet,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamuigyi igazgatasrdl sz6ld térvény szerinti in-
tézmény

f) a nemzeti k6znevelésroél szo6l6 torvény szerinti kéznevelési intézmény, és a szak-
képzésrol szolo térvény szerinti szakképz6 intézmény,

g) a nemzeti fels6oktatasrol szol6 torvény szerinti felsGoktatasi intézmény,

h) a kézponti allamigazgatasi szervekrél, valamint a Kormany tagjai és az allam-
titkarok jogallasarol szdlé térvény szerinti kézponti allamigazgatasi szerv, valamint
i) a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairol sz6l6 térvény szerinti helyi 6nkormany-
zati szervek intézményei. (GET 3. § 75.)

Adatcsere: a jogszabalyban, valamint az Adatcsere szabalyzatban kételezettség-
ként elGirt adatszolgaltatdsok egységes keretek kozott torténd, diszkriminacio-
mentes lebonyolitdsa az Adatcsere Szabalyzatban régzitettek szerint, a rendszer-
hasznalati szerzédések betartdasa mellett. (GET 3. § 1c. pont)

Adatcsere Bizottsag: az adatcserét érinté kérdések operativ koordinalasat és az
Adatcsere Szabalyzat kidolgozasat, modositasat végzd testilet. (Vhr. 1. § 1. pont)
Adatcsere Szabalyzat: az adatcsere m(ikédésére, folyamataira vonatkozd, a Hi-
vatal altal jovahagyott szabalyzat. (GET 3. § 1d. pont)

Adatcsere-ellendrzési Testiilet: az Adatcsere Bizottsag feladatainak és irany-
elveinek meghatarozasat végz6 dontéshozo testiilet. (Vhr. 1. § 1a. pont)
Betaplalasi-kiadasi pont: a szallitasi rendszerlizemeltetd, a féldgazeloszto, a
foldgaztaroldi engedélyes, a felhasznald vagy a féldgaztermel6 foldgazrendszere
kozotti fizikai vagy egyesitett csatlakozasi pont, valamint a rendszer-6sszekotési
pont, ide nem értve az 6sszekapcsolasi pontot. (GET 3. § 1b.)

Célvezeték: a foldgaztermel6hoz, hataron tuli foldgazrendszerhez, a szallitd-, el-
osztovezetékhez vagy a taroldhoz kozvetlenll csatlakozd olyan foldgazvezeték,
amely kizarélag egy felhaszndld egy felhasznaldsi helyének elldtasara szolgal.
(GET 3. § 2. pont)

Csatlakozasi szerz6dés: a Foldgazelosztd és a leendd felhasznald, vagy a fold-
gaztermeld kozott |étrejott szerzédés, amely biztositja a felhasznald, vagy a fold-
gaztermel6 elosztovezetékre torténd csatlakozasi jogat, az érintett csatlakozasi
ponton a vasarolt kapacitas mértékét, valamint régziti a csatlakozas miszaki-gaz-
dasagi feltételeit. (GET 3. § 3.)

Csatlakozoévezeték: a felhaszndlasi helyet magaba foglal6 ingatlan telekhatara-
tél, mint elosztdi kiadasi ponttdl a fogyasztoi fécsapig terjedé vezeték. (GET 3.§
4. pont)

Egybefiiggo telephely: telephelyi szolgdltatds esetén a gazfelhasznald(k) tulaj-
donaban, kezelésében vagy hasznalataban Iév6 egybefligg6 ingatlan, ahol a csat-
lakozo6 vezeték, a felhasznaldi berendezés, a gazfogyasztast szolgalé nyomassza-
balyozo, a gazmérbhely vagy a fogyasztdi fécsap van. Egy telephely tébb felhasz-
nalasi helyet is tartalmazhat eltéré felhaszndlé vagy rendszerhasznald esetén.
(GET 3. § 7. pont)

Egyetemes szolgaltatas: a jogosult felhasznaldk foldgazellatasara vonatkozo, a
GET-ben és kiilén jogszabdlyban meghatarozott szolgdltatasok értékesitése. (GET
3.§8.)

Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald: a lakossagi fogyaszto és a

kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlddésiik tamogatasardl sz4élé 2004. évi XXXIV.
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térvény 3. § (3) bekezdése szerinti mikrovallalkozasnak (a tovabbiakban: mikro-
vallalkozas) mindstild, 20 m3/6ra kapacitast meg nem haladé vasarolt kapacitassal
rendelkez6, 2022. junius 18-an mikrovallalkozasként egyetemes szolgaltatd altal
ellatott felhasznald. (GET 32. § (1))

Egyiittmiikodé foldgazrendszer: a rendszer-6sszekotési pontokkal hatarolt
Osszekapcsolt szallitdvezeték, a szallitovezetékhez kozvetlentl kapcsolédo elosz-
tovezeték, a féldgaztarold, valamint a részleges szigetiizem. (GET 3.§ 10. pont)
Ellatas biztonsagi szint: a foldgazellatasnak a Vhr.-ben meghatarozott felkészi-
lési feltételei, amelyek mértékéig a felhasznaldk féldgazellatasa rendkivili intéz-
kedések nélkil még biztosithatd. (GET 3. § 11. pont)
Elosztohalozat-hasznalati szerzédés: a Foldgazelosztd és a felhasznald kozott
létrejott szerz6dés, amely alapjan a felhasznal6 az elosztovezetéket a Foldgazel-
osztd csatlakozdsi szerz6désben meghatarozott vasarolt kapacitds mértékéig
hasznalhatja. (GET 3. § 11a. pont)

Elosztovezeték: az a csGvezeték a tartozékaival egyutt, amelyen keresztil a féld-
gaz elosztasa torténik, és amelynek kezdGpontja a gazatadd allomas kiadasi
pontja, vagy a féldgaztarolé vagy a féldgaztermel6 Gzem elosztdi betaplalasi
pontja, végpontja pedig a felhasznalasi hely telekhatdra mint elosztdéi kiadasi pont,
ahol a féldgaz a felhasznalo részére atadasra keril. (GET 3. § 12. pont)

Elore fizeté méré: olyan fogyasztasmérd berendezés, amely a foldgaz ellenérté-
kének el6zetes megdfizetését kévetben biztositja a foldgaz vételezését. (GET 3. §
13. pont)

Elszamolasi idoszak: szerz6désben megallapitott, elszamolas alapjaul szolgalo,
két méréleolvasas kozotti idészak. (GET 3. § 13a. pont)

Elszamolasi mérés: az Uzemi és Kereskedelmi Szabdlyzat szerint kialakitott,
rendszeriizemeltetd altal miikodtetett, a mérésiigyi jogszabalyok szerint mérésre
alkalmas fogyasztasmér6 berendezés adatainak rogzitése a féldgazforgalom meg-
hatarozasa érdekében. (GET 3. § 14. pont)

Elszamolo szamla: a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés idGtartama alatt, az elsza-
molasi idészak kezdd és zaré mérdallasan alapuld szamla (Vhr. 1. § (1) 2. pont)
Engedélyes: aki a GET szerint engedélykoteles tevékenység végzésére a Hivatal
altal kiadott hatalyos engedéllyel rendelkezik. (GET 3. § 15. pont)

Eszkozokkel valé rendelkezés: kiterjed kiilonésen - az engedélyesek alapvet6
eszkOzeinek mas személy részére torténé atruhazasara (eladasara, ajandékoza-
sara), haszndlatba adaséra (bérbeaddsara), lizingbe vagy egyéb modon tartds
hasznalatba adasara, megterhelésére vagy biztositékul vald lekotésére (zalogba,
jelzalogba adasara), valamint - az eszk6zok vagy azok egy része lizemeltetésének
jogardl val6 lemondasara, az lizemeltetés joganak atruhazasara, tovabba az alap-
vetd eszkOzoket érinté barmely mas teher vallalasara. (Vhr. 1. § (1) bekezdés 3.
pont)

Felhasznalasi hely: az az ingatlan, ahol a csatlakozdvezeték, a felhasznaldi be-
rendezés, a gazmérdhely, a fogyasztdi fécsap vagy a gazfogyasztast szolgald nyo-
masszabalyozo van, ide nem értve a kbzvetlen szallitovezetéki felhasznald ellata-
sat szolgald gazatado allomast. (GET 3.§ 16. pont)

Felhasznalo: aki foldgazt vagy vezetéken keresztiil PB-gazt sajat felhasznalas
céljara vasarol. (GET 3. § 17. pont)

Felhasznaloi beadvany: olyan kérelem, megkeresés, amely a felhasznal6 enge-
délyessel fennalld, foldgaz-kereskedelemmel vagy féldgazelosztassal Gsszefliggd
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jogviszonyaval, annak |étrehozasaval, megsziintetésével 6sszefliggd egyéni, a fel-
hasznaldt érint6 igény elintézésére iranyul, (Vhr. 1. § (1) bekezdés 5. pont)Fel-
hasznaléi berendezés: a fogyasztoi vezeték, a gazfogyasztd késziilék és a gaz-
felhasznal6 technoldgiak, valamint azok rendeltetésszer( és biztonsagos haszna-
latdhoz szlikséges tartozékok 6sszessége. (GET 3. § 18. pont)

Felhasznaldi panasz: olyan felhasznaldi beadvany, amelyben a felhasznalé az en-
gedélyes intézkedése ellen vagy az engedélyes vart intézkedésének elmaradasa
miatt emel kifogast. (GET 3. § 78. pont)

Fizet6: adott felhasznalasi helyen |évo felhasznalo foldgazfelhasznalasanak el-
lenértékét és egyéb dijait (beleértve az elosztohalézat-hasznalati szerz6désbdl
fakado dijakat is) szamla ellenében kiegyenlit természetes vagy jogi személy, il-
letve jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag. (Vhr. 1. § (1) be-
kezdés 4. pont)

Fogyasztoi fécsap: a fogyasztasmérd berendezésnél 1évs, ennek hidnyaban a
csatlakozdvezeték és a fogyasztdi vezeték kozé beépitett elzard szerelvény, amely
a csatlakozdvezeték tartozéka. (GET 3. § 19. pont)

Fogyasztéi féelzardé: a telekhataron, vagy annak kézelében |étesitett elzard sze-
relvény, amely az elosztovezeték tartozéka. (GET 3. § 20. pont)

Fogyasztasi jelleggorbe: a Vhr.-ben vagy a foldgazkereskedé (izletszabalyzata-
ban kozzétett, az éves gazfogyasztas naptari honapokra vagy ennél kisebb id6-
egységre esl részének szazalékos aranyat tartalmazé adatsor. (Vhr. 1. § (1) 5a.
pont)

Fogyasztoi vezeték: az a vezetékszakasz tartozékaival egyltt, amely a fogyasz-
tasmér6 berendezéstdl — ennek hianyaban a fogyasztdi fécsaptdl — a gazfogyaszto
készilékig terjed. (GET 3. § 21. pont)

FegyatéldealFogyatékossaggal él6 fogyaszté: a fogyatékos személyek jogai-
rol és esélyegyenlGségiik biztositasardl szold térvény szerinti fogyatékossagi ta-
mogatasban részesulo személy, a vakok személyi jaradékaban részesilé személy,
tovabba az a személy, akinek életét vagy egészségét a foldgazellatasbol vald ki-
kapcsolas vagy annak megszakadasa kozvetlenll veszélyezteti. (GET 3. § 22.
pont)

Foldgaz: olyan természetes éghet6 gaz, amely a féldkéregben keletkezett, ba-
nyaszati tevékenység soran kerul a felszinre, valamint barmely, a GET szerint al-
kalmazott berendezésben kérnyezetvédelmi és miszaki biztonsagi szempontbdl
megdfeleld modon, biztonsagosan felhasznalhato, ideértve a GET 3. § 26. pontja
szerinti gazfajtakat is. (GET 3. § 23. pont)

Foldgazellatasi iizemzavar: minden olyan, a foldgazellatasi valsaghelyzetet el
nem ér6 mérték( jellemzGen tertleti (regionalis) zavar, amely az eloszto- és szal-
litd haldzat, valamint a foldgaztarold lizembiztonsagat, szabdlyozhatésagat vagy
egylttmikod6é képességét sulyosan veszélyezteti, és amely kovetkeztében az
egylttm(ikodé foldgazrendszer egyensulya csak egyes felhasznaldk foldgazvétele-
zésének korlatozasaval biztosithatd.

Foldgaz-kereskedelem: a foldgaz lzletszer(, ellenérték fejében, nem sajat fel-
hasznalasi célra térténd vasarlasa és értékesitése. (GET 3. § 25. pont).
Foldgaz-kereskedelmi szerzédés: a foldgazkeresked6 és a felhasznalo kozott
létrejott, foldgaz adas-vételére irdnyuld szerz6dés. (GET 3. § 27a. pont).
Foldgazkereskedo: Foldgaz-kereskedelmi tevékenységet a Hivatal altal kibocsa-
tott mikodési engedély alapjan végzd jogi személy. (GET 28. § (1) bekezdés)
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Foldgazellatasi valsaghelyzet: a korai elGrejelzési szint, a riasztasi szint és a
vészhelyzeti szint. (GET 3. § (24a. pont)

Foldgazelosztas: a foldgaznak elosztovezetéken torténd tovabbitasa a felhasz-
naldhoz. (GET 3. § 24. pont)

- Foldgazipari tevékenység: a GET-ben szabalyozott engedély-, bejelentés-,vagy

regisztracidkoteles tevékenység. (GET 3. § 29. pont)
Foldgaz mindséqii, biomasszabdl és egyéb nem banyaszati forrasbdl szar-

maz6 gazok: olyan mesterségesen elGallitott gazkeverékek, ideértve a biome-
tanna alakitott biogazt is, amelyek kérnyezetvédelmi és miiszaki-biztonsagi szem-
pontbdl megfelel6 médon az egyiittm(ikédé féldgazrendszerbe juttathatok (szallit-
hatok, eloszthatok és tarolhatdk), a foldgazzal keverhetdk, és ez a keverék a fold-
gazrendszerbe juttataskor megfelel a féldgaz mindéségére vonatkozd mindségi ko-
vetelményeknek. (GET 3. § 26. pont)

Foldgaztermeld: az a gazdalkodo szervezet, amely Magyarorszag teriletén fold-
gazbanyaszati tevékenységet végez, vagy biogaz és biomasszabdl szarmazé ga-
zok, valamint egyéb gazfajtak elballitésat lizletszerlien végzi. (GET 3. § 33. pont)
Gazdalkodo6 szervezet: a polgari perrendtartasrol szol6 térvény szerinti gazdal-
kodé szervezet. (GET 3. § 34a. pont).

Gazatado allomas: a szallitdvezeték alkotorészét képezé |étesitmény a szallito-
vezeték kilépési pontjan, ahol a szallitdvezetékrdl a gaz atadasa, mérése és a
szlikséges nyomascsokkentés torténik. (GET 3. § 35. pont).

Gazév: a targyév oktéber 1-jei gaznap kezdetétdl a targyévet kovetd év szept-
ember 30-ai gaznap végéig terjed6 idészak (GET 3. § 36. pont).

Gazfogyaszto késziilék: foldgazzal, valamint PB gazzal Gzemeltett készulék
(GET 3. § 37. pont)

Gazhonap: adott naptari hdnap els6 gaznapjanak kezdetétdl ugyanazon naptari
hénap utolsd gaznapjanak végéig tartd idészak (Vhr. 1. § (1) bekezdés 6. pont)
Gazigénylo: az elosztovezetékhez torténé csatlakozas iranti igényt az ingatlan
tulajdonosa, vagy a tobblet vasarolt kapacitas iranti igényt az ingatlan tulajdonosa
vagy a vele kotott szerz6dés alapjan a felhasznalo.

Gaznap: a 2017/459 bizottsagi rendelet 3. cikk 16. pontjaban meghatarozott fo-
galom (GET 3. § 38. pont)

Hidraulikai egyensuly: az egytttm{kodé foldgazrendszer azon allapota, amikor
minden ponton biztositott a m(ikédéshez sziikséges nyomasérték. (GET 3. § 40.
pont)

Hosszu tav: egy gazév vagy azt meghaladé idétartam (Vhr. 1. § (1) bekezdés 7.
pont)

Integralt foldgazipari vallalkozas:

a. vertikalisan integralt vallalkozas: olyan foldgazipari vallalkozas vagy val-
lalkozdsok csoportja_vagy olyan hidrogénipari vallalkozas vagy olyan hid-
rogénipari vallalkozasok csoportja, amelyek irdnyitasara kozvetlenll vagy
koézvetve ugyanazon személy vagy személyek jogosultak, és ahol a f&id-
gazipari-vallalkozas vagy vallalkozascsoport a féldgazszallitas, a—féldgaz
elosztds, hidrogéntovabbitds, hidrogéntermindl-izemeltetés, LNG- vagy
féldgaz- vagy hidrogéntérolds kozil legalabb az egyik feladatot, és a fold-
gaz- vagy hidrogéntermelés és -ellatas kozil is legalabb az egyik feladatot
ellétja, a—feldgdztarolas—meletteqgvideiilea—afoldgaztermelé 3
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b. horizontalisan integralt vallalkozas: olyan vallalkozas, amely a féldgazter-

melés, -szallitds, -elosztds, -ellatds vagy -tarolds kozil legaldbb az egyik
feladatot ellatja, valamlnt eqveb nem foldqazzal kapcsolatos tevekenvse—
get is folytat

seget—ns—feJ-ytaP (GET 3. § 41 pont)—
Kapacitas: a szallitbvezeték és az elosztdvezeték adott pontjanak, a féldgaztarold
betaplalasi-kiadasi pontjanak, az LNG-létesitmény egyuttmi{kodé foldgazrend-
szerbe torténd foldgaz betaplalasi pontjanak idéegységre vonatkoztatott energia-
tovabbitasi teljesit6képessége, valamint a foldgaztarold taroldsi képessége, to-
vabba az LNG-létesitmény atfejté és Ujragazosito képessége.
(GET 3. § 42. pont)
Kapcsolodo tevékenység: az engedélyes minden olyan, a létesitd okiratban fel-
tlntetett tevékenysége, amelynek végzése az engedélykoteles tevékenységhez el-
engedhetetlentl sziikséges, de nem kizardlag az engedélykoteles tevékenységet
szolgalja. (Vhr. 1. § (1) bekezdés 8. pont)
Kapcsolt vallalkozas: a szamvitelr6l sz616 2000. évi C. toérvény (a tovabbiakban:
Sztv.) 3. § (2) bekezdés 7. pontja szerinti vallalkozas.
Korai elérejelzési szint: a 2017/1938/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
11. cikk (1) bekezdés a) pontjaban meghatarozott valsagszint. (3. § 45a. pont).
Korlatozas: foldgazellatasi zavar esetén az egyes korlatozasi kategdriakba beso-
rolt felhasznaldk gazfogyasztasanak csokkentése vagy megsziintetése annak ér-
dekében, hogy az egylittm{ikodé foldgazrendszeren vagy annak egy részén a hid-
raulikai egyensuly fenntarthaté vagy helyreallithat6 legyen. (GET 3. § 46. pont)
Lakossagi fogyaszto: az a felhasznald, aki sajat haztartdsa - egy felhasznalasi
helyet képezd egy vagy tobb lakééplilet, lakas, Gdiuldé vagy hétvégi haz, tovabba
lakossagi célra hasznalt garazs - fogyasztasa céljara vasarol féldgazt foldgaz vé-
telezésére megkotott szerz6dés alapjan, és az igy vasarolt féldgazzal nem folytat

Jovedelemszerzes ceIJabol gazdasag| tevekenyseget H—ra—a—lakeeptﬂet-beﬁ—a—mtﬁza—

keﬁyseget—(GET 3.8 47 pont) A def|n|C|oban foglaltakon tul az egyetemes szoI—

galtato altali ellatéas vonatkozasaban lakossagi fogyaszténak kell tekinteni a GET
32. §. (1a) bekezdésében foglaltakat.]

Legkisebb koltség: az engedélyezett tevékenység gyakorldsahoz a Féldgazel-
osztonal, illetve nemzetgazdasagi szinten sziikséges és indokoltan felmerild raf-
orditas. (GET 3. § 48. pont).

Lekotott kapacitas: a betaplalasi-kiadasi pont, amelyet adott kapacitaslekotési
id6szakra a rendszerhasznal6 rendszerhasznalati szerzédéssel lekot. (GET 3. § 49.
pont)

Masodlagos kapacitas-kereskedelem: a lek6tott, de fel nem hasznalt kapacitas
tovabbértékesitése. (GET 3. § 49h. pont)
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Napfok szam: a fiitési kiiszobérték alatti hdmérsékleteknek, a flitési idészak hi-
degmennyiségével aranyos, az UKSZ szerint meghatarozott értéke. (Vhr. 1. § (1)
bekezdés 13. pont)

Probaiizem: a miiszaki berendezés izembe helyezésének utolsé szakasza, amely
sorédn a megépllt vagy atalakitott m(iszaki berendezés l(zemviszonyainak, mu-
szaki-biztonsagi megfeleléségének vizsgalata, ellenérzése térténik a hasznalatba-
vételi engedélyezési eljaras jogerés befejezését megel6z6en, és amelynek célja
annak igazoldsa, hogy a miiszaki berendezés a jogszabalyokban, a hatdsagi hata-
rozatokban és a szabalyzatokban foglalt, folyamatos és rendeltetésszerl lizemel-
tetésre vonatkozd kdvetelményeknek lzemelés kézben megfelel. (Vhr. 1. § (1)
bekezdés 17a. pont)

Rendszerhasznalati szerz6dés: a rendszerhasznal6 altal a Foldgazelosztoval a
GET-ben, a Vhr.-ben, az UKSZ-ben, a kapacitéslekétési platform szabalyzataban,
valamint a Foldgazelosztd, mint rendszertizemeltetd m(ikédési engedélyében és
lizletszabalyzatdban meghatarozott tevékenységek végzésére és szolgaltatasok
biztositasara kotott szerz6dés. (GET 3. § 51. pont)

Rendszerhasznalé: az a felhasznald, foldgaztermeld, féldgazkereskeds - bele-
értve a korlatozott foldgazkereskedelmi engedélyest és az egyetemes szolgaltatét
is —, illetve rendszerizemeltetd, aki rendszerhasznalati szerzédés alapjan a fold-
gazrendszer kapacitasat lekéti, vagy azt foldgaz betaplalasara vagy vételezésére
igénybe veszi. (GET 3. § 51 a. pont);

Rendszerirdnyitas: az egyittm(ikodd foldgazrendszer GET-ben meghatdrozott
irdnyitasi és koordinacios feladatainak ellatasa. (GET 3. § 52. pont)
Rendszeriizemeltet6: a Foldgazelosztd. (GET 3. § 52a. pont)

Részszamla: a felhaszndld részére az elszamolasi idészakon bellil, rendszeres
id6kozonként statisztikai elemzéssel, vagy adatszolgaltatédssal megallapitott
mennyiségrél kiallitott szamla. (Vhr. 1. § (1) 20. pont)

Riasztasi szint: a 2017/1938/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 11. cikk
(1) bekezdés b) pontjdban meghatarozott valsdgszint. (3. § 52e. pont)

Szabad kapacitas: a betaplalasi-kiadasi pont, valamint a féldgaztarolé technikai
kapacitasanak rendszerhasznalati szerzédéssel le nem kotott, rendszerhasznaldk
szamara rendelkezésre all6 része. (GET 3. § 53. pont)

Szallitasi rendszeriranyit6: Az egylttmiikodé foldgazrendszer a GET-ben meg-
hatarozott képviseleti, iranyitasi és koordinacios feladatainak ellatdsara a Hivatal
altal kijelolt szallitasi rendszerlizemelteté. (GET 3. § 53b. pont)

Szdllitasi rendszeriizemeltetd: a foldgazszallitast, a szallitdvezetékek tizemel-
tetését, karbantartasat és fejlesztését végzé engedélyes. (GET 3. § 53a. pont)
Szallitovezeték: az a csOvezeték a tartozékaival egyltt, amelyen keresztll a
foldgdz tovabbitdsa torténik, és amelynek kezdGpontja a rendszer-6sszekotési
pont, 6sszekapcsolasi pont, vagy a foldgaztarolé vagy a féldgaztermeld tizem szal-
litéi betaplalasi pontja, végpontja pedig a rendszer-6sszekotési pont, 6sszekap-
csolasi pont, a gazatadd allomas szallitdi kiadasi pontja, a szallitbvezetékrdl koz-
vetlenll ellatott felhaszndld telekhatara vagy a foldgaztarold szallitdi kiadasi
pontja. (GET 3. § 54. pont)

Szamitott orai teljesitmény: A 20-100 m3/h kapacitasigényl felhasznalasi he-
lyen a fogyasztasméro berendezés felszerelését vagy cseréjét kovet6 6todik évben
a foldgazeloszto altal a felhasznald el6z6 ot éves idészak alatt elért legnagyobb
havi tény fogyasztasi adata alapjan meghatarozott idéegységre esé foldgazfo-
gyasztas. (Vhr. 1. § (1) 21a.)
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Szolidaritasi alapon védett felhasznaloé:

a) a lakossagi fogyaszto,

b) a 75. pont a)-e) és j) alpontja szerinti alapvetd szocialis szolgaltato,

c) a 68a. pont c) alpontja szerinti tdvh6termel6 a Tszt. szerinti lakossagi felhasz-
nalé vagy a 75. pont a)-e) és j) alpontja szerinti alapvetd szocidlis szolgaltatd
ellatasa érdekében termelt, és kizardlag féldgaz felhasznalasaval elGallithaté hé
elGallitasahoz szlikséges foldgazkapacitas-igényének megfeleld foldgaz mértékéig.
(GET 3. § 76. pont)

Szigetiizem: olyan elszigetelt féldgaz vezetékrendszer, amely csak termeldi
rendszerhez csatlakozik és a foldgaz fizikai betaplalasa az egyuttm(ikédd foldgaz-
rendszerrél nem biztosithaté. (GET 3. § 55a. pont)

Telephelyi felhasznalo: a telephelyi vezetéken foldgazt vételezd, a telephelyi
szolgaltato altal foldgazzal ellatott felhasznald. (GET 3. § 56. pont)

Telephelyi szolgaltatas: a telephelyi vezeték izemeltetése és a vezetékhez kap-
csolddo telephelyi felhasznaldk ellatasanak biztositasa. (GET 3. § 57. pont)
Telephelyi vezeték: az egybefliggé telephelyen belll |évé foldgazt vételezé fo-
gyasztdk vagy telephelyi felhasznaldk féldgazellatasat szolgald vezeték. (GET 3. §
58. pont)

Telepiilés: a Magyarorszag Helységnévtaraban (a tovabbiakban: helységnévtar)
meghatarozott kdzponti belteriileti egység az adott teleplilésnél nevesitett egyéb
beltertlet, és a nevesitett kulterilet kivételével. (GET 3. § 59. pont)
Telepiilésrész: a helységnévtarban nevesitett egyéb belterllet és kiilterilet.
(GET 3. § 60. pont)

Téli idoszak: adott év oktdber 1-jétdl a kovetkezd év marcius 31-éig tartd id6-
szak. ((Vhr. 1. § (1) 21b.)

Teljesitmény: a felhasznalok idéegységre esé gazfogyasztasa, gazfelhasznalasa
(GET 3. § 61. pont)

Teriilet: a helységnévtarban kilén nem nevesitett, 6nallé helyrajzi szammal, sza-
mokkal azonositott foldrészlet. (GET 3. § 62. pont)

Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat (UKSZ): az egylittm(ikdds foldgazrendszer
technikai mikodésére, valamint a kereskedelmi folyamatra vonatkozo fébb szaba-
lyokat tartalmazd, a Hivatal altal jévahagyott szabalyzat. (GET 3. § 64. pont)
Uzemzavar: az egylittm(ikdds foldgézrendszer részét képezé infrastruktira mi-
kodésében bekovetkezd, a normal izemmenettdl eltérd, a foldgaz termelését, ta-
roldsat, szallitasat vagy elosztasat, illetve az LNG-létesitmény lzemeltetését ve-
szélyeztetl, korlatozo vagy ellehetetlenité esemény.”. (GET 3. § 65. pont)
Uzletszabalyzat: a Foldgazelosztd altaldnos szerzdési feltételeit, valamint a
Vhr.-ben meghatarozott elemeket tartalmazd, a Hivatal altal jovahagyott szabaly-
zat. (GET 3. § 66. pont)

Vasarolt kapacitas: felhasznalasi helyen a felhasznald, vagy féldgazszallitd vagy
foldgazelosztd rendszer betéplalasi pontjan a foldgaztermeld altal megvasarolt
vagy egyéb jogcimen, igazolt médon megszerzett kapacitas. (GET 3. § 67. pont)
Védendoé fogyaszto: a lakossagi fogyasztok azon kore, akik (jogszabalyban meg-
hatarozott szocialis helyzetlik, vagy valamely egyéb tulajdonsaguk alapjan) a féld-
gazellatasban megkullonboztetett feltételek szerint vehetnek részt. (GET 3. § 68.
pont)

Végs6 menedékes szolgaltatas: Ideiglenes foldgazellatas, amelyet a Hivatal al-
tal kijelolt foldgazkereskedd biztosit azon egyetemes szolgaltatdok, egyetemes
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szolgaltatasra jogosult felhasznalok és egyetemes szolgaltatasra nem jogosult fel-
hasznaldk részére, akiket foldgazkereskeddjiik valamilyen okbdl nem képes ellatni.
(GET 3. § 69. pont)

- Végszamla: a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsz(inését kdvetéen mérdallas
alapjan kiallitott szamla (Vhr. 1. § (1) 28. pont)
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A foldgaz rendszerhasznalati dijak, a kiilon dijak, valamint a csatlakozasi dijak
alkalmazasanak szabalyairdl szolé6 11/2016. (XI. 14.) MEKH rendeletben (a
tovabbiakban: Rhd rendelet) foglalt meghatarozasoknak megfeleléen:

Rendszerhasznalati dijak vonatkozasaban:

— Atadasi-atvételi pont az elosztévezetékhez:

a) csatlakozé felhasznalé foldgazelldtdsdhoz Iétesitett mérési rendszerek
kilépd csonkjai, illetve az atalanydijas felhasznalok esetében a felhaszna-
lasi hely,

b) teljes vagy részleges szigetiizemben csatlakozé féldgaztermel6 altal a
kitermelt foldgaz betaplalasa érdekében kozvetlenil igénybe vett eloszto-
vezetékhez csatlakozd, azonos telephelyen 1évé 6sszes gazmérd kilépd
csonkja,

c) rendszerhasznalé altal a taroldbdl vald betéplalashoz kozvetlentl
igénybe vett elosztovezetékhez csatlakozd, azonos telephelyen Iév6 6sz-
szes gazméro kilép6 csonkja,

d) csatlakoz6 masik elosztovezeték, szallitbvezeték belépési pontja,

e) csatlakozé szallitd vezeték betaplalasi pontja.

— Elosztasi alapdij: az a dij, amelyet a gazévre vonatkozdan kell megfizetnie

e 20 m3/h-nal kisebb névleges (6ssz)kapacitasu fogyasztasmérdvel rendelkezé
felhasznalot ellatd rendszerhasznaldnak,

e 20 m3/h vagy annal nagyobb, de 100 m3/h-nal kisebb névleges (6ssz)kapa-
citdsu fogyasztasmérdvel rendelkezé felhasznalét elldtd rendszerhasznalo-
nak, ha a felhasznalé egyetemes szolgaltatdsra nem jogosult, és a felhasz-
nalé a rendszerhasznalati szerzédésben szereplé felhasznalasi helyen csak
olyan fogyasztasmérGvel rendelkezik, amely nincs tavadds telemechanikai
rendszerrel vagy korrektorral ellatva,

e« 20 m3/h vagy annal nagyobb, de 100 m3/h-nal kisebb névleges (6ssz)kapa-
citdst fogyasztasmérbvel rendelkezd felhasznaldt; a 100 m3/h vagy annal
nagyobb, de 500 m3/h-nal kisebb névleges (6ssz)kapacitast fogyasztasmé-
rével rendelkezd felhasznalot és az 500 m3/h vagy annal nagyobb névleges
(6ssz)kapacitasu fogyasztasmérdvel rendelkezé felhasznaldt ellatd rendszer-
hasznalénak, ha a felhasznalé egyetemes szolgaltatasra jogosult, és a fel-
hasznalé a rendszerhasznalati szerz6désben szerepl6 felhasznalasi helyen
legaldbb egy olyan fogyasztasmérdvel rendelkezik, amely nincs tavadds te-
lemechanikai rendszerrel vagy korrektorral ellatva.

- Elosztasi atalanydij: az a dij, amelyet a gazmérével nem rendelkez6 rendszer-
hasznaldként eljaré felhasznaldnak, és a gazmérdvel nem rendelkezé felhasznalét
ellaté rendszerhasznaldnak az Rhd. rendelet 1. melléklet szerinti foldgaz energia-
mennyisége (kWh) alapjan kell fizetnie.

- Elosztasi forgalmi dij: az a dij, amelyet az elosztévezetékhez csatlakozd, a
11/2016. (XI. 14.) MEKH rendelet 22. § (2) bekezdés b)-e) pontja szerinti érté-
kesitési kategoriaba tartozd vagy azt ellaté rendszerhasznaldnak a foldgazmeny-
nyiség energiamennyiségre (kWh) atszamitott értékéért kell fizetnie.

- Elosztasi kapacitasdij: az a dij, amelyet a lekotott kapacitds (kWh/h) alapjan a
szerz6déses id6szakra vonatkozdan kell megfizetnie

e a 11/2016. (XI. 14.) MEKH rendelet 22. § (2) bekezdés c) pontjai szerinti
értékesitési kategoridba tartozé vagy azt ellatd rendszerhasznalénak, ha a
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felhasznal6 egyetemes szolgaltatasra nem jogosult, és a felhasznald a rend-
szerhasznalati szerz6désben szerepl6 felhasznaldsi helyen legaldbb egy, tav-
adéds telemechanikai rendszerrel vagy korrektorral ellatott fogyasztasmérével
rendelkezik, vagy
e al1l1/2016. (XI. 14.) MEKH rendelet 22. § (2) bekezdés c)-e) pontjai szerinti
értékesitési kategoridba tartozé vagy azt ellatd rendszerhasznaldnak, ha a
felhasznalo egyetemes szolgaltatasra jogosult, és a felhasznalé a rendszer-
hasznalati szerz6désben szerepl6 felhasznalasi helyen csak tavados telemec-
hanikai rendszerrel vagy korrektorral ellatott fogyasztasmérével rendelkezik,
vagy
e al1l1/2016. (XI. 14.) MEKH rendelet 22. § (2) bekezdés d)-e) pontjai szerinti
értékesitési kategoridba tartozé vagy azt ellatd rendszerhasznalénak, ha a
felhasznal6 egyetemes szolgaltatasra nem jogosult,
Halozati veszteség: A foldgazszallitas, a foldgazelosztas és a foldgaztarolas so-
ran bekdvetkezd veszteség.
Rendszerhasznalati szerzodési idészak (tovabbiakban: szerzodési id6-
szak):
a) éves kapacitas-lekotés esetében a gazév,

b) agazéven beliili negyedéves kapacitas-lekotés esetében a teljes nap-
tari negyedévbdl allo idészak,

c) agazéven belll havi kapacitas-lekétés a teljes naptari hdnapokbdl allé
id6szak,

d) a gazéven belll napi kapacitas-lekotés esetében a teljes gaznapokbdl
allo id6szak,

e) napon bellli kapacitas-lekotés esetében a gaznap végéig hatralévo
idészak,

Téli fogyasztasi idészak: a gazéven belll az oktéber 1-jétél marcius 31-éig ter-
jed6 idészak.

Nem téli fogyasztasi idészak: a gazéven belll az aprilis 1-jétdl szeptember 30-
aig terjed6 id6szak.

Utélagos kapacitasdij: az a dij, amelyet a 11/2016. (XI. 14.) MEKH rendelet 8.
§ (2) bekezdés a)-c) és e) pontjaban és a 22. § (7) bekezdésében meghatarozott
dijfizetésre koételezett a -12,0 °C-ndl hidegebb gaznapi kdzéphémérsékletl gaz-
napon jogosulatlanul igénybe vett legnagyobb érai tobbletkapacitas utan fizet, és
melynek mértéke megegyezik az adott napra vonatkozo6 arszabas szerinti szalli-
tasi, illetve elosztasi napi kapacitasdijakkal

Kapacitas-tallépési potdij: z a dij, amelyet a 11/2016. (XI. 14.) MEKH rendelet
8. § (2) bekezdés a)-c) és e) pontjaban és a 22. § (7) bekezdésében meghataro-
zott dijfizetésre kotelezett a -12,0 °C vagy annal melegebb gaznapi kozéphémér-
sékletli gdznapon jogosulatlanul igénybe vett legnagyobb 6rai tobbletkapacitas
utan fizet, és melynek mértéke megegyezik az adott napra vonatkoz6 arszabas
szerinti szallitasi, illetve elosztasi napi kapacitasdijak négyszeresével,

Vasarolt kapacitas tallépése miatti potdij: az a dij, amelyet a rendszerhasz-
nalé a -12,0 °C vagy annal melegebb gaznapi kézéphémérsékletli gaznapon a
vasarolt kapacitasa felett jogosulatlanul igénybe vett legnagyobb oérai kapacitas
utan fizet, és melynek mértéke megegyezik az éves elosztasi kapacitasdij masfél-
szeresével,
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- Orai tobbletkapacitas: a tUllépéssel érintett 6raban atvett energiamennyiség és
a szerz6désben rogzitett, adott orara lekotott kapacitas teljes kiilonbozete.

Csatlakozasi dijak vonatkozasaban:

- Bekapcsolas: az egyetemes szolgaltatasra jogosult leendd felhasznalé foldgazel-
latdsdhoz szlikséges azon haldézathasznalati feltételek biztositasa (vasarolt kapa-
citdsra vonatkozd igény kielégitése), amely legfeljebb a ledgazé elosztévezeték
épitésére és (zembe helyezésére, valamint a csatlakozovezeték és a fogyasztoi
vezeték Gzembe helyezésére terjed ki.

- Fejlesztés:

a) Egyetemes szolgaltatdsra jogosult leendd, vagy mar csatlakozott felhasznalo
esetén: az egyetemes szolgaltatasra jogosult leendé felhasznald igényének,
vagy a mar csatlakozott egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald tébb-
letigényének (vasarolt kapacitdsra vonatkozd igényének) a bekapcsolashoz
képest nagyobb miszaki beruhazassal megvaldsithatd, elosztovezeték-épi-
téssel torténd kielégitése.

b) Egyetemes szolgaltatasra nem jogosult leendd, vagy mar csatlakozott fel-
hasznald esetén: az egyetemes szolgaltatasra nem jogosult leendd felhasz-
naloé igényének, vagy a mar csatlakozott egyetemes szolgaltatdsra nem jogo-
sult felhasznald tébbletigényének (vasarolt kapacitasra vonatkozd igényének)
szallito- vagy elosztdvezeték-épitéssel torténd kielégitése, beleértve a csat-
lakozdvezeték és a fogyasztoi vezeték Gizembe helyezését is; valamint a fold-
gaztermeld részére csatlakozasi pont kialakitasa.

- [Kapacitasigény: a leendd, vagy a mar csatlakozott felhasznald altal a szallitasi
rendszeriizemelteté vagy a foldgazelosztd részére benyujtott igénylésben meg-
adott kapacitas.

- [Kapacitasnovelés: a vasarolt kapacitast meghalado tébbletkapacitas iranti igény
kielégitése szallito- vagy elosztdvezeték épitése nélkil.

- Kezdé beruhazas: a foldgaz csatlakozasi dijak meghatarozasardl és alkalmaza-
suk altaldnos szabalyairdl sz6l6 79/2011. (XII. 22.) NFM rendelet, vagy a foldgaz
csatlakozasi dijak meghatarozédsanak szempontjairdl és a csatlakozasi dijak ele-
meirdl szdél6 43/2013. (VIL. 25.) NFM rendelet alapjan, de 2014. szeptember 1-je
el6tt megkotott csatlakozasi szerzGdéssel |étesitett vagy |étesitend6 foldgaz elosz-
tovezeték épitésével megvaldsuld csatlakozas.

- Leagazo elosztovezeték: az elosztdvezeték azon része, amely az elosztovezeték
ledgazastdl a felhasznalasi hely telekhataraig tart.

- Leendé felhasznalo: aki - a kapacitasndvelés esetét ide nem értve - kapacitas-
igényt jelent be a szallitdsi rendszeriizemeltetd vagy a foldgazelosztd részére.

- Rakapcsolas: a 2004. januar 27. el6tt létesilt ledgazd elosztdvezetékkel rendel-
kez6 ingatlanokon a ledgazd elosztovezeték, a csatlakozd vezeték és a fogyasztoi
vezeték Gizembe helyezése.

1.4.4. A Magyar Foldgazrendszer Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzata (a
tovabbiakban: UKSZ) rendelkezéseiben foglalt meghatarozasoknak megfeleléen:

— Allokalas: az egylttm(ikodo foldgazrendszer két egymashoz kézvetlenil kapcso-
16d6 rendszerlizemeltetéje kozotti foldgaz forgalom maradéktalan felosztasa az
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adott haldzati ponton érintett rendszerhasznal6 parokra, ahol az egyik rendszer-
haszndlé az egyik rendszerlizemeltetd, a masik rendszerhasznaldé a masik rend-
szeriizemeltetd rendszerhasznaldja.

Egéshé: az a h6mennyiség, amely meghatarozott mennyiségii gdznak leveg8ben
valo tokéletes elégése soran felszabadul, ha a reagélé anyagok a kiindulasi ho6-
mérsékletre hlilnek le, és az égés soran keletkezett viz folyadék-halmazallapotu.
A kiinduldsi h6mérséklet az un. égési referencia h6mérséklet.

Fltéérték: az a h6mennyiség, amely meghatarozott mennyiségli gaznak levegé-
ben valo6 tokéletes elégése soran felszabadul, ha az 6sszes égéstermék gaz hal-
mazallapotl a reagalé anyagok h6mérsékletén.

Gaztechnikai normal kobméter: az a gazmennyiség, amely 288,15 K hémér-
sékleten és 101325 Pa nyomason 1 kébméter (m3) térfogatot foglal el.
Karbantartas: karbantartdasnak mindsil rendszertizemeltetdk fizikai rendszeré-
nek, illetve azok elemeinek élettartama alatt az adott elemnek az el6irt mikodési
feladatok teljesitéséhez sziikséges allapotban tartasahoz vagy annak helyreallita-
sahoz szikséges muszaki, adminisztrativ és vezetGi cselekvések kombinacidja
(MSZ EN 13306:2018 szabvany).

Minéségi Elszamolasi Rend (MER): Az egyes haldzati pontokhoz tartozé kro-
matograf mintadramok hozzarendelésének meghatarozasara szolgalo eljarasrend,
ami szabalyozza a kromatografok mintaaramainak forgalmi rendtdl fliggé helyet-
tesitését is, valamint meghatarozza az egyes haldzati pontokhoz tartozé éves su-
lyozott atlag égéshét (tdjékoztatd jelleggel a flitéértéket is) és foldgazcsoportot.
»A foldgazszallitd rendszer betaplalasi-kiadasi pontjainak féldgaz minbségi elsza-
molasi rendje” targyt dokumentum a szallitdsi rendszertizemeltetd internetes hon-
lapjan publikalasra kerdl.

OMSZ: Orszagos Meteoroldgiai Szolgalat

POD (Point of Delivery) Elszamolasi Pont: a rendszeriizemelteték és a rendszer-
hasznaldk szerz6désében a felhasznalo felhasznalasi helyéhez hozzarendelt egyedi
azonosito(k). A Foldgazelosztd altal kidllitott, POD azonositét tartalmazé igazolas
kizardlag a mérési és elszamolasi pont meglétét és a felhasznalasi hely miszaki
alkalmassagat igazolja.

Profil alapu elszamolasi rendszer: a 100 m3/6ra és annal kisebb mérételjesit-
ménnyel rendelkez6 haztartasi és nem haztartasi felhasznalasi helyek fogyaszta-
sanak elGzetes gaznapi elszamolasa (allokaldsa) a foldgazelosztd altal.
Szerz6dott kapacitas a foldgazeloszto rendszer kiadasi pontjan: a rend-
szerhasznalo és a foldgazelosztdi rendszer lizemeltetdje kozotti hatélyos rendszer-
hasznalati szerzédésben lekoétott kapacitas.

Tarkiolvasas: a gaztechnoldgiai rendszeren, illetve felhasznalénal telepitett (hi-
(tar terulet) torténd, kilonb6zé mérési idészakokra (6ra, nap, hénap) vonatkozé
adatok elektronikus kimasoldsa (kiolvasédsa) vizudlisan (megjelenité fellleten-
display) vagy szoftveresen (szabvanyos csatlakozo feliileten).

1.4.5. A gaz csatlakozovezetékek, a felhasznaloi berendezések és a telephelyi
vezetékek miiszaki-biztonsagi hatdésagi feliigyeletérol szolé 1/2020. (I1.13.)
Korm. rendelet és a csatlakozovezetékekre, a felhasznaldi berendezésekre, a te-
lephelyi vezetékekre, az olajfogyaszté technolégiai rendszerekre és a gaztaro-
I6kra vonatkoz6 miiszaki biztonsagi eléirasokrol és a miiszaki-biztonsagi szem-
pontbdl jelentés munkakorok betoltéséhez sziikséges szakmai képesitésroél és
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gyakorlatrél, valamint az ilyen munkakérben foglalkoztatottak idészakos to-
vabbképzésével kapcsolatos szabalyokrdl sz6l6 16/2018. (IX. 11.) ITM rendelet
modositasarol szo6lé6 3/2020. (I.13.) ITM rendelet rendelkezéseiben foglalt
meghatarozasoknak megfeleléen:

— Atalakitas: minden olyan beavatkozés, amely a felhasznalasi hely csatlakozdve-
zetékének, a gazmérdhely vagy a gazfelhasznald technoldgiai rendszer muszaki
kialakitasanak, Gzemi paramétereinek megvaltoztatasat eredményezi, ideértve a
felhasznalasi hely fogyasztasmérdje leszerelésének esetét is. (1/2020 2.8)

- Gazfogyaszto késziilék (,A” tipusl): olyan, a GET. 3. § 37. pontjaban megha-
tarozott gazfogyasztd késziilék, amely égéstermék-elvezetéhoz, az égésterméket
a késziilék feldllitasi helyiségébdl szabadba elvezet6 rendszerhez nem csatlakoz-
tathatd. A gazfogyasztd készililék az égéshez sziikséges leveg6t a felallitasi helyi-
ségébdl nyeri és égéstermékét a felallitasi helyiségébe bocsatja ki. (3/2020. 1.
Fogalommeghatarozasok)

- Gazfogyaszto késziilék (,B” tipusu): olyan, a GET. 3. § 37. pontjaban megha-
tarozott gazfogyaszto készilék, amely az égési levegét kozvetlenll a készilék fel-
allitasi helyiségébdl nyeri és égéstermékének elvezetése kozvetlentl vagy égés-
termék-elvezetdén keresztll a szabadba torténik. (3/2020. 1. Fogalommeghataro-
z4asok)

- Gazfogyaszto késziilék (,C” tipusu, zart égéster(i): olyan, a GET. 3. § 37. pont-
jaban meghatarozott gazfogyaszto késziilék, amelynek lizeme az elhelyezés he-
lyiségétdl fiiggetlen, az égési levegbt kozvetlenlil a szabadbdl veszi és égéstermé-
két kozvetlenll vagy égéstermék-elvezetén keresztil a szabadba vezeti ki.
(3/2020. 1. Fogalommeghatarozasok)

- Gazfogyaszto késziilék tipus: a gazfogyaszto késziiléknek a levegbellatas és az
égéstermék elvezetés maddja szerinti eurdpai osztalyba soroldsi rendszere szerinti,
a létesités tervén, vagy az egyszer(sitett készilékcsere bizonylaton azonositott
tipusa. (3/2020. 1. Fogalommeghatarozéasok)

- Karbantartas, javitas: a csatlakozdvezeték, a felhasznaldi berendezés és a te-
lephelyi vezeték eredeti allapotanak és allaganak fenntartasat célzd, legaldbb a
gyartoi és tervez6i el6irasokon alapuld, ajanlottan vagy kotelezéen végzendd te-
vékenység. (3/2020. 1. Fogalommeghatarozasok)

- Késziilék elzaro szerelvény: a fogyasztéi vezetékbe a gazfogyasztd készilék,
vagy a gazfelhasznald technoldgiai rendszer elé beépitett kézi miikodtetésl zard
szerelvény, amellyel azok gazellatasa sziineteltethetd. (3/2020. 1. Fogalommeg-
hatarozéasaok)

- Késziilékcsere: A felhasznaldi berendezés olyan megvaltoztatasa - ide nem értve
a meglévo gazfogyaszto készulék vagy gazfogyasztd készilékek egyszerdisitett el-
jarassal torténd cseréjének esetét, valamint a felhasznalasi hely fogyasztasméré-
jének leszerelését esetét -, amely a meglévé gazfogyasztd késziilék vagy gazfo-
gyasztd készlilékek helyett (j gazfogyasztd készllék vagy gazfogyasztd késziilé-
kek telepitésére vonatkozik, vagy a felhasznaldi berendezés bévitésével, részleges
felhagyassal jar, és amely nem jar a csatlakozdvezeték, a gazfelhasznalé techno-
lbgiai rendszer kialakitasanak, Gizemi paramétereinek megvaltoztatasaval vagy a
gazmérGhelyen Iév6 névleges méréshatarl fogyasztasméré cseréjével. (1/2020

2.8)
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Késziilék nyomasszabalyozé: az MSZ EN 88-1 [Gazfogyasztd készilékek nyo-
masszabalyozoi és kapcsolddo biztonsagi berendezései. 1. rész: Nyomasszabalyo-
z06k legfeljebb 50 kPa bemend nyomasig] szabvanynak, vagy azzal egyenértéki
mas mUiszaki megolddsnak megfelel6 készllék, amely a fogyasztdi vezetéken ér-
kez6 gdz nyomasat a gazfogyasztd készllék csatlakozadsi nyomasanak értékére
csokkenti. (3/2020. 1. Fogalommeghatarozasok)

Miiszaki-biztonsagi ellendrzés: olyan eljaras, amelynek soran a terdleti fold-
gazelosztd, a telephelyi szolgaltatd, a telephelyi engedélyes, a vezetékes PB-gaz
szolgaltatd, a PB-gaz forgalmazd képviselGje vagy megbizottja a kivitelezéssel
érintett felhasznalasi hely csatlakozdvezetékét és felhasznaldi berendezését vagy
a telephelyi vezetéket a mUiszaki-biztonsagi szempontbdl feliilvizsgalt és kivitele-
zésre alkalmasnak tartott kiviteli terv alapjan miszaki-biztonsagi szempontbdl mi-
ndsiti. Késziilékcsere esetén a kiviteli tervet készitd tervez6, egyszerisitett készi-
lékcsere esetén a feljogositott gazszereld altal mUiszaki-biztonsagi szempontbdl

Nyomasprdba: az arra jogosultak altal dokumentaltan elvégzett vizsgalat, me-
lyek a kdvetkez6k lehetnek:

e a) szilardsagi nyomasproba: olyan eljaras, amely soran az ellendrizni kivant
csatlakozdvezetéket, fogyasztdi vezetéket, telephelyi vezetéket szilardsag-
vizsgalati nyomas (STP) ald helyezik annak igazoldsara, hogy a vezetékek
megfelelnek a belsd tlulnyomassal szemben eldirt szilardsag kovetelményei-
nek,

e b) tdmorségi proba: olyan eljaras, amellyel igazolhatd, hogy a csatlakozove-
zeték, a fogyasztoi vezeték, telephelyi vezeték megfelel a témorségi kdvetel-
ményeknek. (3/2020. 1. Fogalommeghatarozasok)

Szakaszol6 szerelvény: a csatlakozdvezetékbe, a fogyasztoi vezetékbe, a telep-
helyi vezetékbe épitett olyan elzard szerelvény, amely alkalmas arra, hogy a gaz
aramlasi irdnyat tekintve a vezeték egy vagy tobb szakaszat a gaz betaplalastdl
elzarja vagy fliggetlenitse. (3/2020. 1. Fogalommeghatarozasok)

Tervezd: az a személy, aki a csatlakozovezeték, a felhaszndldi berendezés és a
telephelyi vezeték megvaldsitdsdhoz sziikséges tervezési feladatokat elvégzi, a
tervezdi nyilatkozatot adja, és aki a tervezési feladatnak megfeleld, az épitésigyi
és az épitésliggyel 0Osszefliggé szakmagyakorldsi tevékenységekrdl szo6ld
266/2013. (VII. 11.) Korm. rendelet szerinti szakiranyu tervezési jogosultsaggal
rendelkezik. (3/2020. 1. Fogalommeghatarozasok)
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1.4.6. Jelen Uzletszabalyzatban hasznalt egyéb fogalmak alatt az alabbiak
értendoék:

- Atalanydijas felhasznalé: Olyan lakossagi felhasznald, aki csak f6zés céljara vé-
telez és a felhasznalasi helyen nincs felszerelve gazmérd, ezért a foldgaz fogyasz-
tasa a foldgazpiaci egyetemes szolgaltatashoz kapcsolddé arszabasok megallapi-
tasarol szol6 jogszabalyban elGirtak szerint keril megallapitasra.

- Csatlakozasi dij: A féldgazeloszto vezetékhez torténd csatlakozasért vagy a ko-
rabban vasarolt kapacitast meghaladé tébbletkapacitasért fizetendd dij.

- Egyéb igazolhaté médon torténo értesités: A felhasznalok és a rendszerhasz-
nalok elektronikus lGzenet, rogzitett telefonos egyeztetés, személyes kézbesités
(atvételi igazolas ellenében), azonositoval elldtott postai levél, vagy ajanlott postai
kildemény Gtjan torténd értesitése.

- Egyetemes szolgaltato: Olyan foldgazkereskeds, amely az egyetemes szolgal-
tatasra jogosult felhasznaldkat - igényiik esetén - egyetemes szolgaltatassal latja

l [ [OPUS9] megjegyzést irt: athelyezve a GET definiciok kozé ]

- Engedélyesi jogi zar: a fogyasztasmérd berendezésen vagy mérési rendszeren
elhelyezett egyedi azonositdval elldtott zaropecsét vagy egyéb jogi zar.

- Egheté gaz: amely a gazfogyasztd készilékben biztonsagosan és gazdasagosan
eltizelhetd.

- Fogyasztasméro berendezés: olyan hitelesitett méréeszkdz, amelyet a rajta at-
aramlo fitégaz mennyiségének (térfogatanak vagy tomegének) mérésére, tarola-
sara és kijelzésére terveztek.

- Garantalt Szolgaltatasok: azon, a Hivatal altal hatarozatban megallapitott mi-
nimalis szolgaltatasi szint, melynek nem teljesitése esetén a Foldgazelosztéd az
érintett felhasznald részére kotbért koteles fizetni.

- Gaztomorségi feliilvizsgalat: a csatlakozdvezeték és a fogyasztdi vezeték 10
évenkénti, a csatlakozasi nyomas névleges értékén szivargds-ellendrzéssel vég-
zett vizsgalat.

- Minimalis mindségi kovetelmény: a Foldgazelosztd tevékenységei kozll a GET
127. § 1) pontja és a Vhr. 149. § (1) bekezdése alapjan Hivatal altal kiadott hata-
rozatban meghatérozott kovetelmények.

- Miszaki lizemzavar: a Féldgazeloszto értelmezésében a féldgazelosztast korla-
tozd vagy megsziintetd olyan esemény, amely nem min&sil foldgazellatasi zavar-
nak vagy valsaghelyzetnek, de egy esetlegesen felmerilé veszélyhelyzet elkeri-
lése érdekében egy vagy tébb felhasznald ellatasanak sziinetelését okozza. Ilyen
eset lehet pl. a vezetékrendszer valamely alkotorészének meghibasodasa, séru-
lése vagy idegen behatas (pl. fizikai tulterhelés) eredményeképpen a vezetékrend-
szer sérlilése és a hiba elharitdsdig az elosztas felfliggesztése.

- Reklamacié: minden olyan megkeresés, mely a Foldgazeloszté érdekkorébe tar-
tozé tevékenységgel kapcsolatos egyéni vélt vagy valds jogsérelem vagy érdeksé-
relem megsz(intetésére vonatkozik.

- Szerz6édés nélkiili rendszerhasznalat: Vételezésre jogositd szerz6dés nélkil
haszndlja a gazelosztd vezetéket az a felhaszndld, aki a vételezésre nem rendel-
kezik elosztéhdldzat-hasznalati és/vagy- akar egyetemes szolgaltatéjan, akar
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foldgazkereskedGje Utjan - rendszerhasznalati szerzOdéssel. Az elosztéhalozat-
haszndlati szerzédés irdsba foglaldsanak elmaraddsa nem mindGsil énmagéban
szerz6dés nélkili vételezésnek..

- Szabalytalan helyzet: a Iétesitéskor hatalyos eléirasoknak nem megfeleld
miiszaki allapot.

- Ugyfélszolgalat: a felhasznaldk ligyeinek, panaszainak intézésére, a felhasznalék
tadjékoztatasara nyitva allé helyiség.

1.4.7 A 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol (a tovabbiakban: Ptk.)
rendelkezéseiben foglalt meghatarozasoknak megfeleléen:

— Altalanos szerzédési feltétel: Altalanos szerz6dési feltételnek mindsil az a
szerz6dési feltétel, amelyet az alkalmazdja tébb szerz6dés megkétése céljabdl
egyoldaltan, a masik fél kozrem(ikodése nélkiil elére meghatarozott, és amelyet
a felek egyedileg nem targyaltak meg. (Ptk. 6:77.§ (1))

- [Kotbér: A kotelezett pénz fizetésére koételezheti magat arra az esetre, ha olyan
okbodl, amelyért felel6s, megszegi a szerz6dést. Mentesll a kotbérfizetési kotele-
zettség aldl, ha szerz6désszegését kimenti.

iv) Az engedélyesre vonatkozé6 adatok

A z OPUS TIGAZ Gézhaldzati Zartkériien M(ikédé Részvénytarsasag adatai:

cégnév: OPUS TIGAZ Gazhaldzati Zartkériien M(ikodd Részvénytar-
sasag

roviditett cégnév: OPUS TIGAZ Zrt.

székhely: 4200 Hajduszoboszl6, Rékdczi u. 184.

bejegyezve: Debreceni Térvényszék Cégbirdésaga

cégjegyzékszam: 09-10-000109

cégbejegyzés idépontja: 1993. december 23.

A tarsasdg hatarozatlan id6tartamra alakult. Az Uzleti évek minden év januar 1. napjén
kezdédnek és ugyanazon év december 31. napjan végzddnek.

v) Az engedélyes altal végzett tevékenységek bemutatasa

Az OPUS TIGAZ Zrt. tevékenységére az Alapszabalya, a GET, a Vhr., valamint a tevékeny-
ségét érint6 egyéb jogszabalyok, tovabba a Hivatal hatarozatai és egyéb elGiradsai az irany-
adodak.

Az engedélyes a GET szerint a m(ikddési teriletén kizardlagosan jogosult és koételes a Hi-
vatal altal kiadott m(ikddési engedélyben meghatarozott féldgazeloszté vezetékrendszer
lzemeltetésére, karbantartadsara és fejlesztésére, valamint foldgazelosztasi tevékenység
végzésére.

Az engedélyes koteles a GET és a Vhr., tovabba a Hivatal altal kiadott miikédési engedé-
lyében foglaltak szerint bekapcsolasra engedélyezett m(ikodési teriileten a gazelosztd ha-
|6zat |étesitését, az engedélyezés alapjaul szolgalé kérelemben bemutatott és elfogadott
pénzligyi-gazdasagi feltételek megtartasa mellett megvaldsitani. Az Uj felhasznaldi igények-
hez sziikséges bovitéseket, fejlesztéseket koteles elvégezni, amennyiben azok megfelelnek
a GET elGirasainak.
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A féldgazeloszto az alabbi fébb tevékenységek ellatasardl gondoskodik:

foldgaz elosztas,

gazelosztd haldzat lizemeltetés,
gazelosztd haldzat létesités, fejlesztés,
gazelosztd haldzat karbantartas,
lizemzavar elharitds, diszpécserszolgalat miikodtetése,
m{iszaki irdnyitas,

rendszerhasznalat biztositasa
felhasznalasi helyek nyilvantartasa,
mérés, leolvasas,

ellendrzés,

gazpiaci elszamolas

tigyfélszolgalat mikodtetése.

2. A Kiilsé K Lvalé | I

2. a)

Felettes szervekkel val6 kapcsolat

A Foldgazelosztd a foldgazelosztoi engedélykoteles tevékenysége folytatasa soran kozvet-
len kapcsolatot tart fenn kilénosen az alabbiakban felsorolt szervezetekkel, melyek elér-
het6ségérél a honlapon és az ligyfélszolgalatokon talalhatd tajékoztatas.

Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal

A Hivatal a foldgazellatassal, a foldgazellatas biztonsaganak, a foldgazpiac hatékony m(i-
kodésének felligyeletével, valamint az egyenlé banasmadd kovetelményének érvényesité-
sével, és a hatdsos verseny elGsegitésével kapcsolatos feladatai korében:

kiadja, - jogszabalyban meghatarozott esetekben - mddositja, vagy vissza-
vonja a Foldgazeloszté foldgazelosztasi miikodési engedélyét,

jovahagyja a Foldgazeloszto elosztoi lizletszabalyzatat, illetve mddositasait,
valamint a jovahagyast feltételhez kétheti, vagy megtagadhatja tovabba a
GET. 113. § (3) bekezdésében foglalt esetben az lizletszabalyzatot hivatalbdl
madositja,

jovahagyja a Féldgazeloszté megfelelési programjat, annak médositasait, és
az éves megfelelési jelentést,

ellen6rzi a GET-ben, a végrehajtdsara kiadott kilén jogszabalyokban, a Hi-
vatal ltal kiadott hatarozatokban, az UKSZ-ben, a jelen Uzletszabdlyzatban,
valamint a megfelelési programban meghatarozott kotelezettségek betarta-
sat,

meghatarozza a rendszerhaszndlati és a csatlakozasi dijakat, a rendszertize-
meltetd altal nyljtott szolgaltatas mindségének a rendszerhasznalati dijakon
keresztll torténd Gsztonzésének szabalyait, a nyujtott szolgaltatds mindsé-
gétdl figgben alkalmazhato rendszerhasznaélati dijakat, valamint az egyes di-
jak alkalmazasanak feltételeit,

meghatarozza a rendszeriizemeltets és az egyetemes szolgaltatd altal kilon
dij ellenében végezhetd szolgaltatasok korére és dijaira, az ingyenesen biz-
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tositand6 szolgaltatasok legsziikebb korére, valamint a felhasznald szerz6-
désszegése esetén kulon dij ellenében végezhet6 szolgaltatdsok korére és
dijaira,

¢ megallapitja a foldgazelosztasi tevékenység folytatasanak minimalis ming-
ségi kovetelményeit, elvart szinvonaldt, a felhasznaldkkal valé kapcsolattar-
tas mddjara vonatkozé minimalis kévetelményeket, a felhasznalok tajékoz-
tatdsdnak részletes szabdlyait, tovabba az egyuttm(ikédd foldgazrendszer
biztonsagos lizemeltetésére vonatkozd minimalis kévetelményeket,

o elvégzi, valamint a Foldgazelosztd kozremlikodésével elvégezteti a mikodési
teruletén a felhasznaldi elégedettségi szint, tovabba az egyes engedélyesek-
kel szembeni elvaras, valamint a féldgazellatas jellemzGinek felmérését,

e dont a Foldgazelosztéval szemben felmertiil6, csatlakozéssal vagy az egydtt-
m(ik6do foldgazrendszer megfeleld mindségben vald rendelkezésre allasanak
kérdésével kapcsolatos felhasznaldi panaszok ligyében, ellenérzi a felhaszna-
16i igények kielégitését és a felhasznalok altal a halézathoz vald csatlakozas
érdekében befizetett csatlakozasi dij felhasznalasat,

e dont a Féldgazelosztoval szemben felmerild panaszok - ideértve a szerzédés
nélkili vételezéssel, a szabalytalan vételezéssel, valamint ezek jogkdvetkez-
ményeivel kapcsolatos panaszok - ligyében, kivéve az elszamolésra, szamla-
zasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a féldgazellatasbol torténd, fizetési
késedelem miatt végrehajtott felfliggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a
tartozas rendezését kovetben a felhasznalo ellatéasba torténd ismételt bekap-
csoldsara vonatkozd jogszabalyi el6irdsok megsértésével Gsszefliggd lakos-
sagi fogyasztdi panaszokat,

e ellatja a Foldgazelosztd tevékenységével kapcsolatos, jogszabalyban elGirt
egyéb hatosagi feladatait.

Fogyasztovédelmi hatésag

A lakossdgi fogyasztok elszdmoldsra, szamlédzasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a
foldgazellatasbdl torténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott felfliggesztésre vagy kikap-
csolasra, illetve a tartozas rendezését kdvetben a lakossagi fogyaszto ellatasba torténd is-
mételt bekapcsolasara vonatkozo Ggyeiben -, a Hivatal GET-ben meghatarozott hataskoré-
nek tiszteletben tartasa mellett - teriletileg illetékes kormanyhivatalok jarnak el azzal, hogy
kozvetlenul birdsagi Gton lehet jogorvoslattal élni a fogyasztovédelmi hatdsag dontése ellen
(egyfoku eljaras).

BM Orszagos Katasztrofavédelmi Féigazgatdésag

A gaz csatlakozovezetékek és felhasznaldi berendezések miiszaki-biztonsagi felllvizsgala-
taval kapcsolatos bejelentések tigyében eljaré hatésagként az ingatlan fekvése szerint ille-
tékes katasztrofavédelmi kirendeltség jar el.

Szabalyozott Tevékenységek Feliigyeleti Hivatala, Magyar Banyaszati és Foldtani
Szolgalat

M(szaki-biztonsagi szempontbdl a terilettdl fliggben illetékes Banyaszati Osztaly jogosult
a Foldgazeloszto és célvezetékek épitése, hasznalatba vétele, lizemeltetése és elbontasa
tevékenysége soran a banyafelligyelet miszaki biztonsagi munkavédelmi, épitésfeliigyeleti
és piacfelligyeleti hataskoéroket gyakorolni.
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Az illetékes hatdsag felligyeleti jogkorében felligyeli a Foldgazeloszté mindséglgyi rendsze-
rét. A hataskorébe tartozo hatdsagi ligyekben - jogszabdlyban meghatarozott esetek kivé-
telével - els6 fokon a tertletileg illetékes teriileti Kormanyhivatal, masodfokon a Magyar
Banyaszati és Foldtani Szolgalat jar el. A Magyar Banyaszati és Foldtani Szolgalat elsé foku
eljdrédsaiban masodfokon a Hivatal elndke jar el.

Budapest Fovaros Kormanyhivatala Metroldgiai és Miiszaki Feliigyeleti Féosztaly

A csatlakozé vezetékek és fogyasztoi berendezések vonatkozasaban elsé fokon a Budapest
Févaros Kormanyhivatala XII. Kerlleti Hivatala Terlleti Mérésiigyi és M(iszaki Biztonsagi
Hatdsag, masodfokon a Budapest Févaros Kormanyhivatala Metroldgiai és Miszaki Felligye-
leti FGosztaly jar el. A Budapest Févaros Kormanyhivatala Metroldgiai és M(iszaki Felligyeleti
FGosztaly végzi tébbek kozott a mérdeszkoz hitelesitést és a metroldgiai vizsgalatokat is.

2. b) Felhasznaldk részére adott informaciok (a miikodési teriilet kifiig-
gesztése az iigyfélszolgalati irodaban, szerel6k elérhetésége, stb.)

A Foldgazelosztd a leendd és a mar ellatott felhasznaldk részére a foldgazelosztassal kap-
csolatos, miikddéshez sziikséges informacidkat a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen az
ligyfélszolgalati elérhetéségeken és a honlapjan biztositja. Az Ugyfélszolgalati elérhet8sé-
gekrdl és a nyitvatartasi id6rél a Féldgazeloszto honlapja nyujt tajékoztatast.

A F6ldgazeloszto olyan szolgaltatast nydjt a felhasznaloknak, amely a felek kdlcsonés meg-
értésén, megelégedésén alapul. Ezért a Foldgazelosztd olyan ligyfélszolgalatot mikodtet,
amelynél a felhasznalé minden sziikséges tajékoztatast megkaphat, észrevételeket, pana-
szokat tehet és észrevételeire, panaszaira jogszabalyban, és azok felhatalmazasa alapjan
kiadott hatarozatokban elGirt id6n bellil vélaszt, orvosladst kap. A Foldgazeloszté minden
szlikséges tajékoztatast megad a felhasznaldknak, annak érdekében, hogy azok megismer-
jék szolgaltatasait, és azok igénybevételének lehetdségét. A Foldgazelosztd az ligyfélszol-
galatot telefonos és internetes eléréssel, valamint a felhasznalok szamara nyitva alld helyi-
ségekben mikodteti.

A Foldgazeloszto rendszeres kapcsolatot tart fenn a helyi és orszagos fogyasztdi érdekkép-
viseleti szervezetekkel, 6nkormanyzatokkal, tarsszervekkel azért, hogy a felhasznaloét érintd
kérdésekben megismerje azok véleményét, tajékoztassa azokat a Foldgazelosztod tervezett
intézkedéseirdl, visszajelzést adjon az érdekképviseletek altal kdzvetitett panaszok kivizs-
galasanak eredményérdl. A Foldgazeloszté megkiild minden olyan kiadvanyt és tajékoztatd
anyagot az érdekképviseleti szerveknek - azok kérése alapjan -, amely a felhasznalok és a
Foldgazeloszté kapcsolatara vonatkozik.

Az érdekképviseleti szervek fobb adatairdl, elérhetéségérdl tajékoztatas elérhetd a honla-
pon és az ligyfélszolgalatokon.

Az orszagosan 8 regiondlis mikodd békéltetd testlletek elérhetdsége: https://bekelte-
tes.hu/udvozlo.

A Foldgazelosztd a tarsadalmi képviselGvel az illetékessége ald tartozo, a felhasznaldkat
érinté kérdésekben az egylttm(ikodést nem tagadhatja meg, a tarsadalmi képvisel§ sza-
mara koteles a kdézérdek(i adatokat hozzaférhetdvé tenni, a felhasznaldokat érint6 intézke-
désrdl tajékoztatast adni.
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Az energetikai auditalassal és az energiahatékonysaggal kapcsolatos tajékoztatas megta-
lalhat6 a Foldgazeloszté honlapjan és téritésmentesen hozzaférhetd az tigyfélszolgdlatokon.

A Foldgazeloszto az ligyfélszolgalati irodaiban kozzéteszi:

- a miikodési teriletét tartalmazd listat,

- az Uzletszabalyzatat (és biztositja megtekintésének lehetdségét),

- az altaldnos szerz6dési feltételek megvaltozasanak tényét, a lényeges mddositédsok
Osszefoglalasaval,

- a felhasznaldkat érint6 adatvédelmi tajékoztatokat,

- a mikodésre vonatkozo jogszabalyokat,

- atarsasag szervezeti felépitését,

- az érdekképviseleti szervezeteket,

- az lgyfélszolgdlati irodak elérhet6ségét és nyitvatartasat,

- a felhasznalok igénye alapjan kilon dij ellenében végezhetd, alapszolgaltatason tuli
kiegészit6 szolgaltatasok korét és dijat,

- a felhasznaldk szamara fontos, egyéb informaciokat.

A Foldgazelosztd tigyfélszolgalatainak mikodését és elérhetGségét részletesen a 10. fejezet
targyalja. A Foldgazelosztd évente legfeljebb harom személyes ligyfélszolgalati sziinnapot
tarthat, amely napokon az Ggyfélszolgalati tevékenységét részben vagy egészben szilinetel-
teti. Az tigyfélszolgalati szlinnapot és az azzal érintett (igyfélszolgalati tevékenységet a Fold-
gazelosztd legalabb 30 nappal az adott munkahét kezdete el6tt a Hivatal szamara bejelenti,
tovabba honlapjan és lgyfélszolgalatan kozzéteszi.

A felhasznaldk rendelkezésére allo, nyilvantartasba vett gazszerel6k névsora a Magyar Mér-
noki Kamara weboldalén, a Gazszerel6k nyilvantartdsa mentpontban megtalalhato.

A Foldgazeloszté az egylttm(ikédé foldgazrendszer tulajdondban vagy Gzemeltetésében
|év6 elemeirdl és berendezéseirdl koteles naprakész nyilvantartast vezetni. A nyilvantartas-
bdl a Foldgazeloszto az dnkormanyzatok és az allami szervek kérelmére koteles téritésmen-
tesen adatot szolgaltatni.

3- E’II II I. I e - IIII e I
3.a) Felhasznaldk biztonsagos ellatasara vonatkozé garanciak és az ella-

tast biztosit6 rendelkezések

A Foéldgazeloszté a GET, a Vhr., a Hivatal altal kiadott m{ikédési engedély, az UKSZ, az
Adatcsere Szabalyzat, a tevékenységét érint6 jogszabalyok, valamint a rendszerhasznaldk-
kal, felhasznalokkal kotott szerzédések szerint végzi tevékenységét.

A Foldgazeloszté a gazelosztd halézatat a Magyar Banyaszati és Foldtani Szolgélat altal
jovahagyott, a Magyar Szabvanylgyi Testllet altal tanusitott az MSZ EN ISO 9001:2015,
az MSZ EN ISO 14001:2015, az MSZ ISO 45001:2018, valamint az MSZ EN ISO
50001:2019 szabvanyok szerinti Integralt Iranyitasi rendszer szerint Gzemelteti.

A Foldgézelosztd a jogszabalyokban, szabvanyokban elGirt méddon méretezett, kivitelezett
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és a karos hatasokkal szembeni védelemmel ellatott elosztovezetéken keresztil biztositja a
foldgaz elosztas folyamatossagat.

Az elosztdvezetékbe csak a gazipari kovetelményeket kielégité és a mindenkori technoldgiai
szinvonalnak megfeleld, a gyarto altal garantalt minéségl anyagok, berendezések, eszko-
z0k kerilnek beépitésre. Az elosztévezetékbe a kivitelezés soran biztonsagi berendezések,
szakaszold szerelvények kerlilnek beépitésre.

A Foldgazelosztd rendelkezik mindazon anyagi eréforrasokkal, targyi eszk6zokkel, valamint
megdfeleléen képzett szakember allomannyal, melyek a gazelosztd vezeték biztonsagos lize-
meltetéséhez szlikségesek.

A Foldgézelosztd a ,Halézat ellenbrzési Utemterv”-ben elirtaknak megfeleléen rendszere-
sen végez az elosztovezetéken szivargasellen6rzését, mind gyalogos, mind gépjarm(ives
szivargasellen6rzé miszerekkel.

A Foldgazelosztd az elosztd-, és csatlakozo vezetéken, valamint a felhasznaldi berendezé-
seken bekovetkezett (izemzavarok, meghibdsodasok bejelentésének fogadasara 24 oras
diszpécserszolgalatot Gzemeltet. A diszpécserszolgalat a 06/80/300-300 ,z6ld” szamon
ingyenesen hivhatd. A veszélyhelyzetek, lizemzavarok elharitdsanak, megszlntetésének el-
jarasrendjét a ,TT2000” technoldgiai utasitds szabalyozza, amely elérhet6 a Foldgazelosztd
honlapjan. Ezen tevékenység elvégzéséhez a Foldgazelosztd ligyeleti, készenléti szolgalatot
miikodtet.
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3. b) Az adatvédelemre vonatkozé biztositékok
i)  Altalanos rendelkezések
A jelen Uzletszabalyzat szerinti Féldgazelosztasi tevékenység elladtdsa érdekében sziikséges
a Felhasznaldkra, FizetGkre, illetve esetlegesen tovabbi természetes személyekre vonatkozé

személyes adatok kezelése. Ezen adatkezelések tekintetében adatkezel6nek a Foldgazel-
osztd mindsul.

A Foldgazeloszt6, mint Adatkezel6 adatai:

Cégnév: OPUS TIGAZ Gazhalézati Zartksriien Miikédd Részvénytarsasag
Székhely: 4200 Hajduszoboszld, Rakdczi Ut 184.

Cg.: 09-10-000109

Telefonszam: +36 (52) 558-100

E-mail cim: opustigaz@opusenergetika.hu

Honlap: www.opustigaz.hu

A Foldgazelosztonal az adatvédelmi jogszabalyoknak valé megfelelés biztositasa érdekében
Adatvédelmi Tisztviseld kerilt kijelolésre. A mindenkori Adatvédelmi Tisztvisel6 elérhetdsé-
gei a Foldgazelosztd, valamint a NAIH honlapjan kerilnek kézzétételre.

A Foldgazeloszto az altala végzett Adatkezelések sordn a természetes személyeknek a sze-
mélyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aram-
lasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon kivil helyezésérdl sz6l6, 2016. aprilis 27-i
2016/679/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletben (a tovabbiakban: GDPR) és az in-
formaciés onrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. tor-
vényben (a tovabbiakban: Infotv.) foglaltak szerint jar el.

ii) Fogalmak

A jelen 3.b) pontban nagy kezddbetlivel szereplé fogalmak a jelen Uzletszabalyzat 1. ii)
Fogalmi meghatérozasok pontjaban, tovabba a jelen 3. b) ii) pontban meghatarozott jelen-
téssel birnak:

a) Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, amely az Adatkezel6 nevében
- az Adatkezel6 megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan - Személyes Adatokat Ke-
zel

b) Adatkezelés/Kezelés: a Személyes Adatokon vagy adatalloméanyokon automati-
zalt vagy nem automatizalt mddon végzett barmely mivelet vagy muveletek 6sz-
szessége, igy pl. a gy(jtés, rogzités, tarolds, megvaltoztatas, felhasznalas, tovabbi-
tas

c) Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, amely a Személyes Adatok Keze-
lésének céljait és eszkdzeit 6nélldan vagy masokkal egyitt meghatarozza; jelen Uz-
letszabalyzat vonatkozasaban a Foldgazelosztét jelenti

d) Erintett: barmely informacié alapjén azonositott vagy azonosithaté természetes
személy; azonosithat6 az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett moé-
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don, kilénésen valamely azonositd, példaul név, helymeghatarozé adat, online azo-
nosité alapjan azonosithaté; jelen Uzletszabdlyzat vonatkozadsaban a Felhasznalét, a
Fizet6t és tovabbi, adatkezeléssel érintett személyeket egyarant jelenti

e) Személyes Adat/Adat: az Erintettre vonatkozé barmely informécié

iii) Az Adatkezelés folyamata, alapelvei

a) Célhoz kotottség

Személyes Adatok kezelésére csak meghatarozott, egyértelm( és jogszer( célbol, a GDPR-
ban meghatarozott valamely jogalap fennalldsa esetén kerilhet sor.

Az Adatkezel6 gondoskodik arrdl, hogy az Adatkezelés soran a Személyes Adatokhoz csak
olyan munkavallaldi, illetve Adatfeldolgozdi férhessenek hozza, akik, vagy amelyek vonat-
kozasaban a célhoz kotéttség elve megvaldsul.

b) Jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatésag

Az Adatkezel6 az adatokat az adatkezelésre iranyadd adatvédelmi, illetve dgazati jogszaba-
lyokban meghatérozottak szerint kezeli.

Az Adatkezel6 a jogszerliség elvének megfeleléen valamennyi Adatkezelése soran folyama-
tosan vizsgalja, hogy az Adatok kezelésére az irdnyadd adatvédelmi jogszabalyokban, igy
kulonésen a GDPR-ban és esetlegesen az Infotv-ben irtak szerint kerilt-e sor, tovabba,
hogy az adatkezelések megfelel6 jogalapja fennall-e, az Adatokat megfelel6 jogalap alapjan
kezelik-e.

Az Adatkezel6 az atlathatosag elvének érvényesitése érdekében tajékoztatja az érintettet
az Adatkezelés lényeges jellemzGirdl, tehat az Adatkezelés jellemzdit irdsban is rogziti.

A jelen Uzletszabalyzat szerinti Foldgazelosztasi tevékenység ellatasa érdekében
végzett Adatkezelésekrdl az Adatkezelé a weboldalan, az OPUS TIGAZ Zrt. Adat-
védelem (opustigaz.hu) link alatt elérheto Felhasznaloi Adatkezelési Tajékozta-
toja atjan (a tovabbiakban: Adatkezelési Tajékoztatd) nyGjt az érintettek részére
tajékoztatast. Ezen Adatkezelési Tajékoztato tartalmazza az egyes Adatkezelések
részletes jellemzoit.

Az Adatkezelési Tajékoztaté emellett megismerhet6 személyesen, az Adatkezel6
ligyfélszolgalati helyiségeiben is.

c) Adattakarékossag

Az Adatkezel6 csak olyan Személyes Adatot kezel, amely az Adatkezelés céljanak megva-
|6sitasara alkalmas, relevans és sziikséges. Az Adatkezel6 Személyes Adatot csak a cél
megvalodsulasdhoz sziikséges mértékben és ideig kezel. A meghatarozott adatkezelési cél
eléréséhez sziikséges Adatok korét, valamint azok kezelésének idejét az Adatkezelési Tajé-
koztato tartalmazza.

d) Pontossag
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Az Adatkezel§ altal kezelt Személyes Adatok pontosak és naprakészek. Az Adatkezel6 min-
den észszer(i intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az Adatkezelés céljai szempont-
jabdl a pontatlan személyes adatok haladéktalanul térlésre vagy helyesbitésre kertljenek.
Az Adatkezel6 ennek érdekében rendszeres id6kdzonként felllvizsgalja a nyilvantartasaiban
kezelt Adatok pontossagat és naprakészségét.

Az Adatkezel§ az Erintett figyelmét minden esetben felhivja arra, hogy a Személyes Adatai
megvaltozasat késedelem nélkil koteles bejelenteni.

e) Korlatozott tarolhatésag

A Személyes Adatok taroldsa olyan formaban torténik, amely az Erintettek azonositdsat
csak az Adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé. Ennél hosszabb
ideig torténd Adatkezelésére (taroldsara) csak kozérdekd archivédlas, vagy, tudomanyos és
torténelmi kutatdsi, vagy statisztikai célbdl kerl sor, illetve amennyiben az az Erintetti
jogok gyakorladsanak biztositasa végett sziikséges.

Az Adatkezel6 az Adatkezelés idGtartamat adatkezelési célonként, a cél eléréséhez sziiksé-
ges mértékben, a vonatkozd jogszabalyok figyelembevételével hatarozza meg, és arrél az
Adatkezelési Tajékoztatd Gtjan nyujt az Erintetteknek tajékoztatast.

f) Elszamoltathatésag

Az Adatkezel6 a Személyes Adatok kezelése soran a vonatkozd jogszabalyoknak valé meg-
felelést utdbb is igazolhatdé mddon biztositja. Ennek érdekében az Adatok jogszer( kezelé-
sével kapcsolatos minden lényeges korilményt, megtett intézkedését - igy kilondsen, de
nem kizardlagosan az elvégzett hatasvizsgalatokat, érdekmérlegeléseket, az adatkezeléssel
kapcsolatos dontések jogi indokat, illetve az Erintetti hozzajarulds tényét - irasban rogziti.

iv) Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 az Adatkezelés jellege, hatékore, kérilményei és céljai, valamint az Erintet-
tek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtoz6 valdszinliségl és sulyossagu kockazat figye-
lembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak biztosi-
tasa és bizonyitdsa céljabdl, hogy a Személyes Adatok kezelése a GDPR-ral 6sszhangban
torténjen.

A biztonsag megfeleld szintjének meghatarozasakor az Adatkezel6 kifejezetten figyelembe
veszi az Adatkezelésbdl ered6 olyan kockazatokat, amelyek kiilonésen a tovabbitott, tarolt
vagy mas maddon kezelt Személyes Adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl,
elvesztésébdl, megvaltoztatdsabdl, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabdl vagy az azok-
hoz val6 jogosulatlan hozzaférésbdl erednek.

Az Adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak biztosita-
sara, hogy alapértelmezés szerint kizardlag olyan Személyes Adatok kezelésére kerlljon
sor, amelyek az adott konkrét adatkezelési cél szempontjabdl sziikségesek. Ez a kotelezett-
ség vonatkozik a gy(ijtott Adatok mennyiségére, kezelésiik mértékére, tarolasuk idétarta-
mara és hozzaférhetlségiikre. Ezek az intézkedések kiilonbsen azt biztositjak, hogy a Sze-
mélyes Adatok alapértelmezés szerint a természetes személy beavatkozasa nélkill ne val-
hassanak hozzaférhetévé meghatérozatlan szamu személy szamara.
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Az Adatkezel6 tobbszintd, tlizfalas védelemmel védi a belsé halozatat. Az alkalmazott nyil-
vanos halézatok belépési pontjain mindenhol minden esetben hardveres tlizfal (hatarvé-
delmi eszk6z) helyezkedik el. Az adatokat az Adatkezel6 redundansan - azaz tébb helyen -
tarolja, hogy védje azokat az informatikai eszk6z meghibdsodasabdl fakadé megsemmisti-
|éstél, elvesztéstdl, sériléstdl, a jogellenes megsemmisitéstél. Aktiv, komplex kartékony
kodok elleni védelemmel (pl. virusvédelem) védi a belsé haldzatait a kiilsé6 tamadasoktdl.
Az Adatkezeld a téle elvarhatd legnagyobb gondossaggal megtesz mindent azért, hogy in-
formatikai eszkozei, szoftverjei folyamatosan megfeleljenek a piaci miikddésben altalano-
san elfogadott technoldgiai megoldasoknak.

Az Adatkezel6 a szolgaltatasa nyujtédsa érdekében kdzrem(ikdddket vehet igénybe, elsdsor-
ban a leolvasasok és kikapcsolasok intézése és a kovetelések kezelése terlletén. Az Adat-
kezeld széles korben veszi igénybe tovabba adatfeldolgozoként az OPTESZ OPUS Energeti-
kai TAmogatd Zartkérlien MUkodé Részvénytarsasag (székhely: 4200 Hajdldszoboszld, Ra-
koczi u. 184.; addészam: 27877061-2-09) szolgaltatasait az ugyfélszolgalati és tamogatd
feladatok ellatasa korében.

v) Az Erintett Adatkezeléssel kapcsolatos jogai

Az irdnyadé adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen az Erintettet a ra vonatkozd szemé-
lyesadat-kezeléssel kapcsolatban az aldbbi jogok illetik meg:

a) Hozzéféréshez vald jog: Az Erintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon arra
vonatkozoan, hogy Személyes Adatai Kezelése folya-
matban van-e, és ha ilyen Adatkezelés folyamatban
van, jogosult arra, hogy Személyes Adataihoz, valamint
az Adatkezeléssel kapcsolatos egyes informaciokhoz
hozzaférést kapjon.

Az Erintett tovabba jogosult arra, hogy masolatot kér-
jen az Adatkezel6 altal Kezelt Személyes Adatairdl.

b) Helyesbitéshez valé jog: Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a ra vonatkozé
pontatlan Személyes Adatok helyesbitésre, illetve a hi-
anyos Személyes Adatok kiegészitésre keriljenek.

c) Torléshez (elfeledtetés- Bizonyos esetekben az Erintett jogosult arra, hogy ké-
hez) valé jog: résére a ra vonatkozdé Személyes Adatok térlésre kerdil-
jenek, és az Adatkezel6 koteles lehet arra, hogy az ilyen

adatokat torolje.

d) Adatkezelés korldtozd- Bizonyos esetekben az Erintett jogosult arra, hogy ké-
sahoz vald jog: résére a ra vonatkozo Személyes Adatok Kezelése kor-
latozasra keriljon. Ilyen esetben az érintett Adatok ki-

zarélag meghatarozott célokbdl kezelheték.

e) Adathordozhatdsag: Bizonyos esetekben az Erintett jogosult arra, hogy a ra
vonatkozo Személyes Adatokat tagolt, széles kérben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, to-
vabba jogosult arra, hogy ezeket az Adatokat egy ma-
sik adatkezel6nek tovabbitsa.
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Az Erintett tovabba jogosult lehet arra is, hogy - ha ez
technikailag megvaldsithatd — kérje a Személyes Ada-
tok adatkezel6k kozotti kbzvetlen tovabbitasat.

f) Tiltakozéshoz valé jog:  Bizonyos esetekben az Erintett jogosult arra, hogy til-
takozzon a Személyes Adatai kezelése ellen, és ilyen
esetben el6fordulhat, hogy az Adatkezel6 nem kezelheti
tovabb ezen Adatokat.

A fenti jogokkal kapcsolatban az Erintett kételes figyelembe venni, hogy egyes esetekben
az adott kérés teljesitése az Adat természete miatt nem vagy csak korlatozottan lehetséges,
illetve hogy a jogosultsdgok nem korlatlanok, és annak gyakorlasat az iranyadé adatvédelmi
szabalyok feltételekhez kéthetik. Az Erintett az 6t megilletd jogokrdl az Adatkezelési Tajé-
koztatéban olvashat bévebben.

Az Erintett a fenti jogait a Féldgazelosztéonak vagy az Adatvédelmi Tisztvisel§jének a Térsa-
sag székhelyére kiildott postai levél, vagy az e-mail cimére kildott elektronikus levél Gtjan
gyakorolhatja. Az Adatkezel6 a megkereséseket a lehet6 legrévidebb idében, de legkés6bb
1 (egy) hdnapon beliil megvalaszolja.

Az Erintett tovabba jogosult panasszal éIni a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatosagnal (székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., levelezési cim: 1363 Buda-
pest, Pf.: 9., tel.: +36 (1) 391-1400, e-mail: , honlap: ), illetéleg a jogellenes Adatkezelés
miatt az AdatkezelGvel szemben - valasztasa szerint — a lakdhelye vagy tartézkodasi helye
szerinti torvényszékhez is fordulhat. /A lakéhely vagy tartézkoddsi hely szerinti térvényszék

a https://birosag.hu/kereses oldalon kereshet meg.|

3.¢) A kornyezetvédelmi elGirasok és az eléirast biztosité rendelkezések

A Foldgazeloszto ellatasi terlletén tanusitott Integralt Irdnyitasi rendszer mikodik. A Fold-
gazelosztd kornyezettel kapcsolatos elkotelezettsége az Integralt Iranyitasi Rendszer poli-
tikaban kerllt régzitésre. A Foldgazelosztd politikdajanak egyik stratégiai célkitlizése, hogy
a foldgazelosztasi tevékenységét a kornyezetvédelmi elbirdsokkal 6sszhangban fejtse ki.
Ennek keretében a Foldgazeloszté gondoskodik az élévilag, a felszini és felszin alatti vizek,
a leveg6, a termétalaj és a fold védelmérdl, illetéleg fontos szerepet tulajdonit a zaj és
rezgés elleni védelemnek, a hulladékgazdalkodasnak, a kémiai biztonsdgnak és az épitett
koérnyezetnek, valamint az energiatakarékos kornyezetkiméld technoldgidk és berendezé-
sek Uzemeltetésének.

A Foldgazeloszté kornyezetvédelmi elkdtelezettsége a belsé szabdlyozasi rendszerében is
megjelenik, a hazai, nemzetkozi és EU normaknak és kornyezetvédelmi kovetelményeknek
megfelelden a jelentds kornyezeti tényezGkre célokat hataroz meg és kérnyezeti programo-
kat indit.

Tevékenységeire vonatkozoan évente elvégzi a kérnyezeti tényezdk felmérését, értékelé-
sét, a jelentds kornyezeti tényezdkre célokat hatédroz meg és kérnyezeti programokat indit.

Célként a Foldgazeloszté a kdvetkezOket hatdrozta meg:

®  a munkakornyezet, a munkahelyek, a telephelyek kornyezetének megdvasat,
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a tevékenységhez sziikséges foldterilletek kérnyezetkiméld igénybevételét,

a bevezetett irodai szelektiv hulladékgy(ijtési rendszer tovabbi mikodtetését,
tevékenységei soran a kdrnyezetszennyezés megel6zését, a kornyezet igénybe-
vételének csokkentését,

® 3 koérnyezetszennyezés, valamint ennek kdvetkeztében fellép6 artalmak és ka-
rosodasok okainak feltarasat, megszlintetését, az eredeti allapot helyreallitasat,
okainak elemzését és a megel6zés beépitését a tovabbi munkakba,

®m  bekovetkezett izemzavarok altal okozott terhelések és az esetlegesen bekdvet-
kez6 kornyezetszennyezések miel6bbi megsziintetését,

® a3 miiszaki technoldgidk fejlesztését, a kornyezeti szempontbdl is biztonsagos
munkavégzés érdekben,

®  er6forrasok ésszerli, kornyezettudatos felhaszndlasat, energiatakarékossagi
programok kidolgozasat, a kérnyezet igénybevételének és terhelésének csokken-
tésére,

®  munkavallalok és beszallitok rendszeres képzését a tevékenységiikkel kapcsola-
tos kérnyezetvédelmi elvarasokrol, folyamatokrol.

Céljai elérése érdekében a Foldgazelosztd a kovetkez6 intézkedéseket hozta:

®  Munkairényitdé Rendszert vezetett be az lizemanyag felhasznalas optimalizalasa

érdekében,

a jarmUparkjat és munkagépeit folyamatosan fejleszti,

a foldgazelosztd haldzatot érintd tervek esetén kizardlag csak a kornyezetvé-
delmi hatdsagok altal meghatarozott kévetelményeket kielégitd terveket enge-
délyez,

®  szerz6déseiben beszallitoi felé kdrnyezetvédelmi kovetelményeket, kapcsoldédd
hatdsagi engedélyek meglétét irta eld,

® 3 jogszabalyi megfelel6ség biztositdsa érdekében jogszabalyfigyelé rendszert
m(ikodtet,

B az illetékes hatésagokkal, az érintett 6nkormanyzatokkal, szakhatésagokkal fo-
lyamatos kapcsolatot tart fenn, adatszolgaltatdsait rendszeresen teljesitette,
telephelyein és a munkavégzés helyszinén rendszeres ellendrzéseket tartott,
munkavallaldi és szerz6déses partnerei szdmara képzéseket tartott.

A Foldgazelosztdé a megkezdett tevékenységeit az el6tte allé idészakban is folytatni kivanja,
a kornyezeti teljesitmény javitdsa és a fenntarthatdsag elérése érdekében, a folyamatos
fejlesztés elveinek megfeleléen.

4S|,"l’ .",.I..III I

A Foldgazelosztd tevékenységének mindségét és azok miszaki (fizikai) jellemzdit a vonat-
kozé szabvanyok, Hivatali hatarozatok és az UKSZ tartalmazzak.

A Foldgazeloszté miikodési tertletén a folyamatos és biztonsdgos gazelosztoi és igyfélkap-
csolati tevékenységek minGségi mutatdi részletesen, a vonatkozé Hivatali hatarozatok alap-
jan kertltek kidolgozasra.

4. a) A felhasznaloi elégedettségi felmérés, felhasznal6i elégedettségi
vizsgalat bemutatasa
A Foldgazelosztdnak a felhasznaldi elégedettségi felmérés megvaldsitasa érdekében nincse-
nek feladatai. A Hivatal sajat kérben végezteti el a foldgazellatas jellemzdinek felmérését.
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4. b) A szolgaltatas szinvonalanak mutatéi, és biztositasanak eljaras-
rendje

A gazvezeték haldzat lizemeltetésére vonatkozo minimalis mindségi kovetelmények meg-
hatarozasat a 791/2006 sz. Hivatali hatarozataban irja el6, amely tartalmazza a kapcso-
16d6 adatszolgaltatas formai és tartalmi kévetelményeit. A Hivatal mddositd hatarozatokban
adja ki a konkrétan teljesitendé mutatészamokat, amelyeket jelenleg a 564/2012 sz. Hi-
vatali hatarozat tartalmaz. A hatarozat - a kérilmények jelentés megvaltozasa esetén - az
engedélyes kérelmére moédosithatd.

Az adatszolgaltatasokat a Foldgazelosztd - a hatarozatban foglaltak szerint - a targyév le-
zarasat kovetden az éves beszdmold jelentés részeként kildi meg a Hivatal felé.

4. c) Az engedélyes tevékenység mindségi jellemzéi
i) Ugyfélkapcsolati szolgaltatasminéség

A Foldgazelosztd, a rad vonatkozé Gigyfélkapcsolati szolgaltatdsmin6ség szinvonalanak ellen-
Orzését, a targyban kiadott 718/2009 sz. Hivatali hatarozat szerint végzi, amely az alabbi
témakorokre hataroz meg adatgy(ijtési és adatszolgaltatasi kvetelményeket, valamint nor-
mativakat:

Minimalis minGségi kdvetelmények
Elvart szolgaltatasi szinvonalak
Az lgyfélszolgalati irodak latogatottsaganak, a személyes kapcsolattartasi tevé-
kenység szinvonalanak, az tgyfélszolgalati irodakkal val6 ellatottsaganak, a le-
olvasas minGségének a felhasznaldi elégedettség szempontjabol kiemelt jelents-
ségl mutatok.
Az adatszolgaltatasokat a Foldgazelosztd - a hatarozatban foglaltak szerint - negyedévente,
félévente, illetve évente kildi meg a Hivatal felé, utébbi esetben a targyév lezarasat kove-
téen az éves beszamolo jelentés részeként.

i) Egyedi felhasznalokat érinté minimalis minéségi kovetelmények

Az engedélyes egyedi felhasznaldira vonatkozé minimalis minéség kévetelményeket (ga-
rantalt szolgdltatédsokat) a 697 /2010 sz. Hivatali hatérozat irja el6, amelynek célja az adott
tevékenységekhez minéségi kbvetelmények rendelése, valamint a nem teljesitésiikhoz kot-
bér, és kotbér kifizetési eljardsrend meghatéarozasa.

A Garantalt Szolgaltatas hatdlya kiterjed a Foldgazeloszté miikodési engedélyében foglalt
teriiletén 1évd valamennyi eloszté haldzatra csatlakozé felhasznalédra.

A Foldgézeloszté Garantalt Szolgaltatésait a jelen Uzletszabdlyzat 9. szamu melléklete tar-
talmazza.

Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén a Foldgazeloszté altal az egyedi
felhasznaléknak fizetend6 kotbér

A Garantdlt Szolgdltatdsok nem teljesitése esetén a Foldgazeloszté automatikusan kotbért
fizet a felhasznald részére.
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A kotbér kifizetés hatarideje a nem teljesités kezdd id6pontjatdl szamitott 30. naptari nap,
mig a felhasznaldi igénybejelentés alapjan fizetend6 kétbérnél az igény beérkezésétdl sza-
mitott 30. naptari nap.

A kotbér egy 6sszegben keril megfizetésre a jogosult felhasznald részére.

A Foldgazelosztd a kotbér kifizetésérdl és a nem teljesitett Garantalt Szolgaltatasrdl a fel-
hasznaldt igazolhaté mddon tajékoztatja.

Amennyiben a Foldgazelosztd kézremiikédbje vesz igénybe a Garantalt Szolgaltatasok tel-
jesitése érdekében, akkor a kézrem(ikodd eljarésa esetén a Garantalt Szolgaltatasok pont-
jaira vonatkozdan a Féldgazelosztd gy felelés a kdzrem(ik6ddk tevékenységéért, mintha
azokat maga végezte volna.

A felhasznald felrohaté magatartédsa esetében a Foldgazeloszté nem felelés a Garantalt
Szolgaltatas nem teljesitéséért és nem all fenn a Féldgazeloszto kotbérfizetési kotelezett-
sége.

Garantalt Szolgaltatasok eljarasrendje

A Garantdlt Szolgaltatdsokra vonatkozé részletes eljarasrendet jelen Uzletszabdlyzat 9.
szamu melléklete tartalmazza.

4. d) A forgalmazott gaz minéségi elGirasai

A foldgaz minéségi paramétereinek meg kell felelniik az MSZ 1648:2016. sz. szabvany
elGirasainak. A relativ slirliség és a flit6érték kiszamitasat a foldgaz osszetételbdl az MSZ
ISO 6976:2017 szerint kell elvégezni.

A gazelosztd haldozatok szagositott féldgazt tovabbitanak. A foldgaz szagositasat a szalli-
tasi rendszeriizemelteto és a termel6 végzi a nagynyomasu szallitovezeték, illetve a ter-
melGi vezeték kijeldlt pontjain.

Az elosztorendszerbe taplalt gaz minGségi elbirdsait, a gdzmindség ellendrzésének szaba-
lyait a szallitasi rendszeriizemeltet6 Uzletszabalyzata tartalmazza.

4. e) A gazmindség ellendrzésének részletes eljarasrendje

A betaplalt gaz mindségéért a rendszerhasznald felel, illetve neki kell a szerz6dések meg-
kotésekor és a betaplalas soran folyamatosan bizonylatolnia. A féldgdz minGségi kovetel-
ményeit a Vhr. 11. sz. melléklete tartalmazza.

Az elosztohaldzatba betaplalt foldgédz mindségi paramétereit a szallitasi rendszertizemeltetd
és a termel8 méri, a mért adatok dtadadsanak gyakorisdgat és formajat pedig az UKSZ,
illetve a szallitasi rendszerlizemeltetd/szallitasi rendszeriranyitd, vagy a termeld és a Fold-
gazelosztd kozotti egyuttmiikodési megallapodasok rogzitik.
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A féldgaz mért és szamitott minGségi paraméterei az alabbiak:

gazosszetétel,

relativ slrlség,

alsé héérték (flitéérték),
felsé héérték (égéshd),
Wobbe szam.

A Foldgazelosztd jogosult az elosztdi rendszerhez vald hozzaférést visszautasitani, ha a
rendszerbe betdplalni kivant féldgaz minésége nem felel meg az UKSZ-ben, illetve a rend-
szerhasznalati szerz6désben foglalt kovetelményeknek.

Amennyiben a foldgazrendszerbe taplalt foldgaz minésége eltér az elGirdsoktol, a Foldgaz-
elosztd felszolitja a rendszerhasznalot, hogy sziintesse meg a nem megfelel6 minGségul
foldgaz betaplalasat.

Amennyiben a nem megfelel6 mindségl féldgaz betaplalasa 1 éran beltl nem szlinik meg,
ugy a Foldgazeloszté megtagadhatja a minGségi hibas gaz atvételét. Az ebbdl adodd karo-
kért, illetve a nem megfelel6 gaz minéségéért a foldgazeloszté semmilyen felelésséggel
nem tartozik.

Eljarasrend nyomasproblémak, szennyezettségi problémak esetén:

A panasz kivizsgaladsa a Foldgazelosztd feladata. Amennyiben a Foldgazelosztohoz érkezik
a panasz, Ugy a Vhr. szerinti (igyintézési hataridében sajat hataskoérben, zemzavar-elha-
ritas keretei kozott kezeli és kivizsgalja a panaszt. Amennyiben a panasz a foldgazkereske-
d6hoz érkezik, a foldgazkeresked6 a panaszt a Vhr. szerinti hataridében tovabbitja a Fold-
gazelosztd felé. A foldgazkeresked6 a felhasznalot haladéktalanul, irasban tajékoztatja,
hogy a panaszat kivizsgdlasara a Foldgazelosztd részére tovabbitotta.

Eljaradsrend tulszagositas esetén:

Amennyiben a felhasznald tulszagositast jelez akar a foldgazkeresked6jének, akar a Fold-
gazelosztdnak, akkor a panasz a megkeresett engedélyes altal tovabbitasra kerll a szallitasi
rendszertizemeltetd Gigyfélszolgalata felé.

Eljarasrend fltGértékkel (égési jellemzbkkel) kapcsolatos megkeresés esetén:

A foldgdzellatast biztositoé rendszer zart és szabalyozott. A felhasznaldk csak mért és ellen-
Orzott flitéértékdl foldgazt kaphatnak felhasznaldsra. A szallitasi rendszertizemeltetd a sajat
rendszerén koteles folyamatosan mérni és jegyz6konyvezni a flitéértéket a betaplalasi pon-
tokon és az atadodallomasokon, mely a foldgazkereskeddk altal is lathaté informatikai plat-
formon fut dssze.

A felhasznald a féldgazkereskedGjének (ide értve az egyetemes szolgaltatot is) jelezheti a
flit6érték-problémat. Amennyiben a Foldgazelosztdnal jelentkezik a felhasznal6 a panasza-
val, akkor a Féldgazeloszt6 a panaszt a féldgazkeresked6nek tovabbitja a Vhr. szerinti ha-
taridében, és a felhasznalot errdl haladéktalanul értesiti. A panasszal kapcsolatos ligyinté-
zésre a foldgazkereskedé (ide értve az egyetemes szolgaltatot is) lizletszabalyzataban fog-
laltak iranyadodk.
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5. Miiszaki ko Imé |
5. a) A folyamatos és biztonsagos szolgaltatasra vonatkozo, iizleti titkok

korébe nem tartozé6 fobb miiszaki paraméterek

A Foldgazelosztd koteles a rendszerhasznald foldgazigényének, betaplalasi igényének kielé-
gitését a haldzat hasznalatara vonatkozé rendszerhasznalati szerz6désnek megfeleléen fo-
lyamatosan lehet6vé tenni, a szerz6désben megjeldlt névleges lizemi nyomast és a szolgal-
tatds minéségét meghatarozo egyéb miiszaki és megbizhatdsagi feltételeket a csatlakozasi
ponton az elvarhatosag kévetelményeinek megfeleld szinten tartani.

A rendszerhasznalé a féldgazt a haldzat hasznalatara vonatkozé rendszerhasznalati szerz6-
désben meghatarozottak szerint jogosult vételezni vagy betaplalni. A vételezés/betaplalas
soran koteles betartani a szerz6désben rogzitett teljesitmény hatart és olyan magatartast
tanusitani, amellyel a Féldgazeloszto halézatanak folyamatos és biztonsagos lizemét, illetve
mas rendszerfelhaszndld szerzédésszer( vételezését nem zavarja, vagy akadalyozza.

A foldgdzellaté rendszerek az MSZ 7048-1:1983 szabvany és az UKSZ -ben megfogalma-
zottak szerint az alabbi nyomasfokozatokban tizemeltethetdk:

®  kisnyomas (minimum 0,025 mbar, legfeljebb 100 mbar névleges tizemi nyomas)
amin belll névelt kisnyomas 50 mbar - 100 mbar nyomastartomanyban,

®  kdzépnyomas (nagyobb, mint 100 mbar és legfeljebb 4 bar névleges tizemi nyo-
mas),

®  nagykdzépnyomas (nagyobb, mint 4 bar és legfeljebb 25 bar névleges lizemi
nyomas),

®  npagynyomas (nagyobb, mint 25 bar névleges (izemi nyomas, amely egyedi en-
gedély alapjan létesul).

Az elosztérendszerek az alabbi f6bb elemekbdl allnak:

nagynyomasu elosztovezetékek;
nagy-kézépnyomasu elosztdvezetékek;
kézépnyomasu elosztdvezetékek;

novelt kisnyomasu elosztovezetékek;

kisnyomasu elosztovezetékek;

korzeti nyomasszabalyozé allomasok;

telepiilési gazfogado allomasok;

korrozidvédelmet biztositd berendezések;
diszpécser kdzpont;

fogyasztasmérd berendezések, korrektorok, nyoméasszabalyozék;
tavadat-atviteli berendezések;informatikai platform.

Gazeloszté vezeték csak a szabvanyban, jogszabalyban el6irt kovetelményeket kielégité
anyagu csébdl épithetd.

Az alkalmazhaté anyagmindségeket és a létesités miliszaki kovetelményeit a Foldgazelosztd
a technoldgiai utasitasaiban hatarozza meg, mely a Féldgazeloszto honlapjan elérhetd.

Az acél anyagl gazelosztd vezetékek korrdzid elleni védelmét az elvégzett mérések adatai
figyelembevételével kell megtervezni és megépiteni.
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A csGvezeték korrdzid elleni védelmére alkalmazhatdk:

B passziv védelem (szigetelés)
®  aktiv védelem (pl.: katédvédelem).

A felhaszndldk nyomadsigényének kielégitését a Foldgazeloszté az aldbbi berendezésekkel
biztositja:

®m  Gazfogadd allomas (az atado allomastol /nagykozép- vagy kézépnyomas/ érkezd
gdaz nyomasat sziikséges kisebb nyomasra csokkenti és egész varosok, lakotele-
pllések, vagy ipartelepek gazellatasat biztositja);

®  Korzeti nyomasszabalyozd allomas (kisebb varosrészek, lakdtelepek gazellatasa-
nak altalaban kisnyomasra torténd csokkentését biztositja);

®  Egyedi nyomasszabdlyozd allomas (amelynek gazterhelése nagyobb mint 40
m3/h, de legfeljebb 200 m3/h, bemend nyomasuk kisebb mint 100 bar.);

®  Hazi nyomasszabalyozé allomas (amelynek gazterhelése legfeljebb 40 m3/h, be-
men6 nyomasuk legfeljebb 16 bar.).

A nem lakossagi felhasznalé altal létesitett nyomasszabalyozdkkal kapcsolatos egyéb mi-
szaki és mindségi kévetelményeket tartalmazo eldirdsok felsorolasa elérhet6 a honlapon és
az ugyfélszolgdlatokon. A nyomasszabalyozdk névleges kapacitasra (m3/h) térténé mére-
tezése soran a csatlakozd gazelosztd haldézat haldzati nyomasfokozata szerinti minimum
értékét kell hasznalni.

5. b) A Foldgazeloszté altal miikodtetett rendszer ilizemviteli iranyitasi
rendje, beleértve az ezek tavfeliigyeletét és adatforgalmat biztosité rend-
szert

A Foldgazeloszté mikodési teriiletén a rendszerhasznaldkkal, felhasznaldkkal kozvetlen
kapcsolatot a Foldgazelosztd kdzponti és teriileti egységein keresztill biztositja.

A Foldgazelosztd szervezeti felépitésérdl tajékoztatas elérhetd a honlapon és az ligyfélszol-
galatokon.

A Foldgazelosztd kozponti és terlleti egységeinek a kdvetkezé fébb tevékenységek elvég-
zésérol kell gondoskodniuk:

gazelosztd vezeték létesitésével kapcsolatos tevékenységek,
tervfelilvizsgalat,

beruhazdi és szolgaltatdi miszaki ellenéri feladatok,

gazhaldzat hidraulikai ellenérzése, kapacitasvizsgalat, tanulmanyterv készitése,
ledgazo vezetékek létesitésével kapcsolatos tevékenységek,

gazelosztd vezeték lizembe helyezése,

hazi és egyedi nyomasszabalyozdk felszerelése, cseréje, ellendrzése,
fogyasztasmérd berendezések felszerelése, cseréje, ellendrzése, leolvasasa,
csatlakozd és fogyasztdi vezeték lizembe helyezése,

tajékoztatas a felhasznaldi berendezés bekapcsolasakor,

felhasznalasi hely kikapcsoldsa, megsziintetése,

halézatellenbrzés és karbantartas,

koztertleti nyomasszabalyozok ellenérzése, karbantartasa,

lizemzavar, korlatozas, valsaghelyzet kezelése,

csatlakozé és fogyasztdi vezetéken veszélyhelyzet elharitas,
ligyeleti-készenléti szolgalat ellatasa,
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rekonstrukciés munkakhoz kapcsolddo feladatok,

gazhaldzati és felhasznaldi dokumentacidk kezelése, nyilvantartasok,
térképek kezelése, geodéziai feladatok végzése egyeztetések,
kézmUépitéseknél szakfeligyelet ellatasa.

Az kézponti-ésteriletiegységekiizemvezetéségek a munkajukat a Foldgazelosztd altal mi-
kodtetett és banyafelligyelet altal jévahagyott miiszaki-biztonsagi irdnyitasi rendszer doku-

mentumai és technoldgiai utasitasai szerint végzik.

Elosztévezeték az elbirt mliszaki-biztonsagi, pénziigyi és gazdasagi feltételek megtartasa
mellett, a Hivatal altal kiadott miikodési engedély alapjan, a banyafelligyelet hataskorébe
tartozo sajatos épitményekre vonatkozd egyes épitésiigyi hatosagi eljardsok szabalyairdl
sz0l6 jogszabalyban foglaltak szerint létesithetd. A Foldgazelosztd azokat az elosztdvezeté-
ket jogosult tizemeltetni, amelyek a mlkodési engedélyében szerepelnek.

A Foldgazelosztd koteles az altala Gizemeltetett elosztdvezeték biztonsagos, hatékony, za-
vartalan mdkodtetésérdl, karbantartasarodl, fejlesztésérdl, lizemeltetésérdl a Hivatal altal
megallapitott (zembiztonsagi és a kornyezetvédelmi kdvetelmények figyelembevételével
gondoskodni, a tevékenységét atlathaté modon, befolydsmentesen és az egyenl6é banasmad
kovetelményének betartadsa mellett végezni.

A Foldgazelosztd a széllitdsi rendszerirdnyitéval, illetve az egymassal kdzvetlen halézati
kapcsolattal rendelkez6 foldgazelosztdkkal, a hatdlyos, megkotott szerz6déseknek megfe-
lel6éen végzi az egyeztetési és tajékoztatasi feladatait.

A Foldgazelosztd a szallitasi rendszeriranyitd részére az elbirt rendszerszintl, kilonb6zd
id6horizontl haldzati tervek egyeztetéséhez - az elGirt hatérid6kre - a gazszlneteltetési
terveket, igényeket, eléjegyzéseket megkldi.

A Foldgazelosztd az operativ iranyitashoz sziikséges adatokat adatkapcsolatokon keresztiil
biztositja a szallitasi rendszeriranyito részére, a k6zottik hatalyos szerz6désnek megfele-
I6en.

A Féldgazelosztd biztositja, hogy az UKSZ-ben meghatarozott adatok az illetékes rendszer-
hasznaldk és engedélyesek rendelkezésére alljanak a szabalyzatban meghatarozott hatar-
idére.

A Foldgazelosztd egyes kiemelt fogaddallomasaiban, illetve felhasznaldinal elektronikus tav-
feligyeleti rendszereket Gizemeltet, mely adatatviteli modullal felszerelve folyamatos adatot
szolgaltat a felligyeleti személyzet szamara.

A berendezés altal szolgaltatott adatok alapjan a karbantarté személyzet a sziikséges be-
avatkozasokat id6ben el tudja végezni.

A Foldgézeloszto az UKSZ feltételeinek megfeleld informatikai platformot mikédtet. Az in-
formatikai platform a jogszabalyok kdvetelményeinek megfeleld, a felhasznaldok és az el-
osztohaldzat egyes pontjain miikddé nyomasszabalyozé berendezések adatait tavadat-at-
viteli rendszeren keresztil juttatja az adatfeldolgozé rendszerébe, ahol azokat integrélja a
szallitasi rendszeriizemeltetd dtaddallomasainak jellemzd adataival. Az igy kialakitott mé-
rés-tavfellgyeleti rendszert a Féldgazeloszto folyamatosan fejleszti, mind a felhasznalodi,
mind az eloszté-haldzati pontok vonatkozésaban, mely utébbit alkalmassa tett arra, hogy
bizonyos biztonsagi hatarértékek beallitdsa esetén riassza a felligyeleti személyzetet.

A Foldgazeloszto altal izemeltetett informatikai platformot a rendszerhasznaldk/felhaszna-
16k vehetik igénybe.
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Az informatikai platformhoz valé csatlakozasrol, a platform jogosultsag fliggé hasznalatardl,
illetve a platformon megjelend szolgaltatésok elérhet6ségérdl a Foldgazeloszto és a rend-
szerhasznalé/felhasznalé megallapodast kot.

5.c) Az alkalmazott fogyasztasméré berendezés méroételjesitményére és
a fogyasztoi nyomasszabalyozora vonatkoz6 miiszaki kovetelmények, vala-
mint fogyasztasméro berendezés cseréjének eljarasi és formai feltételei

Az alkalmazott fogyasztasméré berendezés mérGteljesitményére és a fogyaszté nyomas-
szabalyozdra vonatkozd miszaki kdvetelményeket a TT 4000, Gaz csatlakozo vezetékek és
felhasznaldi berendezések, valamint telephelyi vezetékek létesitése, lizemeltetése cimi
technoldgiai utasitas 3.2. pontja tartalmazza. A technoldgiai utasitas elérhetdsége:

https://www.opustigaz.hu/partnerek/technologiai-munkautasitasok

A fogyasztasmérd berendezés cseréjének eljarasi és formai feltételei az alabbiak:

A Foldgazelosztd a fogyasztasmérd berendezés hitelességi idejének lejarta miatti csere ese-
tén sziikséges munkavégzésrol tértivevényes ajanlott levélben vagy egyéb igazolhaté mé-
don értesiti a felhasznaloét. Ha a felhasznalé szamara az értesitésben megadott id6pont nem
megdfeleld, a Foldgazeloszté koteles a jogszabalyban foglaltak szerint a felhasznaloval
egyeztetni a megfelel6 idépont kijelGlése érdekében.

A felhasznalé koteles a Foldgazeloszto altal megklldott értesitésben megjeldlt, vagy a kézos
megegyezéssel kijelolt id6pontban a felhasznalasi helyhez tartozé méréhelyen a Foldgazel-
oszto altali munkavégzést lehetdvé tenni.

A fogyasztasméré berendezés cseréje esetén a Foldgazeloszto koételes gondoskodni arrdl,
hogy

a) a felhasznald a csere idépontjardl értesitést kapjon,

b) a régi fogyasztasmérd berendezés utolsé és az (j fogyasztasméré berendezés induld
allasénak leolvasasa a felhasznald jelenlétében torténjen,

c) az adatok jegyz6kdnyvben (munkalapon) kerlljenek régzitésre, és annak egy példa-
nya a felhaszndl6 részére atadasra keruljon.

A 100 m3/h kapacitas-lekotés alatti felhasznalok esetében a munkavégzés megkezdése elétt
15 nappal, a 100 m3/h kapacitas-lekotés feletti felhasznalok esetében 30 nappal kell az
értesitést k6zolIni.

A fogyasztasmér6 berendezés, nyomasszabalyozd cseréjét végz6 gazszerelb feleléssége a
kovetkezdkre terjed ki:

= agazmér6 kotés tomorségére,

* anyomasszabalyozd kotés tomorségére,

= atevékenység végzése soran megbontott és helyredllitott kétések tomorségére,
= amennyiben zarédugo szerelése tértént, annak tomorségére.

A csatlakoz6 vezeték és a felhasznaldi berendezés sorolt munkalatokkal kézvetlentl nem
érintett egyéb rendszerelemeire (pl. Iégellatas, égéstermék elvezetd stb.) a gazszereld fe-
leléssége nem terjed ki. Azon tevékenységek esetén, melyek a csatlakozd- és felhasznaloi
vezeték nem egyértelmiien meghatarozott részén, vagy egészén torténik, a szerelének ja-
rulékos/altalanos feleléssége is felmeriilhet a vonatkozd jogszabalyi elSirdsoknak megfele-
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I6en.Ezen jarulékos felel6sség azonban csak a csatlakozd- és fogyasztdi vezeték megfele-
I6ségére terjed ki (pl: szakszer(itlen beavatkozds, erésen korrodalt vezeték, nem megfele-
I6en lezart csOvég stb.).

A Vhr. elGirasai alapjan a felhasznalasi hely tulajdonosa vagy meghatalmazasaval a felhasz-
nalé kezdeményezheti a Féldgazelosztonal a fogyasztasmér6 berendezés cseréjét a gyartasi
méretsorozatnak megfelel6 tipusu és kapacitasu fogyasztasmér6 berendezésre, ha

a) a felhasznalasi helyen Gzemel6 gazfogyasztd késziilékek névleges kapacitasainak
Osszege 115 m3/h-nal kisebb, és a felszerelt fogyasztasméré berendezés névleges
kapacitasa 100 m3/h-nal nagyobb, vagy

b) a 20-100 m3/h kapacitasigény(i felhasznalasi hely fogyasztasmérd berendezésének
névleges kapacitdsa a beépitett gazfogyasztd késziilékek névleges kapacitasainak
Osszegéhez viszonyitva 15%-kal nagyobb.

A kezdeményezést a rendelkezésére allé miszaki adatok figyelembevételével (beépitett fo-
gyasztasmérd berendezés névleges kapacitdsa, lizemeld berendezések szama, kapacitasa,
éves gazfelhasznalas) a Féldgazeloszté 30 napon belll kételes fellilvizsgalni. Ha Gj fogyasz-
tdsmér6 berendezés felszerelésére kerilt sor, a kezdeményezés id6pontjatdl a Foldgazel-
oszté a fogyasztasméré berendezés névleges kapacitasa alapjan megallapitott rendszer-
hasznalati dijat koteles alkalmazni. Az Uj fogyasztasmér6 berendezést a kezdeményezd fi-
zeti meg. A fogyasztasmérd berendezés cseréjével kapcsolatos mérShely kialakitdsanak
koltsége a kezdeményez6t terheli, kivéve, ha a Féldgazeloszto fogyasztasméré berendezés
indokolt cseréjét 3 honapon bellil nem hajtja végre.

Ha a Foldgazelosztd a fentiekben meghatarozott feltételek fennallasat észleli, koteles a fel-
hasznald figyelmét felhivni a fogyasztdsmérd berendezés cseréjének lehet6ségére. A fo-
gyasztasmérd berendezés el6z6 pont szerinti cseréje, a fogyasztasmérd berendezés cseré-
jével kapcsolatos kiviteli terv elkészitése és a mérGhely kialakitdsa egyetemes szolgalta-
tasra jogosult felhasznal6 esetén a Foldgazelosztd kotelessége, sajat koltségén.

A Vhr. 1. szam( melléklete 11.14 pontja szerint a 20-100 m3/h kapacitasigény(i felhaszna-
lasi helyen az elosztasi alapdijat fizet6 felhasznaldk esetében 6tévente, a mérésiigyrél sz6ld
térvény végrehajtasarol szOolé 127/1991. (X. 9.) Korm. rendelet 2. szamu mellékletében
meghatarozott id6szakos gazméré hitelesitéssel dsszefliggé gazmérbeserét megel6zéen a
Foldgazelosztd koteles meghatarozni a felhasznald szamitott orai teljesitményét a felhasz-
nalé gazmérdcserét megeléz6 6t év legnagyobb havi tény fogyasztasi adata alapjan. A fe-
lUlvizsgalat eredményérél és a gazmérdcsere kezdeményezésének lehet6ségérdl a Foldgaz-
elosztd koteles a felhaszndldt a gazmérdeserét megel6zben, az errdl szolo értesitéssel egy-
idejlileg tajékoztatni. A Foldgazelosztd a tajékoztatas keretében igazolhaté modon kételes
tajékoztatni a felhasznaldt a szamitott érai teljesitményhez igazodé fogyasztasmérd beren-
dezés felszerelésének kockazatairdl, valamint arrél, hogy a szémitott drai teljesitményt
meghaladé féldgazfogyasztas miatt bekévetkezd szolgaltatasi sziinet nem mindésil a Fold-
gazelosztd altal torténd kikapcsolasnak, az abbdl szarmazd kart a felhasznald viseli. Ha a
felhasznalasi helyen felszerelt fogyasztasmér6 berendezés névleges teljesitménye legalabb
15 szazalékkal nagyobb, mint a felhasznalé szamitott oérai teljesitménye, akkor a Foéldgaz-
elosztd a felhasznalasi hely tulajdonosa vagy meghatalmazasaval a felhasznald kezdemé-
nyezése esetén koteles a szamitott drai teljesitménynek megfelel6 kapacitast fogyasztas-
mér6 berendezés felszerelésére a gazmérd hitelesitéssel 6sszefliggé gazmérdcserével egy-
idejlileg, amennyiben a szamitott drai teljesitménynek megfeleléen a felhasznaldi rendszer
atalakitasra kerdil.

41/ 129



o __ OPUS TIGAZ zrt.
FOLDGAZELOSZTASI UZLETSZABALYZATA

A fogyasztasmérs berendezés cseréje, a fogyasztasmér6 berendezés cseréjével kapcsolatos
kiviteli terv elkészitése és a mérbhely esetleges atalakitédsa egyetemes szolgaltatasra jogo-
sult felhasznal6 esetén a Foldgazelosztd kotelessége, sajat koltségén.

A szamitott orai teljesitmény meghatarozasanak eljarasrendje:

a.) Amennyiben a 20-100 m3/h kapacitasigény( felhasznalasi hely 6ras adat gy(ijtésére
alkalmas méréberendezéssel rendelkezik, vagyis rendelkezésre all 6ras adat leg-
alabb az 5 éves idGszak felében, (gy a Féldgazeloszto a szamitott orai teljesitményt
a mért adatok alapjan meghatarozza.

b.) Amennyiben a 20-100 m3/h kapacitasigény( felhasznalasi hely 6ras adat gy(jtésére
alkalmas mér6berendezéssel nem rendelkezik, vagyis nincs rendelkezésre all6 éras
adat, Ugy a kdvetkez6 eljarasrend szerint kertil meghatarozasra a szamitott érai tel-
jesitmény:

- afoldgazeloszté engedélyes meghatarozza a fogyasztasmérd berendezés felsze-
relését vagy cseréjét kovetd 6todik évben a felhasznalo el6z6 6t éves idészak
alatt elért legmagasabb id6szaki (havi) fogyasztasat,

- ugyanezen id6szakra vonatkozoéan a felhasznalési helyre vonatkozé profil alapjan
a Foldgazeloszté meghatdrozza az id6szak (hénap) legnagyobb napi fogyaszta-
sat,

- a legmagasabb napi fogyasztasi adat alapjan, a felhasznaléi profilcsoportra jel-
lemz6 cslcskihasznalasi draszammal a Foldgazeloszté meghatarozza az odrai
csucsfogyasztast,

- a szamolas soran a Foldgazelosztd profilcsoportonként eltérd, az adott profilra
jellemz6 csucskihasznalasi éraszam értékkel szamol,

- acslcskihasznalasi draszam meghatérozasat jelen Uzletszabalyzat 5. szdmu fiig-
geléke tartalmazza.

5.d) A foldgaz mennyisége mellett sziikséges egyéb jellemz6k mérési ada-
tainak képzése és a mérési adatok kozreadasa

Az elszamolashoz sziikséges foldgaz flitoérték, égéshd és ardnyszam (15/15 °C referencia
hémérsékletl NCV alapu MJ-ban kifejezett energia és 25/0 °C referencia h6mérséklet(i GCV
alapt kWh-ban kifejezett energia hanyadosa)_letdltése a Foldgazszallitd Zrt. informatikai
platformjardl torténik.

Eves és havi (nem forduldnapos) leolvasés esetén a felhasznaloi szintl elszamoléshoz hasz-
nalt flitéérték és aranyszam (15/15 °C referencia hdmérsékleti NCV alapi MJ-ban kifejezett
energia és 25/0 °C referencia hémérsékletli GCV alapu kWh-ban kifejezett energia hanya-
dosa) az FGSZ Zrt. informatikai platformjan a leolvasas napjat kévetd napon publikalt érték.
Havi forduldnapos leolvasas esetén a felhasznaloi szintli elszamolashoz hasznalt flitéérték
és aranyszam (15/15 °C referencia h6mérséklet(i NCV alapu MJ-ban kifejezett energia és
25/0 °C referencia hémérsékletli GCV alapi kWh-ban kifejezett energia hanyadosa) az
FGSZ Zrt. informatikai platformjan a havi Ujra allokdcié sordn publikalt érték.

Altalanos el8irasok

Annak érdekében, hogy az Uj felhasznaldi igények, illetéleg a tobblet kapacitasigények ki-
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elégitése diszkriminaciomentesen, minden igényl6vel azonos mddon valdsuljon meg, a Fold-
gazeloszto altal kbvetend6 eljardsrendet a jelen fejezet tartalmazza. A rendszerlizemeltetd
a rendszer technikai allapotédnak szamitdsos ellenérzését és a kapacitédsok kezelését ugy
végzi, hogy felhasznaldk ellatdsa -12 °C-ig fenntarthatd legyen.

A Foldgazelosztd és az Ujonnan bekapcsolandd illetve a féldgazellatasba mar bekapcsolt
felhasznald, tovabba a Féldgazeloszto és az egyetemes szolgaltaté vagy a foldgazkereskedd
kozotti viszony részletes szabdlyait, valamint az altaluk kotend6 szerzédések minimalis tar-
talmi elemeit a GESZ, valamint a jelen Uzletszabalyzat 7. fejezete, valamint a 4. és a 6.
szamu mellékletei tartalmazzak.

A Foldgazelosztohoz:
a) elosztdvezetékhez torténd csatlakozas iranti igényt az ingatlan tulajdonosa, vagy

b) tébblet vasarolt kapacitas iranti igényt az ingatlan tulajdonosa vagy a vele kotott
szerz6dés alapjan a felhasznald

[a tovabbiakban a) és b) pont egyittesen: gazigényld] nyujthat be.

Uj kapacitasigény vagy tobblet kapacitasigény esetén az elldtandd ingatlan hasznalati jog-
cimének igazolasat kéri a Féldgazeloszto.

i) A felhasznaléi igény kielégités fobb Iépései:

®  gazigény bejelentése (a jelen Uzletszabdlyzat 4. szamuU mellékleteként kozzétett
Kapacitasigény bejelentd lap jogszabalyban és jelen Uzletszabalyzatban régzitet-
teknek megfeleld kitoltésével és a Foldgazelosztohoz térténé benyujtasaval)
gazigénylé(k) tajékoztatasa, ajanlattétel,
elosztdi csatlakozasi szerz6dés megkotése,
a miiszaki megvalositas (csak a finanszirozasi feltétek teljestlését kovetben kez-
dédik).

A felhasznald ellatasa érdekében a Foldgazelosztd a vonatkozé jogszabalyok alapjan az
alabbi szerzédéseket koti meg:

elosztdi csatlakozasi szerz6dés (gazigényld és Foldgazelosztd kozott),
elosztéhaldzat - hasznalati szerzddés (felhasznald és Foldgazelosztd kozott),
rendszerhasznalati szerz6dés (féldgazkeresked6/egyetemes szolgaltatd és Fold-
gazelosztd kozott).

A csatlakozasi szerz8dés |étrejéttére és tartalmara vonatkozdan a jelen Uzletszabalyzat 7.b)
pontja tartalmaz rendelkezéseket, a szerz6désmintat és az altaldnos szerzédési feltételeket
pedig a jelen Uzletszabalyzat 4. szdmu melléklete tartalmazza.

Az elosztohaldzat-hasznalati, és a rendszerhasznalati szerz6dés létrejottére és tartalmara
vonatkozéan a jelen Uzletszabalyzat 7.b) pontja tartalmaz rendelkezéseket, és ezen szer-
z6désmintdkat, valamint az &ltaldnos szerz6dési feltételeket a jelen Uzletszabdlyzat 6.
szamu melléklete tartalmazza.

i) Szabad kapacitas kozzététele és az elosztéi kapacitasnyilatkozat

A rendszerhasznalati szerzédés alapjan a rendszerhasznald adott idészakra lekéti az elosz-
tovezeték kapacitasat, a Foldgazelosztd pedig elvégzi a rendszerhasznalé tulajdonaban allé
foldgaz elosztasat a Foldgazelosztd lizemeltetésében alld elosztohaldzaton keresztil az el-
osztohalozat végponti kapacitds mértékéig.
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Az egyes felhasznaldknak jaro szallitorendszeri kiadasi, az elosztd rendszer betaplalasi ponti
és taroldi szabad kapacitadsok meghatéarozasat, nyilvantartasat az UKSZ -ben meghataro-
zottak szerint a szallitasi rendszeriizemeltetd végzi. A szabad kapacitas a gazeloszté halézat
belépési pontjan normal izemmenet esetén a vezeték drai szallitbkapacitasabol rendelke-
zésre allg, a lekotott kapacitasokon feliili szallitbkapacitds, melyre a rendszerhasznaldk nem
jelentettek be kapacitas lekotési igényt.

A Foldgazelosztd a vasarolt és a lekotott kapacitdsok nyilvantartédsaért felel, a kapacitasok
biztositasara vonatkozéan semmiféle felelésséggel nem tartozik.

Az elosztévezeték adott pontjan rendelkezésre all6 szabad kapacitast a Foldgazelosztd
egyedileg vizsgadlja meg felhasznald kérésére, mivel a gazelosztd rendszer szabad kapaci-
tdsanak meghatdrozésa a gazelosztd rendszer geometriai és fizikai sajatossdgai miatt csak
adott hely és adott id6pont megadasaval, egyedi esetekre lehetséges.

Amennyiben a bejelentett kapacitasigény kielégitésére rendelkezésre all elegend6 szabad
kapacitas, Ugy az igény Foldgazeloszto altal torténd elfogadasa egyben kapacitasnyilatko-
zatnak is mindsul, mely garanciat jelent arra, hogy az igényelt kapacitas a Féldgazeloszto
részérél kielégitheté. Amennyiben a gazigényl6 igényének kielégitéséhez nem all rendelke-
zésre elegendd kapacitds, Ugy a Foldgazeloszté irdsban tdjékoztatja az igényl6t a kapacitas
kielégitésének m(iszaki-gazdasagi feltételeirdl.

Szabad kapacitasok nyilvantartasba vételének eljarasrendje

A felhaszndl6 a foldgazkereskeddjén keresztiil az UKSZ-ben régzitett éves kapacitds lekotési
folyamat sordn jogosult a vasarolt kapacitasat egy vagy tébb gazévre, és a VHR szerinti
kapacitas-lekotési lehet6ségek szerint lekotni. Ha a felhasznalasi hely véasarolt kapacitasat
vagy annak egy részét a rendszerhasznalé a megel6z6 két egymast kovetd gazévben a
gazatado allomason mint kiadasi ponton vagy a felhasznaldsi helyen mint az eloszté rend-
szer kiadasi pontjan nem koététte le, és nem all rendelkezésre szabad kapacitas, akkor a
vasarolt, de le nem kotott kapacitas igénybevételére legkorabban - rendszeriizemeltetével
kotott eltéré megallapodas hianyaban - az igénybejelentést6l szamitott masodik gazév elsé
gaznapjatdl kerilhet sor.

A korabban vasarolt kapacitast meghaladé tébbletkapacitasért a vonatkozd rendelet alapjan
csatlakozasi dijat kell fizetni.

iii) Banyaszattal felszinre hozott foldgaz, a foldgaz mindségii ,lbiomasszabél lés
egyéb nem banyaszati forrasbdl szarmazoé gazokat biegaz—és—egyéb—gazfajtakat

eloallité termeldknek a szallito- és az elosztovezetékekhez torténod csatlakozasa

A GET 70. § szerint a banyaszattal felszinre hozott féldgazt, a foldgdz minéségli , biomasz-
szabodl és egyéb nem banyaszati forrdsbdl szarmazd gazokatbiegaz—és—egyéb—gazfajtdkat
elGallito termelbknek a szallitd- és az elosztovezetékekhez torténd csatlakozasat a Foldgaz-
elosztd kiemelten , de minden esetben egyedileg kezeli. Az elosztovezetékekhez vald csat-
lakozas feltételeit, jellemzd folyamatat és a betaplalt gadzok mindségi kovetelményeit a Fold-

gazelosztd Uzletszabdlyzat 11/4.2. Melléklete 4—sz—melékletének2—fejezete-tartalmazza.

6.a) Az igény kielégités feltételei, a felhasznaloval kotott csatlakozasi
szerz6dés mintaja, tartalmi elemei
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A Foldgazelosztét az elosztdi csatlakozasi szerz6dés megkotése vonatkozasaban szerz6dés-
kotési kotelezettség terheli, azonban az igény kielégitést az alabbiak szerint megtagadhatja,
ha:
® 3 csatlakozasnak miszaki akadalya van,
a felhasznaldi igénnyel jelentkez6 a GET 108. § (1) bekezdésében meghatarozott
csatlakozasi dij medgfizetését, valamint a csatlakozas kilén jogszabalyban meg-
hatarozott feltételeit nem vallalja,
a csatlakozas jogszabalyba Utkozik,
az igény kielégitését a kulon jogszabalyban meghatarozott hatdsagi engedély
vagy szakhatdsagi hozzajarulas hianya akadalyozza,
® 3 csatlakoz6 rendszeriizemeltet6 nem rendelkezik a sziikséges kapacitasokkal
és a felhasznaloi igénnyel jelentkezd nem vallalja a csatlakozd rendszeren a ka-
pacitasok biztositasanak a feltételeit,
® 3 foldgazzal ellatandd ingatlan ellatasa kézvetlendl kozteriletrél nem oldhaté
meg, a gazelldtds idegen ingatlanon torténd atvezetéssel biztosithatd és ez a
megoldas m(iszaki-biztonsagi szempontbdl elfogadhato, ebben az esetben az el-
osztdi csatlakozasi szerz6dés megkotésére a Féldgazelosztdé mindaddig nem ko-
telezhetd, ameddig a felhasznalo a csatlakozé vezeték idegen ingatlanon torténé
elhelyezéséhez sziikséges tulajdonosi hozzajarulasokat at nem adta és a telki
szolgalmi jog ingatlan - nyilvantartésba torténd bejegyeztetésérdl nem gondos-
kodott. Az esetleges kartalanitasok és azok koltségeinek rendezése, valamint a
szolgalmi jog ingatlan- nyilvéntartasi bejegyeztetése a felhasznal6 kotelezett-
sége.

A Foldgazelosztd az elosztdovezetékekhez vald csatlakozast egy adott csatlakozasi pontra a
az elosztdvezeték miiszaki jellemzGire tekintettel megtagadhatja. Ha a foldgazeloszté az
miiszaki akadalyra vald hivatkozéassal tagadta meg a csatlakozast, meg kell hatarozni azo-
kat a feltételeket, amelyek teljeslilése esetén a csatlakozas biztosithaté. Ha a Foldgazel-
oszto elutasitja az elosztovezetékhez vald csatlakozas iranti igényt, az igénybejelent6 ké-
relmére a Hivatal dont a csatlakozas kérdésében, és kotelezheti a Féldgazelosztét a csatla-
kozasi kérelem teljesitésére, ha a felhasznald vallalja a Hivatal hatarozataban meghatéaro-
zott mértékd csatlakozasi dij medfizetését.

A Foldgdzelosztd ajanlaténak elfogaddsa esetén a felek kozott elosztoi csatlakozasi szerz6-
dés megkotésére kerl sor. Az elosztdi csatlakozasi szerz6dés a Foldgazeloszto és a gaz-
igényld kozotti jogviszonyra vonatkozik.

A Foldgazelosztd jogosult az altala kikuldott szerzGdéses ajanlatot és elosztoi csatlakozasi
szerz6dést szkennelt vagy elére nyomtatott, a cégjegyzési szabdlyoknak_\vagy szervezeti
képviseletre vonatkozd elSirdsoknak megfeleld aldirdssal ellatva, elektronikus és/vagy pos-
tai uton megkuldeni a felhasznaléknak, amelyet a Foldgazelosztd eégszerfien-szabalysze-
rlen alairt dokumentumnak/szerzédésnek tekint. A Féldgazeloszto altal ilyen mddon alairt,
valamint a felhasznalé altal is elfogadott és alairt szerzédést irdsba foglalt és hatéalyos szer-
z6désnek kell tekinteni.

Nem mind8siil az Uzletszabalyzatban szabalyozott igénybejelentésnek a nem a GET. hatélya
ala tartozo fél elosztovezeték fejlesztési- vagy atalakitasi igénye (pl. Gtépitési, egyéb épitési
beruhazasok kapcsan szikségessé vald gazvezeték athelyezés, atalakitas stb.). Az ilyen
igények kielégitésérdl a felek a polgari jog szabalyai szerint allapodnak meg.
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6.b) Az igénybejelent6 részére torténo tajékoztatas rendje és szabalyai

A gazigényld vagy képviselGje elézetes tajékoztatast kérhet Uj, vagy tobblet kapacitasigé-
nyének bejelentése el6tt az igény kielégités feltételeirdl és lehetéségeirdl, amelyet irdsban,
kérelem formajaban kell a Foldgazelosztéhoz benyujtania. Az irdsban megadandé elézetes
tajékoztatast a gazigényld kérésének beérkezésétdl szamitott 10 napon belll kell kiadni. Az
el6zetes tdjékoztatasért dij nem szamithatd fel.

6.c) Az igényl6tdl az igénybejelentéssel 6sszefiiggésben kért adatok, do-
kumentumok felsorolasa, és azok benyujtasanak modja

A Foldgézeloszto a kitdltendd Kapacitdsigény bejelent8ket honlapjan és az Ugyfélszolgalati
irodaban kozzéteszi. A féldgaz kapacitas igénybejelentés (rlap kitoltésével is megtehetd.
Elérhet6sége: https://www.opustigaz.hu/ugyfelek/gazfogyaszto-szeretnek-lenni/uj-gazi-
geny-bejelentes .

Az igénybejelentésre adott ajanlatért a Féldgazelosztd dijat nem szamithat fel.

Az igénybejelentésnek legalabb a kévetkezéket kell tartalmaznia:

® 3 gazigényld adatai, természetes személy esetén a nevének, lakcimének, anyja
nevének, szlletési helyének, sziletési idejének, , gazdalkodd szervezet esetén a
székhelyének és a cégjegyzékszamanak feltlintetésével,

®  felhasznalasi hely azonositdsahoz sziikséges adatok, beleértve az ellatandé in-
gatlan helyrajzi szamat is,

®  igényelt gazteljesitmény és gdzmennyiség,
®  tulajdonosi/képviseleti jogosultsag igazolasa.

Abban az esetben, ha a gazigény nem az igénybejelent6 kizardlagos tulajdonaban Iévé gaz-
vezetéken keresztll szolgalhato ki azaz a csatlakozasi pont és a felhasznalasi hely kozott
olyan vezetékre kot ré, amely nem az 6 tulajdondban van (pl. térsashazi k6z6s tulajdonu
csatlakoz6 vezeték, telephelyi vezetékek) akkor az igénybejelentének - a jelen Uzletsza-
balyzat 4. sz. mellékletében szerepld, valamint a foldgazeloszto honlapjan kézzétett forma-
nyomtatvany kitcltésével és - tarsashaz esetén - a tarsashazi k6zos képviselével torténd
egylttes alairasaval - nyilatkoznia kell arrdl, hogy a csatlakozashoz sziikséges felhatalma-
zasokkal teljes korlen rendelkezik.

Amennyiben az igénybejelentés hidnyos, illetve az elbirdldshoz tovabbi adat, okirat szliksé-
ges, Ugy arrdl az igénybejelentét 3 munkanapon belil értesiteni kell.

A gazigényl6 abban az esetben is koteles az ajanlat (és az elosztdi csatlakozdsi szerz6dés)
elkészitéséhez sziikséges adatokat, dokumentumokat a Foldgazelosztd rendelkezésére bo-
csatani, ha mas felhasznalasi helyre vonatkozdéan mar rendelkezik elosztdi csatlakozasi
szerzbdéssel.

Amennyiben a gazigényl6 helyett képvisel6 jar el, Ugy az a képviseleti jogosultsagat kételes
hitelt érdemlGen igazolni és az igazolast (pl. meghatalmazas) mellékletként csatolni. A fen-
tiek mellett képvisel6nek kell tekinteni azt a személyt, akitdl eljarasa és a képviselt maga-
tartasa alapjan okkal feltételezhetd, hogy jogosultsdggal rendelkezik a képviselt személy
nevében nyilatkozatot tenni.
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6.d) Ajanlattételi kotelezettség, az ajanlat feltételei és az elmulasztasa-
nak kovetkezményei

A Foldgazelosztd a gazigényld igénybejelentése esetén valamennyi dokumentum rendelke-
zésre allasatol szamitott 8 napon belll irdsban ajanlatot tesz, vagy ha az igényt elutasitja,
errél - az elutasitas részletes indokoldsaval - a gazigényl6t tajékoztatni. Ha az ajanlattétel
el6tt mas szerv nyilatkozatdnak beszerzése vagy eljarasanak lefolytatasa sziikséges, a fold-
gazelosztd az igénybejelentés kézhezvételét kdvetd 2. munkanapon a nyilatkozat beszer-
zését, illetve az eljaras lefolytatasat kezdeményezi. Az ajanlattételre nyitva allé hataridébe
nem szamit bele az elosztovezeték épitéséhez sziikséges, a foldgazelosztd altal végzett
miszaki megvaldsitasra vonatkozd helyszini felméréshez sziikséges idGtartam és mas szerv
a) nyilatkozatanak beszerzéséhez vagy
b) eljarasa lefolytatasahoz sziikséges idétartam. Ha helyszini felmérés indokolt az elosz-
tovezeték épitéshez, gy a Foldgazeloszté 15 munkanapon belll a helyszini felmérést
elvégezi. A megkeresett szerv a megkeresés kézhezvételétdl szamitott 8 napon belll a
nyilatkozatot kiadja, illetve az eljarasat lefolytatja, és annak eredményérél a Foldgazel-
osztot tajékoztatja.

Ha az adott ingatlanon mar megvaldsult az elosztéi csatlakozas, de annak elhelyezkedése
a gazigénylének nem felel meg, a meglévd csatlakozasi pont athelyezése vagy tovabbi csat-
lakozasi pontok kiépitése a gazigényl6 teljes koltségviselése mellett torténik.

A gazigényl6 szamara adott ajanlatnak legalabb a kovetkezdket kell tartalmaznia:

a) a felhasznalasi hely azonositasahoz sziikséges adatait,

b) a vasarolt vagy a tébblet vasarolt kapacitast, valamint a biztosithatd halézati kapaci-
tast,

c) a gazigény bejelentés idépontjaban (zemel6 gazelosztd vezetéken |évé csatlakozasi
pontnak, az elosztévezetéknek és annak a gazatado alloméasnak a megjeldlését, ahon-
nan a vasarolt kapacitas vagy tébblet vasarolt kapacitas kielégithetd,

d) a csatlakozasi dijmértékét vagy a tajékoztatast dijmentes csatlakozasrol,

e) az ajanlat szerinti haldzati kapacitas vagy tobbletkapacitas biztositasanak idépontjat,

f) a Foldgazelosztd ajanlati kotottségét és annak id6tartamat, és

g) a Foldgazeloszté altal alairt elosztéi csatlakozasi szerzddés tervezetét.

Amennyiben a Foldgazeloszté az ajanlattételi kotelezettségének nem tesz eleget, az igényld
a panaszaval a Hivatalhoz fordulhat.

Amennyiben a kapacitasigény kielégitéséhez elosztovezeték megépitése vagy bovitése
szlikséges, Ugy a foldgaz csatlakozasi dijak meghatarozasardl szdl6 jogszabalyok alapjan
meghatarozott csatlakozasi dij ellenében vagy a Vhr. 1. melléklet 3., 3.4 pontja altal meg-
hatdrozott esetben teljes kéltségviselés mellett, a Féldgazeloszté az ellatando ingatlan te-
lekhataran biztositja a vasarolt halozati kapacitads vételezéséhez sziikséges miiszaki felté-
teleket, amelyeket ajanlatban ko6zol a Foldgazelosztd a gazigénylvel. Az ajanlat tartal-
mazza egyebekben, hogy mikortol, milyen vasarolt kapacitassal van lehetéség az igény
kielégitésére, és tartalmaznia kell a felhasznaldi rendszerek létesitésének mdlszaki fel-
tételeit, tovabba a csatlakozd vezeték és felhasznaldi berendezés |étesitéséhez sziikséges
engedélyek felsorolasat. Az ajanlatban rogziteni kell a fogyasztasmér6 berendezés és nyo-
masszabalyozd biztositasaval kapcsolatos kotelezettségeket. Az ajanlatnak tartalmaznia
kell azt is, hogy az ajanlat elfogaddsa mellett sziikséges az elosztdi csatlakozasi szerz6dés
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megkotése is a jogviszony létrejottéhez. A Foldgazelosztd az ajanlatban jogosult meghata-
rozni az elosztovezeték létesitésének egyedi feltételeit, illetéleg egyedileg, felhasznalasi he-
lyenként meghatérozott koltségeket, amelyek maradéktalan befizetése esetén az egyes fel-
hasznalasi helyek elldtdsa vonatkozasaban megkotott elosztdi csatlakozasi szerz6dések ha-
talyba Iépnek és az ingatlanok gazellatdsa megvaldsithatd.

Nem kérhet6 csatlakozasi dij, ha a felhasznald csatlakozasi szerz6désében szerepld vasarolt
kapacitdsa nem haladja meg a felhasznalasi helyen felszerelt fogyasztasméré (fogyasztas-
mér6k) névleges (6ssz)kapacitasat, és a felhasznald a vasarolt kapacitasat a felhasznalasi
helyen felszerelt fogyasztasméré (fogyasztasmérék) névleges (6ssz)kapacitasara kivanja
megnovelni.

Egyéb, vasarolt kapacitassal kapcsolatos szabalyok

Vasarolt kapacitas kezelése:

®  Ha az ingatlan tulajdonosanak személye a felhasznalasi helyen megvaltozik a
vasarolt kapacitas az j tulajdonost illeti meg, ha a felek err6l masként nem
allapodnak meg.

®  Ingatlan megosztas soradn az ingatlan tulajdonos(ok) a rendelkezésre all6 kapa-
citds mértékéig szabadon nyilatkozhatnak a vasarolt kapacitds megosztasarol.

® A Foldgazeloszté minden esetben csak irdsos formaban fogad el nyilatkozatot a
vasarolt kapacitds megosztasara vonatkozdan.

i) Egyedi feltételek rogzitése elosztoi csatlakozasi szerzodés kotése esetén

A gazigényld részére adott ajanlat kiterjedhet olyan egyedi feltételek rogzitésére, amely a
foldgazelosztd belatasatol fligg, és amely a szokasos feltételektdl eltéré gazigény-kielégitési
feltételeket jelenti.

A gazigényl6 részére adott ajanlat kiterjedhet olyan indokolt egyedi feltételek rogzitésére,
amely az egyenl6 banasmadd kovetelményével 6sszhangban a szokasos feltételektd! eltéré
gazigény-kielégitési feltételeket foglal magaban.

Az egyedi feltételekkel kapcsolatos tajékoztatas kiterjed azokra az igénybejelentét terheld
és a szokasos kotelezettségektdl eltérd kotelezettségekre is, amelyek vallaldsanak hianya-
ban az egyedi felhasznaldi kedvezmények nem lépnek érvénybe.

Az ajanlat értékelése és elfogaddsa soran az igénybejelent6 is élhet egyedi feltételek fel-
ajanlasaval, ezek soran kitérhet a foldgazelosztét terheld és a szokasos kotelezettségektdl
eltér6 kotelezettségeire is.

Az egyedi feltételek alkalmazasa soran a foldgazeloszté a megkllénboztetés-mentes ba-
nasmad alapelvének figyelembevételével jar el.
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i) A sziikséges fejlesztés végrehajtasa

Amennyiben az elosztdi csatlakozasi szerzédés a felek k6zott hatalyba Iép, Ugy a Foldgaz-
elosztd koteles gondoskodni arrdl, hogy a gazigényld részére adott ajanlatban szerepld,
illetéleg a megkotott szerz6dés teljesitéséhez sziikséges fejlesztések megkezdédjenek, ak-
ként, hogy a gazigény a szerz6édésben megjelolt idépontra biztosithaté legyen. Mindazon
idépontig, amig a gazigényl6 az elosztoi csatlakozasi szerz6désben foglalt fizetési kotele-
zettségeit maradéktalanul nem teljesiti, addig a Foldgazeloszté az igény kielégitéséhez
szlikséges fejlesztések megkezdésére nem koteles.

A megéplilt gazelosztd vezeték - eltér6 megallapodas hianyaban - a Fldgazelosztd tulajdo-
naba kerl.

A megépitésre keriil6 gazelosztd vezetéknek meg kell felelnie a mindenkor hatélyos jogsza-
balyokban, hatésagi eldirdsokban és a minGségbiztositasi rendszerben foglalt kévetelmé-
nyeknek.

A gazigényl6 gazellatasat elsésorban kdzvetlen kozterlleti csatlakozassal kell megoldani.
Ha a felhasznalo az elosztohaldzat kilépési pontjara kapacitasigényéhez kapcsolodd jogo-
sultsagat az elosztdi csatlakozasi szerz6désben meghatarozott, vagy egyéb mas maddon
megszerezte (tulajdonos, vagy felhasznalé személyében bekovetkezett valtozas), akkor a
vasarolt kapacitds a jogosult felhasznaldsi helyet hatarozatlan ideig megilleti.

A vasarolt és a szerzGdéssel lekotott éves, negyedéves, havi vagy gaznapi és gaznapon
bellli kapacitas lekotések kiilonbségét a felhasznald csak a felhasznalasi helyen jelentkezé
Uj felhasznald(k) felé adhatja at, a féldgazelosztoval elére egyeztetett modon. A kapaci-
tasatadast az elosztoi engedélyes felé irasban be kell jelenteni.

iif) Foldgazellatasba még be nem kapcsolt telepiilés gazellatasa

Azon teleplilések esetében, ahol a Foldgazelosztd a Hivatal altal kiadott miikodési enge-
déllyel még nem rendelkezik, megvizsgalja a gazellatas m(iszaki feltételeit, a legkisebb kolt-
ség elvének és a vonatkozo jogszabalyoknak a figyelembevételével, tekintettel a telepllés
teriiletfejlesztési elképzeléseire, a kérnyezet- és természetvédelmi érdekekre, tovabba a
helyi elGirasokra. Ezek ismeretében a Fbldgazeloszto elkésziti a teleplilés ellatasanak tanul-
manytervét az alabbi tartalommal:

® 3 tervezett beruhazas leirdsat, fobb mliszaki paramétereit, helyszinrajzat, a
nyomvonal atnézeti térképét, valamint a szallitési rendszeriranyité nyilatkozatat,
hogy a szlikséges rendszerkapacitasok rendelkezésre allnak;

a beruhazas részletes koltségtervét;
a beruhazas megvaldsitasanak, valamint a Iétrejott rendszerelemek elosztérend-
szerbe torténd bekapcsoldsanak tervezett (itemezését;

® 3 beruhazassal |étrejott elosztorendszeren ellatni tervezett felhasznalok szama-
nak és becslilt fogyasztdsanak felhasznaldi kategdridnkénti bemutatasat;

® 3 felhaszndldk szdmanak és felhasznaldi kategdrianként becsilt fogyasztasanak
a beruhdazasnak az elosztdvezeték rendszerbe torténd bekapcsolasatol szamitott
10 éves idGszakban torténd varhato alakulasat.

A tanulmanyterv elkészitését kévetéen az 6nkormanyzattal a gazeloszto vezeték fejleszté-
sére megallapodast kot a Féldgazelosztd, melyben minden fontos informécié megtalalhatd,
a kidolgozott tanulmanyterv alapjan. Amennyiben a tanulmanyterv elfogadasa és a megal-
lapodas megkotése kozotti idészakban a tanulmanyterv miiszaki-gazdasagi okok vagy jog-
szabalyvaltozas folytan elavul, a Féldgazeloszto aktualizalja a tanulmanytervet, és a valto-
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zasokrol értesiti az 6nkormanyzatot. A végleges megallapodas birtokaban és a megallapo-
dasban rogzitett feltételek teljestilése esetén a Foldgazeloszto a Hivataltol megkéri a tele-
pllésre a foldgazelosztasi mikodési engedélye kiterjesztését.

A Hivatal altal kiterjesztett mikodési engedélyének birtokdban és a fentiek alapjan a Fold-
gazeloszté gondoskodik a gazelosztd vezeték rendszer beruhdzasanak megvaldsitasardl,
majd pedig a gazelosztd vezeték rendszert az elGirdsoknak megfeleléen izembe helyezi és
Gzemelteti.

Amennyiben a telepllés a Foldgazelosztd lizemeltetésében levé idegen tulajdonu gazeloszto
vezeték rendszerre kapcsolddik, a fentiek szerint jar el a Foldgazeloszto, azzal a kiilonbség-
gel, hogy mar a miszaki feltételek vizsgalata el6tt egyeztet a gazeloszto vezeték tulajdo-
nosaval a racsatlakozas muiszaki, gazdasagi feltételeirdl és szlikség szerint az (izemeltetési
szerz6dés modositasarol. Az egyeztetés keretében a Féldgazeloszté nyilatkozattételre hivja
fel a vezetéktulajdonost, hogy a tulajdondban all6 vezetékszakaszon - az Ujonnan jelent-
kezd gazigények kielégitéséhez -sziikséges-e tovabbi fejlesztés végrehajtasa. Amennyiben
ilyen fejlesztés szlikséges a vezetéktulajdonos koteles megadni ennek teljesitési hataridejét
és ennek varhato koltségét.

Célvezetékek létesitése és lizemeltetése

A célvezeték létesitése és lizemeltetése a GET 84. §-a és a Vhr. 99. §-a szerint torténik.

A felhasznalé foldgazellatds irénti igényének kielégitése érdekében a Hivatal elézetes hoz-
zajarulasaval célvezeték létesithetd. A Hivatal a célvezeték |étesitéséhez elGzetes hozzaja-
ruldst adhat, ha nincs szabad vasarolhaté kapacitas az egyuttm(ikédé foldgazrendszeren,
és a felhasznalo eleget tesz a Vhr.-ben eldirt feltételeknek, valamint a célvezeték |étesitése
és (izemben tartasa rendszerszinten gazdasagosabb megoldast jelent, mint a szallit6- vagy
az elosztovezetékek fejlesztése.

A célvezeték miszaki Gzemeltetési jogardl a banyafelligyelet az engedélyezési eljarasa so-
réan dont.

Meglévd vezeték célvezetékké torténd mindsitéséhez a Hivatal el6zetes hozzajarulast adhat
ki, azonban ezen hatarozata nem mentesiti a kérelmezét a mliszaki-biztonsagi engedélyez-
tetés lefolytatasa aldl.

A célvezeték lizemeltetéjének a célvezetékhez kapcsolddd elosztdvezetékre vonatkozodan
egylttmiikddési szabalyokat kell kialakitania.

A célvezeték kezd6pontja a napi gazforgalmazas szempontjabdl felhasznalasi helynek mi-
nésul.

Az egylttm(ikodé foldgazrendszerhez csatlakozd célvezeték lizemeltetGje koteles betartani
az egylttm(ikodo foldgazrendszer foldgazellatasi zavara vagy valsaghelyzet esetén az ezen
események kezelésére és megsziintetésére vonatkozo szabalyokat és utasitasokat.

6.e) A felhasznal6o személyében tortént valtozas esetén alkalmazott elja-
ras

A cimben szerepl0 eljarassal megegyezé a szolgaltatas igénybevételével vald felhagyas ese-
tén alkalmazott eljaras.

Amennyiben a felhaszndld elosztohaldzat-hasznalati szerz6dését a foldgazkereskedé meg-
bizottként kezeli, a felhasznald a felhasznaladsi helyen a szolgaltatds igénybevételének fel-
hagyasat valamint az elosztéhaldzat-hasznalati szerz6dés felmondasat a foldgazkereskedd-
nek koteles bejelenteni.

A fenti esetben a foldgazkereskeds koteles a bejelentés kézhezvételétdl szamitott 3 napon
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belll a Féldgazelosztot a valtozasrdl és az elosztdhaldzat-hasznalati szerz6dés felmondasa-
rol értesiteni. Ha a foldgazkereskedé ezt a kotelezettségét nem vagy késedelmesen teljesiti,
a Foldgazelosztd értesitése és a felhasznaladsi hely helyszini ellenérzése elmulasztasanak
jogkovetkezményeiért a foldgazkeresked®d felel.

A Foldgazelosztd — ha a felhasznalasi hely helyszini ellenérzését sziikségesnek tartja, vagy
ha a felhasznald kéri a felhasznalasi hely helyszini ellenérzését - a bejelentés kézhezvételét
kovetd 8 napon bellil koteles a csatlakozdvezeték, fogyasztdi vezeték és a fogyasztasméro
berendezés allapotéanak helyszini ellenGrzésére és az ellen6rzés eredményének - ideértve a
mérdallast is —jegyz6konyvben vald rogzitésére. Az ellenGrzéssel, annak kériilményeivel,
illetve eredményével kapcsolatos allasfoglalasat a felhasznald és az Uj felhasznald jogosult
a jegyz6konyvben feltlintetni. A jegyz6konyv felek altal alairt egy-egy példanyat a foldgaz-
elosztd a korabbi és az (j felhasznalonak atadni vagy postan megkildeni, egy tovabbi pél-
danyat megdrizni koteles. Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald esetében a hely-
szini ellen6rzés téritésmentes

A GET 63/B. § alapjan a felhaszndld jogosult az elosztohaldzat-hasznélati és a foldgaz-
kereskedelmi szerzédéseiben elektronikus kapcsolattartast valasztani.

Az egyetemes szolgdltatdsra jogosult felhasznald esetén a helyszini ellendrzés téritésmen-
tes.

A helyszini ellenGrzés lefolytatdsaig a korabbi felhasznalo felel a csatlakozévezeték, a fel-
hasznal6i berendezés, a nyomasszabalyozd és a fogyasztasmérd berendezés allapotaért, a
rendszerhasznalati dijak megdfizetéséért, szabalytalan vételezés esetén a kovetkezménye-
kért. A korabbi felhasznalé mentesiil a felelésség aldl, ha a helyszini ellenérzés a bejelentés
Foldgazelosztd altali kézhezvételét kovetd 20 napon belll a felhasznalasi helyen vételezd (j
felhasznalé magatartdsa miatt, irdsbeli felszélitds ellenére nem hajthaté végre. Ebben az
esetben a bejelentés napjatdl az Uj felhasznaldt terheli a felelésség. A Féldgazeloszté nem
hivatkozhat szabélytalan vételezésre és igényt nem érvényesithet a felhasznaldval szem-
ben, ha helyszini ellenérzésre nyolc napon belll nem kerll sor, kivéve, ha bizonyitja, hogy
az ellendrzést az a felhasznald akadalyozta, akivel szemben a szabalytalan vételezés miatt
igényét érvényesiteni kivanja.

A jelen fejezetben irtak szerinti bejelentések megtételének bizonyitdsa a felhasznalét, a
helyszini ellendrzés akadalyozasanak vagy meghilsuldsanak bizonyitasa a Foldgazelosztot
terheli.

Az (j felnasznald hatélyos csatlakozasi szerz6dés megléte, valamint a foldgézekereskeddvel
foldgazkereskedelmi és a Féldgézelosztdval az-elosztdhaldzat-hasznélati szerz6dés megks-
tése esetén jogosult a rendszerhasznalatra.

A felhasznalé elhaldlozasa esetén az elhaldlozas tényét legkésébb annak napjatdl szamitott
hat hénapon belll kell a Féldgazkeresked6 szamara bejelenteni. A bejelentésnek legalabb
aa Vhr. 23/B. § (4) bekezdés a) pontja, b) pont ba) alpontja, valamint d)-g) pontja szerinti
adatoakt kell tartalmaznia, figyelemmel a (6a) bekezdésben foglaltakra.

Ha a fenti bejelentés nem torténik meg 6 hénapon beliil, vagy megtorténik, de a megtor-
téntét kévetd 15 napon belll az adott felhasznalasi helyre vonatkozodan senki erre jogosult
nem terjeszt eld elosztohalozat-hasznalati szerz6dés megkdotésére iranyuld igénybejelen-
tést, Ugy ebben az esetben a Foldgazelosztd az elosztéhaldzat-haszndlati szerz6dést - a
szerz6déskotés elmaradasanak jogkovetkezményeit tartalmazo eldzetes tajékoztatast ko-
vetéen - megszlintetheti, és a felhasznalasi helyet kikapcsolhatja. A haldleset és a szerz6-
déskotés kozott eltelt id6 nem mindstl szerz6dés nélkili vételezésnek.
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A helyszini ellenérzés eljarasrendje

A Foldgazeloszto a bejelentés kézhezvételét kovetéen 8 napon belll kételes elvégezni az
aldbbiakat:

®  Igazolhaté moédon egyeztetett id6pontban elvégezni a csatlakozdvezeték, a fo-
gyasztdi vezeték, a fogyasztdsmérd berendezés allapotanak helyszini ellen6rzé-
sét.

B Amennyiben az egyeztetett idépontban valamely felhasznalé hibajabol adéddan
meghilsul az ellendrzés, akkor a Féldgazeloszté levélben tajékoztatja a kordbbi
vagy az Uj felhasznal6t az ellenGrzéssel kapcsolatos koételezettségeirdl és a ko-
vetkezményekrdl, valamint igazolhaté médon Gj id6pontot ajanl fel.

A helyszini ellenGrzés soran a Foldgazelosztd az ellendrzés eredményét - ideértve a mérd-
allast is — jegyz6konyvben rogziti. Az ellenérzéssel, annak korilményeivel, illetve eredmé-
nyével kapcsolatos allasfoglalasat az el6z6 felhasznald és az Uj felhasznald jogosult a jegy-
z6konyvben feltlintetni. A jegyz6konyv felek altal alairt egy - egy példanyat a Féldgazeloszto
koteles a felhasznaldknak atadni vagy postai iton megkuldeni, egy tovabbi példanyat meg-
Orizni és esetleges hatdsagi ellenérzés vagy felhasznaldi panasz ligyintézése esetén az el-
jard hatésagnak bemutatni.

A felhaszndlasi helyrdl elkoltozo felhaszndld koteles a téle elvarhaté médon a Foldgazelosz-
toval egyuttmiikédni, az oda bekélt6zo felhasznald koételes a bejutast biztositani az ellenér-
zés végrehajtasa, az ellenGrzéshez kapcsolddo feladatok elvégzése, valamint a mérdallas
elektronikus Uton (fényképfelvétellel) torténé dokumentalasa érdekében.

Azon tevékenységek esetén, melyek a csatlakozo- és felhasznaldi vezeték nem egyértel-
miien meghatarozott részén, vagy egészén torténik, a szerelének jarulékos/altalanos fele-
I6ssége is felmertlhet a vonatkozd jogszabalyi el6irdsoknak megfeleléen. Ezen jarulékos
felel6sség azonban csak a csatlakozé- és fogyasztoi vezeték megfeleléségére terjed ki (pl:
szakszer(itlen beavatkozas, er6sen korrodalt vezeték, nem megfelelGen lezart csGvég stb.).

6. f) A csatlakozbvezeték és a felhasznal6i berendezés létesitése, atalakitasa,
vagy megsziintetése esetén késziilt kiviteli terv miiszaki-biztonsagi feliilvizs-
galatanak eljaras, dijai

i) Tervezés, tervfeliilvizsgalat

A csatlakozo vezeték és a felhasznaloi berendezés |étesitési és bovitési munkainak tervezé-
sérél és kivitelezésérdl — ideértve azok elbontdsat is — a felhasznalasi hely tulajdonosa
(ingatlantulajdonos) koteles gondoskodni. Az elkészlilt csatlakozdvezeték és a felhasznaldi
berendezés az ingatlantulajdonos tulajdonat képezi. A csatlakozdvezeték és a felhasznaldi
berendezés lizemeltetése a felhasznald kotelezettsége.

A csatlakozdvezeték, a telephelyi vezeték, a felhasznaldi berendezés kiviteli tervét az épi-
tésligyi és az épitéstiggyel 6sszefliggé szakmagyakorlasi tevékenységekrél sz6l6 kormany-
rendeletben megallapitott, a miszaki biztonsagi szabalyzatban meghatarozott szakteriletre
tervezési jogosultsaggal rendelkez6 olyan tervezd készitheti, aki a Magyar Mérnoki Kamara
kozhiteles hatosagi nyilvantartasaban szerepel.
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A Foldgazelosztd koteles téritésmentesen a felhasznald vagy a felhasznald tervezéje, kivi-
telezéje rendelkezésére bocsatani az aldbbi adatokat:

B 3 csatlakozasi pont helyét a halézaton,

® 3 felhasznalasi helyen igénybe vehetd vasarolt kapacitast,

® a3 nyomasszabalyzd és mér6 berendezés miiszaki elGirdsaira, elhelyezésére vo-
natkozé kévetelményeket, valamint

® 3 tervezéshez sziikséges egyéb adatokat.

A gazeloszto vezeték, csatlakozdvezeték és a felhasznaldi berendezés, atalakitasanak, meg-
szlintetésének kivitelezésére tervet kell készittetni és azt — a gazfogyasztd késziilék csere
kivételével - a Foldgazelosztdval felll kell vizsgaltatni. A kiviteli terv elkészittetése az ingat-
lantulajdonos kotelezettsége és koltsége. A gazfogyasztd késziilékek egyszerisitett eljaras-
ban torténd cseréje esetén a tervkészitése nem kotelezd érvényli. Ebben az esteben a ter-
vez6 bevonasanak a szlikségszerliségérdl a feljogositott szerel6 dont.

Amennyiben az ingatlantulajdonos helyett képvisel6 jar el, Ugy a képviseleti jogosultsagat
koteles hitelt érdemlben igazolni és az igazolast mellékletként csatolni. A fentieken tulme-
néen képvisel6nek kell tekinteni azt a személyt, akitdl eljarasa és a képviselt magatartasa
alapjan okkal feltételezhetd, hogy jogosultsaggal rendelkezik a képviselt személy nevében
nyilatkozatot tenni.

A kivitelezést csak megfelelének mindsitett terv alapjéan szabad megkezdeni, kivéve a GET
89. § (1a) pontjaban régzitetteket, valamint az 1/2020. (I.13.) Korm. rendelet szerinti egy-
szer(sitett készilékcsere és a készllékcsere eseteit.

A kiviteli tervet arra jogosult tervezé készitheti. A tervez6 jogosultsagat a Foldgazelosztd
ellenérzi. A terv készitGje a csatlakozovezeték és a felhasznaloi berendezés Gizembe helye-
zési munkainak feltételeit, a fogyasztasmér6 berendezés csatlakozasat, teljesitményét és
tipusat, valamint nem lakossagi fogyaszté esetén a nyomasszabalyzé tipusat és annak az
Gzemvitel szempontjabdl sziikséges szerelvényezését, illetve védelmét a Féldgazelosztoval
el6zetesen egyeztetni koteles.

A csatlakozévezeték és a felhasznaldi berendezés kiviteli tervének a kivitelezés megkezdése
el6tti, mlszaki-biztonsagi szempontok szerinti felllvizsgalatat a foldgazelosztd - a sziksé-
ges engedélyek rendelkezésre alldsa esetén - 8 munkanapon belll kételes elvégezni. A fe-
ltlvizsgalat dijmentes.

A Foldgazeloszto a kiviteli terven kizardlag a csatlakozé vezeték és a felhasznaldi berende-
zés |étesitéséhez szilkséges mUiszaki-biztonsagi kdvetelményeinek meglétét koteles ellen-
Orizni, amelyet a tervnek részletesen tartalmaznia kell. A csatlakozévezeték és felhasznaléi
berendezés |étesitéséhez sziikséges hatosagi engedélyek és egyéb hozzajarulasok beszer-
zése, és az abban elGirtak betartdsa az ingatlantulajdonos kotelessége és feleléssége. A
Féldgazeloszto a kiviteli terv véleményezéséhez az engedélyeket és hozzajarulasokat jogo-
sult az ingatlan-tulajdonostél bekérni.

A GET 108. § (7) bekezdése alapisn-dijmentes-csatlakezésrajogosuliszerinti igénybejelentd

esetében, ha a Foldgazelosztd az igénybejelentést koveté 8 munkanap lejartat kdveté napig
nem nyilatkozik, a kiviteli terv alkalmassagat megallapité nyilatkozat megadottnak tekin-
tendé és a csatlakozovezeték, illetve az ahhoz sziikséges felhasznaldi berendezés a benyuj-
tott kiviteli terv alapjan kivitelezhetd, azzal azonban, hogy a Féldgazelosztd - az igénybe-
jelent6 egyidejli tajékoztatasa mellett, a GET-ben meghatarozott jogveszté hataridében -
a kivitelezés megtiltdsat kérelmezheti a mlszaki biztonsagi hatésagnal, ha a terv kivitele-
zésre alkalmatlan. A m(iszaki biztonsagi hatdésag a kérelem alapjan dont
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a) a tervek kivitelezésre alkalmassaga targyaban, illetve

b) sziikség szerint meghatarozza azokat a miiszaki biztonsagi feltételeket, amelyek telje-
slilése esetén a terv kivitelezésre alkalmassaga biztosithatd.

Ha a Foldgazelosztd a fentiek szerint a kivitelezés megtiltasat kéri, az eljaras a Foldgazel-
oszté 8 munkanapjanak lejarta alapjan beallé joghatastdl szamitott 20 napon belll kezde-
ményezhet6. A hatarid6 jogveszt6. A miszaki biztonsagi hatdésadg az ligyben hisz napon
belll dont.

Ha a foldgazelosztd a nyilatkozataval a tervet kivitelezésre alkalmatlannak mindsitette, az
ingatlan tulajdonosa a mf(iszaki-biztonsagi hatdsagtol kérheti az alkalmassagi nyilatkozat
kiadasat. A kivitelezésre vald alkalmassag megallapitéséra inditott eljardsra kiilén jogsza-
baly rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy a miiszaki-biztonsagi hatésag az alkalmas-
sagi nyilatkozat kiadasara iranyuld kérelmet a kérelem érkezésétdl szamitott 8 munkana-
pon belll koteles elbirdlni és dontésérdl a kérelmezot értesiteni. A miszaki-biztonsagi haté-
sag eljarasa dijmentes.

A Foldgazelosztd indokolt irdsbeli nyilatkozataban a kivitelezésre alkalmatlan kiviteli tervet
elutasithatja. Ha a Foldgazelosztd a nyilatkozataval a tervet kivitelezésre alkalmatlannak
minGsitette, az ingatlan tulajdonosa a m(iszaki-biztonsagi hatdsagtol kérheti az alkalmas-
sagi nyilatkozat kiadasat. A kivitelezésre valo alkalmassag megallapitasara inditott eljarasra
kulon jogszabaly rendelkezéseit kell alkalmazni.

A csatlakozd vezeték vagy a felhasznaldi berendezés megsziintetésére a |étesitésre vonat-
kozo elGirasokat kell alkalmazni.

i) Kivitelezés, miiszaki-biztonsagi ellen6rzés

A csatlakozdvezeték és a felhasznaldi berendezés létesitése az ingatlantulajdonos koteles-
sége és koltsége, melyek az ingatlantulajdonos tulajdonat képezik.

A csatlakozdvezeték és a felhasznaloi berendezés lizemeltetése a felhasznald kotelezett-
sége.

A csatlakozo vezeték és a felhasznaloi berendezés |étesitési és bovitési munkainak tervezé-
sérdl és kivitelezésérdl a felhasznalasi hely tulajdonosa gondoskodik.

A kivitelezést kizarélag a fentiek szerinti tervfelllvizsgélat soran kivitelezésre alkalmasnak
minGsitett terv alapjan szabad megkezdeni, kivéve a 1/2020. (1.13.) Korm. rendelet szerinti
egyszerlsitett készllékcsere és a készllékcsere eseteit. Az elvégzett késziilékcserét a fel-
jogositott gazszereld vagy tervezd a csere elvégzését kdveté 2 munkanapon belill a szere-
|ési nyilatkozat és a bejelentdlap atadasaval bejelenti az illetékes féldgazelosztonak. Az el-
készilt gazszerelés ellenérzését a gazfogyasztd készllékcsere kivételével az ingatlantulaj-
donos vagy megbizasa alapjan a kivitelez6 szerelési nyilatkozat benyGjtasaval kezdemé-
nyezi a foldgazelosztonal, a gazfogyasztd késziilékcsere esetén a tervezénél. A gazfo-
gyasztd készllékcsere estén a miiszaki-biztonsagi ellendrzést a tervezd végzi el.

Amennyiben az ingatlantulajdonos helyett képviseld jar el, gy a képviseleti jogosultsagat
koteles hitelt érdemlden igazolni és az igazolast mellékletként csatolni. A fentieken tulme-
nden képvisel6nek kell tekinteni azt a személyt, akitdl eljarasa és a képviselt magatartasa
alapjan okkal feltételezhetd, hogy jogosultsaggal rendelkezik a képviselt személy nevében
nyilatkozatot tenni.

A szerelési nyilatkozatnak tartalmaznia kell:
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a) a munkavégzés pontos helyét,

b) a felhasznald nevét, cimét,

c) a kivitelezdi nyilatkozatot,

d) a kivitelezdi jogosultsag igazolasat,

e) a kéményvizsgalati szakvéleményt - amennyiben sziikséges -, valamint
f) a megvaldsulasi dokumentaciot.

Az ellenGrzést - a kezdeményezlbvel egyeztetett id6pontban - a szerelési nyilatkozat be-
nyujtasatol szamitott 8 munkanapon belil a Féldgazeloszto lefolytatja. A kezdeményezd
gondoskodik arrdl, hogy a kivitelezd az ellenérzésnél jelen legyen. A kivitelezének biztosi-
tania kell az ellenérzés elvégzéséhez sziikséges eszkdzoket és feltételeket. Az ellen6rzés
eredményérdl jegyzokonyvet kell késziteni, és annak egy példanyat a kezdeményezének at
kell adni. Készlilékcsere esetén a kiviteli tervet és a tervez6i miszaki biztonsagi ellendrzés-
rél készitett jegyzdkonyvet a kivitelezé koteles a foldgazelosztonak az ellendrzést kovetd 2
munkanapon belil atadni. A Féldgazeloszto a kiviteli tervet és az ellenbrzésrdl késziilt jegy-
z06konyv egy példanyat koteles megdorizni.

Ha a kivitelezés nem felel meg a mf(iszaki-biztonsagi eldirdsoknak, a bekapcsolast a Fold-
gazelosztd a hiba kijavitasaig koteles megtagadni. Biztonsagi okokbol a Foldgazeloszto a
fécsapot elzdrhatja, és biztonsagi zaréelemmel Iathatja el. A biztonsagi zaréelemet eltdvo-
litani és a lezart fécsapot vagy a fogyaszto féelzarot kinyitni csak a Foldgazelosztd jogosult.
Ha miiszaki-biztonsagi ellendrzése soran a Foldgazelosztd azt allapitja meg, hogy a kivite-
lezd (gazszerel6) nem a felllvizsgalt tervdokumentacio, illetve az érvényes el6irdsoknak
megfeleléen végezte el a munkat, jogosult errél a gazszerel6k nyilvantartasara kijeldlt szer-
vezetet tajékoztatni, ismételt szabalytalan munkavégzés esetén, pedig kezdeményezni a
gazszerelésre jogosultak jegyzékébdl torténd torlését.

A kivitelezés miiszaki-biztonsagi ellenérzése egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldk
részére minden esetben dijtalan, mas felhasznaldk részére sikeresség esetén dijtalan. Az
ellen6rzés irdsban indokolt sikertelensége esetén, az ezt kdvetd ellenbrzések ellenértéke
egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznalonak felszamitasra keril. A mindenkor
hatdlyos jogszabaly szerinti dijtételeket a tarsasagi arkdzlemény tartalmazza, mely az tigy-
félszolgalatokon és az engedélyes honlapjan hozzaférhetd.

6.g) Késziilékcsere esetei

i) Gazfogyaszto késziilékek egyszeriisitett eljarasban torténé cseréje

1. Meglévd gazfogyasztd készilékek cseréje egyszer(sitett eljarassal az aldbbi feltételek,
valamint a 2 és 3 pontban az adott esetkdrre vonatkozd feltételek egyidejl fennallasa ese-
tén végezhet6:

a) az Uj gazfogyasztd késziilék vagy gazfogyaszto készilékek felszerelése nem jar a
gazmérGhelyen felszerelt névleges méréshatard fogyasztasméré cseréjével,

b) a készllékcsere nem jar a fogyasztoi vezeték cseréjével vagy atalakitasaval, ki-
véve annak a cserélendd gazfogyasztd készililék kizarasara szolgdld elzard sze-
relvény és az Uj gazfogyasztd készililék csatlakozasi pontja kozotti legfeljebb 1,5 m
hossz( szakaszat,

c) az Uj gazfogyasztd készllék nem gy(ijtérendszer(i, és nem tobb helyiségbdl
igénybe vett égéstermék-elvezet6hoz csatlakozik, és
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d) az égéstermék-elvezet6hoz csatlakozo Uj gazfogyasztd készilék héterhelése nem
nagyobb a meglévé gazfogyaszto készlilék héterhelésénél.

2. Ha az (j gazfogyasztd készililék besorolasa megegyezik a meglévd gazfogyaszto készilék
tanusitott tipusa szerinti besoroldsaval, akkor a gazfogyasztd késztilék elhelyezésének val-
tozatlanul meg kell felelnie a létesitéskori vagy a hatadlyos miszaki biztonsagi feltételeknek.

3. Ha az Uj gazfogyasztd késziilék besorolasa eltér a meglévd gazfogyasztd késziilék tanu-
sitott tipusa szerinti besorolasatol, akkor a gazfogyasztd késziilék elhelyezésének meg kell
felelnie a hatalyos miiszaki biztonsagi feltételeknek.

A felhasznald a meglévd gazfogyaszto késziilék egyszer(sitett eljarassal térténd cseréjét az
illetékes foldgazelosztd, mindségiranyitasi rendszerében elGirtak alapjan feljogositott és
miszaki-biztonsagi felllvizsgald szakképesitéssel rendelkezd gazszerelbvel végezteti el.

Az elvégzett egyszer(sitett készlilékcserét a feljogositott gazszerel6 a csere elvégzését ko-
vet6 2 munkanapon beliil a szerelési nyilatkozat és a bejelentélap atadasaval bejelenti az
illetékes foldgazeloszténak.

ii) Késziilékcsere

Az elkészilt gazszerelést késziilékcsere esetén a tervezd az lizembe helyezés el6tt koteles
miszaki-biztonsagi szempontbdl ellendrizni.

Késziilékcsere gazszerelésének miszaki-biztonsagi szempontu ellendrzését olyan tervezé
mérnok végezheti, aki rendelkezik a vonatkozé kormany rendeletében meghatarozott fele-
|6sségbiztositassal. Készlilékcsere gazszerelésének miiszaki-biztonsagi szempontd ellen6r-
zését olyan tervez6mérnok végezheti, aki a tevékenység végzésének idGtartama alatt ren-
delkezik legalabb évi 2 000 000 Ft érték( felelGsségbiztositassal. Tobb lakast vagy tobb
nem lakas céljara szolgald helyiséget magaban foglald ingatlant érinté készilékcsere gaz-
szerelésének mlszaki-biztonsagi szempontu ellendrzését olyan tervez6mérnok végezheti,
aki a tevékenység végzésének id6tartama alatt rendelkezik legalabb évi 5 000 000 Ft értéki
felelGsségbiztositassal.

Késziilékcsere esetén a kiviteli tervet és a tervez6i mliszaki biztonsagi ellen6rzésrol készitett
jegyzokonyvet a kivitelezd koteles a foldgazelosztonak az ellendrzést kdvetdé 2 munkanapon
belll atadni. A foldgazelosztd a kiviteli tervet és az ellendrzésrol készilt jegyzékonyv egy
példanyat koteles megdrizni, valamint a gaz csatlakozévezetékek és fogyasztdi vezeték 10
évenként esedékes, szivargasellendrzéssel végzend6 gaztomorségi felllvizsgalatanak id6-
pontjardl és a fellilvizsgalat eredményérdl nyilvantartast vezetni.

6. h) Bekapcsolas

A szerzGdéskotések tekintetében a felhasznalo bekapcsoldasanak feltétele az elosztéi csatla-
kozasi szerz6dés megkotésén tul az alabbi:
= az elosztdhaldzat-hasznalati szerz6dés megkotése a felhasznald és a Foldgazel-
osztd kozoétt, valamint, hogy
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= a felhasznalo elldtasa érdekében a felhasznald foldgazkereskeddje vagy egyete-
mes szolgaltatdja megkodsse a Foldgazelosztdval a rendszerhasznalati szerzédést.

A fogyasztasmér6 berendezés felszerelését és engedélyesi jogi zarak felhelyezését csak a
Foldgazeloszté vagy kozrem(ikoddje végezheti el.

Eltéré megallapodas hidnyaban a Foldgazelosztd koteles gondoskodni arrél, hogy az egye-
temes szolgaltatasra jogosult felhasznalé esetében a felhasznalasi helyen a sikeres mu-
szaki-biztonsagi ellendrzést kévetben a felhasznald - foldgazkereskeddjéhez vagy egyete-
mes szolgaltatéjahoz cimzett - vagy-rregbizettja-irdsbeli bejelentésének beérkezésétdl sza-
mitott, a Hivatal féldgaz elosztas minimalis minGségi kévetelményének és elvart szinvona-
lanak meghatarozasardl szo6l6 hatdrozatdban meghatdrozott mindenkori normaérték sze-
rinti id6tartamon, de maximum 8 munkanapon belll a fogyasztasmér6 berendezést és a
nyomasszabalyozot felszereljék, biztonsagi zardéelemmel lassék el, a csatlakozdvezetéket
és a felhasznaldi berendezést az elosztovezetékkel 6sszekapcsoljak, feltéve ha a felhasznald
részérdl a felhasznalasi helyen a munkavégzés lehetésége biztositott. Egyetemes szolgal-
tatasra nem jogosult felhasznaldk esetében a bekapcsolas megallapodas szerint torténik_a
foldgazelosztd végzi, a felhasznald foldgdzkereskeddiének megrendelése alapjén,

A gazigényld bekapcsoldsaval 6sszefliggésben a meglévd csatlakozdvezeték athelyezésével,
cseréjével, javitasaval és karbantartasaval kapcsolatos munkak elvégzését az érintett in-
gatlan tulajdonosa, hasznaldja tlirni koteles. Az ebbdl ered6 esetleges karokat a gazigénylo
a polgari jog szabalyai szerint kbteles megtériteni.

A fogyasztasmérd berendezés felszerelésének feltétele a gazkereskedd nyilatkozata, amely
tartalmazza a foldgazvételezés megkezdésének id6pontjat, mellyel egy idében a rendszer-
hasznald az érintett felhaszndld vonatkozasaban kéri a rendszerhasznalati szerz6dés meg-
kotését.

A gazkészlilékek izembe helyezésére a készlilék gyartdja, vagy a klilon jogszabalyban el6-
irtak szerint nyilvantartott gazszerel6 jogosult.

A felhasznald kérheti — megfelel6 indokok alapjan — a fogyasztasmérd berendezés ingat-
lanon bellil mas helyre torténdé elhelyezését. A Féldgazeloszto koteles a berendezést a fel-
hasznald koltségére athelyezni, ha annak miszaki, jogi vagy egyéb akadalya nincs.

Uj felhaszndlé bekapcsoldsakor a Foldgazelosztd a kévetkezbket végzi el:

fogyasztasmérd berendezés felszereli és lizembe helyezi;

a lakossagi fogyasztoknal a nyomasszabalyzot felszereli és izembe helyezi;

a csatlakozé vezetéket és a fogyasztdi vezetéket gaz ala helyezi;

szakszer( hasznalatrdl és a felhasznaloi kotelezettségekrdl irdsbeli téajékoztatast
ad

Az Uzembe helyezés alkalmaval a Foldgazelosztd koteles a felhaszndldval a csatlakozdve-
zeték és a fogyasztoi vezeték szakszer(i és biztonsagos hasznalatat, a fogyasztasméro be-
rendezés és tartozékai, valamint a hazi nyomasszabalyoz6 berendezés és tartozékai allag-
megovasi és védelmi kotelezettségét, valamint a felhasznal6 egyéb koételezettségeit tajéko-
zatoban ismertetni, ezen bellll kiemelve a csatlakozdvezeték és a felhasznaldi berendezés
lizemképes és biztonsagos allapotban tartédsanak, a rendszeres karbantartasok, javitasok,
a szlikséges cserék és a kulén jogszabalyban meghatarozott m(iszaki-biztonsagi felllvizs-
galatok elvégzésének kotelezettségét. A tajékoztatds megtorténtének tényét a Foldgazel-
osztd és a felhaszndl irdsban koteles rogziteni.
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Gaz alatti vezetéken, vagy annak tartozékan a gaz kilépését lehet6vé tevé alabbi tevékeny-
ségeket kizardlag a Foldgazelosztd, vagy kézremiikodbje végezheti.

a foldgazeloszto tulajdonaban 1évé nyomasszabalyzo és tartozékai szerelése;

a foldgazelosztd tulajdonaban |éve fogyasztasmérd berendezés és tartozékai sze-
relése;

ledgazo elosztovezeték és csatlakozdvezeték Gsszekotése;

a vezeték gaz ala helyezése;

az lzemel6 gazvezeték megbontdsa, a fogyasztdi vezeték kivételével;

A fogyasztasmér6 berendezés, vagy mérési rendszer telepitéséhez sziikséges mérési hely
kialakitasa, illetve mérési hely atalakitdsa vagy athelyezése és biztositasa a felhasznald
kotelezettsége, sajat koltségén.

A fogyasztasméré berendezés és tartozékai, valamint a hazi nyomasszabalyoz6 és tartozé-
kai dllagmegdvésa és védelme a felhaszndl6 kotelezettsége. A felhasznald felhasznalasi he-
lyén |évs fogyasztasméré berendezés a felhasznald kizardlagos Grizetében |évének tekin-
tendé.

Ha a fogyasztdsméré berendezés és a hazi nyomasszabalyozé berendezés és tartozékaik
cseréjére a felhasznalo allagmegdvasi kotelezettségének elmulasztasa miatt kertl sor, az
ezzel kapcsolatos koltségeket a felhasznald viseli akkor is, ha a mér6 cseréje mas ok miatt
is szlikségessé valt. A jelen kotelezettség teljesitése keretében (amennyiben ezt a jovaha-
gyott kiviteli terv tartalmazza) a felhasznald kotelezettsége térekedni arra, hogy a kiltéren
(pl. ingatlan udvaran vagy épuleten kivill elhelyezett), vagy k6ézds hasznalatl helyiségben
(pl. 1épcs6hdz) elhelyezett fogyasztasmérd berendezés védelméhez sziikséges védbszek-
rényt biztositsa és azt olyan allapotban tartsa, hogy alkalmas legyen a fogyasztasméré be-
rendezés védelmére.

Nem hivatkozhat a foldgazelosztd a felhaszndlénak a fogyasztdsmérd berendezés és tarto-
zakai allagmegdvasaval kapcsolatos kotelezettsége megszegésére, ha a fogyasztasméré-
berendezés nem a felhasznald kizardélagos Grizetében van vagy annak felszerelése, felhasz-
nalo részére tortént adtadasa sordn nem a jogszabalyokban és a jelen Uzletszabalyzatban
foglaltak szerint jartak el.

Atalanydijas szerzédéssel rendelkezd felhasznalénal fogyasztasmérs berendezés nem kerdil
felszerelésre.

Lakossagi fogyaszto esetén a fogyasztasmérd berendezéssel és a felhasznal6i nyomascsok-
kent6vel, minden egyéb felhaszndld esetében a fogyasztasmérs berendezéssel kapcsolatos,
a Foldgazelosztd feladatat képezd tevékenységek (felszerelés, karbantartas és hitelesités,
stb.), tovabba a berendezések koltségei a Foldgazelosztot terhelik az alabbi elGiras szerint.

A foldgazeloszto téritésmentesen koteles biztositani és felszerelni:
e a felhasznald szamara a fogyasztasmér6 berendezést, valamint

e a 20 m3 /ora feletti névleges Gsszteljesitményl mérdvel rendelkezé nem lakossagi
felhasznal6 szamara:

o 10 m3/h és a feletti névleges teljesitmény(i fogyasztasmérd esetén az orai
adatok jeltovabbitashoz sziikséges telemechanikai rendszert, és

o 100 m3/dra feletti névleges teljesitményli fogyasztasmér6 esetén a korrek-
tort.

A fogyasztasmér6 berendezéssel, korrektorokkal, tavadat atviteli berendezéssel és a nyo-
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masszabalyzdkkal kapcsolatos miiszaki kévetelményeket tartalmazé dokumentumokrol ta-
jékoztatds elérhet6 a honlapon és az ligyfélszolgdlatokon.

A fogyasztasméré berendezést vagy mérési rendszert eltéré megallapodas hidnyaban a
Foldgazelosztd biztositja, gondoskodik annak felszerelésérdl, lizemeltetésérdl, karbantarta-
sardl és idGszakos hitelesitésérdl.

Amennyiben a felhasznalasi helyen felszerelt, nem a Foldgazeloszté tulajdondban 1év6é mérd
vagy mérérendszer hitelessége lejart a Foldgazelosztd dokumentdltan felajanlja a méré
vagy mérérendszer tulajdonjoganak atvételét. Ha a tulajdonjog atruhazasara vonatkozo
megallapodas a felek k6z6tt dokumentaltan nem jon létre, akkor a Foldgazelosztd jogosult
sajat tulajdont mérd vagy mérérendszer alkalmazasara.

Az elbre fizet6 méré, annak felszerelése és a bekotéséhez szliikséges mérdhely-atalakitas
(a csatlakozdévezeték, fogyasztoi vezeték és mérdkotés atalakitdasa) kizardlag szocidlisan
réaszoruld fogyaszték szamara téritésmentes, ha a felhasznalé mas felhasznalasi helyén e
pont alapjan el6re fizetés mérd felszerelésére nem kerlt sor, s figyelemmel a 12. fejezet-
ben foglaltakra.

El6re fizet6 mér6t olyan felhasznalé szamara, aki nem mindsil szocidlisan raszoruld fo-
gyasztdénak, a foldgazeloszto csak kiilon megrendelés és megéllapodéas alapjan biztosit. Az
ilyen felhasznaloé altal megrendelt el6re fizetd fogyasztasméré berendezés felszerelésével
kapcsolatban kiszamlazhato tételeket az Arjegyzék tartalmazza.

Ha a felhasznal6 egy adott felhasznalasi helyen nem tart igényt az el6re fizeté6 mérére, és
azt le kivanja cseréltetni, a mérécsere koltségei a felhasznaldt terhelik.

Az elGre fizeté mér6 allagmegdvésa a védend6 fogyasztd kotelezettsége. Amennyiben az
el6re fizet6 méré mikodéséhez kartya sziikséges, gy a méré felszerelésekor 1 db kartya
dijmentesen jar a berendezéshez. A kartya sérlilése vagy elvesztése esetén annak potlasa
térités ellenében torténik. Az elére fizeté mér6 lizemeltetésére a méréhoz mellékelt utmu-
taté el6irasai vonatkoznak.

A Foldgézelosztd a fogyasztdsmérd berendezésen vagy mérési rendszeren elhelyezett en-
gedélyesi jogi zarak sérulésmentes allapotban tortént atadasarol a felszereléskor a doku-
mentumot allit ki, amely tartalmazza az engedélyesi jogi zarak szamat és azonositéjat, va-
lamint azok sériilésmentességét. Ennek mindkét fél altal alairt masolati példanyat a felhasz-
nalonak atadja.

Lejart hitelességli fogyasztasmérd berendezés esetén a Foldgazelosztd az elosztéhalozat-
haszndlati szerz6dés megszegése miatt jogkdvetkezményt akkor érvényesithet a felhasz-
naléval szemben, ha bizonyitja, hogy a fogyasztasméré berendezés megfelel6 id6ben tor-
ténd hitelesitése, cseréje a felhasznalo érdekkorében felmerllé okbdl nem vezetett ered-
ményre.

A csatlakozo és fogyasztoi vezeték |étesitését kovetd (izembe helyezést végzd gazszereld
felel6ssége a kovetkezbkre terjed ki:

= a gazméro kotés tomorségére,

= a nyomasszabalyozd kotés tomorségére,

= a tevékenység végzése soran megbontott és helyreallitott kétések tomorségére,

= amennyiben zarédugd szerelése tortént, annak tomorségére.

= a szabad csGvégek biztonsagos (csak szerszammal bonthatd) gaztomor lezara-
sara.

A csatlakozd vezeték és a felhasznaldi berendezés sorolt munkalatokkal kdzvetlenll nem
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érintett egyéb rendszerelemeire (pl. légellatas, égéstermék elvezetd stb.) a gazszereld fe-
leléssége nem terjed ki.

Azon tevékenységek esetén, melyek a csatlakoz6- és felhasznaldi vezeték nem egyértel-
miien meghatarozott részén, vagy egészén torténik, a szerelének jarulékos/altalanos fele-
I6ssége is felmerlilhet a vonatkozd jogszabalyi elGirasoknak megfeleléen. Ezen jarulékos
felel6sség azonban csak a csatlakozé- és fogyasztoi vezeték megfelelGségére terjed ki (pl:
szakszer(itlen beavatkozds, erésen korrodalt vezeték, nem megfelel6en lezart csévég stb.).

A gazfogyasztd készlilék Gzembe helyezését és belizemelését kizardlag a gyarté nevében
eljaro, feljogositott személyek végezhetik el, amennyiben a gyarté ezt eldirta, valamint a
gazfogyaszto késziilék belizemeldje rendelkezik a késziilék belizemeléséhez elGirt szakkép-
zettséggel és jogosultsaggal, az adott készllékre vonatkozd gyartdi izembe helyezési tech-
nolégiat ismeri.

6. 1) A foldgazelosztasbol torténd kikapcsolas rendje

Az egyetemes szolgaltatd, valamint a foldgaz-kereskedelmi tevékenységet ellaté engedé-
lyesek a Foldgazeloszté rendszerérdl elladtott felhasznaldik esetében fizetési késedelem
fennallasa esetében megrendelében az alabbiak szerint kérhetik a felhasznalasi hely kikap-
csolasat.

A megrendelés térténhet levélben, és az Adatcsere Szabalyzat Adatcsere modelljében sze-
replé adatcsere (izenetben.

Ha a fizetési kotelezettség nem vagy nem kizardlag szamlatartozasbdl ered, a féldgazke-
reskedd, illetve egyetemes szolgédltatd a lakossagi fogyasztok foldgazellatasbol torténd ki-
kapcsolasat a nem szamlatartozasbdl ered6 fizetési kotelezettség vonatkozasaban akkor
kezdeményezheti, ha annak polgari peres vagy fizetési meghagyasos eljaras Gtjan torténd
érvényesitését igazolhaté mdéddon meginditotta.

A felhasznalasi hely kikapcsoldsat gazmér6, nyomasszabalyozé csonkjainal elhelyezett tele
tarcsaval, vagy ezen eszk6zok leszerelésével megvaldsitd gazszerels felel6ssége a kovet-
kezbkre terjed ki:

= a gazmérs kotés tomorségére,

= a nyomasszabalyozd kotés tomorségére,

= a tevékenység végzése soran megbontott és helyreallitott kdtések tomorségére,
= amennyiben zarddugod szerelése tortént, annak tomaorségére.

A csatlakoz6 vezeték és a felhasznaldi berendezés sorolt munkalatokkal kdzvetlentl nem
érintett egyéb rendszerelemeire (pl. Iégellatas, égéstermék elvezetd stb.) a gazszereld fe-
leléssége nem terjed ki.

Azon tevékenységek esetén, melyek a csatlakozo- és felhasznaldi vezeték nem egyértel-
miien meghatarozott részén, vagy egészén torténik, a szerelének jarulékos/altalanos fele-
|6ssége is felmerllhet a vonatkozd jogszabalyi elGirasoknak megfeleléen, a GET 86. § (6)
bekezdésében foglaltak figyelembe vételével. Ezen jarulékos felel6sség azonban csak a
csatlakozoé- és fogyasztdi vezeték megfelelGségére terjed ki (pl: szakszer(itlen beavatkozas,
erésen korrodalt vezeték, nem megfeleléen lezart cs6vég stb.).

A kikapcsolas felhasznaldnak felréhatd okbdl tértén6 elmaradasa esetén az elosztd jogosult
becsléssel meghatarozni a mérdallast. A becsléssel meghatarozott mérdallast a foldgazel-
oszt6 koteles az érintett kereskedd felé a becslést koveté 8 napon belll megadni.

A kikapcsolas foldgazelosztonak felréhatd okbdl térténd elmaradésabdl vagy késedelmébdl
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eredd foldgazfogyasztas kovetkeztében keletkezé kart a foldgazelosztd viseli.

A kikapcsolas felhasznalonak felréhatd elmaradasabodl vagy késedelmébdl ered6 foldgazfo-
gyasztas, valamint rendszerhasznalat ellenértékét a kikapcsolasig a felhasznalé koteles
megfizetni.

A kereskeddi illetve elosztdi dijhatralék, szerz6désszegés miatt kikapcsolt felhasznalot ellato
foldgazkereskedd a kikapcsolds idGtartamara is koteles medfizetni az alap- vagy kapacités-
dijat.

A kikapcsolasi igény keresked§ altali visszavonasara a kikapcsolast megel6z6 munkanap
15:00-ig kerilhet sor.

i) Lakossagi fogyasztok esetében

A lakossagi fogyasztonak a foldgazkereskedd, illetve az egyetemes szolgaltaté altal kezde-
ményezett kikapcsoldsara csak olyan idépontban kerilhet sor, amelyrél a Féldgazelosztd a
lakossagi fogyasztot legkorabban a foldgazkereskedd, illetve az egyetemes szolgaltaté altal
kuldott masodik értesités klldésével egyidejlileg tértivevényes ajanlott levélben elére érte-
sitette. Az értesitésben a Foldgazelosztd kételes meghatarozni azt az 5 munkanapot, amely
id6szakon belll a kikapcsolast végre kivanja hajtani. Az eloszté az értesitésében 5+5 mun-
kanapot hatdroz meg, igy az elsé 5 napban meghiutsult kikapcsoldsokat a tovabbi 5 mun-
kanapon is jogosult elvégezni tovabbi értesités nélkll. Az értesitésnek - a foldgazkereskedd
altal szolgaltatott adatok alapjan - tételesen tartalmaznia kell a lakossagi fogyasztoval
szemben fennalld teljes kovetelést jogcimenként Gsszegszerilien, azok eredeti fizetési ha-
taridejével egyltt, tovdbba — nem vagy nem kizardlag szamlatartozasbél eredé kovetelés
esetében - a polgari peres vagy fizetési meghagyasos eljaras meginditasanak idépontjat. A
Foldgazelosztd a kovetelések jogossagat, illetve a kizaras jogszerliségét nem vizsgalja. A
kimutatasban szereplé adatok helyességéért kizarélag a lakossagi fogyaszto kikapcsoldsat
kezdeményezd foldgazkereskedo felel.

A kikapcsolasi megrendelését a féldgazkeresked6 legkorabban a fizetési kotelezettség ha-
taridejének lejartat kdvetd 63. napon teheti meg a Foldgazelosztd felé. A kezdeményezés
tartalmazza, hogy a lakossagi fogyaszt6 nem rendezte a tartozasat és a kikapcsolas végre-
hajthaté.

A F6ldgazeloszto a foldgazkereskedd, mint rendszerhasznald altal kezdeményezett kikap-
csolas esetén kizardlag a rendszerhasznald altal megkuildoétt, a tartozasokrdl szo6lé kimuta-
tas birtokaban inditja meg a lakossagi fogyaszté kikapcsolasi eljarasat. Amennyiben az
egyetemes szolgaltatd illetve a foldgazkereskedd a kikapcsoldas megrendelése mellé nem
csatolja a lakossagi fogyaszto tartozasaira vonatkozé tételes kimutatast, a Féldgazeloszto
a kikapcsolas irant nem intézkedik mindaddig, amig ezen kimutatas rendelkezésére nem
all. A kimutatas megkuldésének elmulasztdsa miatt elmaradt kikapcsoldsbél eredd esetle-
ges karokért a Foldgazelosztét semmiféle felelésség nem terheli.

A Foldgazelosztd a foldgazkeresked6nek a GET 29. § (3) bekezdésében eldirt feltételek sze-
rint torténd irasbeli, vagy elektronikus Uton érkez6 kezdeményezésére — a GET 29. § (4)
bekezdésében foglaltakat figyelembe véve - koteles a felhasznaldt a foldgazellatasbdl ki-
kapcsolni, a kikapcsolas idépontjaban leolvasott mérdallast jegyzékonyvben régziteni, va-
lamint a jegyz6kényv egy példanyat a felhasznaldnak atadni. A fogyasztasmérd allasrdl a
Foldgazelosztd koteles a foldgdzkeresked6t 3 munkanapon belul téjékoztatni.

A foldgdzkereskedd a lakossagi fogyasztok foldgazellatasbdl torténd kikapcsolasat fizetési
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késedelem esetén kizardlag az alabbi feltételek egylttes fennallasa esetén jogosult kezde-
ményezni a Féldgazelosztonal:

e alakossagi fogyaszto fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladd késedelembe
esett,

e a lakossagi fogyaszto altal, fizetési haladék adasardl vagy részletfizetési lehet6-
ségrél kezdeményezett egyeztetés esetén azok a lakossagi fogyasztoval nem ve-
zettek eredményre,

e a foldgazkereskedd a tartozasrol és a kikapcsolas lehet6ségérél a lakossagi fo-
gyasztot legaldbb kétszer értesitette, és az értesitésben a lakossagi fogyaszto fi-
gyelmét felhivta a szocialisan raszorul6 fogyasztdkat a GET és a VHR alapjan meg-
illeté kedvezményekre, valamint az el6re fizet6 méré felszerelésének a lehetdsé-
gére.

Amennyiben a Foldgazelosztd a kikapcsolast a foldgazkeresked értesitésének kézhezvéte-
|étél szamitott 30 napon belll nem tudja végrehajtani, koteles errdl a foldgazkeresked6t
értesiteni. A foldgazkereskedd a kikapcsoldas meghilsulasardl szolo értesitést kovetden a
Foldgazelosztd egyidejli tajékoztatasa mellett a foldgaz-kereskedelmi szerzddést felmond-
hatja.

Amennyiben a F6ldgazeloszto altal a lakossagi fogyaszto részére kiildott ajanlott tértivevé-
nyes levélben jelzett id6pontokban a kikapcsolas a lakossagi fogyasztd felrohaté magatar-
tdsa miatt nem hajthaté végre (nem tartédzkodik otthon, vagy a Foldgazelosztét, illetve
kozremUkodGjét az ingatlanba nem engedi be, stb.), Ugy a kikapcsolas elmaradasabdl ered6
mindennem(i jogkovetkezmény a lakossagi fogyasztotilletve az 6t ellatd foldgazkeresked6t-
a lakossagi fogyasztoval kotott foldgazkereskedelmi szerz6désének megsziinéséig, mint
rendszerhasznalot terheli.

Azon esetekben, amikor a kikapcsolds nem megvalosithato a felhasznald érdekkorében fel-
meruld okbdl, a Foldgazelosztd egy kovetkezé kikapcsolasi folyamatot indit, amelynél egy
Ujabb tértivevényes levél kikildése torténik tovabbi 5 nap meghatarozasaval amikor a ki-
kapcsolast meg fogjak kisérelni.

A lakossagi fogyasztoé kikapcsolasara nem kerilhet sor:

munkaszlineti napon,

unnepnapon,

munkaszlneti napot vagy tinnepnapot kozvetlenil megel6z6 munkanapon,
kilén jogszabalyban meghatarozott pihenénapon.

Ha az ajanlott vagy ajanlott-tértivevényes kiilldemény kézbesitése azért volt sikertelen,
mert a posta a kiildeményt ,nem kereste”, ,atvételt megtagadta”, vagy a postalada hia-
nyara utalo jelzéssel kézbesitette vissza, a killdeményt ellenkez6 bizonyitasaig a postai kéz-
besités megkisérlésének napjat kdvet6 10. (tizedik) munkanapon kézbesitettnek kell tekin-
teni akkor is, ha a cimzett annak tartalmarél ténylegesen nem szerzett tudomast. Ameny-
nyiben a kikapcsolasi értesités kézbesitése a fenti esetek miatt sikertelen, a kikapcsolas
végrehajthatoé.

Amennyiben a felhasznald tavollétében a felhasznalasi helyen a kikapcsolast nem lehet vég-
rehajtani, akkor a Féldgazeloszté a felhasznald tovabbi eldzetes értesitése nélkil kezdemé-
nyezi a felhasznalasi helyen kivili kikapcsolast (vezetéklevagassal).

A lakossagi fogyasztok kikapcsoldsara vonatkozo fenti szabalyokat nem kell alkalmazni, ha
a lakossagi fogyasztdé magatartasa az egyuttm(ikodd foldgazrendszer biztonsagos lizeme-
|ését veszélyezteti.
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i) Egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznalok esetében

Ha az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznalé fizetési kotelezettségé-
nek teljesitésével 30 napot meghaladd késedelembe esett, a foldgazkereskedd kezdemé-
nyezheti a Foldgazelosztonal a felhasznalasi hely kikapcsolasat.

A kikapcsolasra és az azzal jard szolgdltatas-sziineteltetésre vonatkozo értesitést tértive-
vényes levélben vagy a nem lakossagi fogyasztd altali atvétel igazolasara alkalmas mas
maodon kell az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznaldval kézélni.

Az értesitésnek tartalmaznia kell a felhasznald azonosité szamat, a felhasznalo nevét, a
felhasznal6 cimét, a felhasznaldsi hely cimét, a lejart tartozéssal érintett szdmla sorszamat
és esedékességét, a lejart esedékességli tartozas 6sszegét.

iif) Egyetemes szolgaltatasra jogosult és nem jogosult nem lakossagi fel-
hasznalé esetében

A nem lakossagi felhasznald részére a foldgazkereskedd, illetve az egyetemes szolgaltato
altal kezdeményezett kikapcsolasrol az Féldgazelosztd kikapcsolasi értesitét kiild a felhasz-
nald részére.

A nem lakossagi felhasznalo esetében a Foldgazelosztd a foldgazkereskeddnek, illetve az
egyetemes szolgaltatdnak az irdsbeli kezdeményezésére koteles a felhasznalot a foldgazel-
latasbol kikapcsolni, a kikapcsolas idépontjaban leolvasott mérdallast jegyzékonyvben rég-
ziteni, valamint a jegyzdkonyv egy példanyat a felhasznalénak atadni. A fogyasztasméré
allasrél a Foldgazelosztd koteles a foldgazkeresked6t, illetve az egyetemes szolgaltatot 3
munkanapon belll tajékoztatni.

Amennyiben a Foldgazelosztd a kikapcsolast a foldgazkereskedd, illetve az egyetemes szol-
galtato értesitésének kézhezvételétsl szamitott 30 napon bellil nem tudja végrehajtani, ko-
teles errdl a foldgazkereskedét, illetve az egyetemes szolgaltatét értesiteni. A foldgazkeres-
ked6 a kikapcsoldas meghilsuldsardl szold értesitést kovetben a Foldgazeloszto egyidejl ta-
jékoztatdsa mellett a féldgaz-kereskedelmi, illetve az egyetemes szolgaltatasi szerzddést
felmondhatja.

Amennyiben a kikapcsolas a nem lakossagi felhasznald felréhaté magatartasa miatt nem
hajthatd végre (nem tartdzkodik a helyszinen, vagy a foldgazelosztét, illetve megbizottjat
a felhasznalasi helyre nem engedi be, stb.), gy a kikapcsolds elmaradasabdl ered6 min-
dennem( jogkdvetkezmény a nem lakossdgi felhasznalot, illetve az 6t ellatd foldgazkeres-
ked6t, mint rendszerhasznalot terheli.

Ha a Foldgazeloszto altal a nem lakossagi felhasznalonak megkuldott értesités nem kereste
jelzéssel érkezik vissza, az iratot - az ellenkezd bizonyitasig - a postai kézbesités megkisér-
|ésének napjat kovetd 10. munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

Amennyiben a felhasznald tavollétében a felhasznalasi helyen a kikapcsolast nem lehet vég-
rehajtani, akkor a Foldgazelosztd a felhasznald tovabbi el6zetes értesitése nélkil kezdemé-
nyezi a felhasznalasi helyen kivili kikapcsolast (vezetéklevagassal).

A felhasznaldk kikapcsolasara vonatkozo fenti szabalyokat nem kell alkalmazni, ha a fel-
hasznaldok magatartédsa az egylttm(ikod6 foldgazrendszer biztonsagos lizemelését veszé-
lyezteti.
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iv) Visszakapcsolas

A felhasznal6 - ha a foldgazellatasra igényt tart - tartozasanak rendezését a foldgazkeres-
kedé felé koteles igazolni.

Ha a foldgazellatasbdl kikapcsolt felhasznalé rendezi valamennyi lejart tartozasat és a kiilén
dij ellenében végezhet6 szolgaltatasokrdl szdl6 rendeletben meghatarozott egyéb koltsége-
ket is megfizeti, a féldgazkereskedd a tudomasara jutast kévetden legkésdbb 24 éran belil
koteles kezdeményezni a felhasznalonak az ellatasba torténé ismételt bekapcsolasat.

A szolgaltatas nyujtasa csak a kizaras alapjaul szolgalo helyzet fennallasaig fliggeszthetd
fel, annak megszilinését kovetéen a felhasznald részére a féldgazelosztasi szolgaltatast a
megsz(inés tényérél vald tudomasszerzéstdl szamitott 48 6ran — lakossagi fogyaszto eseté-
ben 24 éran - belll biztositani kell.

Ha a féldgazellatasbol kikapcsolt felhasznalod a foldgazelosztd felé rendezi valamennyi lejart
tartozasat, a foldgazeloszto a befizetésnek a wevé—felhasznald foldgazelosztonal vezetett

vevdi folyészamlajan torténd jovairdsatdl szamitva fentiek szerint kételes biztositani a fold-
gazelosztasi szolgaltatast.

Ha a szolgaltatas hat honapot meghaladdan szlinetel, a Foldgazelosztd jogosult a vissza-
kapcsolads el6tt a felhasznaldi berendezést és a csatlakozdvezetéket miiszaki-biztonsdgi
szempontbdl a felhasznald koltségére ellendrizni és/vagy feliilvizsgalni.

A 6 hdnapon tul kikapcsolt felhasznalasi helyek visszakapcsoldsa az alabbiak szerint torté-
nik.

®  Amennyiben a 6 hénapon tul kikapcsolt felhasznalasi helyen, annak visszakapcsolasa
el6tt tervkoteles atalakitas/blvités torténik, akkor azon felhasznalasi hely vissza-
kapcsolasanak alapfeltétele a megfelel6 minGsitést m(iszaki-biztonsagi ellenbrzés és
az eredményes szilardsagi és tomorségi vizsgalat.

® A 6 hdénapon tul kikapcsolt felhasznaldsi helyen, ha annak visszakapcsolasa el6tt
tervkoteles atalakitas/bdvités nem torténik, akkor a felhasznalasi hely visszakapcso-
las alapfeltétele a megfelel6 mindsitéslii mlszaki-biztonsagi ellenérzés és az ered-
ményes szilardsagi és tdmorségi vizsgalat valamint m(iszaki-biztonsagi felllvizsga-
latot is kell végezni.

Hat hénap id6tartamot meg nem haladd felhasznaldi rendszer visszakapcsoldsa esetén a
gazszerel6 felel6ssége a kovetkezokre terjed ki:

= az ellatas helyreallitdsanak érdekében megbontott kotések (gazmérd, nyomasszaba-
lyozd kotések) gaztomorségére,

A csatlakozd vezeték és a felhasznaloi berendezés sorolt munkalatokkal kézvetlenil nem
érintett egyéb rendszerelemeire (pl. légellatas, égéstermék elvezetd stb.) a gazszereld fe-
lel6ssége nem terjed ki.

A gazfogyasztd késziilék (zembe helyezését és belizemelését kizarélag a gyarté nevében
eljaro, feljogositott személyek végezhetik el, amennyiben a gyarté ezt elGirta, valamint a
gazfogyaszto készlilék belizemeldje rendelkezik a készlilék belizemeléséhez elGirt szakkép-
zettséggel és jogosultsaggal, az adott készllékre vonatkozd gyartdi izembe helyezési tech-
noloégiat ismeri.

Hat hénap idétartamot meghaladé felhasznaldi rendszer visszakapcsoldsa esetén a gazsze-
rel6 felel6ssége a kovetkezbkre terjed ki:

= agazmérd kotés tomorségére,
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= a nyomasszabalyozd kotés tdmorségére,
= Eloszt6 (ledgazd) és csatlakozd vezeték Osszekodtésének a témorségére
= aszabad cs6végek biztonsdgos (csak szerszammal bonthatd) gaztémor lezarasara.

A csatlakozd vezeték és a felhasznaloi berendezés sorolt munkalatokkal kézvetlenil nem
érintett egyéb rendszerelemeire (pl. légellatas, égéstermék elvezetd stb.) a gazszereld fe-
lel6ssége nem terjed ki.

Azon tevékenységek esetén, melyek a csatlakozo- és felhasznaldi vezeték nem egyértel-
miien meghatérozott részén, vagy egészén torténik, a szerelének jarulékos/altalanos fele-
I6ssége is felmeriilhet a vonatkozo6 jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen, a GET 86.§ (6)
bekezdésében foglaltak figyelembe vételével. Ezen jarulékos felelésség azonban csak a
csatlakozé- és fogyasztdi vezeték megfelel6ségére terjed ki (pl: szakszer(itlen beavatkozas,
erésen korrodalt vezeték, nem megfeleléen lezart cs6vég stb.).

A gazfogyasztd készililék Gzembe helyezését és belizemelését kizardlag a gyarté nevében
eljaro, feljogositott személyek végezhetik el, amennyiben a gyarté ezt eldirta, valamint a
gazfogyaszto készlilék belizemeldje rendelkezik a készlilék belizemeléséhez elGirt szakkép-
zettséggel és jogosultsaggal, az adott készllékre vonatkozd gyartdi izembe helyezési tech-
nolégiat ismeri.

V) Tavhétermel6i engedélyesek esetében

A foldgazkereskedd a fizetési késedelem miatti foldgazellatasbdl torténd kikapcsolast a tav-
hdészolgaltatasrol sz6ld térvény szerinti olyan tavh6termel6 engedélyessel szemben, amely
lakossdgi felhasznalokat vagy kilon kezelt intézményeket is ellaté tdvhdszolgaltaté szémara
értékesit tavhot, illetve tdvhiszolgaltaté engedélyesként lakossagi felhasznalokat vagy ki-
16n kezelt intézményeket is ellat tavhdszolgaltatassal, kizardlag a GET 29/B. § szerinti fel-
tételek egylttes fennallasa esetén kezdeményezheti a foldgazelosztonal.

Ha a foldgazellatasbol kikapcsolt tavhotermel6 engedélyes rendezi valamennyi lejart tarto-
zasat, a foldgazkereskedd koteles kezdeményezni a GET 29/B. § (3) bekezdés szerint a
tavhoétermel6 engedélyes ellatasba torténd ismételt bekapcsoldsat. A féldgazeloszto a fold-
gazkereskedd bekapcsolasra irdnyuld kezdeményezésérdl valé tudomasszerzéstél szamitott
24 6ran belll biztositja a féldgazelosztasi szolgaltatast.

A foldgazelosztéval szemben fennallo fizetési késedelem esetén a foldgazelosztasi szolgal-
tatasbol torténd ki- és visszakapcsolasra a GET 29/B. § (1)-(4) bekezdések rendelkezéseit
kell megfeleléen alkalmazni azzal, hogy a foldgazelosztonak - a lejart tartozas medfizeté-
sekor a felhasznald foldgazelosztonal vezetett vevdi folydszamldjan toérténd jovairasatol
szamitva - legkésébb 24 6ran belll biztositania kell a foldgazelosztasi szolgaltatast.

vi) Dijak

Amennyiben végleges kikapcsolas torténik, a nem lakossagi felhasznalok vonatkozasaban
a rendszerhasznald kételes a rendszerhasznalati alapdijat a gazév végéig, a kapacitasdijat
a teljes szerzOdési id6szakra megfizetni.

A kikapcsolas és a visszakapcsolas koltségei a felhasznal6 részére kiszamlazasra keriilnek
a kuléndij ellenében végezhetd szolgaltatasokrol szdéld rendeletekben foglaltak szerint. A
Foldgazelosztd vagy kdzrem(ikodbje altal végzett szolgdltatasi tevékenységek arszabasa és
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szamlazdsa a Fo6ldgazeloszté arkézleménye tartalmazza, mely a https://www.opus-
tigaz.hu/tarsasagunk/dijak/arkozemeny-a-kulondijakrol cimen érhetd el.

A felhasznal6 vagy rendszerhasznald altal megrendelt kiilon dijas szolgaltatasok szamlazasa
a teljesités napjan érvényes arral torténik (a megrendelés datumatdl figgetlendl).

Moratérium

A kozintézményi felhasznaldk a féldgazellatasbol térténd kikapcsolas aldli mentesség bizto-
sitasat kezdeményezhetik a GET-ben és a Vhr.- ben meghatarozott feltételek fennallasa
esetén.

A mentesség biztositdsat az érintett kozintézményi felhasznald kezdeményezheti a féldgaz-
kereskedGjénél, mint rendszerhasznaldjanal és a Foldgazelosztonal. A mentesség biztosita-
sardl vagy az igény elutasitasarol a Féldgazeloszto és a rendszerhasznal6 egyeztet egymas-
sal. Az egyeztetés eredményérdl a rendszerhasznald levélben tajékoztatja a felhasznalét,
azzal hogy rendszerhasznald a levelében utal arra is, hogy a mentesség megadasa targya-
ban a Foldgazelosztdval el6zetesen egyeztetett és a tajékoztatas a rendszerhasznald és a
Foldgazelosztd k6zos allaspontjanak mindsdl.

A kozintézményi felhasznald akkor kezdeményezheti ismételten a moratdérium biztositasat,
ha a korabbi fizetési késedelembdl eredd fizetési és a korabbi moratdriumbdl szarmazé ko-
telezettségeinek maradéktalanul eleget tett.

A mentesség alatt a rendszerhasznalé nem mentesil a rendszerhasznalati dijfizetés aldl.

vii) Elosztéhalézat- hasznalati szerz6dés megszegésébol eredd, valamint a
felhasznal6 Foldgazelosztéval szembeni fizetési késedelem miatti kikap-
csolas

A Foldgazelosztd jogosult a felhasznaldt az ellatasbdl kikapcsolni, amennyiben a felhasznald
az elosztohaldzat- hasznalati szerz6dés megszegésébdl eredd, valamint a felhasznal6 Fold-
gazelosztdval szembeni egyéb (pl. jelen lzletszabalyzat 13. pontjaban szerepl6 szolgalta-
tasok igénybevételére vonatkozd szamlak), fizetési kotelezettségével késedelembe esik, il-
letve azt nem teljesiti. A fizetési kotelezettség akkor tekinthetd tejlesitettnek, ha a befizetett
Osszegnek a felhasznald fFéldgazelosztonal vezetett vevdi folydszamlajan térténd jovairasa
megtorténik.

A kikapcsolas tekintetében a foldgaz-kereskedd, illetve egyetemes szolgaltatd altal kezde-
ményezett kikapcsolasra irdnyado jogszabalyi el6irasok betartasaval, a 6. h) i) fejezet sze-
rint koteles eljarni a foldgazelosztd.

Ha a fizetési kotelezettség nem vagy nem kizarélag szamlatartozasbol ered, a Foldgazel-
0szto a lakossagi fogyasztok foldgazellatasbdl torténé kikapcsoldsat a nem szamlatartozas-
bél eredé fizetési kotelezettség vonatkozasaban akkor kezdeményezheti, ha annak polgari
peres vagy fizetési meghagyasos eljaras utjan térténd érvényesitését igazolhatdé maddon
meginditotta.

A szolgaltatas nyujtasa csak a kizaras alapjaul szolgalo helyzet fennallasaig fliggeszthetd
fel, annak megszlinését kovetéen a felhasznald részére a foldgazelosztasi szolgaltatast a
megsz(inés tényérdél vald tudomasszerzéstdl szamitott 48 6ran — lakossagi fogyaszto eseté-
ben 24 6ran - belll biztositani kell. Ha a kikapcsolt felhasznalé rendezi valamennyi lejart
tartozasat és a kulon dij ellenében végezhetd szolgaltatasokrol sz6l6 rendeletben meghata-
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rozott egyéb koltségeket is megfizeti, a fFéldgazeloszto a befizetésnek a felhasznald fold-
gazelosztdnal vezetett vevdi folydszamlajan torténd jovairdsatdl szdmitva fentiek szerint
koteles biztositani a foldgazelosztasi szolgaltatast.

Nem kérhet6 a felhasznald szerz6désszegése esetén a gazszolgaltatédsba torténd vissza-
kapcsolasért kalén dij abban az esetben, ha a Foldgazeloszté a szerz6désszegés miatt el-
végzett szolgaltatas ellenértékét meghaladé mértékl kotbérigényt érvényesitett.

6. j) A gaz csatlakozé vezetékek és fogyasztoi vezetékek gaztomorségi fe-
lilvizsgalata

A csatlakozovezeték és a felhasznaldi berendezés lizemképes és biztonsagos allapotban
tartasara az ingatlan tulajdonosa koteles. Ennek megfeleléen - az alabbi bekezdésben meg-
hatdrozott kivétellel - koteles gondoskodni azok rendszeres karbantartasardl, javitasarol és
sziikség szerinti cseréjérol.

A fogyasztdi felzard ellenbrzése, sziikség szerinti karbantartasa, javitasa, cseréje a fold-
gazelosztd feladata sajat koltségén. A fogyasztasmérG berendezés hitelesitési cseréjével
egyidejlileg — de nem s(ir(ibben, mint 10 évenként - a csatlakozdvezetéknek és a fogyasz-
toi vezetéknek a csatlakozasi nyomas névleges értékén szivargas-ellenGrzéssel végzett gaz-
témorségi feliilvizsgélata [a_lakossagi fogyasztoknal a féldgazelosztd feladata sajat koltsé-
gén. Ha a felhasznalasi helyen nincs fogyasztasmérd berendezés, a felllvizsgalat 10 éven-
ként esedékes. Az ingatlan tulajdonosa koteles tlrni és biztositani a foldgadzeloszté szdmara
a feladatok akadalytalan elvégzését.” A fellilvizsgalat soran feltart hibak kijavitasara az in-
gatlantulajdonos kételes, az érvényben [évé miszaki-biztonsagi elGirdsok betartasa mellett.

7. a) Altalanos szerzédési feltételek, kiilondsen a felek jogai és kételezett-
ségei

A versenysemlegesség, az atlathatdsag, az lizembiztonsag, az ellatas biztonsaga a felhasz-
nalok védelme, valamint a legkisebb koltség elvének érvényesiilése érdekében a Foldgaz-
elosztd a foldgazelosztasi tevékenysége korében koteles biztositani, hogy a rendszertize-
meltetdk, a rendszerhasznaldk és felhasznaldk a Féldgazeloszto részérdl megkililonboztetés-
mentes banasmaddban részesiljenek, hozzaférhessenek sajat adataikhoz, valamint a kézér-
dek( informacidkhoz, tovabba a Foldgazelosztd kapcsolt vallalkozasa sem kozvetlenil, sem
kbézvetve ne részesiiljon el6nyben, a féldgazipari vallalkozasok és a felhasznaldk egyenld
banasmaddban részesiljenek tekintet nélkil arra, hogy azok az integralt vallalkozas részei,
az integralt véllalkozas vallalati korébe tartozé termel6i engedéllyel, féldgaz kereskede-
lemre vonatkozd vagy egyetemes szolgaltatdi engedéllyel rendelkez6 gazdasagi tarsasaggal
jogviszonyban all felhasznaldk, vagy mas 6nallé vallalkozasok, illetve felhasznalok.

A Foldgazelosztd alapvet6 kotelezettsége és kizardlagos joga a foldgaz elosztasa a Hivatal
altal kiadott miikodési engedélyében meghatarozott telepiiléseken, telepiilésrészeken, te-
rileteken.

A Foldgazelosztd fent hivatkozott tevékenysége elldtéasa soran kapcsolatba keriil a rend-
szerhasznalokkal és felhasznaldkkal, valamint ha valamely elosztévezeték nem a sajat tu-
lajdonaban van, Ugy az elosztévezeték tulajdonosaval. Ezen kapcsolatokat, a feleket meg-
illetd jogokat és terheld kotelezettségeket, az egylttm(ikodés szabalyait, a nem, vagy nem
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megfeleld teljesités szabalyait a Foldgazelosztd Uzletszabalyzata, a GET, a Vhr., a tovabbi
vonatkozé jogszabalyok, az UKSZ, az Adatcsere Szabdlyzatban szerepld Adatcsere modell,
valamint a felek k6zott |étrejove szerz6dések szabalyozzak.

A Foldgazeloszté az aldbbi szerz6déseket koti meg - annak érdekében, hogy a vonatkozoé
jogszabalyokban, a részére kiadott m(ikodési engedélyben és egyéb szabalyzatokban fog-
laltaknak eleget tegyen - az érintett szerz6dés megkotéséhez sziikséges feltételek fennal-
lasa esetén:

elosztdi csatlakozasi szerz6dés
rendszerhasznalati szerz6dés
lizemeltetési szerzdés
elosztéhaldzat - hasznalati szerzédés

Az altaldnos szerzédési feltételeket (ASZF) a Foldgazelosztd Uzletszabélyzaténak 4. és 6.
szamuU mellékletei tartalmazzak az elosztdi csatlakozasi szerz6dés, a rendszerhasznalati
szerz6dés, valamint az elosztohalézat-hasznalati szerz6dés vonatkozasaban.

A Foldgazeloszté amennyiben az altala Gzemeltetni kivant vezetékszakaszok tulajdonjoga-
val nem rendelkezik, a féldgazelosztasi engedélyesi tevékenysége gyakorlasdhoz az altala
lizemeltetett elosztovezeték tulajdonosaval az lzemeltetni kivant vezetékszakaszok mui-
kodtetésére, karbantartasara vonatkozoan lzemeltetési szerzédést koteles kotni, a GET és
a Vhr. vonatkozd rendelkezései szerint.

7.b) Szerzodés tipusok

A Fdldgazelosztd Uzletszabalyzatédnak 4. és 6. sz. mellékletei tartalmazzak az aldbbi szer-
z6dés mintakat:

B elosztoi csatlakozasi szerz6dés,

®  rendszerhaszndlati szerzédés,

®  elosztdhaldzat-hasznalati szerz6dés.

A Foldgazeloszto jogosult felhasznaldi részére szerz6déseket szkennelt vagy el6re nyomta-
tott, a cégjegyzési vagy a szervezeti képviseletre vonatkozé elGirdsoknak megfeleld aldiras-
sal ellatva elektronikusan és/vagy postai Uton megkuldeni. Az igy megkuldott szerzédés a
Foldgazelosztd részérdl eegszerten-—szabalyszerlien aldirt szerz6désnek tekintendd.

i) Elosztéi csatlakozasi szerz6dés

Az elosztdi csatlakozasi szerz6dés a Foldgazelosztd és a gazigényld kozotti jogviszonyra
vonatkozik. Az elosztoi csatlakozasi szerzédést a felhasznélasi hely csatlakozasi pontjara
szlikséges megkotni, az ott rendelkezésre allé vasarolt kapacitas folyamatos biztositasa ér-
dekében. A vasarolt kapacitas a felhasznalasi helyen a felhasznald altal megvasarolt vagy
egyéb jogcimen, igazolt médon megszerzett kapacitds. Ha a tulajdonos személye az adott
felhasznaladsi helyen valtozik, illetve a felhasznalasi hely vagy a csatlakozasi pont atruha-
zasra kertl, a rendelkezésre all6 vasarolt kapacitas, valamint a kapacitas lekétésének joga
atszall az Uj tulajdonosra. A Foldgazeloszto elosztdi csatlakozasi szerz6dést kot a foldgaz-
elosztd-vezetékre torténd felhasznaldi csatlakozas biztositdsa, azaz a foldgazvételezés le-
hetéségének megteremtése, vagy tobblet kapacitasigény kielégitése érdekében. Minden
mérési, elszamolasi pontra - eltéré megallapodas hidanyaban és a tarsashazi felhasznaldkra
vonatkozo szabalyokra figyelemmel - kilon elosztdi csatlakozasi szerzédést kell kétni. Egy
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fogyasztasmérd berendezésen keresztil kozésen vételez6 tarsashazi felhasznalokkal egy
elosztdi csatlakozasi szerzédést szilkséges kotni. E felhasznalokat az elosztoi csatlakozas
vonatkozasaban egyenl6 jogok illetik meg, és a csatlakozasi dij megfizetésért egyetemle-
gesen felel6sek. A foldgazeloszto-vezetékhez vald csatlakozédsért vagy a kordbban vasarolt
kapacitast meghaladé tobbletkapacitasért csatlakozasi dijat kell fizetni a vonatkozo jogsza-
balyban és a Foldgazelosztd Uzletszabalyzatédnak 4. szamU mellékletében meghatarozott
feltételek szerint. A csatlakozasi dij meghatarozasanak feltételeit, a megfizetésének a rend-
jét és az igény-kielégités feltételeit a 4. szamu mellékletnek a ,Csatlakozas pénziigyi fel-
tételei” dokumentum tartalmazza, meghatdrozva a szamitashoz hasznalt alapelveket, a
szamitashoz hasznalt képlet elemeit, a vasarolt kapacitds megszerzését igazolé dokumen-
tumok, valamint a fizetési al6li mentességek korét. Ugyanezen dokumentum tartalmazza a
csatlakozasi dijbdl torténd visszatérités rendjét (pl. Uj felhasznaldi bekapcsolés). A racsat-
lakozas esetét kivéve a gazigényl6 nem kotelezhet6 csatlakozasi dij fizetésére abban az
esetben, ha beruhazasi hozzajarulast, haldzatfejlesztési hozzajarulast (HFHR), csatlakozasi
dijat, vagy a csatlakozasi jog, illetve a vasarolt kapacitas - mint vagyoni érték(i jog - meg-
szerzéséért fizetendd dijat, a gazigényl6 korabban megfizette és ennek tényét (szamla,
befizetési pénztar bizonylat, OEGH engedély, szerzédés, stb.) hitelt érdemlben igazolja.
Mentesll a csatlakozasi dij megfizetése aldl akkor is a gazigénylG, ha a csatlakozasi dij
0sszege nulla, vagy attol kisebb szam. A csatlakozasi dij befizetését kdvetéen az elosztoi
csatlakozasi szerz6désben meghatarozottak szerint a Foldgazelosztd biztositani koteles
azon felhasznalasi helyhez kapcsolodd kapacitasigény igénybevételének lehetéségét,
amelyre vonatkozoban a csatlakozasi dij medfizetésre kerilt. A csatlakozasi dij medfizetése
az adott felhasznalasi hely foldgazeloszto-rendszerre térténé csatlakozasat, vagy toébblet
kapacitasigény kielégitésének lehetéségét teremti meg fliggetlendil a felhasznald személyé-
tol.

A vésarolt kapacitds az elosztdi csatlakozdsi szerz6désben meghatérozott felhasznaldsi
helyre vonatkozik, mas felhasznalasi helyre nem vihetd at. A felhasznalasi hely vasarolt
kapacitasainak mértékérdl kizérolag a felhaszndldsi hely tulajdonosa rendelkezhet. A fel-
hasznalasi helyet az elosztdi csatakozasi szerz6déssel megszerzett vasarolt kapacitas mind-
addig megilleti, amig a felhasznalasi hely tulajdonosa arrdl irdsban le nem mond vagy azt
a Foldgazelosztd vissza nem veszi. Lemondas esetén elosztoi csatlakozasi szerz6dés modo-
sitds vagy elosztdi csatlakozasi szerz6dés megkéstése sziikséges a csokkentett vasarolt ka-
pacitasra. A vasarolt kapacitas feletti rendelkezés joga a felhasznalasi hely atruhazasaval
atszall az (j tulajdonosra. Amennyiben a korabban kialakitott csatlakozasi pont nem felel
meg a felhasznalénak és a csatlakozasi pont athelyezésre kertl, Ugy az athelyezés teljes
koltségét a fethaszadléladzigényls viseli.

Az elosztoi csatlakozasi szerz6dés a gazigényld és a Foldgazeloszto kozott jon létre, a csat-
lakozasi szerz6désben szerepld, csatlakozasi dij megfizetésével 6sszefliggé rendelkezései a
gazigényl6 altal alairt szerzédéstervezet Foldgazeloszto altali kézhezvételének napjan ha-
talyosulnak. A csatlakozasi szerz6dés tovabbi rendelkezései hatalyba |épéséhez a csatlako-
zasi dij Foldgazeloszto pénzforgalmi szamlajan térténd jovairasa is szlikséges. Amennyiben
a csatlakozdsi szerz6dést annak kézhezvételétdl szamitott 30 napon belill a gézigényl6
(vagy képviselGje) aladirva nem kiildi vissza, vagy a szerz6dés szerinti csatlakozasi dijat nem
fizeti meg, az Eloszt6 ajanlati kotottsége megszlinik. Amennyiben a csatlakozasért csatla-
kozasi dij nem fizetend6 a szerz6dés hatélyba |épésének napja a gazigényl6 altal alairt el-
0sztoi csatlakozasi szerzédés Foldgazeloszto altali kézhezvételének napja. Az elosztoi csat-
lakozasi szerzddés hatdlyba Iépése esetén a Foldgazelosztd a szerz6désben meghatarozott
hataridére biztositja a vasarolt kapacitds rendelkezésre allasat. Véleményeltérés esetén a
gazigényl6 és a Foldgazelosztd kotelesek egyeztetni. A gazigénylé a Vhr. és csatlakozasi

69 /129

[ [OPUS19] megjegyzést irt: pontositis




o __ OPUS TIGAZ zrt.
FOLDGAZELOSZTASI UZLETSZABALYZATA

dijak meghatarozasardl sz4l6 jogszabalyok rendelkezései alapulvételével dsszeallitott és a
jelen Uzletszabdlyzat 4. szdmu mellékletében régzitett elosztd csatlakozasi szerz8désminta
Iényeges tartalmi elemei tekintetében véleményeltéréssel nem élhet.

Az elosztoi csatlakozasi szerz6désnek legaldbb a kdvetkezdket kell tartalmaznia:

B a szerz6d6 felek megnevezését, természetes személy esetén a nevének, lakci-
mének, anyja nevének, szlletési helyének, sziiletési idejének, gazdalkodd szer-
vezet esetén a székhelyének és a cégjegyzékszamanak feltliintetésével,

a felhasznalasi hely azonositasahoz sziikséges adatokat,

a vasarolt kapacitast,

a csatlakozasi pont helyének meghatarozasat,

a csatlakozasi dij mértékét, teljesitésének maodjat és hataridejét,

a vasarolt kapacitas rendelkezésre allasanak és a vételezés megkezdésének idG-

pontjat,

® 3 vasarolt kapacitds biztositasdnak pénzligyi, miiszaki és egyéb feltételei, ide-
értve a létesiil6 beruhazas tulajdonjogi kérdéseket,
a szerz6désszegés eseteit és ennek jogkdvetkezményeit,
az elosztdi csatlakozasi szerz6dés megsziinésére, megsziintetésére vonatkozé
rendelkezéseket.

Az elosztdi csatlakozasi szerz6dés megkotésének és modositasdnak a GET- ben, a Vhr.-
ben, illetve jelen Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdéseiben a Ptk. rendelkezései az
iranyadoak.

i) Rendszerhasznalati szerzodés

A rendszerhasznalati szerzédés alapjan a rendszerhasznald adott idészakra lekoti az elosz-
tovezeték kapacitasat, a Foldgazeloszto pedig elvégzi a rendszerhasznalé tulajdonaban allé
foldgaz elosztasat a Foldgazelosztd lizemeltetésében allé elosztohaldzaton keresztil az el-
osztohalozat végponti kapacitas mértékéig. Tovabba a rendszerhasznalati szerzédés alapjan
a rendszerhasznald és a Foldgazeloszté az UKSZ szabalyai szerint elvégzi a korrekcids el-
szamolast.

Ha a felhasznald a kapacitaslekotés soran sajat jogon jar el, ra a féldgazkereskedére vo-
natkozo rendelkezések az iranyadok.

A betdplalasi-kiadasi pontok szabad kapacitdsainak lekdtése a VHR és az UKSZ el8irasai
szerint torténik.

Felhasznaldnkénti igénybejelentés kapacitas lekotéssel érintett felhasznalok esetén sziiksé-
ges. Alapdijas és egyetemes szolgaltatast igénybevevé felhasznalok esetében elegendd a
gazatado allomasra Gsszesitett adatok megadasa.

A lekotott kapacitas a betaplalasi-kiadasi pont kapacitasanak az a része, amelyet adott ka-
pacitaslekotési idészakra a rendszerhasznald rendszerhasznalati szerzddéssel lekot és
amely a Vhr.-ben el6irt energia egységben kifejezett két kapacitéasértékkel - kiadasi ponti
és forrasoldali kapacitasigénnyel - szerepel a foldgazelosztd nyilvantartasaban. Rendszer-
haszndlati szerz6dés megkotésére jogosult minden nyilvéntartott szerzédéses kapacitassal
rendelkez6 felhasznalo és a felhasznald altal atruhazott lekdtési joggal érintett kapacitasok
mértékéig a kereskedd, valamint az a belféldi felhasznald vagy kilféldi személy vagy tar-
sasdag, aki vagy amely a szabad kapacitasokra vonatkozé igényét az UKSZ-ben meghataro-
zottak szerint a Féldgazelosztonak bejelentette. Ha a felhasznal6 ellatasa foldgazkereske-
doén keresztil torténik, koteles a betaplalasi és kiadasi ponti kapacitasainak lekétési jogat a
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kereskedelmi vagy egyetemes szolgaltatasi szerzdés alairasaval, az abban foglalt mértékig
az 6t ellatd kereskeddnek ideiglenesen atadni. A foldgazkereskedd a kapacitas lekotés jogat
harmadik fél részére atadhatja. A felhasznald az atruhdazott lekotési jog targyat képez6 ka-
pacitasok felett a kereskedével kotott szerz6désében foglalt szolgaltatasok megsz(inéséig a
kapacitédsokkal nem rendelkezhet és azokat mésodlagos kereskedelemben nem értékesit-
heti. Ha a foldgaz kereskedelmi szerz6dés barmely mdédon megsziinik, a megsziinés napja-
val a kapacités-lekotési jog visszaszall a felhasznaléra. A lekotési jog atadasdért és vissza-
szallasdért ellenérték vagy koltségtérités nem kérhetd. A felhasznald vagy az 6t ellatd fold-
gazkereskeddé masodlagos kapacitas-kereskedelemben csak azokat a kapacitasait értéke-
sitheti, amelyek tekintetében rendszerhasznalati szerzédést kotott. A felhasznalasi helyre
vonatkozo kiadas ponti kapacitas mas felhasznalasi helyre nem vihetd at, az csak a felhasz-
nalasi helyen értékesithetd.

A lekotott kapacitasok mértékéig a Féldgazeloszto biztositja a foldgaz elosztasat az elosztd
halézaton. A Foldgazelosztd haldzat betapldlasi pontjai atvételi, a felhasznaldi végpontok
felhasznaldsi helynek mindsilnek. A fentiek alapjan a Foldgazeloszté az elosztoi halozat
belépési pontjain atveszi a rendszerhasznald tulajdondban all6 foldgazt és azt tovabbitja
(elosztja) a rendszerhasznald altal ellatott felhasznaldk részére, atadja az elosztéhaldzat
kilépési pontjain. A Foldgazelosztd a kapacitads lekotések mértékéig korlatozasmentes fold-
gazelosztas biztositasara vallal kételezettséget. Ezen kotelezettség alol mentesiil a Foldgaz-
elosztd, ha a tervezett karbantartds, az (zemzavar, valsaghelyzet és a korlatozas miatt
nem tud eleget tenni elosztdsi kotelezettségének. A rendszerhasznaldk elosztohaldézathoz
térténd hozzaférés szabalyait a jelen Uzletszabalyzat és a vonatkozd jogszabalyi elSirdsok
tartalmazzak. A vonatkozd jogszabalyokban, UKSZ-ben, valamint a jelen Uzletszabalyzat-
ban meghatarozott, a felekre vonatkozé adatszolgaltatasi kotelezettségek, elbirdsok, infor-
maciok egységes keretét az az Adatcsere Szabalyzatban szerepl6 Adatcsere modell rogziti.
Ha az engedélyesek nem tesznek eleget az adatcserével kapcsolatos kotelezettségnek, a
Hivatal a 119. §-ban foglalt jogkévetkezményeket alkalmazhatja. A gazatadd allomasok
megnevezését, a lekotott kapacitds mértékét, valamint az elosztasra kerll6 gaz mennyisé-
gét id6tartamra vonatkoztatva szintén a rendszerhasznalati szerz6dés mellékletei tartal-
mazzak. A kapacitast csak a foldgazeloszto halézathoz vald csatlakozas feltételei alapjan, a
csatlakozas feltételeinek megfelel6 kapacitds mértékéig lehet igénybe venni a felhasznaldk
és a Foldgazelosztd kozott létrejott elosztoi csatlakozasi, valamint elosztohaldzat- haszna-
lati szerz6dés szerint.

Elosztdé az lizemeltetésében 1évé elosztovezeték esetében a kapacitas-lekotést megtagad-
hatja, ha:
a) a rendszerhasznalé nem biztositotta a GET-ben, méas jogszabalyban vagy az UKSZ-
ben eléirt feltételeket és garancidkat, vagy
b) a hozzaférés biztositasa veszélyeztetné az életet vagy a vagyonbiztonsagot.

A Foldgdzeloszté az Gzemeltetésében 1évd elosztovezetékhez vald hozzaférést felflig-

gesztheti, ha:

a) a szallitasi rendszeriranyito korlatozé intézkedést rendel el,

b) a rendszerbe betaplalni kivant féldgéz mindsége az UKSZ-ben foglalt kévetelmények-
nek nem felelne meg,

c) a rendszer-6sszekotési ponton a kapcsolddé rendszeriizemelteté megtagadta a féldgaz
atvételét,

d) a rendszerhasznalé nem biztositja folyamatosan a GET-ben, mas jogszabalyban, az
UKSZ-ben, valamint a jelen lzletszabdlyzataban el8irt feltételeket és garanciakat,

e) a rendszerhaszndlé nem fizette meg a rendszerhaszndlati dijat, a potdijat vagy az
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egyéb szerzOdéses dijat,

f) a hozzaférés teljesitése veszélyeztetné az életet vagy a vagyonbiztonsagot,

g) a rendszerhasznal a felhasznald szerz8désszegése miatt az UKSZ-ben meghatdrozott
modon azt kérte, vagy

h) a rendszerhasznalé nem adott szerz6déses biztositékot vagy a szerzédéses biztosité-
kot nem toltotte fel.

Ha a foldgazkereskedd a felhasznald megbizéasa alapjan a foldgaz-kereskedelmi szerzédés-
ben meghatarozott kapacitaslekotési idészakra a felhasznald ellatasat biztosité rendszer-
hasznalati szerz6dést nem kototte meg és ebbdl a felhasznaldnak kara vagy tobbletkoltsége
keletkezik, ezen karok és tobbletkoltségek megtéritésére a féldgazkereskedd koteles

KereskedOvaltas esetén a korabbi foldgazkeresked6 a GET 31/B. § (1) bekezdésben foglalt
visszaigazolassal egyidejlileg koteles az érintett foldgazeloszténal bejelenteni a Vhr.- ben
meghatarozottak szerint a kereskeddévaltast, és a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megszi-
nésének idépontjat. Az Uj foldgazkeresked6 a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziiné-
sének idépontjat legalabb 21 nappal megel6zGen az érintett rendszerlizemeltet6 részére
bejelenti az Uj féldgaz-kereskedelmi szerz6dés hatalybalépésének id6pontjat, tovabba a fel-
hasznalasi hely egyedi azonosité szamanak alkalmazéasaval kezdeményezi a rendszerhasz-
nalati szerz6dés megkotését vagy modositasat. A Foldgazelosztd koteles a keresked6val-
tassal kapcsolatos rendszerhasznalati szerz6dések megkotését vagy modositasat legkésébb
a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésének idépontjat megel6z6 4. napig elvégezni.

KereskedGvaltaskori mérballdas meghatarozasa

= Tavlehivhato fogyasztasmérd berendezéssel rendelkezé felhasznald esetében a fold-
gaz-kereskedelmi szerzédés megszlinésének idépontjaban a rendszerlizemeltetd ko-
teles gondoskodni a zaré mérdallas tavleolvasassal torténé meghatarozasardl.

= Nem tavlehivhatd fogyasztasmérd berendezéssel rendelkez6 felhasznal6 esetében a
zaré mérdallas meghatarozasara a felhasznald, a korabbi és az Uj foldgazkereskedd
megallapodasa az iranyado. Ennek keretében a felek a felhasznalé altal k6zolt mé-
réallas vagy az UKSZ szerinti felhasznaldi profilbesorolds alapjan térténd becslés el-
fogadasardl is megallapodhatnak.

*= Ha a felek a bekezdés szerint nem éallapodnak meg, akkor az Uj foldgazkereskedé a
foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsz(inését megel6z6en legaldbb 5 munkanappal
kezdeményezi az Elosztonal a fogyasztasmérd berendezés leolvasasat. Ebben az
esetben az Eloszté a foldgdz-kereskedelmi szerzédés megszlinésének napjaig gon-
doskodik a fogyasztasmérd berendezés leolvasasardl. A leolvasas koéltsége a korabbi
és az (j foldgazkereskedG6t egyenlé mértékben terheli. A rendszerlizemeltet6 a zaré
méréallast a leolvasas alapjan aranyositassal hatarozza meg.

Amennyiben a régi kereskedd valamely mérGre az eldzetes tajékoztatas ellenére nem kild
megallapodott mérdallast, a Foldgazeloszté altal becstlt (profil alapu becslés) mérdallas
tekintend6 mérvadonak. A becsult méréallasra vonatkozd reklamaciét a kereskedGvaltast
kovetd 3 hdnapon belll fogad a féldgazeloszté. Amennyiben a becstilt mérdallas és a rek-
lamacidban szereplé megallapodott/igényelt méréallds kozotti klilonbség nagyobb, mint
100 m3, a F6ldgazeloszto elvégzi a mddositast, helyesbiti az érintett felhasznaldi elszamo-
lasokat.

A rendszeriizemeltet6 az elszéamolashoz sziikséges adatokat a leolvasast kdveté 3 napon
belll kozli a korabbi és az Uj foldgazkereskedbvel, amely alapjan a korabbi féldgazkeres-
ked6 koteles végszamlat kibocsatani a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsz(inésétdl sza-
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mitott 20 napon belll. Az Uj foldgazkereskedd altal kiallitott els6é szamla kezdd mér6allasa-
nak a korabbi foldgazkereskedd altal kiallitott végszamlan szerepl6 zaré6 mérdallassal azo-
nosnak kell lennie.

A Vhr. 26/B. § (2) bekezdése alapjan, ha a felhasznalé a kereskeddvaltassal kapcsolatos
kotelezettségeit teljesitette, de valamely érintett foldgazkeresked6 vagy rendszeriizemel-
tet6é nem teljesiti a kereskedGvaltassal kapcsolatos kotelezettségeit, és emiatt a kereske-
doévaltas nem jon létre, a felhasznald korabbi foldgaz-kereskedelmi szerz6dése valtozatlan
feltételekkel hatalyban marad.

A foldgaz elldtasba a gazév kozben lizembe helyezett csatlakozéassal, vagy szolgaltatasba
torténd bekapcsolassal érintett felhasznaldt vagy tobbletkapacitast igénylé felhasznaldt el-
|até foldgazkeresked6 - kivéve a lakossagi felhasznal6 esetét — az éves alap- vagy kapaci-
tasdijat a teljes gazévre koteles megfizetni. Az Elosztd jogosult a bekapcsolas, illetve a
tobblet kapacitas igénybételének megkezdése el6tti idészakra vonatkozo alap- vagy kapa-
citdsdijat a bekapcsolast, vagy a tobbletkapacitas igénybevételének megkezdését kévetden
egy 6sszegben kiszamlazni.

Ha a felhasznal6 foldgaz-kereskedelmi szerz6dése a gazév zardnapjan sziinik meg, a fel-
hasznald ett6l kezdédben rendelkezhet a lekotott kapacitasaval, ha a gazév kozben szlinik
meg, akkor e naptdl rendelkezhet a lekotott kapacitasaval.

Ha a felhasznald felhagy a féldgazfelhasznald tevékenységével, akkor a féldgazkereskedd
legkésébb a felmondas kézhezvételétdl szamitott 5 napon belll koteles az érintett rend-
szerlizemeltet6t tajékoztatni a felhasznaldval kotott foldgaz-kereskedelmi szerz6désének
megsz(inésérél. |Ha a felhasznald elosztéhalézat-hasznélati szerz6dését a foldgazkereskedd

kezeli megbizottként, a foldgazkeresekedd koteles a felhasznald bejelentésének kézhezvé-

telétd szamitott 3 napon belll a Féldgazelosztét a valtozasrdl és az elosztohaldzat-haszna-

lati szerz8dés felmondésardl értesiteni.]

A foldgazkereskedd koteles a rendszerhasznalati dijakat a lekotési id6szakbdl hatralévd id6-
szakra vonatkozéan medfizetni a rendszeriizemeltet6 részére.

A foldgazkereskedé legalabb 15 munkanappal kordbban koteles a Foldgazelosztét tajékoz-
tatni a felhasznaldval kotott szerz6désének megsz(inésérdl. A Foldgazelosztd jogosult a be-
jelentés tudomasul vételét és a rendszerhasznalati szerz6dés mddositdsat megtagadni, ha
a felhasznal6 kozvetleniil vagy mas foldgazkereskeddn keresztll nem biztositja a kapacitas-
lekotés gazév végéig fennmaradd dijainak megfizetését.

Ha a felhasznalé a sajat elldtdsédhoz kapcsolddd kapacitasait sajat maga koti le, akkor a
kapacitas lekotés tekintetében a foldgazkereskedére vonatkozd rendelkezések az irany-
adok.

A rendszerhasznal6 az adott elosztohaldzat hasznalataért a vonatkozo jogszabalyban meg-
hatdrozott rendszerhasznalati dijat (dtalany-, alap-, kapacitas-, forgalmi dij) koteles fizetni.

A Foldgazeloszté megtagadhatja a rendszerhaszndlati szerz6dés megkotését abban az eset-
ben, ha a rendszerhasznalé a vonatkozd szabvanyban meghatérozottaktél eltéré mindségl
foldgazt kivan az elosztérendszerbe betaplalni.

HoOkozi rendszerhasznald valtas esetén a hatdlyos rendszerhasznalati dij rendelet alapjan a
targyhora esé alap-, kapacitas- és atalanydijat annak a rendszerhasznalonak kell megfizet-
nie, akinek az érintett felhaszndlé az elldtdsdban volt targyho elsején.

A rendszerhasznalati szerz6dés megkétése az UKSZ és az Adatcsere Szabdlyzat rendszer-
hasznald altali elfogaddsanak mindsiil.
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El6re fizeté mérovel rendelkez6 felhasznalok kereskedévaltasa

Amennyiben dijhatralék miatt - a keresked6 kérésére — kerllt felszerelésre az elbre fizet6
mérd, ez esetben a keresked@valtasi igények beérkezését kdvetéen Foldgazeloszto leszereli
az el6re fizeté mérét, és a Foldgazelosztd koltségére ,hagyomanyos” mérd kerll felszere-
|ésre.

iii) Elosztohal6zat-hasznalati szerzodés

Az elosztéhaldzat- haszndlati szerz6dés a foldgazelosztd és a felhasznald kozott létrejott
szerz6dés, amely alapjan a felhasznalé az elosztovezetéket a foldgazelosztoi csatlakozasi
szerz6désben meghatarozott vasarolt kapacitas mértékéig hasznalhatja.

Az elosztdhaldzat- hasznalati szerz6dés megkotésének feltétele a csatlakozasi dij megfize-
tése és az elosztdi csatlakozasi szerzédésben elGirt feltételek teljesitése. Az elosztohaldzat-
hasznalati szerz6dést az elosztdi csatlakozasi szerzddés vasarolt kapacitas mértékére és
Utemezésére vonatkozo tartalmanak megfeleléen kell megkdtni. Ha nem all rendelkezésre
irdsba foglalt elosztéi csatlakozasi szerz6dés, a vasarolt kapacitds mértékét a felhasznalasi
helyen felszerelt fogyasztasméré berendezés névleges teljesitménye alapjan kell megalla-
pitani.

Az elosztohdlozat-haszndlati szerz6dés megkotésekor a felhasznald személyesen, vagy - az
elosztdhalozat-hasznalati szerzédés és a foldgaz-kereskedelmi/egyetemes szolgdltatasi
szerz6dés foldgazkeresked6/egyetemes szolgaltatd altali 6sszevont kezelésére adott meg-
bizds esetén a Ptk. 6:274. §-a alapjan - megbizottja Utjan jogosult eljarni jogosult eljarni.
A [felhasznalé elosztéhalézat-hasznalati és foldgaz-kereskedelmi szerz8dését a foldgazke-
reskedé a felhasznaldval torténé kéz6s megegyezés esetén, az egyetemes szolgaltaté pedig

afethasznaléleltérékéréselhidnydbadminden esetben); a—felhaszadlé—elosztéhaldzat-thasz

ﬁaaa—es—ﬁaégai—kﬁeskedemﬁ—ﬁe&eéeset—meg blzottkent osszevontan kezeh

Amennyiben a felhasznalé megbizta a foldgazkeresked6t, hogy egy adott felhasznalasi
helyre vonatkozo elosztéhaldzat-hasznalati szerzédését és foldgaz-kereskedelmi megbizott-
ként 6sszevontan kezelje vagy—rem—kérte—azegyetemes—szelgdltatasi-és—elosztohdlézat
hasznatati-szerzédésénekkilbnkezelését-a foldgazkereskedblegyetermes-szolgdttaté jogo-
sult az elosztéhalbzat-hasznalati szerzédést a felhasznald nevében megkétni. Az egyetemes

szolgaltaté minden esetben maga kéti meg a felhasznald képviseletében az elosztéhaldzat-
hasznalati szerzddést. A Foldgazeloszto a foldgazkereskedd/egyetemes szolgdltaté megbi-
zotti minéségét, képviseleti jogosultsagat nem vizsgalja, annak meglétéért és érvényessé-
géért a Foldgazelosztdval szemben a foldgazkeresked6/egyetemes szolgaltatd tartozik tel-
jes kor( felel6sséggel. Az elosztédhaldézat-hasznalati szerz6dés megbizottként torténd keze-
lése esetén az egyetemes szolgaltatd/foldgazkereskedd biztositani koteles az elosztéhald-
zat-hasznalati szerz6déssel kapcsolatos ligyintézést az tgyfélszolgalatan.

Az elosztéhaldzat-hasznalati szerz6dés egylttes kezelése esetén a foldgazkereskedd vagy
az egyetemes szolgaltatd az adott felhasznalasi hely vonatkozdsaban eloszté rendelkezé-
sére bocsatja azokat a felhasznalasi adatokat, amelyek vonatkozasaban a felhasznal6 ke-
reskedelmi vagy egyetemes szolgaltatasi szerz6dést kotott és amelyekre vonatkozdan el-
osztohalozat-hasznalati szerzédéskotésre kerll sor.
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= Amennyiben a felhasznal6 egyetemes szolgaltatasi szerzOdést kot-ésa-szerzédésks—

2y, akkor az egyetemes szolgaltatd koti
meg az elosztéhalozat-haszndlati szerz6dést elosztéval. Az elosztéhalézat-haszna-
lati szerz6dés (egyetemes szolgéltatd és az elosztd altal is) alairt példanyat eloszto
kuldi meg a felhasznald részére azzal, hogy azt nem kell visszapostazni. Az eloszto-
hélozat-hasznalati szerz6dés az egyetemes szolgdltatasi szerz6dés megkotésének
napjaval hatalybalép.

A felhaszndl6 - amennyiben a megkuldétt elosztohalozat-hasznalati szerz6désben az
adataihoz képest eltérést tapasztal - koteles felkeresni az egyetemes szolgaltatojat
az adatok pontositasa érdekében.

= Amennyiben a felhasznalé féldgaz-kereskedelmi szerzédés keretében kivan gazt vé-
telezni, és a szerz6déskotés alkalmaval kifejezett megbizast adott a valasztott féld-
gazkereskedGje részére az elosztohaldzat-hasznalati szerz6dés kezelésére, akkor a
foldgazkereskedd altal atadott felhasznalasi adatok alapjan elosztd elkésziti az el-
osztohalozat-hasznalati szerzédést. Az elosztéhalozat-hasznalati szerz6dés (keres-
kedd és elosztd altal is) alairt példanyat elosztd kiildi meg a felhasznal6 részére azzal
a kitétellel, hogy abbdl egy aldirt példanyt felhasznal6 koteles visszakuldeni elosztd
részére. Ebben az esetben a szerzédés hatalya abban az id6pontban all be, amikor
a felhasznald altal alairt szerzédést eloszto kézhez vette.

Az egyetemes szolgdltatasi szerz6dés hatalybalépésének feltétele a felhasznalasi hely el-
osztohaldzathoz vald csatlakozasa, valamint az, hogy a felhasznald hatalyos elosztéhalozat-
hasznalati szerzédéssel rendelkezzen.

A GET 63/B. (1) bekezdés alapjan az engedélyes - jogszabaly eltéré rendelkezése hianya-
ban - akkor jogosult a felhasznaldval vagy a szerzédéskotési folyamat igénybejelentéjével
a kapcsolatot elektronikusan tartani, ha azt a felhasznald vagy a szerz6déskotési folyamat
igénybejelentbje kéri, vagy ahhoz hozzajarult. Ha a felhaszndl6 vagy a szerzédéskotési fo-
lyamat igénybejelent6je az elektronikus kapcsolattartdshoz hozzajarult, a jogszabalyokban
a felhasznald vagy a szerzOdéskotési folyamat igénybejelentdje és az engedélyes kozotti
kapcsolattartasra elGirt irasbeliség kotelezettsége elektronikus Uton is teljesithetd.

Ha jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, az engedélyes és a felhasznald jogviszonyanak
vonatkozasaban elGirt irasbeliség kovetelményének barmely olyan mddon eleget lehet
tenni, amellyel a jognyilatkozat valtozatlan formaban és tartalommal megjelenithet6, to-
vabba a nyilatkozattevé személye és a nyilatkozat megtételének idépontja egyértelmden
azonosithatd. E kévetelménynek megfelel az engedélyes altal biztositott informatikai fellle-
ten régzitett kommunikacio is.

Ha az irasbeliség kdvetelményének elGirasa ellenére az irasba foglalas elmaradt, a fél az
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irasbeliség hianyara nem hivatkozhat, ha
a) az irasba foglalas elmaradasa neki felrohatd, vagy
b) a teljesités elfogaddsa kozvetlenlil vagy rautalé magatartassal megtortént.

Az el6z6 bekezdés szerinti esetben a felek kdz6tti jogviszony a jogviszonyra iranyado jog-
szabalyok és a jelen Uzletszabalyzat szerinti tartalommal jén létre.

Az engedélyes a GET-ben és a Vhr-ben eldirt, az tgyfélszolgalatan teljesitend6 kozzétételi,
tédjékoztatdsi kotelezettségét elektronikus eszkdz Gtjan is teljesitheti.

A Foldgdzelosztd jogosult az ltala kiklldott elosztéhaldzat-hasznalati szerz6dési ajanlatot,
valamint az elosztohaldzat-hasznalati szerz6dést szkennelt, vagy elére nyomtatott, a cég-
jegyzési vagy szervezeti képviseleti szabalyoknak megfeleld alairdssal ellatva, elektroniku-
san és/vagy postai Uton megkildeni a felhasznaldnak, amelyet a Foldgazeloszto altal eég-
szertienszabalyszerlien aldirt szerzédésnek kell tekinteni. Amennyiben a felhasznaldé a
szkennelt, vagy el6re nyomtatott, cégszer( alairas(ok) miatt akar a Féldgazelosztonal, akar
a féldgazkereskeddnél/egyetemes szolgaltatonal kifejezetten tiltakozik, az érintett engedé-
lyes haladéktalanul kételes intézkedni az elosztéhdalézat-hasznalati szerzédés aldirdsa érde-
kében. A Foldgézelosztd az elosztohaldzat-hasznalati szerz6dés mindkét engedélyes eég-
szertiszabalyszer(i alairdsaval ellatott egy eredeti példanyat tajékoztatasul megkdldi a fel-
hasznald részére. Amennyiben a felhasznalo a szkennelt, vagy elére nyomtatott, cégszeru
alairas ellen nem tiltakozik, a Féldgazeloszto és a foldgazkereskedd/egyetemes szolgaltatd
altal ilyen modon alairt szerz6dés irdsba foglalt, érvényes és hatalyos elosztohaldzat-hasz-
nalati szerz6désnek mindsiil.

Ha a felhasznal6 a szerzédést véleményeltéréssel irta ala, akkor a szerz6dés a felek altal
megallapitott napon Iép hatadlyba. A felhasznalé a Vhr. rendelkezései alapulvételével 6ssze-
allitott és a jelen Uzletszabdlyzat 6. szamU mellékletében rogzitett elosztéhalézat- haszna-
lati szerz6désminta lényeges tartalmi elemei tekintetében véleményeltéréssel nem élhet.
Az egyetemes szolgaltatasi és az elosztdhalézat-hasznalati szerz6dés egylttes kezelésének
esetkorét kivéve, ha a szerzédéskotési igénnyel jelentkez6 felhasznald a részére atadott
vagy megkildott szerz6déstervezetet 30 napon belil aldirva nem kildi vissza a féldgazel-
osztonak, vagy arra vonatkozéan nem nyilatkozik, a Foldgazelosztd ajanlati kotottsége
megsz(inik, amelyrdl a felhasznaldt tajékoztatni koteles.

Az elosztohalozat- hasznalati szerz6désnek legaldbb a kdvetkezoket kell tartalmaznia:

B a Foldgazelosztd és a felhasznald megnevezését, természetes személy esetén a
nevének, lakcimének, anyja nevének, sziletési helyének, szilletési idejének,
gazdalkodd szervezet esetén a székhelyének, a cégjegyzékszamanak feltlinteté-
sével,

a gazatadd(k) megnevezését,

a felhasznalasi helyen felszerelt fogyasztasméré berendezés(ek) névleges
(6ssz)teljesitményét,

az elosztasra keriil6 gaz minGségi kdvetelményeit,

profilba sorolt felhasznal6 esetében a felhasznald profilba torténd besorolasat,

a haldzati névleges nyomasértékét a csatlakozasi ponton,

a felhasznalasi helyen felszerelt, az elszdmoléas alapjaul szolgalé fogyasztasmérd
berendezés és tartozékainak, azonositdinak felsorolasat,

a mérdleolvasas formajat és rendszerességét,

a szerz6do felek jogait és kotelezettségeit, a sziinetelés idépontjanak meghata-
rozasara vonatkozo rendelkezéseket,
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B a szerzO6d6 felek szerzOdésszegésének kovetkezményeit, kilonos tekintettel a
foldgazelosztoi hozzaférés felfliggesztésére,

B a szerzOdé felek egyltttmiikodését és elszamolasat foldgazellatasi zavar és val-
saghelyzet esetén,
a felhasznaldi panasz bejelentésének és elintézésének rendjét, és
a fogyasztasmérd berendezés tulajdonjogara vonatkozd rendelkezéseket.

A felhasznal6 foldgaz-kereskedelmi szerzédésének keresked@valtdas miatti felmondasa az
elosztéhalbzat-hasznalati szerz6dés hatalyat nem érinti. Az egyetemes szolgaltatasi vagy
foldgaz-kereskedelmi szerz6dés barmelyik fél részérdl torténé megsziintetése esetén az el-
0sztd jogosult a felhasznalasi helyen ellenGrzést tartani. Az ellen6rzés sikeres lefolytatasat
kovetben, és az elosztd tulajdondban Iév6 fogyasztasméré berendezés és tartozékainak,
valamint nyomasszabalyozé leszerelését kévetden sziintetheté meg az elosztéhaldzat-hasz-
nalati szerz6dés.

A felhaszndld az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés felmondasaval egyidejlileg az elosztd-
halézat-hasznalati szerz6dését is koteles megsziintetni. Amennyiben az egyetemes szolgal-
taté a felhasznald elosztdhaldzat-hasznalati szerz6dését megbizottként kezeli, igy az el-
osztohalozat-hasznalati szerz6dés_felmondasat is az egyetemes szolgaltatod részére teszi
meg a felhasznald. megszintetésére a felhasznalé az egyetemes szolgaltatdnak koteles
megbizastadni—E rendelkezéseket nem kell alkalmazni, ha az egyetemes szolgaltatasi szer-
z0dés felmondasara kereskedévaltas miatt kertl sor.

v) Uzemeltetési szerzédés

A Féldgazelosztd - a tulajdonaban nem lévo eszkdzhanyad vonatkozasaban - a tulajdonos-
sal torténd lzemeltetési szerz6dés megkotését kdvetéen gyakorolhatja engedélyesi tevé-
kenységét. Az elosztdvezeték tulajdonosa koteles a tulajdondban lévé elosztd rendszer mu-
kodtetésérdl, fenntartasarol és karbantartasarol gondoskodni, és ha nem rendelkezik a md-
kodtetéshez sziikséges engedéllyel, koteles a Foldgazelosztoval, mint rendszeriizemeltets-
vel Gzemeltetési szerzédést kotni.

A Foldgdzeloszt6 és a gazelosztd rendszer tulajdonosa az Uzemeltetési szerzédés megko-
tése, teljesitése és mddositasa soran koteles egytttmikodni. A Féldgazelosztd és a tulaj-
donos egyetemlegesen felelds az lizemeltetési szerz6dés megkotéséért.

Az lizemeltetési szerz6désnek a kovetkezOket kell tartalmaznia:
az Uzemeltetett vezetékek és a m(ikddési terilet leirasat,
az lzemeltetésre, karbantartasra, feltjitasra vonatkozé rendelkezéseket,

®  az (izemzavar, a korlatozas és a valsaghelyzet esetén kovetendd elbirdsokat,
B az (zemeltetéshez sziikséges jogokra (szolgalom, vezeték-, bérleti, haszndlati

jog) vonatkozo rendelkezéseket, amely tartalmazza ezen jogok megszerzésének,
ingatlan-nyilvantartasi bejegyzésének és ellentételezésének szabalyait,

B az (izemeltetett foldgazrendszer vagyon- és felel6sségbiztositdsara vonatkozd
rendelkezéseket,

m  (j felhaszndldi igények esetén a csatlakozas, az lizemeltetett rendszer fejleszté-
sére vonatkozd részletes szabalyokat, kiilénésen a fejlesztés, bévités, bekapcso-
las részletes miiszaki és pénzigyi feltételeit, a tulajdonjog és koltség megosz-
tasra vonatkozo szabalyokat, az ezzel kapcsolatos tulajdonosi, illetve az Gizemel-
tet6i jogokat és kotelezettségeket,

B a mér6 és nyomasszabalyozo tulajdonjoganak rendezését,
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®  rendszerhaszndlati és csatlakozasi dij megosztédsara, valamint fizetési feltéte-
lekre, elszamolasra és az ehhez szikséges adatszolgaltatasi kotelezettségekre
vonatkozé szabalyokat.

7.c) Egyedi feltételek kezelése

Az altalanostdl eltéré igények vagy feltételek esetén a Foldgazelosztd és a rendszerhasz-
nalo, valamint a felhasznalé egyedi szerz6dést kothet.

Az egyedi szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben, a Féldgazeloszté Uzletszabalyzata-
ban régzitett altaldnos szerz8dési feltételeknek, a Féldgazeloszté Uzletszabdlyzatanak, va-
lamint a vonatkozé jogszabalyoknak a rendelkezései az irdnyaddéak. Amennyiben az egyedi
szerz6dés a Foldgazelosztd Uzletszabdlyzataban régzitett altaldnos szerzédési feltételektsl
vagy a Foldgézeloszté Uzletszabdlyzatatdl eltérd feltételeket tartalmaz, (gy az egyedi szer-
zO6désben foglalt feltételek az iranyadoak.

Amennyiben a szerz6dés tartalmaban a felek megallapodni nem tudnak, a szerz6déstik tar-
talmanak meghatarozasanal jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott altaldnos el8irdsokat
és a vonatkozo jogszabalyi elGirdsokat kell alkalmazni.

Az alkalmazandé arak, tarifak

A rendszerhasznal6 altal a rendszerhasznalattal kapcsolatban fizetendd dijtételeket a rend-
szerhaszndlati dijak megallapitésat szabdlyozé mindenkor hatdlyos jogszabalyok és a MEKH
vonatkozo rendelete, hatarozata szerint kell megallapitani és megfizetni a rendszerhaszna-
lati szerzédésben rogzitett fizetési hataridékkel.

A csatlakozasért fizetend6 csatlakozasi dijak meghatarozasa és alkalmazasa tekintetében a
csatlakozasi dijszamitasra vonatkozd mindenkor hatalyos jogszabalyok és a MEKH vonat-
kozé rendelete, hatdrozata, a jelen Uzletszabalyzat 7. g.) pontja, valamint a 4. szamU{ mel-
Iéklete tartalmaznak rendelkezéseket.

Az egyéb alkalmazandd dijtételeket a tarsasagi arkozlemény tartalmazza, mely az Ggyfél-
szolgdlatokon és a Foldgazelosztd honlapjan hozzaférhetd.

A Foldgazelosztd altal kiilon dij ellenében végezhetd, valamint ingyenesen biztositando szol-
galtatasokat, valamint azok dijait a vonatkozd jogszabalyok és a MEKH vonatkozo rende-
lete, hatdrozata hatdrozza meg.

7.d) Az iizemzavar, korlatozas és sziineteltetés esetén alkalmazandé sza-
balyok

7.da) Kolcsonos tajékoztatasi kotelezettség és eljarasrend iizemzavar és korla-
tozas esetén

i) Uzemzavar
A Foldgazeloszté a szolgdltatasi tertletén jelentkezd Gzemzavarok szakszer( és gyors elha-

ritdsa érdekében a GET alapjan, folyamatosan m(ikédé lgyeleti-készenléti szolgalat fenn-
tartasardl gondoskodik és biztositja az lizemzavarok haladéktalan elharitasat. A tarsasag az
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Ggyeleti-készenléti szolgalatnal, olyan munkatarsakat foglalkoztat, akik megfelelé szakér-
telemmel, helyismerettel rendelkeznek és a vonatkozd elGirdsok betartdsaval végzik az
lizemzavar elharitast.

Ennek érdekében a Foldgazelosztd:
® 24 ¢6ras diszpécserszolgalatot tart fenn,
B a vészhelyzet megsziintetésére alkalmas ligyeleti-készenléti szolgalatot m{ikod-
tet,
B az (izemzavar dokumentalasara, értékelésére alkalmas nyilvantartast vezet, me-
lyet az integralt irdnyitasi rendszerben szabalyoz.

A Foldgazeloszto az integralt irdnyitasi rendszerében szabalyozza:
®  az ligyeleti-készenléti szolgalat szervezeti felépitését, miikodésének személyi és
targyi feltételeit,
a bejelentett vagy feltart Gzemzavar fogaddsanak modjat, nyilvantartasat,
az eljards soran elvégzend6 teenddket,
a felhasznalok elldtdsdban résztvevd engedélyes kiértesitésének rendjét,
a felhasznalok kiértesitésének modjat,
az lzemzavarral kapcsolatos jelentési kételezettség, ellatasanak rendjét.

Az Ugyeleti-készenléti szolgalat az lzemzavar és veszélyhelyzet elharitas folyamatanak
megkezdésére vonatkozd intézkedéseket haladéktalanul megteszi, (belsé integralt iranyi-
tasi rendszerében és technoldgidban meghatarozottak szerint), amely soran az alabbi szem-
pontokat veszi figyelembe:

m  életet, testi épséget fenyegetd veszély megsziintetése,
vagyont fenyeget6 veszély megszlintetése,
a foldgazellatd - rendszert fenyegetd veszély megsziintetése,
rendszerhasznalok ellatasanak helyreallitasa,
lizembiztonsag helyreallitasa.

A Foldgazelosztd az lizemzavarrdl a felhasznaldkat - helyileg szokasos médon - haladékta-
lanul értesiti, illetve tdjékoztatja. A tervezett és az Uzemzavar elharitdsa érdekében végre-
hajtandé gazsziinetekr6l a www.opustigaz.hu/gazszunet-kereso weboldalon is tajékoztatast
kerul kozzétételre. Az izemzavar és veszélyhelyzet kiterjedésétdl fliiggéen a lehet6 legki-
sebb felhasznaldi kort érintden, és a korlatozasi besorolas figyelembevételével végzi az el-
héaritdshoz sziikséges kizarasokat.

A gazeloszté és felhaszndldi rendszeren észlelt izemzavar (gdzémlés, gazszivargas, robba-
nas, tlizeset, stb.) a felhasznaldk részére kozzétett, 06 80/300-300 telefonszamon jelent-
hetd be. Bejelentésre koételes és jogosult minden allampolgar.

Az ingatlanon bellili gazszivargas, gazomlés esetén a felhasznald koteles a veszély elhari-
tasa érdekében a téle elvarhato intézkedéseket (pl. szellGztetés, gazcsapok lezarasa, tliz-
gyujtas-, villamos berendezés bekapcsolasanak mell6zése, szikraképz6dés megakadalyo-
zasa, a veszélyeztetett kérnyezet tajékoztatdsa) megtenni.

Az lizemzavar elharitast kévetéen a Foldgazelosztd a gazszolgaltatast a lehetd legrévidebb
id6n belll helyreallitja.

A felhasznalodk biztonsagos gazellatasa érdekében a Foldgazelosztd a sajat miszeres ellen-
Orzéssel megallapitott, vagy felhasznaloi bejelentés alapjan tudomasara jutott gazémlésbal
adddo veszélyhelyzet elharitasara azonnali intézkedéseket tesz és az elosztovezetéken ke-
letkezett gazomlést sajat koltségére haritja el.

Az ingatlanon bellli gdzémlés esetén a veszélyhelyzet megsziintetésére a Foldgazelosztd -
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a felhasznal6 koltségére - intézkedéseket tesz, de a veszélyhelyzet okanak végleges elha-
ritdsa az ingatlantulajdonos (vagyonkezelG) kotelezettsége és koltsége, a Foldgazelosztd
tulajdonat képezd fogyasztdsmérd berendezés és nyomasszabalyozo kivételével.

Ha a fogyasztasmérd berendezés és tartozékai és/vagy nyomasszabalyozd cseréjére a fel-
hasznal6 allagmegdvasi kotelezettségének elmulasztasa miatt kertl sor, az ezzel kapcsola-
tos koltségeket a felhasznalo viseli akkor is, ha a mér6 cseréje mas ok miatt is szikségessé
valt.

A szallitovezetéken bekovetkez6 foldgazellatasi zavar eredményeképpen az elosztdvezeté-
ken keletez6 lizemzavar a Foldgazelosztd miikddési kérén kivil esé foldgazellatasi zavarnak
mind&sdl.

i) Korlatozas

A foldgazelldtads biztonsdganak megdrzését szolgdld intézkedésekrdl, ide értve a korlato-
zast, a 399/2023. (VIII. 24.) Korm. rendelet rendelkezik . A korlatozas a féldgazellatasi
zavar esetén az egyes korlatozasi kategéridkba besorolt felhaszndlék gdzfogyasztdsanak
csokkentése vagy megsziintetése annak érdekében, hogy az egyuttm(ikédd foldgazrend-
szeren vagy annak egy részén a hidraulikai egyensuly helyrealljon és fenntarthaté legyen.

A felhasznaloi korlatozast a 399/2023 (VIII. 24.) Korm. rendelet 15. § alapjan a szallitasi
rendszeriranyité rendeli el és irdnyitja, a MEKH egyidejl tajékoztatasa mellett.

Uzemzavar, vagy féldgazellatasi valsaghelyzet, vagy szolidaritasi intézkedések miatt sziik-
ségessé valo fogyasztaskorlatozast a felhasznald koteles végrehajtani.

A szallitasi rendszeriranyitd altal elrendelt korlatozast az orszagos szintli egységes korlato-
zasi besorolas alapjan kell elrendelni.

A végrehajtasrol a foldgazelosztd tdjékoztatja a széllitasi rendszeriranyitét és az érintett
engedélyeseket a rendeletben foglaltak szerint.

Korlatozas esetén alkalmazandé6 szabalyok

A 399/2023. (VIII.24.) Korm. rendelet tartalmazza a korlatozasra vonatkozé részletes ren-
delkezéseket, kiilondsen a korlatozasi besorolads elkészitését, a korlatozas esetén alkalma-
zandé teenddket, intézkedéseket, korlatozas végre nem hajtdsa esetén a felhasznald fold-
gazellatasbol torténd kizarasat, és a felhasznaldé mulasztasabol eredé karokozast.

A Foldgazelosztd az elosztohaldzataval 6sszekapcsolt elosztdi engedélyesekkel a megteendd
intézkedéseket egyezteti és 6sszehangolja.

Az Uzemel6 rendszer gazmentesitést, illetve a gaz ald helyezési munkakat csak a
Foldgazeloszté szakemberei végezhetik el.

A korlatozas elrendelésérél a Foldgazelosztd értesiti az I-11. kategdridba sorolt felhasznald-
kat szoban és elektronikus Uton. A felhasznal6 az értesitését kovetéen haladéktalanul ko-
teles megkezdeni az 6nkorlatozast, a hataridé a rendelet szerinti. A korlatozas megsziinte-
tésérdl a a Foldgazelosztd értesiti a fenti rendszerhasznaldkat..

A felhasznald altal nem a Féldgazeloszto elrendelése szerint végrehajtott korlatozassal mas
felhasznaloknak, foldgazipari engedélyeseknek okozott karért a felhasznalét kartéritési ko-
telezettség terheli az elosztdhaldzat-hasznalati szerz6dés és a Ptk. szabalyai szerint.
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Ha a korlatozas ala vont felhasznal6 foldgazt vételez a korlatozott mennyiségek terhére,
koteles az igy vételezett foldgdzmennyiségnek medfeleld, a korlatozast megel6z6 5 gazna-
pon a kereskedési platformokon megkotott Ggyletek legmagasabb aranak az Gtvenszeres
értékében meghatarozott pétdijat a szallitasi rendszeriranyitdnak megfizetni. A feltlvétele-
zett mennyiséget az érintett rendszeriizemeltetd allapitja meg.

Korlatozasi besorolas

Az orszagos szintl egységes korlatozasi besorolas egy folyamatosan frissiilé, a felhasznaldk
aktualis allapotat tikrozé elektronikus adatbazis.

7.db) Az értesitési kotelezettség ideje, modja, értesités a szallitasi rendszer-
uzemeltet6 vagy Foldgazeloszto altal végzett elore tervezhet6 karbantar-
tasi, felGjitasi munkak miatti sziinetelés idopontjarol, varhato idotartama-
rol

A vonatkozdé tartalmat a jelen Uzletszabalyzat 7.e) pontja rendezi.

7.dc) Az értesités elmaradasanak kovetkezményei

A rendszer karbantartasa, atalakitasa, felGjitasa, fejlesztése, cseréje és Uj felhasznald be-
kapcsolasa miatti sziineteltetés kapcsan, a be nem jelentett vagy késedelmesen bejelentett
szlinetelés, valamint a bejelentett szlineteltetés indokolatlan tullépése esetén a rendszer-
lizemeltet6 a Vhr. ben meghatarozottak szerint a Hivatal hatédrozataban meghatarozott pét-
dij megfizetésére koteles. Ha a rendszeriizemeltetd a szlineteltetés elGzetes bejelentésével
késedelembe esik, a rendszerhasznaldk jogosultak az idépontot elutasitani. Ebben az eset-
ben az érintett felek a sziinetelés id6pontjanak meghatarozasa érdekében kotelesek ismé-
telten egyeztetni. A szlinetelés tullépése indokoltsagat a Hivatal jogosult elbiralni. A potdi-
jon felll a rendszerhasznald jogosult az igazolt karainak megtéritését is kovetelni.

A Foldgazelosztd részérdl az elosztdhalézat-hasznalati szerz6dés megszegésének mindsil,
ha nem értesiti az érintett felhasznalét az Gzletszabalyzatban, illetve a szerz6désben meg-
hatarozott id6ben és mddon az elosztévezetéken elvégzendd tervezhets karbantartasi, fel-
Ujitasi, fejlesztési munkak miatti szlinetelés idépontjardl és varhatd idétartamardl. A mu-
lasztas jogkoévetkezményeit a jelen Uzletszabalyzat 8. b) ii) pontja hatdrozza meg.

7. dd) A felek egyiittmiikédése a helyreallitas érdekében

Az lizemzavar elharitast kévetéen a Foldgazelosztd a gazszolgaltatast a lehetd legrévidebb
idén belll helyreallitja.

Ha a hozzaférés megtagadasa vagy felfliggesztése jogszertitlen volt, a Hivatal a GET- ben
meghatarozott jogkdvetkezményeket alkalmazza, egyben kételezi a rendszertizemeltetét a
hozzaférés lehetd legrévidebb id6n belll torténd visszaallitasara. A hozzaférést jogszabaly-
ban meghatarozottak szerint vissza kell allitani abban az esetben is, ha a megtagadas vagy
felfliggesztés feltételei mar nem allnak fenn. A hozzaférés visszaallitasa kapcsan a Foéldgaz-
elosztd kételes betartani a Vhr. és a jelen Uzletszabdlyzatnak a visszakapcsoldsra vonatkozé
elGirasait.

7.de) A foldgazelosztas sziineteltetése kezdeményezésének méodja
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i) Az elosztasi szolgaltatas sziineteltetése, megtagadasa az elosztoé ré-
szérol

A Foldgazelosztd az élet- és vagyonbiztonsag, valamint a gazszolgaltatas folyamatossaga-
nak veszélyeztetettsége esetén a gazszolgaltatast sziineteltetni koteles.

A Foldgazelosztd az elosztohalozat-hasznalati szerzédés fennalldsa alatt a jogcimet alata-
maszto okiratokat jogosult a felhasznaldtol bekérni. Ha a Foldgazelosztd tudomasara jut,
hogy a felhasznald a szerz6déskotéshez sziikséges jogcimmel nem rendelkezik, jogosult az
elosztéhalbzat-hasznalati szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

A Foldgazeloszto a felhasznald bekapcsolasat, a foldgazelosztasi szolgaltatdas megkezdését,
vagy a foldgazelosztasi szolgaltatas folytatasat a GET 16. § (1) bekezdésében meghataro-
zott esetekben megtagadhatja vagy a féldgazelosztasi szolgaltatas folytatasat felfliggeszt-
heti, lakossagi fogyasztd esetében a GET 29. § (4) bekezdésében foglaltak betartdsa mel-
lett.

A szolgaltatas részben is megtagadhatd, ha olyan veszélyhelyzet keletkezik egy, vagy tébb
gazkésziilék hasznalata soran, amely a felhasznaldra, vagy a felhasznalads helyén kivali mas
személyek életére, vagy vagyonbiztonségara veszélyt jelent (pl. égéstermék elvezetd rend-
szer hibaja). Ilyen esetekben a felhasznald koteles lehet6vé tenni a veszélyt jelentd gazké-
szliléknek a fogyasztasbol torténd kizarasat. A szolgaltatas nyljtasa csak a kizaras alapjaul
szolgal6 helyzet fennallasaig fliggeszthetd fel, annak megsziinését kévetden a felhasznalod
részére a féldgazelosztasi szolgaltatast a megszilinés tényérdl valé tudomasszerzéstdl sza-
mitott 48 éran - lakossagi fogyasztd esetében 24 6ran - belll biztositani kell.

A szolgaltatast a Foldgazeloszté a GET 78. § (1) bekezdésében meghatarozottakon tul szi-
netelteti, ha a csatlakozdvezeték és a felhasznaldi berendezések kiilén jogszabalyokban
meghatarozott ellenérzésének elvégzését igazolé dokumentum alapjan megallapithatd,
hogy a felhaszndld a csatlakozdvezetéket, a felhaszndldi berendezést az életre, a testi ép-
ségre, az egészségre vagy a vagyonbiztonsagra veszélyes modon hasznalja.

Az elosztasi szolgaltatas sziineteltetésére a felhasznaldval szerzédéses kapcsolatban allé
egyetemes szolgaltatd, foldgazkereskedé kezdeményezésére is sor keriilhet, mely esetben
a Foldgazeloszté nem vizsgdlja a kizards jogszerliségét.

A szolgaltatas szlinetelése vagy a tervezett szlineteltetés esetében az értesités idépontjara
a lakossagi fogyasztokra vonatkozo tervezett szlineteltetés miatti kiértesitési szabalyok az
irdnyadok.

i) A felhasznalo6 altal kezdeményezett szolgaltatasi sziinet

A felhasznal6 a_foldgazkereskeddje/egyetemes szolgaltatoja utjan, vagy a Foldgazeloszto-
nal irdsban kérheti a rendszerhasznalat sziineteltetését. A kérelemnek tartalmaznia kell a
szlineteltetés kezdetét és idGtartamat.

A szlineteltetés feltétele a fogyasztasmérd berendezés leszerelése, ha a fogyasztasmérd
berendezés a Foldgazelosztd tulajdondban van. Ha a fogyasztdsmérd berendezés nem a
Foldgazeloszté tulajdondban van, vagy a felhasznalasi helyen mérd nélkili (atalanydijas)
fogyasztas torténik, a sziineteltetés id6tartamara a fogyasztdi féelzard kerll elzarasra és
plombaval elldtott zaréelemmel régzitésre.

A Foldgazelosztod a felhasznalo irasbeli bejelentésének beérkezésétdl szamitott legfeljebb 8
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munkanapon beliil, vagy a felhasznaldval tortént megallapodas alapjan ettél eltérd idépont-
ban gondoskodik a fogyasztasmérd berendezés leszerelésérdl, vagy a fogyasztoi féelzaro
elzarasarol és plombéval ellatott zardelemmel torténd rogzitésérdl, amelynek koltsége
mindkét esetben a felhasznaldt terheli.

A gazszolgaltatas ismételt meginditasanak feltétele a fogyasztasmér6 berendezés felszere-
lése vagy a fogyasztdi féelzard nyitdsa, amelynek koltségei a felhasznaldt terhelik. Ha a
gazszolgaltatas ismételt meginditdsat nem a rendszerhaszndlat szlineteltetését kérd, ha-
nem Uj felhasznalo kéri, a koltségek e felhasznalot terhelik.

A szlineteltetés idGtartamara:
a) a 20 m3/h és annal nagyobb névleges dsszteljesitményl gazmérével rendelkezé fel-
hasznalét ellaté rendszerhasznalot és/vagy sajat jogon eljaré felhasznalot dijfizetési ko-
telezettség terheli.

7.e) A Foldgazszallité és a Foldgazeloszté rendszerének karbantartasa és
hibaelharitasanak rendje

A Foldgazeloszto az altala lizemeltetett elosztovezetékre integralt irdnyitasi rendszerének
megfeleléen karbantartasi tervet készit, amely tartalmazza:
B 3 gazelosztd halozat miiszeres ellenGrzését,
acél gazelosztd vezetékek korrézids vizsgalatat,
az elosztdvezeték tartozékainak karbantartasat,
a gazfogadd allomasok és nyomasszabalyozok karbantartasat és ellendrzését,
a foldgaz szagositasanak ellendrzését,
az elosztovezetékben uralkodo tulnyomas ellen6rzését,
az elosztdvezetékek lizemeltetéséhez hasznalt gépek, eszk6zok, mérémiszerek
karbantartasat, ellenbrzését.

A karbantartasi tervek készitésének a folyamatat az integralt irdnyitasi dokumentumaiban
leirtak szerint végzi a Féldgazeloszto.

A tervszerl megel6z6 karbantartas miatti szlineteltetés kezd6 idGpontjardl és elGrelathatd
id6tartamarol, valamint a sziikséges biztonsagi intézkedésekrdl a Féldgazeloszté legalabb 3
hénappal kordbban, Gjsaghirdetés Gtjan (helyi lapban, megyei Gjsédgban, stb.) és/vagy a
helyileg szokasos médon értesiti a 20 m3/h alatti névleges (6ssz)teljesitmény(i mérdvel
rendelkezd felhasznaldkat. A 20 m3/h és a feletti névleges (0ssz)teljesitmény(i mérével ren-
delkez6 felhasznalok esetén a fenti informacidkat a Féldgazeloszto levélben kozli a felhasz-
nalokkal, illetve az érintett engedélyesekkel.

Az elosztd rendszer karbantartasa esetén a Féldgazeloszto legaldabb 15 nappal a sziinetel-
tetés idépontja el6tt a 20 m3/h alatti névleges (6ssz)teljesitmény(i mérével rendelkezd fel-
hasznalok esetében (jsaghirdetés utjan (helyi lap, megyei Ujsag, stb.) és/vagy helyileg
szokasos maddon, 20 m3/h és a feletti névleges (6ssz)teljesitményl mérdvel rendelkezd fel-
hasznaldk esetén pedig levélben értesiti a felhasznaldokat és az érintett engedélyeseket a
szlineteltetés kezd6 idépontjardl és elbrelathatd idétartamardl, valamint a sziikséges biz-
tonsagi intézkedésekrol.

A szallitasi rendszerlizemeltetd karbantartasi, fel(jitasi és fejlesztési feladatai esetén leg-
aldbb 42 nappal kordbban, Gjsaghirdetés utjan (helyi lapban, megyei Ujsagban, stb.)
és/vagy a helyileg szokasos mddon értesiti a 20 m3/h alatti névleges (6ssz)teljesitményl
mérdvel rendelkezd felhasznaldkat. A 20 m3/h és a feletti névleges (6ssz)teljesitményl mé-
rével rendelkezé felhasznalok esetén a fenti informaciodkat a Foldgazelosztd levélben kozli a
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felhasznaldkkal, illetve az érintett engedélyesekkel.

A Foldgazelosztd az lzemeltetési és biztonsagi szempontok figyelembevételével elosztd-
vezetéki rekonstrukcios tervet készit.

A hibaelharitast munkaidében az teriHeti-egységekiizemvezetiségek altal feliigyelt szakem-

berek, munkaidén tul pedig az teritetiegységeklizemvezetoségek Ugyeleti-készenléti szol-
galatai végzik, az integralt irdnyitasi rendszerben szabalyozott médon.

7.f) A szerz6d6 partnerrel szemben tamasztott kovetelmények

A szerz6dé partner koteles:

®  az irdnyado jogszabalyokban meghatarozott szerz6déseket a vonatkozé elbira-
soknak megfeleléen megkétni,
a hatalyos szerz6déseket az elGirdsoknak megfeleléen maradéktalanul betartani,
a jogszabalyi el6irasoknak maradéktalanul eleget tenni,
az UKSZ_és az Adatcsere Szabdlyzat szerinti adatszolgaltatasi és bejelentési ké-
telezettségét a megjeldlt hataridére teljes korlien teljesiteni,

B az elosztohaldzat hidraulikai vizsgalatdhoz szlikséges orai legnagyobb kapacitas-
adatokat minden atadas-atvételi pontra évenként megadni,

® a3 GESZ 17. pontjaban foglaltaknak eleget tenni.

A rendszerhasznalati szerz6dés vonatkozasaban a rendszerhasznald koteles teljesitésének
biztositékaként a Foldgazelosztd altal meghatarozott szerzédési biztositékot nyujtani az
alabbiak szerint.

Amennyiben a rendszerhasznald legaldbb a Standard & Poor’s BBB+ vagy legalabb a Mo-

soroldsa a Foldgazelosztd az alabbi szerz6déses biztositékok valamelyikét jogosult kérni,
amely biztositék rendelkezésre allasa éves kapacitaslekotés esetén adott naptari év decem-
ber 15-ig, negyedéves és havi kapacitaslekotés esetében a szerz6dés idétartamat koveto
harmadik honap 15. napjaig tart.

Kapacitas lekotéssel érintett felhaszndlasi helyek vonatkozésaban a szerzédéses biztositék
Osszegének fedezetet kell nyGjtania legalabb a rendszerhasznald altal lekotott kapacitas
szerinti

a) éves kapacitasdij 1/12-ed részére,

b) negyedéves kapacitasdij 1/3-ad részére,

c) havi, gaznapi és gaznapon bellli kapacitds lekétés esetén a kapacitasdij teljes 6ssze-

gére,
valamint a felhaszndlék megel6z6 gazéves legnagyobb havi fogyasztasa utan fizetett for-
galmi dijra.

A rendszerhaszndlé ellatdsaban 1évé alapdijas felhasznaldk vonatkozédsaban a szerz6déses
biztositék dsszegének fedezetet kell nyljtania az éves alapdij 1/12-ed részére és a felhasz-
nalok megel6z6 gazéves legnagyobb havi fogyasztasa utan fizetett forgalmi dijra.

A foldgdzeloszté jogosult a rendszerhaszndlati szerzédés megkotésekor meghatarozott
szerz6déses biztositékot a gazév kézben is felllvizsgalni és modositani, abban az esetben,
ha a Rendszerhasznald altal ellatott felhasznaldk szamanak vagy az ellatott felhasznaldk
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fogyasztasanak vonatkozasaban jelentds - legaldabb 10 %-os - valtozas azt indokoltta teszi.
Amennyiben a rendszerhasznaldnak pétldlagos szerzddéses biztositéknyujtasi kotelezett-
sége keletkezne, koteles a modositast kovetd legkés6bb 8 napon belll a kilonbézetet a
foldgazelosztd rendelkezésére bocsatani. Amennyiben a rendszerhasznald 15 napon belil a
kulonbozetet nem bocsatja rendelkezésre, az eloszté jogosult a szerz6dést azonnali hataly-
lyal felmondani. A modositast a rendszerhasznalo is igényelheti, amennyiben portfélié-val-
tozasa ezt indokolja.

A rendszerhasznald sorozatos szerzédésszegése esetén (példaul, ha szamlafizetési kotele-
zettségét legalabb harom alkalommal elmulasztotta hataridGre teljesiteni) a Foldgazelosztd
szerz6déses biztositékként jogosult a kérhet6 6sszeg haromszorosat kérni a szerz6déssze-
géssel érintett és az azt kovet6 gazévben is.

A Vhr. rendelkezése szerint Rendszerhasznald a szerzédéses biztositék nyujtédsara a szer-
z0dés szerinti szolgaltatas megkezdését megel6z6 15. munkanapig koteles.

Elosztd jogosult névelni a szerzédéses biztositék értékét a hatralék mértékétdl, a rendszer-
hasznal¢ fizetési szokasaitol figgben.

i) Bankgarancia

Bankgarancia nyljtasaval a bank arra vallal kotelezettséget, hogy meghatarozott feltételek
esetében és hataridén belll a kedvezményezettnek, a megallapitott 6sszeghatarig fizetést
fog teljesiteni.

A bankgarancidnak meg kell felelnie a kovetkez6 feltételeknek:

®  bankgarancia forintban nyujtando;

®m  kedvezményezettje a foldgazeloszto;

® a3 banknak arra kell visszavonhatatlan és feltétel nélkili kotelezettséget vallalnia,
hogy a kedvezményezett altal megjeldlt 6sszegben, de legfeljebb a bankgaran-
cidban megjel6lt keretdsszeg erejéig elsé felszdlitasra, az alapjogviszony vizsga-
lata illet6leg barmilyen feltétel, vagy kifogasra valo tekintet nélkul a féldgazel-
0sztd részére kifizetést teljesit a lehivast kovetd legfeljebb 3 banki napon beliil;

B a bankgaranciat annak felhasznaldsat kévetéen 5 munkanapon beliil, de legaldbb
a kapacitasdij megfizetését megel6z6 6tédik munkanapon fel kell télteni;

® 3 rendszerhaszndld a rendszerhaszndlati szerz6dés alapjan éves kapacitésleko-
tés esetén adott naptari év december 15-ig, negyedéves és havi kapacitaslekotés
esetében a szerzédés id6tartamat koveté harmadik honap 15. napjaig koteles
fenntartani a bankgaranciat;

B a bankgarancidval és annak lehivasédval kapcsolatos valamennyi koltséget a
rendszerhasznalo koételes viselni;

® a3 foldgazeloszto a bankgarancia lehivasara akkor jogosult, ha rendszerhasznal6-
nak vele szemben fizetési hatraléka all fenn, melyet egyszeri, irasbeli felszolitast
kévetden a felszdlitdsban megadott hataridén belil rendszerhasznalé nem ren-
dez.

ii) Anyavallalati garancia

Féldgazelosztdé a bankgarancia helyett befogadhat anyavallalati garanciat olyan rendszer-
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hasznal6tdl, amelynek a garanciat kibocsatd anyavallalata rendelkezik legalabb egy, a ma-
gyar szuverén addssagbesorolassal azonos, vagy annal kedvezébb hitelmindsitéssel. Errdl
a tényrdl a rendszerhasznalé anyavallalatanak cégszer(ien kell nyilatkozni, és feltétel, hogy
a rendszerhasznald szerz6déses partnere volt a féldgazelosztdnak az aktudlis (megkoétendd
szerz6désben szereplG) gazévet megel6z6, legaldbb egy gazévben.

Anyavallalati garancia esetén a rendszerhasznald anyavallalata cégszerlen kiallitott nyilat-
kozatdval visszavonhatatlanul készfizet6 kezességet vallal a rendszerhasznalé rendszer-
hasznalati szerz6désbdl ered6 mindennemd fizetési kételezettségéért a foldgazeloszté felé,
azzal, hogy a kezességvallaldsi nyilatkozat a rendszerhaszndlati szerzédés alapjan kiallitott
éves kapacitaslekotés esetén adott naptari év december 15-ig, negyedéves és havi kapaci-
taslekotés esetében a szerzédés idétartamat koveté harmadik hénap 15. napjaig hatalyos
és a rendszerhasznal6 esetleges Ujabb lejart tartozasa esetén a kezességvallald nyilatkozat
alapjan az anyavallalat ismételten koteles teljesiteni a féldgazeloszté felé.

Az anyavallalat, mint készfizetd kezes nyilatkozataban vallalja, hogy rendszerhasznalénak
a foldgazelosztéval megkdotott rendszerhasznalati szerz6désbdl eredd, lejart tartozasat a
foldgazelosztd irasbeli felszdlitdsa esetén a foldgazelosztd részére kozvetlenil legfeljebb 3
banki napon beltl maradéktalanul megfizeti.

Az anyavallalat, mint készfizetd kezes, nyilatkozataban vallalja tovabba azt is, hogy ameny-
nyiben a rendszerhasznald ellen cséd, felszamolasi, végrehajtasi vagy torlési eljaras indul,
ugy a készfizet6 kezesi fizetési kotelezettsége az eljaras kezdé napjat megel6zé nappal
kiterjed mindazon szolgaltatas ellenértékének megfizetésére is, melyet a foldgazelosztdé mar
teljesitett a rendszerhasznalé felé, de még nem szadmlazott ki, vagy amelynek a fizetési
hatarideje a cégjogi esemény kezdénapjat megel6zé napon még nem jart le.

Az anyavallalati garancidval felmerult koltségeket a rendszerhasznald kételes viselni.
iii) Ovadéki megallapodas

Rendszerhasznald és Foldgazelosztd kozbs megegyezéssel - a—fentickbenreghatdrozott
biztositéki-formaktételtérhetnek,—€s- a Rendszerhasznald teljesitésének biztositékaként -

ovadéki megadllapodast kothetnek, azzal, hogy a kapcsolodd koltségeket minden esetben a
rendszerhasznald viseli, és a szerz6dés teljes idébeli hatalya alatt, de legkésGbb éves ka-
pacitaslekotés esetén adott naptari év december 15-ig, negyedéves és havi kapacitasleko-
tés esetében a szerz6dés idétartamat kéveté harmadik honap 15. napjaig koteles azt fenn-
tartani.

Rendszerhasznalé vallalja, hogy az Ovadékot a Szerz6dés teljes id6beli hatalya alatt, véalto-
zatlan 6sszegben fenntartja, feltéve, hogy nem valik sziikségessé az 6vadék 6sszeg modo-
sitdsa a Rendszerhasznalati szerzédés alapjan.

Rendszerhasznald és Foldgazelosztdé megallapodnak, hogy amennyiben Rendszerhasznald
barmely a Szerz6désbdl ereds fizetési kotelezettségével késedelembe esik, Elosztd jogosult
az Ovadék dsszegét azonnal felhasznalni, ha egyszeri irsbeli felszdlitast kovetden a felszo-
litAsban megadott hataridén bellil Rendszerhasznald a lejart kdvetelést nem rendezi.

Rendszerhasznald és Foldgazelosztd k6zos megegyezéssel a fentiekben meghatarozott biz-

tositéki formaktdl eltérhetnek—{készfizetékezességvagygaranciaszerzéaéstekintetében),

feltéve, hogy rendszerhasznalé teljesiti a jelen Uzletszabalyzatban, valamint a VHR-ben a
rendszerhasznaléval, mint szerz6déses partnerrel szemben tamasztott kdvetelményeket és
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nem sérll a tébbi rendszerhasznaldval szemben az egyenlé banasmaod kévetelménye.

7.9) A csatlakozasért fizetendé dij, mértéke és szamitasainak részletes
szabalyai

A felhasznaldk és a foldgaztermel6 a foldgazellatasba torténé bekapcsolasuk (ideértve mind
a bekapcsolds, mind a fejlesztés esetét vagy kapacitasigényiik névekedése esetén - a min-
denkor hatalyos jogszabalyokban és a vonatkozé MEKH hatarozatban foglaltak szerint -
csatlakozasi dijat fizetnek az elosztd részére.

Ha fjogszabély eltéréen nem rendelkezik, a foldgdz minéség(i, biomasszabdl és eqyéb nem
banyaszati forrasbdl szarmazd gaztermelbre a féldgaztermeldre vonatkozd szabalyokat kell
alkalmazni.

Az igénybejelentdket, a csatlakozasi szerz6dések mintdit és a csatlakozas pénzigyi fel-
tételeit a jelen Uzletszabdlyzat 4. szam( melléklete tartalmazza.

Az 5/2024. +1/261+6- MEKH rendelet 2047. § (52) bekezdése értelmében afélgazeloszté-az
elosztdvezetékre vonatkozd csatlakozasi dijakat amértéke az arszabalyozasi cikluson belil
- a rendszerhasznalati dijakkal 6sszehangoltan — mddosithaté. :

kerilnek.
7. h) Mennyiségi elszamolas és fizetési eldirasok
7. ha) A fogyasztasméro berendezések leolvasasanak gyakorisaga

A fogyasztdsméré berendezések leolvasasat a Foldgazelosztd az indokolt koltségei kozott
elismert és az alabbiakban részletezett gyakorisdggal végzi, azzal, hogy arra a GET alapjan
legalabb évente egyszer kételes. A fogyasztasméré berendezést legalabb évente egyszer —
profil alapu elszamolas esetén az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznal6 arra ira-
nyulé kérelme esetén negyedévente - le kell olvasni.

A leolvasasi gyakorisagok alakulasa:
B 100 m3/h feletti névleges Gsszteljesitményl mér6vel rendelkez6 felhasznaldk
esetében:

- Tavadat atvitellel ellatott mérék negyedévente keriilnek ellen6rzd leolvasasra
a Foldgazeloszté Utemezése szerint. A gdz havi mennyiség a tavadat atviteli
rendszer adatai alapjan minden hénapban megallapitasra kerdil.

- Adattaroléval rendelkez6 mérdk esetében (melyek nincsenek bekétve tavadat
atviteli rendszerbe) a leolvasas havonta a targyhdnapot kéveté hénap elsé
napjat megel6zé és kdvetd 3 munkanap kozotti idészakban térténik, a felhasz-
nalt mennyiség gazhonapra kerll megallapitasra.

- Adattarolé funkcidval el nem latott mérék esetében a leolvasast Féldgazelosztd
havonta végzi, a targyhonapot kévetd honap els6é napjat megeléz6 és kovetd
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3 munkanap kozotti idészakban. A leolvasott mérdallas képezi a forduldnapra
torténd elszdmolas alapjat.
® A 20 és 100 m3/h kdzotti névlieges dsszteljesitmény(i mérbvel rendelkezd fel-
hasznaldk esetébe:

o forduldnapos leolvasas: azon felhasznalasi helyek vonatkozasaban ahol
legaldbb egy olyan fogyasztasmér6 berendezés van amelyik nincs be-
kotve tavadat atviteli rendszerbe a leolvasast a Foldgazelosztd havonta
végzi, a targyhdnapot kéveté hénap elsé napjat megel6z6 és kovetd 3
munkanap ko6zotti idészakban. A tavadat atviteli rendszerbe be nem ko-
tott, illetve adathiany esetén leolvasott mérdallas képezi a fordulénapra
torténd elszamolas alapjat. A tavadat atviteli rendszerbe kétott fogyasz-
tasmér6 berendezések esetén a tadvadat atviteli rendszerben szerepl6 gaz
havi mennyiség az elszamolas alapja.

o idGszakos leolvasas: azon felhasznalasi helyek vonatkozasaban, ahol min-
den méré tavadat atviteli rendszerbe bekotésre kertilt a leolvasés negyed-
évente vagy ritkdbban torténik. Ezen leolvasasi eredmény nem képezi
gazpiaci elszdmolas alapjat.

® A 20 m3/h alatti névleges &sszteljesitmény(i mérével rendelkezd felhasznaldk
esetében a leolvasast a Foldgazelosztd legalabb évente végzi, az adott foldrajzi
terulet leolvasdsi sorrendje szerint.

® A 20 m3/h alatti névleges &sszteljesitményli mérbvel rendelkezd felhasznaldk
esetében az évenkénti leolvasas sikertelenségét kovetéen a Foldgazeloszté 60
napon belll ismételten megkisérli a leolvasas elvégzését.

Ha a felhasznalasi helyen a fogyasztasméré berendezés névleges teljesitménye kisebb 20
m3/éranal, a foldgazeloszté a felhasznalasi helyet digitdlis adatrégzitéssel rendelkezé fo-
gyasztasmérdvel is ellatja a felhasznald igénye alapjan a felhasznald koéltségére.

A felhasznald digitdlis adatrogzité felszerelésére vonatkozd igényét irdsban kell, hogy je-
lezze a Foldgazeloszto felé. A digitalis adatrégzits felszerelését megel6zéen a Foldgazelosztd
felmérést végez, hogy a felhasznalasi helyen a digitalis adatrogzité és - igény esetén -
tavleolvasd berendezés felszerelésének miiszaki feltételei teljestiinek-e. A felmérés alapjan
a Foldgazeloszté irdsban tajékoztatja a felhasznalot a digitalis adatrogzité és - igény esetén
- tavleolvas6 berendezés felszerelésének koltségeirdl és a feltételek elfogadasa esetén a
felszerelés idépontjardl. A felmérés dijat a felhasznald koteles megfizetni, melynek 6sszegét
a Foldgazeloszto arkozleménye tartalmazza.

A felhasznald koteles medfizetni tovabba a digitdlis adatrogzitéssel torténd ellatas kialaki-
tasanak illetve izemeltetésének dijat.

A digitdlis adatrogzitéssel torténd ellatas kialakitas dijanak fedezetet kell nyujtania a besze-
relésre kerild eszkdzok, gazméré (amennyiben a meglévd gazmérd nem alkalmas digitalis
adatrogzitésre), digitdlis adatrogzitd, tavleolvasd berendezés), a mérdkor atalakitashoz
kapcsolddo (felhasznalasi hely felmérése; gazmérd, digitalis adatrogzit6, tavleolvaséd beren-
dezés felszerelése) koltségekre.

A kialakitas és az lizemeltetés dijait a Foldgazeloszto arkézleménye tartalmazza.

A felszerelésre kertil6 fogyasztdsméro berendezés, a szamitéomd, a tavadd, valamint lakos-
sagi fogyasztdk esetében a nyomasszabalyzd a Foldgazelosztd tulajdonat képezi

A felhaszndlé a digitalis adatrogzité és tavleolvasd rendszer felhagyasara iranyuld igényét
irasban kell, hogy jelezze a Foldgazeloszto felé. A Foldgazelosztd a digitalis adatrégzité és
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tavleolvasd berendezés leszerelésének koltségeirdl és a leszerelés id6pontjardl irdsban ta-
jékoztatja a felhasznalot.

Ha napi tavleolvasas nem tdrténik, a napi és havi elszdmolésa az UKSZ-ben meghatarozott
felhasznaldi profilra vonatkozo szabalyok alapjan torténik.

A Foldgazelosztd a gdzmérd leolvasasi tevékenységet a GET. Vhr. [144/A. § (12) bekezdés
de) pontja alapjan ]kiszervezheti.

A felhasznald koteles a Foldgazelosztd vagy kozremlikéddje részére a gazmérd leolvasasat,
ellenGrzését, le- és felszerelését lehet6vé tenni. Amennyiben a felhasznalé nem teszi lehe-
tévé a fogyasztasmérd berendezés vagy mérési rendszer leolvasasat, Ugy elosztdhaldzat-
hasznalati szerz6désszegést kdvet el, amelynek jogkévetkezményeit a jelen Uzletszabalyzat
8. b) ii) pontja, valamint a jelen Uzletszabdlyzat 8. szdmu{ melléklete tartalmazza.

A Foldgéazeloszto a felhasznélasi helyre valé bejutds érdekében az illetékes jarasbirésaghoz
fordulhat, amennyiben a felhasznalé akadalyozza vagy meghilsitja a fogyasztasméré be-
rendezés leolvasasat, ellenbrzését, cseréjét.

A Foldgazelosztd az éves kotelezd leolvasasi idGintervallumot elére megadja az illetékes
rendszerhasznald részére, aki koteles azt a felhasznaldja tudomasara hozni. Ha a rendszer-
hasznald nem teszi lehetdvé a leolvasast, akkor a leolvasas elmaradasa nem szamit szer-
z0désszegésnek a Foldgazeloszto részérdl.

Amennyiben a Féldgazeloszt6 abbdl az okbdl kivanja megtagadni a foldgazelosztasi szolgal-
tatas folytatasat, hogy a felhasznald a fogyasztdésméré berendezés leolvasasat nem tette
lehetévé a Foldgazelosztd vagy kozremiikoddje részére, Ugy a megtagadast megel6zGen
tértivevényes levélben szoélitja fel a felhasznalét a jelen Uzletszabélyzatban részletezett ko-
telezettségei teljesitésére és egyuttal tajékoztatja a foldgazkeresked6t a levél kikildésérdl.
A felszolitd levél tartalma tekintetében a Vhr. 11. § (6) bekezdésében foglaltak az irany-
adok.

Ha a Foldgazelosztd a fogyasztasmérd berendezés leolvasasat nem tudja elvégezni, vagy a
felhasznalé a méréallasat erre vonatkozd megallapodastdl eltéréen nem kozli, a fogyasz-
tasmennyiséget a Foldgazelosztd jogosult becsléssel megallapitani. A becslés részletes sza-
balyait a jelen fejezett hd.) pontja tartalmazza.

Ciklikus leolvasas

A Foldgazeloszto ciklikus leolvasast a Vhr.- ben meghatarozott gyakorisédggal végez. A leol-
vasas idépontjat a Foldgazelosztoé atadja a rendszerhasznald részére, és ezen idéponttdl
szamitott £5 nap eltéréssel végzi a leolvasast. Az els6 leolvasas sikertelensége esetén 5
napon belll a Féldgazelosztd akar toébbszor is megkisérli a leolvasast.

A leolvasas sikertelensége esetén a Foldgazelosztd koteles értesitést hagyni a felhasznalo
felhasznalasi helyén, - amennyiben rendelkezésre all - a levélszekrényben. Az értesitésben
a Foldgazeloszto felhivja a felhasznald figyelmét a leolvasas masodik megkisérlésének ide-
jére, annak nem-megdfelel6sége esetén az idépont-egyeztetés lehetGségére - azzal, hogy a
leolvasasra legalabb munkanapon 20 6raig lehetéséget biztosit -, a Foldgazelosztd elérhe-
téségére és a leolvasas legkésébbi idépontjara. A leolvasas idépontja tekintetében a Fold-
gazelosztd és a felhasznald koteles megegyezni.

A fogyasztasmérd berendezés évente egyszer térténé leolvasasa esetén az adott naptari
évben torténd leolvasas legkésObbi idépontja az adott naptari évet megel6z6 évben tortént
leolvasas napja. Nem mindsul e bekezdés megsértésének, ha a leolvasds a megadott ha-
tarnapig a felhasznald hibajabdl nem valdsul meg.
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Ha a Foldgazelosztd a fogyasztasmérd berendezés leolvasasat nem tudja elvégezni, vagy a
felhasznalé a mérdallasat erre vonatkozé megallapodastél eltéréen nem kozli, a fogyasz-
tdsmennyiséget a foldgazelosztd jogosult becsléssel megallapitani. Ha a becslést kdvetéen
valés mérgGallas all rendelkezésre, a tényleges fogyasztasmennyiséget a két ismert mérdal-
las kozotti idészakra kiilon jogszabalyban vagy Uzletszabalyzatban meghatarozott mdédon
kell felosztani, és a becslés alapjan kibocsatott szamlat elszamolni.

Amennyiben a fogyasztasmérd berendezés leolvasdsa nem vezet eredményre, ellenérzo le-
olvasasra kertlhet sor.

A leolvasott vagy becsiilt mérdallast és az abbdl képzett adatokat a Féldgazeloszt6 az érin-
tett foldgazkereskedod felé a rogzitést kdvetd 3 napon belll megadja.

Ellen6rzd leolvasas

Ha a GET 100. § (1a) bekezdése szerinti ismételt leolvasads és az id6pont- egyeztetés is
eredménytelen, a Foldgazelosztd koteles a becsult mérdallast megallapitani, valamint 5 na-
pos idétartam megjeldlésével tértivevényes levélben vagy egyéb igazolhaté maddon a fel-
hasznalé figyelmét felhivni a leolvasas legfeljebb két honapon bellli ismételt elvégzésének
varhato idejére. Az értesitésben megjeldlt, az id6pont-egyeztetési lehet6ség soran valaszt-
haté leolvasasi idépontnak legalabb két napon 7 ératdl 20 6raig tartd idGtartamot is kell
tartalmaznia. Az értesitésnek tartalmaznia kell a Féldgazelosztd vagy kézremiikddGje id6-
pont egyeztetésre alkalmas elérhet8ségét is. Az értesitésnek legaldbb 8 nappal a megjelolt
legkorabbi leolvasasi id6pont el6tt a felhasznald rendelkezésére kell allnia.

Ha az el6z6 bekezdés szerinti értesités ellenére a felhasznalé nem él az id6pont-egyeztetés
lehetGségével vagy nem biztositja a leolvasas elvégzését, a Féldgazelosztot a leolvasas el-
maradasdért nem terheli felelsség.

A Foldgazeloszto koteles a leolvasott vagy az el6z6 bekezdés szerinti becsléssel megallapi-
tott mérdallast a felhasznalasi helyen szerzédéssel rendelkezé féldgazkereskedének 3 na-
pon beltl atadni.

A felhasznald koteles a Foldgazeloszto altal megklldott értesitésben megjel6lt vagy a kézos
megegyezéssel kijeldlt idépontban a felhasznalasi helyhez tartozé6 méréhelyen Foldgazel-
osztd altali munkavégzést lehetdvé tenni.

Leolvasas sikertelenségét kovetéen 60 napon belll végrehajtott ellen6rzé leolvasasabol
szarmazo6 mérdallas alapjan sziikséges a becsilt mérdallason alapuld elszamolast mddosi-
tani, ha a becsléssel megallapitott mérdallas +20 %-kal vagy azt meghalado6 értékkel ma-
gasabb, mint az ellenérzé leolvasaskor olvasott mérdallas.

A foldgazkereskedG/egyetemes szolgaltatd kérésére, vagy a féldgazeloszto sajat dontése
alapjan a rendszertizemeltetd jogosult a leolvasasi cikluson belll rendkiviili leolvasasra. A
rendkivili leolvasaskor olvasott méréallas, ha + 20 %-ot meghaladé mértékben eltér - a
felhasznalasi hely profilbesoroldsa és skalazasi tényezd értéke - alapjan becsult mérdallas-
tol a Féldgazeloszto jogosult kozbensé elszamolassal a fogyasztast megallapitani, a fogyasz-
tasi adatokat a felhasznalét ellatd foldgazkeresked6 részére tovabbitani.

A Foldgazelosztd és a rendszerhasznald a fentiektdl eltérd leolvasasi gyakorisagban is meg-
allapodhat, kiilon térités ellenében. Ennek feltételeit és dijtételeit a felek kilon megallapo-
dasban roégzitik.

Elére fizetd mérd esetében a felhasznalas elszdmoldsa soran elektronikus és mechanikus | [[opuszg] megjegyzést irt: szakmai pontositisok

szamlaloval is felszerelt gazméré esetén méréatasnak-a mechanikus szamlald méréallasa
mérvadd, amennyiben nem egyezik meg az elektronikus és a mechanikus szamlalé allasa.
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Csak elektronikus szamlaléval ellatott eldrefizetd gazmérd esetén a fogyasztdsi regiszter-
ben (Vb) tarolt és kijelzett szamlaléallas alapjan torténik az elszamolas.

7. hb) Az elszamolas alapja, idészaka és rendje

i) Rendszerhasznaldokkal torténo elszamolas alapja, idészak és rendje

Az elosztasi forgalmi dijat a gazatadd allomasokon mért és allokalt féldgaz mennyisége
alapjén szadmitott energiamennyiségre kell megfizetni.

A vonatkozé elszdmolas az UKSZ és a vonatkozd jogszabalyi el8irdsok szerint térténik.

Az atadott gazmennyiség mértékér6l a Féldgazelosztd kimutatast készit, melyet napi rend-
szerességgel atad a Rendszerhasznalo részére. A gazhonap lezarasat kovet6 hénap 15. nap
12:00 6rdig végleges elszamolast készit.

A havi allokacié az alabbiakbdl tevddik 6ssze:
= 20 m3/h alatti névleges Gsszteljesitmény(i mérével rendelkez6 felhasznalasi hely
esetén: a profil alapu allokalas,
= 20 m3/h és a feletti névleges Gsszteljesitményli mérével rendelkezé felhasznalasi
helyek esetében a tényleges felhasznalas alapjan meghatarozott allokacio.

Az elszamolas alapjan kertl sor a forgalmi dijak megdfizetésére a Rendszerhasznalo részérol.

Az elosztdsi forgalmi dij szdmitas alapja az allokalt mennyiség. Az elosztédsi kapacitasdij
alapja a jelen szerz6dés Adatcsere Szabalyzatban szerepl6 Adatcsere modell szerinti, a fel-
hasznalasi helyekre vonatkoz szerzédés mellékletében szerepld lekotott kapacités. Az el-
osztasi alapdij alapja az Adatcsere Szabalyzatban szereplé Adatcsere modell szerinti, a fel-
hasznalasi helyekre vonatkozo szerz6dés mellékletben szerepl6 mér6 névleges Gsszteljesit-
mény. Az elszamolds és a vonatkoz6 szamlazas rendjét a 6. sz. mellékletben szerepl6 rend-
szerhasznalati szerz6dés altaldanos szerzédési feltételei tartalmazza.

A téli és nem téli fogyasztasi id6szakban eltérd lekotéssel rendelkez6 (szezondlis) fogyasz-
tok elszamolasara vonatkozo szabalyokat a 11/2016. MEKH rendelet 33/A §.-a tartalmazza.

Kapacitastullépés szamitasa az UKSZ szerint térténik, az adatok atadasat a Adatcsere Sza-
balyzatban szerepl6 Adatcsere modell tartalmazza.

ii) Felhasznaloi szintii elszamolas alapja, id6szaka és rendje

A Foldgdzeloszté a rendszerhasznaldk részére az eloszté rendszer kiadasi pontjain (felhasz-
nalasi helyeken) adja at a szallitott foldgazmennyiséget. Az atadott foldgaz mérése - az
atalanydijas fogyasztok kivételével - a Foldgazelosztd, vagy a felhasznald tulajdonaban levd
hiteles fogyasztasmér6 berendezéssel vagy mérési rendszerrel térténik.

A foldgazelosztasi dijak kozlll a kapacitas-lekotéssel érintett elosztasi kapacitasdijat
Ft/kWh/h, az elosztasi atalanydijat es az elosztasi forgalmi dijat Ft/MWh alapjan kell meg-
fizetni.

A felhasznaldi szintl elszamolds a leolvasas gyakorisaganak megfelelé Gtemezéssel torté-
nik, mely soran a fogyasztasméré berendezésen leolvasott értéket a Foldgazelosztd gaz-
technikai normal m3-re jogosult atszamitani. Ha a fogyasztasméré berendezés 100 mbar-
nal nagyobb Gzemi nyomasu szakaszba kerllt beépitésre, a Foldgazelosztd jogosult a fo-
gyasztasmérd berendezés névleges kapacitdsat gaztechnikai normalallapotra atszéamitani.
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Az atszamitasnal Gzemi értékként a fogyasztasmér6 berendezésnél mért lizemi nyomas at-
lagat, illetve a foldgaz hémérsékletének atlagat kell figyelembe venni. Az atszamitas sza-
balyait a 7. hd) fejezet és az 5. szamu melléklet tartalmazza.

A leolvasas valamint a felhasznald szint(i elszamolds adatait az eloszté atadja az érintett
felhasznalot ellatd foldgazkereskedd, illetve egyetemes szolgaltatd részére az Adatcsere
Szabdlyzatban szereplé Adatcsere modellbenszerepl6 el6irasoknak megfelel6 idében, tarta-
lommal és formatumban.

Az atalanydijas felhasznaldk esetében nem torténik leolvasds, a vonatkozé rendszerhasz-
nalati dijdnak elszamolésa az irdnyadé MEKH hatarozatban szerepl6 dijak alapjan torténik.

A Foldgazelosztd barmikor jogosult a méréeszkozok eldzetes irdsos, vagy telefonos értesités
nélkili leolvasasara, a helyszini adattarold eszk6z (korrektor) kiolvasasara, ellenGrzésére,
melyet a felhasznal6 kételes lehet6vé tenni. A méréeszkdzok leolvasdsakor a Foldgazeloszto
jogosult fényképpel vagy elektronikus felvétellel a mérdallast rogziteni.

Aremelés esetén a mindenkor hatélyos jogszabalyoknak megfelel8en rendkiviili leolvasasra
vagy az allokalt mennyiségek alapjan torténé megosztasra jogosult a Foldgazelosztd.

Ha a felhasznalonal felszerelt fogyasztasmérd berendezés a fogyasztast nem-, vagy rosszul
jelzi, azt a felhasznaldnak haladéktalanul be kell jelenteni a Foldgazelosztd részére.

iii) Mérohely feliilvizsgalata

A rendszerhasznald, a Foldgazeloszto, illetve a felhasznald jogosult a fogyasztasméré be-
rendezés mérésugyi fellilvizsgalatat kezdeményezni.

A GET. 101. §-a szerinti mérésiigyi fellilvizsgalatot a felhasznalé a Féldgazelosztonal kez-
deményezi.

A felllvizsgalat idejére - eltér6 megallapodas hianyaban - a fogyasztadsmér6 berendezés
tulajdonosa koteles a féldgazfogyasztas elSiras szerinti mérésérdl gondoskodni.

Ha a felhasznald a fogyasztasmérd berendezés hibajat észleli, kdteles azt a Foldgazeloszto-
nak haladéktalanul bejelenteni. A Foldgazeloszté a felhasznald bejelentésének kézhezvéte-
|ét6l szamitott 15 napon bellil kételes a kifogasolt fogyasztasméré berendezés miikodését
hitelesitett ellenérz6 fogyasztasmérd berendezéssel ellendrizni. A Féldgazelosztd koteles a
fogyasztdsmér6 berendezést kicserélni, ha az ellen6rzott berendezés a jogszabalyi hibaha-
tart tullépi vagy a berendezés hibas.

A leszerelt fogyasztasmérd berendezés mérdallasat és allapotat a Foldgazelosztd jogosult
fototechnikai vagy elektronikus felvétellel a leszerelés el6tt régziteni. A leszerelést kdvet6
els6 elszamol6 szamlara vonatkozo elévilési id6 végéig — elszamold szamléara vonatkozo
felhasznaldi panasz vagy jogvita esetén a jogvita jogerds lezarasaig — a Foldgazelosztd ko-
teles a fototechnikai vagy elektronikus felvételeket, ezek hidnyaban a fogyasztasmérd be-
rendezést valtozatlan allapotban meg6rizni. A felhasznaldi panasz vagy jogvita fennallasrol
és annak véglegessé valt lezarasardl a felhasznalét ellatd kereskedd a Foldgazelosztot ta-
jékoztatja.

A felhasznald jogosult sajat koltségén — a Foldgazelosztdval egyeztetett modon - ellenérzé
mérbeszkozt alkalmazni. EItéré mérési eredmény esetén a fogyasztas elszamolasanal a mé-
résugyi felllvizsgalat befejezéséig a Foldgazelosztd tulajdonat képez6 méré mérési adatai
szolgdlnak az elszamolds alapjaul.
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iv) Elszamolas hibas, nem hiteles mérés esetén

HIBAS MERES

1. Ha a felhasznaldnal felszerelt fogyasztasmérd berendezés a fogyasztast nem, vagy hiba-
san méri (a tovabbiakban egyitt: hibas mérés), vagy a fogyasztasmérd berendezés hi-
telesitési ideje lejart, annak adatai elszamolas alapjaul nem szolgalhatnak.

2. Hibas mérés esetén a felek k6zotti elszamolast az aldbbiak szerint kell elvégezni:

o ha megallapithaté a meghibasodas tényleges id6pontja, a hibds mérés
idétartamat a meghibasodastdl az Uj fogyasztdsmérd berendezés felsze-
relésének idépontjaig terjedd idétartamban kell megallapitani,

o ha a meghibasodas tényleges idépontja nem allapithaté meg, a felek a
hibds mérés id6tartamat becsléssel kézdsen hatarozzak meg,

o a masodik pont szerinti megéallapodas hidnyaban a hibas mérés idGtar-
tama egy év.

3. A hibds mérés idGtartamanak megallapitasat kovetéen a fogyasztasméré berendezés
méréslgyi hatésag vagy a mérésiigyi hatdsag altal akkreditalt laboratérium altal megal-
lapitott hibaszazalékaval helyesbiteni kell a hibads mérés idészakara kibocsatott elszamo-
lasokat.

4. Ha a méréslgyi hatésag vagy a mérésigyi hatdsag altal akkreditalt laboratérium a fo-
gyasztasmérd berendezés hibaszazalékat megallapitani nem tudja, vagy a fogyasztas-
méré berendezés nem mért, a hibas mérést megeléz6 utolsd helyes vagy a felek altal
koézosen helyesnek elfogadott elszamolasi id6szak adatait és a hibas mérést kovetd el-
szamolasi idészak adatait atlagolva kell megallapitani a hibas méréssel érintett id6szak-
ban felhasznalt foldgdz mennyiséget.

5. A hibas mérést megel6z6 idészakra vonatkozo adatok hianyaban, vagy ha a felhasznald
felhasznaldsaban |ényeges valtozas kovetkezett be, a hibds mérés elszamoldsa a hibas
mérést kovetd egy év felhasznalasi adatai alapjan torténik meg.

NEM HITELES MERES

Lejart hitelességli fogyasztasmér6 berendezés esetén is a fenti szabalyokat kell alkalmazni
azzal, hogy az elszdmolds alapjaul szolgald id6tartamot a lejart hitelességli fogyasztasmérd
berendezés hitelesitési ideje lejaratanak idépontjatdl az Uj fogyasztasmérd berendezés fel-
szerelésének id6pontjaig terjed6 id6étartamban kell meghatarozni.

Lejart hitelességli fogyasztasmér6 berendezés esetén a Foldgazelosztd szabalytalan vétele-
zésre kizarodlag akkor hivatkozhat, ha bizonyitja, hogy a fogyasztasmér6 berendezés meg-
felel6 id6ben torténd hitelesitése, cseréje a felhasznald érdekkorében fennallé okbdl nem
vezetett eredményre.

v) Szabalytalan vételezés gyanija esetén a mérdallassok meghatarozasa

Szabalytalan vételezés gyanuja esetén a Foldgazeloszté a munkalapon rogziti a leszerelés-
kori mérdallast, mely a féldgazkereskedé felé atadasra keriil. Amennyiben Féldgazelosztd
igazolni tudja, hogy a fogyasztdé kordbban elszamolt mérdallasa nagyobb volt a leszerelés-
kori mér6allasnal, akkor Foldgazelosztd az igazolt nagyobb elszamolt eredmény alapjan al-
lapitja meg az elszamoland6 mérdallast.
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vi) Elszamolas eltulajdonitas esetén

Amennyiben a felhasznalasi helyrél a fogyasztasméré berendezést eltulajdonitottak, vagy a
sérilés azon olyan mértékd, hogy a szamlalé alldsa nem olvashato le, tovabba, ha a szam-
1alé szerkezetet tulajdonitottak el vagy az olyan mértékben megrongalddott, hogy a szam-
14l alldsa nem olvashato le, a Féldgazeloszté az iv) pont szerint allapitja meg az elszamo-
land6é mérdallast.

7. hc) Jogszabalyban meghatarozott ar, annak alkalmazasi feltételei és az arhoz
képest alkalmazott arengedményezés szabalyai

Az elosztérendszerek hasznalati dijanak megallapitdsa hatdsagi arszabalyozas korébe tar-
tozik, igy a dijakat a jogszabalyok keretei k6z6tt a MEKH allapitja meg. Ezen legmagasabb
hatdsagi dijbol a Foldgazelosztd sajat belatasa szerint jogosult kedvezményt adni a rend-
szerhasznalok részére, mely esetben a Foldgazelosztd jogosult feltételeket elGirni a rend-
szerhasznalo részére. A kedvezmény mértékét, illetéleg az annak fejében a rendszerhasz-
nalé altal vallalt kotelezettségeket a Foldgazelosztd koteles kdzzétenni. Abban az esetben,
ha valamely rendszerhasznal6 a nyilvanossagra hozott koételezettségek teljesitését mara-
déktalanul vallalja, Ugy részére a Foldgazelosztd koteles a kozzétett elosztdi dijkedvez-
ményt biztositani. A dijkedvezmény nyujtasanak feltételeir6l, azaz a vallalandd kételezett-
ségek pontos tartalmardl a Féldgazelosztd ad irasbeli megkeresésére tajékoztatast.

7. hd) A mérés és elszamolas soran alkalmazott szamitasok részletes szabalyai

A Foldgazelosztd gondoskodik a szerz6dés teljesitéséhez a foldgaz mennyisége mellett
sziikséges egyéb jellemz8k mérési adatainak rendelkezésre &lldsardl, az adatok jelen Uz-
letszabalyzat szerint torténé képzésérél és a mérési adatok kézre adasarol.

A Fdldgazelosztd a GET 100. § (2) bekezdése alapjan a Vhr.- ben, valamint a jelen Uzlet-
szabalyzatban meghatarozottak szerint gondoskodik a kereskedelmi szamlakiallitas alapjaul
szolgal6 fogyasztasi adatok 6sszegyUljtésérdl, a sziikséges atszamitasok és korrekciok el-
végzésérol, és az adatoknak az Adatcsere Szabalyzatban szereplé Adatcsere modell szerinti
tartalommal és formaban az érintett foldgazkereskeddnek térténd tovabbitasarodl.

A fogyasztasmér6 berendezésen leolvasott értéket a Foldgazelosztd gaztechnikai normal
m3-re atszamitja. A Féldgazelosztd az lizemi allapotl gazmennyiség gaztechnikai normalal-
lapotra térténé atszamitasakor alkalmazott korrekcids tényezét legaldbb kéttizedes pontos-
sagura szamitja.

A mérés és elszdmolas soran alkalmazott szamitasokat a jelen Uzletszabalyzat 5. szamu
melléklete tartalmazza.

A fogyasztasmérén mért fogyasztas részidGszaki felosztasa a felhasznalasi helyhez rendelt
szintetikus profil elszdmoléasi id6szakra vonatkoztatott profilértékeinek arényaban torténik.

PROFIL ALAPU MEROALLAS BECSLES

A jelen Uzletszabalyzat 7. pontja tartalmazza azon gazdasagi eseményeket, amelyek ese-
tében az elszdmoladskor becsult mérdallds kerlil meghatarozésra, ilyen példaul:

e meghiusult ciklikus leolvasas esetén,

e ismételt leolvasas esetén a ciklikus becsilt mérdalldas mddositasara,
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o kereskedGvaltas esetén megallapodott mérdallas hianyaban,

e hibas mérés esetén,

e all6b méré esetén,

e hibas szamlalé szerkezet(i mérd esetén,

o eltulajdonitott mérg, eltulajdonitott szamlaldé szerkezetli mérd esetén,

e szabdlytalan vételezés esetén, amennyiben a vonatkoz6é munkautalvanyon szerepld

mérdallas kisebb, mint az azt megel6z6 leolvasasi eredmény.

A becsllt fogyasztas az éves elszamolaskor képzett skalazasi tényezd, vagy Uj belizemelés
esetén a rendszerbe bedllitott skalazasi tényez6 értékének és a - becslési idészakra vonat-
koztatott - szintetikus profil 6sszesitett értékének szorzatabdl kertil megképzésre.

A napfok szam kiszamitasa:

Ny=2 (0 —Ty)
. i Na: napfok szdm
o Tu: flitési kisz6bhOmérséklet (16 °C)
e Tai: gaznapon mért napi k6zéphémérséklet
A fenti képlet szerinti 6sszesitést azon gaznapokra kell meghatarozni, amikor a gaznapi
kozéphOmérséklet 16 °C-nal kevesebb.
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7. he) A szamlazas és a szamlakifogasolasok intézésének rendje

i) A rendszerhasznalati dij szdmlazasanak altalanos rendje az alabbi
elosztasi atalanydij: a szamlazas szerz6dés szerint torténik,

elosztasi alapdij: a szamlazas szerz6dés szerint torténik,

elosztasi kapacitasdij: a szamlazas szerzédés szerint térténik,

elosztasi forgalmi dij: a szamlézas szerz6dés szerint torténik.

A rendszerhasznalati szerz6dés (és a mellékletét képez6 korrekcids elszamolds) szerinti

szamlak kibocsatasa a-felek-megélapodasa—alapidn-elektronikus szdmla fe-mailben—rmeg-

kitldott PDF-szémla) formaban torténik, a rendszerhasznalé altal megadott e-mail cimre.

Az egyéb dijakra vonatkoz6 szamla, potdijértesitd, kotbérterheld (pl. szerz6dés nélkili vé-
telezés, kapacitas tullépés, stb. esetén) kiegyenlitése:

e szamla esetén a fizetési hataridd a kiallitastol szamitott 8 banki nap

o kotbérterheld esetében a fizetési hatdridd a kidllitastdl szdmitott 15 nap.

i) Szamlakifogasok intézésének rendje

A Foldgazeloszt6é a szamlareklamacidkat, panaszokat koteles kivizsgalni. Ha a felhasznalo
vagy a rendszerhasznalé szamlakifogassal él, a szamla visszautasitas okat egyértelm(ien és
konkrét tényeket megjeldlve kell irdsban, vagy lgyfélszolgalaton vagy telefonon kozélnie,
a szamla kézhezvételét kévetd 3 munkanapon, de legkésébb a fizetési esedékességen beliil.
A szamla, illetve annak mindsllé pénzigyi bizonylat megkifogasoldsa nem mentesiti a
rendszerhasznalot vagy a felhasznaldt a fizetési kotelezettségének hataridében térténd tel-
jesitése aldl az igy keletkezo fizetési késedelem utan a féldgazelosztd a Ptk. szerinti kése-
delmi kamat felszamitasara jogosult.

Amennyiben a kifogas jogosnak bizonyult, haladéktalanul intézkedni kell a szamlahelyesbi-
tésrol.

Indokolt szamlakifogds esetén a helyesbitd szamla esedékessége a kiallitast kovetd 8. banki
nap.

7. hf) A kotbérek alkalmazasanak és fizetésének rendje

A koétbérfizetési igényt megalapozd szerz6désszegési eseteket a Foldgazelosztd Uzletsza-
balyzatanak 8. fejezete tartalmazza. A kotbérek meghatarozasanak részletes szabalyait, igy
az azokat megalapozé szerz6désszegési eseteket, valamint a fizetend6 kotbérek mértékét
jelen Uzletszabdlyzat 8. sz. melléklete régziti.

A megdfeleléen alatamasztott kotbér igény kiterhelése felszdlitd levél Gtjan torténik, azzal
kapcsolatban szamlaadasi kotelezettség nem all fenn. A fizetési hatarid6 a kiallitast kovet6
15. nap.

A kotbér megfizetése nem mentesiti a szerzédésszegd felet a szerz6désszegéssel okozott
kar megtéritésére vonatkozé kotelezettsége aldl.

7. hg) A valaszthat¢ fizetési médok

A kiszamlazott dijak AFA-val novelt ellenértékének megfizetése az egyes szerzédésekben
rogzitettek szerint toérténik.
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A Foldgazelosztd az alabbi fizetési modokat alkalmazza az Ggyfelek részére, a velik meg-
kotott megallapodas alapjan.

Rendszerhasznalati dijak esetén: banki atutalas.

Egyéb fizetés esetén:
®  banki atutalas,
®_ készpénz atutaldsi megbizas (sarga csekk),

®  postai szdmlabefizetési megbizas (fehér csekk).|

Az atutaldsos fizetési mdod az Ugyfelek altal hitelintézeti szamlajukrdl egyedileg inditott
banki atutaldsokat foglalja magaban. Minden egyedi esetben az atutaldsok fogadasara a
Foldgazelosztoé bankszamlaja konkrétan megnevezésre kerdil.

A fizetési mod meghatdrozasanal a hatalyos armegallapitasban foglalt eldirdsokon tulme-
néen az MNB mindenkor érvényes rendelkezéseit kell figyelembe venni az alkalmazhato
fizetési modokrdl - atutalas, beszedési megbizas.

7. hh) A valaszthato fizetési hataridék

Eltéré megallapodas hianyaban a fizetési hataridokre az egyes szerz6désekben rogzitettek
az irdnyadodk.

A kulondij ellenében végezhetd szolgaltatasokra illetve pdtdijra vonatkozd szamla esetében
a fizetési hatédridé a szamla kidllitasatol szamitott 8 banki nap.

Kotbérterhel6k esetében a fizetési hatarid6 a kiallitastol szamitott 15 nap.

A pénzforgalom lebonyolitasardl sz6l6 35/2017. (XI1.14.) MNB rendelet szerint a fizetési
megbizas teljeslilésének id6pontja a pénzosszegnek a kedvezményezett fizetési szamlajan
torténd jovairasanak a napja.

7. hi) A késedelmes fizetés esetére alkalmazhaté szankciok

A felhasznald, vagy a rendszerhasznald szerz6désszegésének minGsll, amennyiben a szam-
lan szerepld szolgéltatas dijat nem a szerz6désben meghatarozott idében fizeti meg, vagy
nem fizeti meg. A felhaszndld, vagy a rendszerhasznalé el6z6ekben rogzitett szerz6déssze-
gése miatt a Foldgazelosztd jogosult kétbértilletve-a Ptk. szerinti késedelmi kamatot, to-
vabba a behajtasi koltségatalanyrol szl 2016. IX. torvény rendelkezései szerint a vallal-
kozasok, valamint a vallalkozas és szerz6d6 hatdsag kozotti kereskedelmi Ggyletek ellenér-
tékének kiegyenlitéseként teljesitett valamennyi fizetés esetén behajtasi koltségatalanyt
érvényesiteni a felhasznaldval vagy a rendszerhasznaldval szemben. A behajtasi kéltség-
atalanyt a Féldgazeloszto akkor alkalmazhatja, ha igazolni tudja, hogy a szamla befizetésére
a vonatkozo jogszabalyokban megallapitott id6 a felhasznald rendelkezésére allt.

A felhasznald, mint kotelezett a behajtasi koltségataldny megfizetésére nem koteles, ha az
erre iranyuld igény érvényesitése soran a késedelmét kimenti.

A felhasznaloét, vagy a rendszerhasznaldt alaptalan szamlakifogésolds esetén - a fizetési
hataridGig ki nem egyenlitett 6sszegre - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezd6 id6pontja a szamlan feltlintetett befizetési
hatarid6t kévetd nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha a fel-
hasznald, vagy a rendszerhasznalé a (fizet6) késedelmét kimenti.
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A szamlak kiegyenlitésének hatarideje a szamlan feltlintetett fizetési hatarid6. A rendszer-
hasznalati dij szamla, és egyéb szamla, vagy annak minésll6é pénzlgyi bizonylat megkifo-
gasolasa nem mentesiti a rendszerhasznalot a fizetési kotelezettségének hataridében tor-
ténd teljesitése aldl.

Ha jogszabaly, illetve a felek eltér6en nem rendelkeznek, a fizetést akkor tekinti a Féldgaz-
elosztd teljesitettnek, amikor a pénzosszeget a bankszamlajan jovairtak.

A Foldgazelosztd jogosult a felhasznald, vagy a rendszerhasznald késedelmes fizetésébdl
adddo egyéb igazolt kéltségek (pl. postakéltség) felszamitasara és megtérittetésére is.

Ha a pénztartozas teljesitéseként fizetett 0sszeg az egész tartozas kiegyenlitésére nem ele-
gendd, azt - ha a jogosult eltér6en nem rendelkezett, és egyértelm(i szandéka sem ismer-
hetd fel - els6sorban a koltségekre, majd a kamatokra és végul a fétartozasra kell elsza-
molni.

Ha a kotelezettet a jogosulttal szemben tébb egynemd szolgaltatas terheli, és a felajanlott
teljesités nem fedezi valamennyi tartozasat, a kotelezett a teljesités id6pontjaban megje-
I6lheti, hogy mely tartozasara kivanja azt elszamolni.

Ha a kotelezett a tartozasok elszamolasanak rendjérél nem rendelkezett, és egyértelm(
szandéka sem ismerhets fel, a masik fél jogosult eldénteni, hogy az esedékes és nem vitas
tartozasok koézll a teljesitést melyik tartozasra szamolja el. A jogosult dontésérdl a kotele-
zettet megfelelé hataridén belll értesiteni koteles.

Ha egyik fél sem rendelkezett, vagy a jogosult déntésérdl a kotelezettet nem értesitette, a
teljesitést a régebben lejart, azonos lejérat esetén a kevésbé biztositott, egyenlé mértékben
biztositott kovetelések kozll a kotelezettre terhesebb tartozasra kell elszamolni.

Ha a teljesités az el6z6 bekezdés alapjan nem szamolhaté el, azt valamennyi tartozasra
aranyosan kell elszamolni.

A Foldgazeloszté jogosult az elosztohaldzat- hasznalati szerz6dés megszegésébdl ered6 fi-
zetési késedelem miatt a felhasznaldkat a jelen Uzletszabalyzat 6. h) pontjaban foglalt
feltételek betartasa mellett az ellatésbol kikapcsolni.

7.i) A fogyasztasméro berendezés nélkiili fogyasztas feltételei

Fogyasztasmér6 berendezés nélkili fogyasztas az alabbi esetekben lehetséges:
m  Ataldnydijas fogyaszt6
®  Egyedi megallapodas alapjan

Atalanydijas szerz6déssel rendelkezé felhasznalénal fogyasztasmérs berendezés nem kertil
felszerelésre. Az atalanydijas felhaszndaldk rendszerhasznalati dijanak elszdmoldsa az irdny-
add jogszabdlyokban és a MEKH vonatkozd rendeletében, hatdrozatédban szerepl6 dijak
alapjan torténik. Atalanydijas felhaszndlé a vételezett féldgazt csak f6zés céljara hasznal-
hatja.

Egyedi megallapodas alapjan torténd atalanydijas fogyasztas feltételeiben a Foldgazelosztd
és a felhasznald allapodik meg. Az egyedi megallapodas idGtartama alatt a felhasznald koé-
teles gazfogyasztasaban beallt valtozast (pl.: készllékpark bdvités) a Foldgazeloszto felé
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bejelenteni. Az egyedi megallapodas minden esetben csak a hatarozott idére szélhat.

8. a) A szerzOodésszegés esetei

A feleknek az elosztdi csatlakozasi, a rendszerhasznalati, valamint az elosztéhalozat- hasz-
nalati szerzédésekben (a jelen pontban egylttesen: szerz6dés) foglalt barmely kotelezett-
ségének megszegése szerz6désszegésnek mindsiil.

Szerz6désszegés esetén a masik fél a jogszabalyokban, illetve a szerz6désben meghataro-
zott médon és mértékben - valasztasa szerint - jogosult a szerzédésszegd féltél mind a
szerz6dés teljesitését kdvetelni, mind pedig a jelen Uzletszabdlyzatban, illetve a szerzédés-
ben meghatérozott jogkdvetkezményekre vonatkozd igényét érvényesiteni. Amennyiben
egy- egy szerz6désszegési esetre tébb jogkdvetkezmény is megallapitasra kerilt, a szerz6-
désszegd féllel szemben a masik fél jogosult a jelen Uzletszabalyzatban, illetve a szerzé-
désben meghatarozott jogkévetkezményeket - a valasztasa szerint - az altala meghataro-
zott sorrendben, akar egyittesen, akar kiilon-kulon is érvényesiteni. A szerzOdésszegés
esetén fizetendd kétbérek mértékét az Uzletszabdlyzat 8. szdmu melléklete tartalmazza.

A szerz6désszegésekre vonatkozéan e pontban nem szabalyozott kérdések tekintetében a
GET, a végrehajtasara kiadott jogszabalyok, a Ptk., valamint a jelen Uzletszabalyzat 4. és
6. szamu mellékletét képez6 szerz6désmintak altaldnos szerz6dési feltételeinek elbirdsait
kell alkalmazni.

8. b) Az egyes szerz6désszegések esetei, valamint azok szankcioi és ko-
vetkezményei

i) Elosztoi csatlakozasi szerz6dés megszegésének esetei, szankcioi és kovet-
kezményei

A Foldgazeloszté részérol tortént elosztéi csatlakozasi szerz6désszegés esetei és
kovetkezményei:

B Az elosztoi csatlakozasi szerz6dés szerinti vasarolt kapacitas nem all rendelke-
zésre az elosztdi csatlakozasi szerz6désben meghatarozott idépontban
Jogkévetkezménye:

- kotbér

B Az elosztoi csatlakozasi szerz6désben foglalt miszaki tartalom nem szerzddés-
szerlien valosul meg
Jogkdévetkezménye:
- kartérités
® Az elosztdi csatlakozasi szerz6désben foglaltakat egyébként megszegi

Jogkévetkezménye:
- kartérités
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A gazigényld részérol tortént elosztoi csatlakozasi szerzédésszegés esetei és ko-
vetkezményei:

® A csatlakozasi dij / haldzatfejlesztési hozzajarulas megfizetésének elmulasztasa,
vagy késedelmes teljesitése.
Jogkdévetkezménye:
- késedelmi kamat
- arendelkezésre allasi id6pont féldgazeloszto altali modositasa
- a vételezés megkezdésének idépontjanak foldgazelosztd altali mddositasa

- lelosztéi csatlakozdsi szerz8dés teljes egészében torténd hatélybalépésenek el-

maradasa [OPUS34] megjegyzést irt: A csatlakozasi szerzddésmintakkal
- az elosztéi csatlakozési szerz8déstdl vald eldllas, ha a késedelem a harminc valld Grrdn G eien

(30) napot meghaladja.

® A fentieken kiviil az elosztdi csatlakozési szerz8désben, a jelen Uzletszabalyzat-
ban és/vagy a hatalyos jogszabalyokban foglaltakat egyébként megsérti.

Jogkévetkezménye:
- kartérités
i) Az elosztohalozat-hasznalati szerz6dés megszegésének esetei, szankcioi és
kovetkezményei

A foldgazeloszto részérol torténd elosztéhalézat- hasznalati szerz6désszegés ese-
tei, szankcioi és kovetkezményei:

®  Nem értesiti az érintett felhasznalot az Gzletszabalyzatban, illetve a szerzédés-
ben meghatarozott id6ben és mddon az elosztovezetéken elvégzendd tervezhetd
karbantartasi, felGjitasi, fejlesztési munkak miatti szlinetelés idépontjarol és var-
hato id6tartamardl. (Gesz. 18.1. a) pont)

Jogkdévetkezménye:
- kotbér
- kartérités
®  Jogszer(itlen magatartasa folytan a gazszolgaltatds megszakad, vagy azt a jog-
szabalyokban foglaltakon tilmenden szlinetelteti, illetve korlatozza. (Gesz. 18.1.
b) pont)

Jogkdévetkezménye:
- kartérités
- aranyos dijvisszatérités (egy naptari napnal hosszabb jogszer(itlen szlinetelés
esetén az elosztdi kapacitasdijat, vagy alapdijat a kiesé napok aranyaban nem
kell megdfizetni)
- kotbér

® A foldgazelosztds minGségi és szolgéltatasi szinvonala a foldgazelosztasi miko-
dési engedélyben, illetve az Uzletszabalyzatban elGirtaknak nem felel meg.
(Gesz. 18.1. c) pont)

Jogkdévetkezménye:
- kotbér
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Olyan fogyasztasmérG6t izemeltet, amely érvényes hitelesitéssel nem rendelke-
zik, és annak hitelesitésére jogszabaly vagy egyéb megallapodas a foldgazelosz-
tot kotelezi (Gesz. 18.1. d) pont)

Jogkévetkezménye:
kotbér

A szerzGdésben rogzitett adatszolgaltatasi kotelezettségeinek nem vagy csak ké-
sedelmesen tesz eleget. (Gesz. 18.1. e) pont)

Jogkévetkezménye:
kotbér

Az elosztohaldzat-hasznalati szerz6désben vagy az lzletszabalyzataban foglalta-
kat egyéb mddon megsérti, illetve az azokban foglalt Iényeges kotelezettségének
nem tesz eleget. (Gesz. 18.1. f) pont)

Jogkdévetkezménye:
kartérités

A szolgaltatads nyujtasabdl felfliggesztett felhasznald részére a kizéras alapjaul
szolgalo helyzet fennallasanak megszlinését kovetéen, a megszlinés tényérdl
valo tudomasszerzéstdl szamitott 48 éran - lakossagi fogyasztd esetében 24 6ran
- belll a foldgazelosztasi szolgaltatast nem biztositja. (GET 16. § (2) bek.)

Jogkévetkezménye:
kotbér

A foldgazkereskedd altali, a foldgdzellatasbdl kikapcsolt Felhaszndld ellatasba
torténd ismételt bekapcsoldsara vonatkozd kezdeményezésnek a kezdeménye-
zést kovet6 munkanapon nem tesz eleget. (VHR GESZ 18.2)

Jogkévetkezménye:
kotbér

Nem tesz eleget a védendé fogyasztok nyilvantartasara vonatkozd kotelezettsé-
geinek, illetéleg nem biztositja szamukra a jogszabalyban, Uzletszabalyzatban
meghatarozott elbanast.

Jogkévetkezménye:
kotbér

Nem tartja be a Hivatal hatarozataban foglalt garantalt szolgéaltatasra vonatkozo
kotelezettségeket.

Jogkdvetkezménye:

- A hatarozat szerinti kétbér
- kartérités
- jogszabalyban meghatarozott jogkdvetkezmények
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A felhasznalé részérdl torténd elosztohaloézat-hasznalati szerz6désszegés eseteli,
szankciodi és kovetkezményei:

®m A foldgazelosztoval szemben fennalld fizetési kotelezettségének nem vagy ké-
sedelmesen tesz eleget. (Gesz. 18.3. a) pont)

Jogkdvetkezménye:
- késedelmi kamat
- a2016. évi IX. torvény szerinti behajtasi koltségatalany érvényesitése,
- az elosztas felfliggesztése
- aszerz6dés felmondasa

® A szerzGdésben meghatarozott felhasznalasi helyen kivili terliletre vezeti at az
elosztdvezetékrol vételezett foldgazt, vagy az elosztovezetékrdl vételezett fold-
gazt a foldgazelosztd hozzajaruldsa nélkil mas részére barmilyen formaban to-
vabbadja. (GET 16. § (1) cc) pont, Gesz. 18.3. b) pont)

Jogkévetkezménye:
- kartérités
® A szerz6désben foglalt adatvaltozas-bejelentési kotelezettségének nem, vagy ké-
sedelmesen tesz eleget. (Gesz. 18.3.c) pont)

Jogkévetkezménye:
- kotbér

®  Afogyasztaskorlatozasi - illetve megszakithaté felhaszndld eseten a megszakitasi
- rendelkezéseknek nem tett eleget. (Gesz. 18.3. d) pont)

Jogkdvetkezménye:
- kartérités
- az elosztdas megtagadasa

®  Szabdlytalanul vételez (Gesz. 18.3. e) pont)
A szabalytalan vételezés eseteit kiilon pont (8. e).) tartalmazza.

® A nyomasszabalyozd, a fogyasztasmérd berendezés vagy a mérési rendszer el-
lendrzését, a hibds nyomasszabalyozd, fogyasztasmérd berendezés vagy mérési
rendszer javitasat, hitelesitési vagy egyéb cseréjét, illetve a fogyasztasméro be-
rendezés vagy mérési rendszer leolvasasat a Féldgazeloszté vagy megbizottja
részére nem teszi lehetévé, illetve - ha erre megallapodas a felhasznaldt kotelezi
- ezek javitasat vagy cseréjét nem végzi el. (Gesz. 18.3. f) pont)

Jogkévetkezménye:
- kotbér
- kartérités
- az elosztas megtagadasa (GET 16. § (1) cb) pont)
- a rendszerhasznalati szerzédés azonnali hatalyd felmondasa az adott felhasz-
nalé vonatkozasaban

® A felhasznaladsi helyen olyan fogyasztasmérd berendezés lizemel, amely érvé-
nyes hitelesitéssel nem rendelkezik, és megallapodas alapjan annak hitelesité-
sére a felhasznal6 koteles. (Gesz. 18.3. g) pont)

Jogkévetkezménye:
- kotbér
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- az elosztas megtagadasa (GET 16. § (1) c) pont)
®m A fogyasztdi vezetéket engedély nélkil atalakitja. (Gesz. 18.3. h) pont)

Jogkdvetkezménye:
- kotbér
- kartérités
- az elosztas megtagadasa (GET 16. § (1) b) pont)
- a rendszerhasznalati szerzédés azonnali hataly( felmondasa az adott felhasz-
nalé vonatkozasaban
- bintetGeljaras kezdeményezése a felhasznaléval szemben.

® A fogyasztoi vezeték vagy berendezés megbontasaval jard, engedélyhez nem
kotott tevékenységet a gazszerel6k jogszabaly szerinti nyilvantartdsdban nem
szerepl6 személlyel végeztet (Gesz. 18.3. i) pont)

Jogkévetkezménye:
- kotbér
- kartérités
- az elosztas megtagadasa (GET 16. § (1) b) pont)
- bintetGeljaras kezdeményezése a gyanusitottal szemben.

® A muiszaki-biztonsagi kovetelményeknek nem megfelelé csatlakozdvezetéket,

felhasznaldi berendezést hasznal, vagy azokat az életre, a testi épségre, az
egészségre vagy a vagyonbiztonsagra veszélyes mddon hasznalja (Gesz. 18.3.
j) pont)
Jogkévetkezménye:

- kotbér

- kartérités

- az elosztas megtagadasa

u A fentieken kivill az elosztohalézat-hasznalati szerz6désben vagy a Féldgazel-
osztd Uzletszabalyzataban és a hatdlyos jogszabalyokban foglaltakat egyéb
mddon megsérti, illetve az azokban foglalt Iényeges kotelezettségének nem
tesz eleget. (Gesz. 18.3.k) pont)

Jogkévetkezménye:
- kartérités
- elosztas megtagadasa

A Foldgdazeloszto jogosult az elosztdhalozat-haszndlati szerz6dés alapjan a felhasz-
nalod részérdl torténd szerzédésszegés jogkdvetkezményeit a felhasznaldval szem-
ben koézvetlenul érvényesiteni. A felhasznaldi szerz6désszegések adott pontban
meghatarozott jogkdvetkezményei egylittesen is alkalmazhatok.

Az elosztéhdldzat-hasznalati szerzédés altal nem szabalyozott kérdésben a GET, a
Vhr.,valamint a Ptk. el6irdsai az irdnyadok.
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iii) A rendszerhasznalati szerz6dés megszegésének esetei, szankcidi és
kovetkezményei

A Foldgazeloszté részérdl torténoé rendszerhasznalati szerz6désszegés eseteli,
szankcioi és kovetkezményei:

®  Nem értesiti az érintett rendszerhasznalot az Gzletszabalyzatban, illetve a szer-
z6désben meghatarozott idében és mddon az elosztévezetéken elvégzend6 ter-
vezheté karbantartasi, fel(jitasi, fejlesztési munkak miatti sziinetelés idépontja-
rél és varhato idétartamarol.

Jogkdévetkezménye:
- kotbér
- kartérités
® A foldgazelosztds minGségi és szolgaltatasi szinvonala a féldgazelosztasi miko-
dési engedélyben, illetve az lzletszabalyzatban elGirtaknak nem felel meg.

Jogkévetkezménye:
- kotbér
® A szerzGdésben rogzitett adatszolgaltatasi kotelezettségeinek nem vagy csak ké-
sedelmesen tesz eleget.

Jogkévetkezménye:
- kotbér
m A foldgdz elosztasat nem a rendszerhasznalati szerz6désben meghatarozott moé-
don végzi.

Jogkévetkezménye:
- Kartérités
® A fentieken kiviil a rendszerhasznalati szerz6désben, az Uzletszabalyzatban és a

hatélyos jogszabalyokban, UKSZ-ben foglaltakat egyéb médon megszegi, illets-
leg az azokban foglalt 1ényeges kiételezettségének nem tesz eleget.

Jogkoévetkezménye:
- kartérités
- jogszabalyban, UKSZ-ben meghatarozott jogkdvetkezmények

A rendszerhasznal6 részérol torténo rendszerhasznalati szerz6désszegés esetei,
szankcioi és kovetkezményei:

® A szerzOdésben meghatarozott gazteljesitményt egy adott atadas-atvételi pont
vonatkozasaban tullépi, vagy a teljesitmény lekotés bejelentését elmulasztja
vagy késedelmesen teszi meg

Jogkévetkezménye:
- kilon jogszabalyban meghatarozott potdij

® A rendszerhasznalat dijat (beleértve az esetleges potdijakat, illetve az egyéb di-
jakat is) nem, vagy késedelmesen fizeti. (GET. 77. § (2) e) pont)

Jogkdvetkezménye:
- késedelmi kamat
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- a2016. évi IX. torvény szerinti behajtasi koltségatalany érvényesitése
- az elosztas felfliggesztése

- aszerz6dés felmondasa

- a szerz6déses biztositék igénybevétele

A szerzGdésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy ké-
sedelmesen tesz eleget.

Jogkévetkezménye:
- kotbér

B A Foldgazeloszto altal elGirt szerz6déses biztositék szolgdltatasi kotelezettségé-
nek nem tesz eleget (Vhr. 85 - 86.8)

Jogkévetkezménye:
- elosztas megtagadasa
- a szerz6déses biztositék igénybevétele

®m A kereskedGvaltas soran a Foldgazeloszto altal végzett méréleolvasas dijat ha-
taridére nem fizeti meg a hozzéa belépd Uj felhasznal6 vonatkozasaban

Jogkovetkezménye:
- késedelmi kamat
- a2016. évi IX. torvény szerinti behajtasi koltségatalany érvényesitése

m A fentieken kivil a rendszerhasznalati szerz6désben, a Féldgazeloszto lzletsza-
balyzataban és a hatalyos jogszabalyokban foglaltakat egyéb mdédon megsérti,
illet6leg az azokban foglalt Iényeges kotelezettségének nem tesz eleget.

Jogkdévetkezménye:
- kartérités
- elosztas felfliggesztése
- a szerzddéses biztositék igénybevétele

8.¢c) A szerzodésszeri allapot helyreallitasa

Az elosztoi csatlakozasi, az elosztdhaldzat-hasznalati, valamint a rendszerhasznalati szer-
z06désbdl ered6 jogok gyakorlasa és a kotelezettségek teljesitése, valamint a szerzédésszer(i
teljesités ellen6rzése soradn a Foldgazelosztd és a rendszerhasznald, illetve a felhasznalé a
j6hiszem(iség és a tisztesség kdvetelményének megfeleléen, kdlcséndsen egyittmiikbdve
kotelesek eljarni. A szerzédésszer( teljesitést a Foldgazelosztd belsd szabalyozasaban fog-
laltak szerint folyamatosan ellendrzi és figyelemmel kiséri.

i) Eljarasrend a foldgazeloszto szerzodésszegése esetén

Amennyiben a szerzédésszegésr6l a Foldgazelosztd a vele szerz6d6 fél bejelentése alapjan,
vagy egyéb mddon tudomast szerez, koteles a szerz6désszegés korilményeit kivizsgalni, a
bejelentést érdemben megvalaszolni, és a szerz6désszer(i allapotot haladéktalanul helyre-
allitani.
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i) Eljarasrend a felhasznalg, illetve a rendszerhasznal6 szerz6désszegése ese-
tén

Ha a felhasznald, illetve a rendszerhasznalé a szerz6désszegd allapotot 6nként nem szlinteti
meg, a Foldgazeloszté a hozzaférést megtagadhatja, a szerzédésszegés jellegétdl fliggben
a szlikséges munkakat a felhasznald, illetve a rendszerhasznalo koltségére elvégezheti vagy
elvégeztetheti, illetéleg jogai védelme érdekében az illetékes hatésaghoz, birésaghoz for-
dulhat.

A Foldgazeloszto a felhasznalasi helyre vald bejutas érdekében a GET felhatalmazasa alap-
jan a jarasbirésaghoz fordulhat, amennyiben a felhasznald, az ingatlan tulajdonosa vagy az

ingatlan haszonélvezéie akadalyozza vagy meghidsitja:
® a3 fogyasztdsmérs berendezés leolvasasat, ellenérzését, cseréjét vagy leszerelé-
sét,
®m  szerzGdésszegés vagy szerzOdés nélkili vételezés vagy jogosulatlan rendszer-
hasznalat esetén a foldgazelosztasi szolgaltatasbol térténd felfiiggesztést,
® [a csatlakozd vezeték és a felhasznaléi berendezés ellendrzését.

A Foldgazeloszto akkor kezdeményezheti a felhasznaldsi helyre valé bejutds biztositasa
iranti nemperes eljarast, ha
e a felhasznaldt, vagy az ingatlan tulajdonosat a felhasznalasi helyre torténd bejutas
lehet6ségének biztositasara legalabb két alkalommal irasban felhivta, és
e az adott felhasznalasi helyre torténd bejutasi kisérlete sikertelen volt.

A jarasbirésag
e afogyasztasmérd berendezés leolvasasanak, ellenérzésének, cseréjének vagy lesze-
relésének,
o a foldgazelosztasi szolgaltatasbdl torténd felfliggesztéshez sziikséges intézkedések-
nek, vagy
o a felhasznaldi berendezés ellen6rzésének
a tlirésére és egylttmiikodésre vonatkozo kotelezettséget allapithat meg.

A jarasbirdosag hatarozatat a torvény alapjan fellebbezésre tekintet nélkil végrehajthatéva
nyilvanithatja.

A Foldgazeloszto folyamatosan jogosult el6zetes irdsbeli értesités nélkil ellendrizni kilons-
sen:
® 3 Foldgazelosztd tulajdonaban, a felhasznald birtokaban Iév6, a szolgaltatott fold-
gadz mennyiségének méréséhez szilkséges muiszaki eszk6zok, igy kilondsen a
fogyasztasmérd berendezés, mérési rendszer és nyomasszabalyozo allapotat és
allagat,
a felhasznald ezekre vonatkozo allagmegdvasi kotelezettségének teljesitését,
azt, hogy az ingatlan telekhataran belll a felhasznalo tulajdonaban 1évé, a fold-
gazellatas biztositasdhoz sziikséges miszaki eszk6zok, csatlakozovezetékek, fel-
hasznaldi berendezések, stb. a jogszabalyok altal eldirt, szabalyszer(i, m{iszaki-
lag megfelel6 allapotban vannak, és azokat a felhasznalé az elGirasoknak meg-
feleléen hasznalja, a foldgazt szabalyosan, az el6irasoknak megfeleléen vételezi.

Ha a felhasznald a foldgazellatas soran a biztonsagi elbirdsokat nem tartja be és az ezzel
kapcsolatos ellen6rzést nem teszi lehetévé vagy megakadalyozza, a Foldgazelosztd a szol-
galtatast a GET alapjan felfliggesztheti, illetve megtagadhatja. Ezen esetre nem vonatkozik
a GET 29 §. (4) bekezdésében rogzitett korlatozas.
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A Fo6ldgazelosztod koteles a szerz6désszegés megallapitdsahoz sziikséges tényallast tisz-
tédzni. A Foldgazelosztd altal hivatalosan ismert és a kéztudomdsu tényeket nem kell bizo-
nyitani.

A szerz6désszegés bizonyitdsa sordan minden olyan bizonyiték felhasznalhatd, amely alkal-
mas a tényallas tisztazasara, igy példaul a féldgazelosztoi nyilvantartas adatai, a felhasz-
nalo, illetve a rendszerhasznald nyilatkozata, az irat, levelezés, befizetési bizonylat, a hely-
szini ellenGrzés megallapitésai, illetéleg az arrdl készult jegyzokonyv, a szakértbi vélemény
és a targyi bizonyiték (pl. fénykép, videofelvétel, stb.).

A felek az Ugy jellegére és korulményeire figyelemmel szabadon valasztjdk meg az alkal-
mazott bizonyitasi eszkdzoket.

A szolgaltatas nyujtasa csak a kizaras alapjaul szolgald helyzet fennallasaig fliggeszthetd
fel; annak megsz(inését kovetden a felhasznald részére a foldgazelosztasi szolgaltatast a
megsz(inés tényérdl vald tudomasszerzéstdl szamitott 48 éran belll - lakossagi fogyasztd
esetében 24 éran - biztositani kell.

iif) Pénztartozas

Lejart, nem vitatott pénztartozas esetén e tényrdl, illetve a nemfizetés jogkdvetkezménye-
ir6l a Foldgazelosztd a felhasznaldt, illetve a rendszerhasznalét a GET-ben és a Vhr.-ben,
illet8leg a jelen Uzletszabélyzatban meghatdrozottak szerint értesiti, illetéleg felszélitja a
szerz6désszer( teljesitésre. Nem teljesités esetén a Foldgazelosztd jogosult az elosztove-
zetékhez vald hozzaférést felfliggeszteni. A felhasznaloval szemben fennall6 lejart tartozas
jogi uton érvényesithetd. A Foldgazelosztd jogosult kilsé koveteléskezel6 céget igénybe
venni lejart kdvetelései érvényesitéséhez, tovabba ugyancsak jogosult ezen kintléviségeket
engedményezni.

8.d) Szerzoédés nélkiili vételezés és jogkdovetkezményei

A felhasznal6 szerzddés nélkili vételezésének mindsul a foldgaz igénybevétele a vételezésre
jogositdé - és az alabbiakban részletezett - szerzédések hidnyaban. Vételezésre jogositod
szerz6dés nélkll hasznalja a gazelosztd vezetéket az a felhasznalo, aki a halézathoz vald
csatlakozasra nem kotott elosztoi csatlakozasi szerzGdést, illetve a vételezésre nem rendel-
kezik elosztéhaldzat-hasznalati és egyetemes szolgaltatasi vagy foldgazkereskedelmi szer-
zOdéssel, tovabba- akar egyetemes szolgaltatdja, akar féldgazkereskedGje utjan - rend-
szerhasznalati szerz6déssel. Az elosztohaldzat-hasznalati szerzédés irasba foglalasanak el-
maradasa nem mindsul 6nmagaban szerzddés nélkili vételezésnek. Szerzédés nélkili vé-
telezésnek mindsil az is, ha a felhasznalasi helyen gazfelhasznalas a felfedezés id6pontja-
ban nem volt, és/vagy gazfogyasztd késziilékek nem voltak fellelhetéek, azonban a gaz-
felhasznalasra alkalmas rendszer mar kiépitésre keriilt, és a gazfelhasznalasara utald jelek
(pl. foldgdz jelenléte a felhasznaldi berendezésben) megdllapithatdak.

A szerzG6dés nélkili vételezés tényleges idétartamanak meghatarozasa: a szerzédés nélkili
vételezés kezd6 id6pontjanak az az id6pont mindsil, amikor a felhasznald szerz6dés nélkil
megteremtette a foldgazvételezés feltételeit, kiilondsen az alabbi magatartédsok valamelyi-
kének megvaldsitasaval:

B az elosztdvezetékre engedély nélkil racsatlakozott,
® 3 kiépitett ledgazd elosztévezetéket engedély nélkiil 6sszekototte a csatlakozd
vezetékkel,
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®  engedély nélkil épitett és helyezett izembe csatlakozd vezetéket és felhasznalodi
berendezést,
jogi zarral ellatott elzard-szerelvényt 6nkényesen visszanyitott,
az elosztohaldzat- haszndlati és rendszerhasznélati szerzédések hatalyanak
megszlinése utan a foldgaz vételezését folytatta.

Ha a szerz6dés nélkiili vételezés kezd6 id6pontja hitelt érdemléen nem bizonyithatd, 50
napos id6tartam vehet6 figyelembe. Az elfogyasztott gaz mennyiségét a beépitett késziilé-
kek névleges teljesitménye alapjan kell megallapitani.

A szerzddés nélkiili vételezés jogkovetkezmények

Szankcionalis pétdij - amelyet a felhasznald koteles medfizetni. Amennyiben a szerzédés
nélkilli vételez8 személye nem allapithatéd meg, (igy az OPUS-TIGAZ Zrt. jogosult az ingatlan
nyilvantartédsba bejegyzett tulajdonos felé érvényesiteni a szerz6dés nélkil vételezésbdl
szarmazo igényét. A szankcionalis potdij alapjat képez6 gaz mennyiségét a beépitett be-
rendezések névleges teljesitményének 24 6ras hasznalatat feltételezve kell megallapitani a
szerz6dés nélkili vételezés idGtartamara. Amennyiben a szerz6dés nélkili vételezés idétar-
tama nem allapithaté meg, akkor a szamitast 50 nap figyelembevételével kell elvégezni.
Amennyiben a szerz6dés nélkili vételezés felfedezésének idépontjaban gazfogyasztd ké-
szlilékek nem voltak fellelhetéek, azonban a gazfelhasznalasra alkalmas rendszer mar ki-
épitésre kerllt és bizonyithatok a rendszer hasznalatara utald jelek (pl. foldgaz jelenléte a
rendszerben), akkor a vélelmezett gazmennyiség megallapitasakor a felhasznalasi helyen
flit6tt Iégkobméter és a felhasznalas jellege alapjan kell meghatarozni az elszamolas alapjat
képez6 gazmennyiséget.

A szankciondlis pétdij értesitén kerdl kikildésre.

A szankcionalis pétdij 6sszegének meghatarozasa: a pétdij alapjat képezd gazmennyiséget
figyelembe véve, az FGSZ honlapjan, Ft/kWh dimenzidban publikalt foldgaz kiegyensulyozé
gazar napi elszamolasi atlagaranak a kétszerese, valamint a rendszerhasznalati dij - mely-
nek szamitasa tekintetében, a szerz6dés nélkiili rendszerhasznalattal (vételezéssel) érintett
minden megkezdett hdnap egész hdnapnak szamit - a mindenkori hatdsagi ar kétszerese.

Amennyiben a szerzédés nélkili vételezés megvaldsitésara - a felhasznalé altal hitelt ér-
deml6 modon bizonyitottan - nem kizardlag a felhasznalonak felrohatd okbdl ker(l sor (pél-
daul nem fellelhet6 a munkalap vagy nem kertilt be a mér6 rendszerbe), akkor a felhasznalo
altal fizetendd potdij mértékének meghatarozasa a poétdij alapjat képez6 gaz mennyiséget
figyelembe véve, az FGSZ honlapjan, Ft/kWh dimenzidban publikalt féldgaz kiegyensulyozo
gazar napi elszamolasi atlagar, valamint a rendszerhaszndlati dij - melynek szamitasa te-
kintetében, a szerzédés nélkili rendszerhasznalattal (vételezéssel) érintett minden meg-
kezdett hénap egész hdnapnak szdmit - a mindenkori hatésagi ar alapjan torténik.

Kartérités - a Foldgazelosztd jogosult a potdijat meghaladd igazolt karai érvényesitésére.

A szerzGdés nélkil vételez6 felhasznald a féldgazellatasbol minden kilon értesités nélkdl,
azonnal kikapcsolhatd, amennyiben nem mikodik kozre a szerzédés nélkili allapot meg-
szlintetésében, a vonatkoz6é megadllapodads megkdtésében, illetve a vonatkozé pétdijat az
esedékesség napjaig nem fizeti meg. Ez a rendelkezés vonatkozik azokra a felhasznaldkra
is, akik egyébként hatalyos egyetemes szolgéltatasi, foldgaz kereskedelmi vagy elosztoha-
|6zat-hasznalati és rendszerhasznalati szerzédés birtokaban lakossagi fogyasztonak ming-
slilnének, ideértve azt is, ha ezen belll védendd fogyasztdi statuszt kapnanak. Esetiikben
a GET 29. § (4) bekezdésében foglalt kikapcsolasi tilalmak nem alkalmazanddk.
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A szerzodés nélkiili vételezés jogszeriivé tételének maodja

A szerzO6dés nélkil vételezé felhasznalonak - ha erre kordbban nem kerilt sor - meg kell
fizetnie egyrészt a Féldgazeloszto részére a haldzatra torténé csatlakozasért fizetendd dija-
kat, koltségeket, masrészt pedig az esetlegesen végrehajtott kikapcsolas és a visszakap-
csolas koltségeit, tovabbd a szerz6dés nélkili rendszerhaszndlat jogkdvetkezményeiként
kiterhelt 6sszegeket. A vételezés jogszer(ivé tételéhez a fentieken tulmenéen a Foldgazel-
osztoval és a rendszerhasznaldjaval meg kell kotnie a jogszer(i elldtashoz sziikséges szer-
zO0déseket is (elosztoi csatlakozasi szerz6dés, elosztéhaldzat- hasznalati szerzédés, foldgaz-
kereskedelmi vagy egyetemes szolgaltatasi szerz6dés, tovabba a felhasznaldt ellatd fold-
gazkereskedd vagy egyetemes szolgaltatd utjan rendszerhasznalati szerzédés).

A szerz6dés nélkili vételezésbdl ered6 igények 6t év alatt évilnek el.

8. e) A szabalytalan vételezés esetei és jogkovetkezményei, valamint a
szabalytalan vételezés esetén lefolytatott vizsgalat eljarasi és formai fel-
tételei

i) A szabalytalan vételezés esetei és jogkovetkezményei (Gesz. 18.4.)

Szabalytalan vételezésnek mindsiil, ha a felhasznalé:

® a3 fogyasztasmér6 berendezésen vagy mérési rendszeren elhelyezett nyomdbé-
lyegzbvel lezart zardpecsét vagy egyéb jogi zar (a tovabbiakban egylttesen:
plomba), sériilését a foldgazkereskedének vagy a foldgazeloszténak a sériilés
észlelését kovetd 2 munkanapon belil nem jelenti be. (Gesz. 18.4. a) pont.

Jogkdvetkezménye:
- kartérités
- a szolgaltatas felfliggesztése, ha a hiteles mérés feltételei a helyszinen nem
allithatdk helyre

® a3 fogyasztasmérd berendezésen vagy mérési rendszeren elhelyezett plomba,
vagy a méréberendezés megrongaldsaval a fogyasztasmérd berendezést méret-
len gaz felhasznalasara alkalmassa teszi (Gesz. 18.4. b) pont)

Jogkévetkezménye:
- kotbér
- kartérités, a kotbért meghaladé igazolt kar érvényesitésére
- szolgaltatas felfliggesztése, amennyiben a hiteles mérés feltételei a helyszinen
azonnal nem allithatéak helyre

® 3 fogyasztasmérd megrongalasaval méretlen gazt vételez (Gesz. 18.4. c) pont)

Jogkévetkezménye:
- kotbér
- kartérités, a kotbért meghaladé igazolt kar érvényesitésére
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- szolgaltatas felfiiggesztése, amennyiben a hiteles mérés feltételei a helyszinen
azonnal nem allithatéak helyre

® 3 fogyasztdsmér6 berendezés megkerilésével méretlen gaz vételezésére alkal-
mas allapotot idéz el6 (Gesz. 18.4. d) pont)

Jogkdévetkezménye:
- kotbér
- kartérités, a kétbért meghaladod igazolt kar érvényesitésére
- szolgaltatas felfliggesztése, amennyiben a hiteles mérés feltételei a helyszinen
azonnal nem allithatéak helyre

® 3 szolgaltatas sziineteltetése esetén 6nkényes visszakapcsolassal vételez (Gesz.
18.4. e) pont)

Jogkdvetkezménye:
- kotbér
- kartérités, a koétbért meghalado igazolt kar érvényesitésére
- szolgaltatas felfliggesztése.

® A nyomas alatti gazellato rendszert (szallité- és elosztovezetéket vagy a csatla-
kozovezetéket) megbontja, a fogyasztasmérd berendezést vagy a mérési rend-
szert, vagy a nyomasszabalyozot jogosulatlanul eltavolitja, vagy a szerz6désben
meghatarozott felhasznalasi helyen kivili tertiletre vezet at féldgazt és ezen ma-
gatartasok valamelyikével méretlenill vételez (Gesz. 18.4. f) pont).

Jogkévetkezménye:
- kotbér
- kartérités, a koétbért meghalado igazolt kar érvényesitésére
- szolgaltatas felfliggesztése.

® A fogyasztasmérd berendezés nélkili fogyasztas - jelen lizletszabalyzatban meg-
hatarozott - feltételeit megszegi. (Gesz. 18.4. g) pont)

Jogkévetkezménye:
- kotbér
- kartérités
- szolgaltatas felfliggesztése.

ii) A szabalytalan vételezés esetén lefolytatott vizsgalat eljarasi és formai fel-
tételei

A szabalytalan vételezéssel megvaldsitott elosztéhaldzat-hasznalati szerz6désszegés bizo-
nyitasa a Foldgazelosztd kotelezettsége. A szabalytalan vételezéssel megvalositott eloszto-
halozat- hasznalati szerz6désszegés bizonyitottsagat az eset valamennyi kérilményének
figyelembevételével kell megallapitani.

A szerz6désszegést a Féldgazeloszto bizonyitottnak tekinti:

®  ha a felhasznal6 és/vagy képviselGje a szabalytalan vételezés tényét irasban el-
ismeri;

® 3 Foldgazelosztd jogszabalyi kotelezettsége altal felkért igazsaglgyi szakértd a
szabalytalan vételezés tényét megallapitja, és
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® 3 helyszinen felvett dokumentumok (ténymegallapitd jegyzékonyv, fényképfel-
vétel, vided felvétel és egyéb eszk6z) a szabalytalan vételezés tényét egyértel-
mien aldtdmasztjak;

B aszabalytalan vételezés tényét az erre irdnyuld hatdsagi eljarasban a hataskorrel
és illetékességgel rendelkez6 hatdsag vagy birésag megallapitja.

A jogszabalyi rendelkezések figyelembevételével felkért igazsagiigyi szakértd altal készitett
szakvéleményben, illetve a helyszinen felvett dokumentumokban foglaltakkal ellentétes vé-
leményét a felhasznaldnak kotelessége bizonyitani.

Szabalytalan vételezés esetén a kortlmények és a tények ismeretében kell megallapitani a
szabalytalan vételezés idGtartamat. Az idétartam meghatarozashoz minden olyan bizonyi-
ték felhasznalhatd, amely alkalmas a tényallas tisztazasara, igy példaul a féldgazelosztoi
nyilvantartads adatai, az irat, levelezés, befizetési bizonylat, a helyszini ellen6rzés megalla-
pitasai, illetéleg az arrol készilt jegyz6konyv, a szakért6i vélemény és a targyi bizonyiték
(pl. fénykép, videofelvétel, stb.).

Ha a szabalytalan vételezés pontos idétartama hitelt érdemléen nem allapithaté meg, leg-
feljebb 30 napos vélelmezett fogyasztasi idétartamot kell figyelembe venni.

A felhasznalasi helyen végzett ellenGrzés eredményét minden esetben irdsbeli dokumen-
tumban kell régziteni (pl.: ténymegallapitd jegyz6kényv, munkalap stb.).

A ténymegallapitd jegyz6kényv mintajat a jelen Uzletszabalyzat 2. szamd fliggeléke tartal-
mazza.

A felhasznalasi hely ellenérzés csak a felhaszndld, képvisel6je, meghatalmazottja, illetve
flggetlen tanu jelenlétében folytathato le. A felhasznald hazastarsat/élettarsat a felhasznald
nyilatkozat tételre jogosult képviselGjének kell tekinteni kivéve, ha az eljaras ellen el6re
tiltakozik. A helyszinen tartézkodd nagykor( hozzatartoz6 meghatalmazotti képviseletét vé-
lelmezni kell kivéve, ha az eljaras ellen elGre tiltakozik. A fentieken tulmenden képviselnek
kell tekinteni azt a személyt is, akitdl eljarédsa és a képviselt magatartasa alapjan okkal
feltételezhetd, hogy jogosultsdggal rendelkezik a képviselt személy nevében nyilatkozatot
tenni. Az ellen6rzést végzoknek az ellen6rzés megkezdésekor egyértelmiien kozolIni kell a
felhasznaldval, képviselGjével, a meghatalmazottjaval vagy a tanuval az eljaras céljat. Az
ellenGrzést végzbknek fel kell kérni a felhasznalot, a képviseléjét, a meghatalmazottjat vagy
a tanut, hogy az ellenGrzés teljes idGtartama alatt tartézkodjon az ellenGrzés helyszinén.
Ha a felkért személy ennek a kérésnek nem tesz eleget, ennek tényét az irasbeli dokumen-
tumban rogziteni kell. Amennyiben a felhasznald, a képvisel6je vagy meghatalmazottja sa-
jat elhatarozasabdl az ellen6rzés soran a helyszint elhagyja a felhivas ellenére, Ggy az el-
lendrzés tovabb folytathato és a felhasznald utdlag nem hivatkozhat arra, hogy az ellenér-
zésen nem volt jelen.

A felhasznalo, a képviselGje, a meghatalmazottja vagy a tanu az ellen6rzés soran az ellen-
Orzést végzdkkel koteles egyluttm(ikddni, igy kiléndsen a felhasznalasi helyre torténd beju-
tast és az ellendrzést lehetévé tenni, annak teljes idétartama alatt a helyszinen tartézkodni,
az irasbeli dokumentumot aldirni. Az ellenGrzéssel, annak kértlményeivel, illetve eredmé-
nyével kapcsolatos allasfoglalasat a felhasznald, a képvisel6, a meghatalmazott vagy a tanu
jogosult a jegyz6konyvben feltiintetni.

A fogyasztasmérd berendezés leszerelése esetén a leszerelést megel6zéen a fogyasztas-
méré berendezésrél, valamint a fogyasztasmér6 berendezés becsomagolasardl felvételt,
vagy fényképet kell késziteni és annak egy példanyat meg kell kiildeni vagy at kell adni a
felhasznalé szamara.
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A fénykép rendelkezésre bocsatasa térténhet a fénykép elektronikus Uton torténé megkdl-
désével, az igazsaglgyi szakértGi vizsgdlat alkalmaval térténé atadasaval vagy az tgyfél-
szolgalaton torténd atadassal.

Amennyiben a fogyasztadsmér6 berendezésen kilsérelmi nyom lathatd, vagy a jogi zar sé-
rilt, vagy egyébként a szabalytalan foldgazvételezésre vonatkozé gyanu merl fel:

a megallapitasokrél a helyszinen jegyz6konyvet kell felvenni. A jegyzékényvnek
tartalmaznia kell minden olyan tényt, adatot, kérlilményt, amelyet akar a fel-
hasznald, akar a Foldgazelosztd fontosnak tart.

a fogyasztasmér6 berendezést zart dobozba, vagy mlianyag zsékba kell helyezni
és a felhasznaldval kozosen kell lezarni Ugy, hogy a lezédrds megsértése nélkiil
ismételten ne lehessen a dobozt, vagy a mlianyag zsakot felnyitni. A lezart do-
bozt, vagy mlianyag zsakot egyértelmiien azonositani kell a felhasznaldi hellyel
amennyiben lehetséges a lezérast mindkét fél aldirasdval hitelesiteni kell.
Amennyiben a felhasznald, a képvisel6, a meghatalmazott vagy a tanu az alairast
megtagadja, akkor ezt a jegyz6konyvben kiilon megjegyzésben fel kell tiintetni,
és egyben meg kell kisérelni a jegyzokényv két tandval torténd aldirattatasat.
Amennyiben a felhaszndld, a képvisel6je, a meghatalmazottja vagy a tanu (a
tovabbiakban: felhasznald) a fogyasztasméré felszerelését igazolé dokumentu-
mok aldirdsat megtagadja, azt ugy kell tekinteni, hogy a felhasznalasi helyen a
hiteles mérés feltételei nem allithatok helyre a felhasznalasi helyet ki kell zarni.
a leszerelt fogyasztasmér6 berendezést tartalmazd dobozt, vagy mlianyag zsa-
kot a szakértdi vizsgalatnal, vagy a felhasznald jelenlétében, kifejezett irasbeli
kérésére vagy hatdsagi eljarésban lehet csak felbontani. Ha az ellen6rzés soran
a felhasznald, a képvisel6je, a meghatalmazottja vagy a tanu a leszerelt fogyasz-
tadsmér6 berendezés dobozolasat, csomagolasat a helyszinen annak ellenére nem
hajlandé aladirasaval igazolni, hogy a dobozolds, csomagolas feltételei a helyszi-
nen fennallnak, az ellendrzést végz6 ezt a tényt a ténymegallapitd jegyzé-
kényvbe koteles régziteni. Az aladirds megtagadasa az igazsagigyi szakértéi vizs-
galat elvégzését nem akadalyozhatja.;

ha a felhasznald a szabalytalan vételezést vitatja, vagy ha a felhasznald ezt kéri,
a mér6berendezés kotelez6 szakértdi vizsgalatat a Foldgazeloszto koételes igaz-
sagligyi szakért6i névjegyzékben szerepld szakértbvel elvégeztetni a leszerelést
kévetd 90 napon beliil;

amennyiben igazsagligyi szakértdi vizsgalat elvégzésében allapodnak meg a fe-
lek, akkor a szakért6i vizsgalat megallapitasait magukra nézve kotelezOnek is-
merik el. Az igazsagugyi szakértdi jelentés elkésziilte utan, az azzal ellentétes
véleményt az egyet nem értének kell bizonyitania.

a felhasznalo6 részére biztositani kell a szakértéi vizsgalaton val6 részvétel lehe-
téségét; ennek érdekében a vizsgalat idépontjara vonatkozo értesitést legalabb
15 nappal a vizsgélatot megel6z&en tértivevényes kildeményben kell a felhasz-
nalé részére megkildeni. A szakértdi vizsgalatrdl szd16 értesitd levélben a Fold-
gazelosztd a felhasznaldknak a legkdzelebbi szakértdi helyszint ajanlja fel. A fel-
hasznalé szabalyszer( értesités ellenére torténd tdvolmaradésa a szakértdi vizs-
galat lefolytatasanak nem akadalya. A felhasznald az igazsagligyi szakértdi vizs-
galat elhalasztasat irasban legfeljebb egy alkalommal kérheti. Az elhalasztast
kovetd id6épontra kitlizott igazsaglgyi szakértbi vizsgalat abban az esetben is
lefolytathatd, ha a felhasznald személyesen vagy képviseld Gtjan nem vesz részt
a vizsgalaton. A jogszabdly altal elGirt hataridoben az igazsagligyi szakértdi vizs-
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galat lefolytatasat a felhasznalé nem akadalyozhatja meg. Az igazsagugyi szak-
értdi vizsgalaton a szakértd és az altala alkalmazott segité6kon kivil az érdekelt
felek részérdl legfeljebb 3-3 f6 vehet részt a vizsgalat zavartalan lefolytatasa
érdekében.

B 3 szakértGi véleménynek egyértelmden tartalmaznia kell a szakért6 arra vonat-
koz6 megallapitasat, hogy megvaldsult-e valamilyen szerzddésszegés, szabaly-
talan vételezés.

B 3 szakértGi vizsgalat koltsége szerz6désszegés, szabalytalan vételezés esetén a
felhasznalot (kivéve, ha az érintett engedélyes a felhasznalé elosztéhaldzat-
haszndlati szerz6désszegése miatt a foldgazelosztdnal felmerll6 feladatok és
szolgaltatasok (szakért6, mérdcsere stb.) ellenértékét meghaladé mértéki kot-
bérigényt érvényesit), minden mas esetben a F6éldgazelosztot terheli.

® 3 szakért6i vizsgalat eredményérél a felhasznalét minden esetben irasban, 15
napon belll kell tdjékoztatni, a felmertld koltségek megjeldlésével.

®  amennyiben a felhasznald elismeri a szabalytalan gazvételezés tényét és a tény-
megallapitd jegyz6kényvben vagy egyéb mas modon (pl.: irdsbeli megallapodas-
sal vagy nyilatkozattal) vallalja ennek kovetkezményeit is, gy nem kell szakér-
téhoz fordulni, de a felhasznald allaspontjanak esetleges megvaltoztatdsa miatt
a leszerelt fogyasztdsmérd berendezést ebben az esetben is zart dobozban, vagy
mUanyag zsakban kell a helyszinrdl elszallitani és a pénzlgyi teljesitést kdvet6
egy évig illetve az esetleges hatésagi, birésagi eljaras jogerds lezarultaig meg
kell érizni. Ha a felhasznalé a szerz6désszegl allapotot 6nként nem sziinteti
meg, a Foldgazelosztd a hozzaférést megtagadhatja, illetve felfliggesztheti a
szerz6désszegés jellegétdl fliggben a szilkséges munkakat a felhasznald koltsé-
gére elvégezheti vagy elvégeztetheti, illetéleg jogai védelme érdekében az illet-
ékes hatosaghoz, birésaghoz fordulhat.

A Foldgazelosztd altal lefolytatott mérécsere és helyszini ellenGrzés esetén a
helyszini ellenérzés menete, illetve a tevékenység soran hasznalt eszkdzok a je-
len Uzletszabdlyzat 3. szdmu fliggelékében keriiltek meghatéarozasra.

A felhasznalasi hely ellen6rzését végzé gazszerels feleléssége a kovetkezokre terjed ki:
® 3 tevékenység végzése soran megbontott és helyreallitott kétések tomorségére,
®  amennyiben zarddugo szerelése toértént, annak tdmaorségére.
Azon tevékenységek esetén, melyek a csatlakozo- és felhaszndldi vezeték nem egyértel-
miien meghatarozott részén, vagy egészén torténik, a szerelének jarulékos/altalanos fe-
leléssége is felmertilhet a vonatkozo jogszabalyi elirdsoknak megfeleléen. Ezen jarulékos
felel6sség azonban csak a csatlakozd- és fogyasztdi vezeték megfeleléségére terjed ki (pl:
szakszerlitlen beavatkozas, erésen korrodalt vezeték, nem megfeleléen lezart csévég
stb.).

9. A panaszok kezelésének rendje

9.a) A beérkezo panaszok rogzitése, archivalasa

A felhasznal6 valds vagy vélt érdeksérelme orvoslasanak Gigyében személyesen, telefonon
vagy irasban a féldgazelosztd ligyfélszolgalatahoz fordulhat. Személyesen az tigyfélszolga-
lati irodahoz, telefonon a Telefonos lgyfélszolgalathoz, illetve elektronikus Gton elérhetd
tgyfélszolgdlathoz e-mail-en fordulhat, a www.opusenergetika.hu cimen keresztil a Fold-
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gézelosztd honlapjan kezdeményezhet megkereséseket, reklamaciokat. Irdsban a feldol-
gozé irodakhoz - a honlapon feltlintetett helyeken - vagy a panaszirodahoz, illetve a fel-
hasznaldi érdekképviseleti, érdekvédelmi szervezetekhez fordulhat. A panaszbejelentés ki-
zardlag irasban tehetd, mely bejelentésnek (a tovabbiakban: panasz) legalabb a kovetke-
zOket kell tartalmaznia:
® 3 kérelmezl neve, elérhetGsége, az érintett felhasznalasi hely,
® 3 beadvany targyanak rovid leirdsa, a rendelkezésre all6 dokumentumokkal ala-
tdmasztva, ideértve kiiléndsen az engedélyesnek a felhasznaldi megkeresésére
adott valaszlevelét,
® kért intézkedés megjeldlése.

El6bbiek hidanyaban a Foldgazelosztd a részére megkildott panaszt hidanypotlas céljabol a
feladénak érdemi valasz nélkil visszakuldheti.

A Foldgazeloszto a panaszbejelentéseket a beérkezés napjan iktatja. A panaszbejelentések
nyilvantartasba vételre kertilnek. A féldgazelosztassal kapcsolatosan beérkezé reklamaciok,
panaszok, megkeresések fogadasa és nyilvantartasba vétele a Foldgazelosztd feladata,
melynek részletes szabalyait a Féldgazeloszté belsd szabalyzata tartalmazza.

A bejelentések nyilvantartasba vételét, kezelését és lezarasat a Foldgazelosztd informatikai
rendszerében adminisztrélja. A bejelentéseket és az azokra adott valaszlevelek masolati
példanyat ellenérizhetd és visszakeresheté mddon tartja nyilvan.

Az ligyintézés, felhasznal6i beadvényok, panasziigyek kezelése magyar nyelven torténik,
amelytdl a Foldgazeloszté a felhasznald javara eltérhet, ugyanakkor nem koteles az idegen
nyelv( Gigyintézést biztositani.

Fogalmi meghatarozasok a Hivatal ligyfélkapcsolati szolgaltatasminéséget szaba-
lyoz6 hatarozata alapjan:

- Megkeresés: A Foldgazelosztéhoz , egyetemes szolgaltatohoz vagy féldgazkeres-
ked6hoz érkezd bejelentések.

- Jogos reklamacio, vagy panasz: Az engedélyes a felhasznald kérésének helyt ad,
és intézkedik a reklamacio, vagy a panasz okanak megszintetése érdekében.

Nem mindsul reklamécidnak, vagy panasznak:

- Az informacio (felvilagositas, tajékoztatas) kérés,

- Az adatszolgaltatas,

- A tevékenység minGségének javitasara tett javaslatok.

A Foldgazelosztdra vonatkozd reklamaciok, panasz csoportok értelmezése a vonat-
kozo Hivatali hatarozatok szerint:

- Mérés, leolvasas: a fogyasztasmér6 berendezés miikodésével, a mért adatok he-
lyességével kapcsolatos reklamacio, vagy panasz.

- Ellatas minéség: a szolgaltatassal, mint tevékenységgel (az tgyintézok, szereldk,
leolvasék magatartasaval, az Gzemszlnetek hosszaval, gyakorisagaval, a kiértesi-
téssel és a minGségi mutatdkkal kapcsolatos), valamint a gazzal, mint termékkel
Osszefliggé megkeresések.

- Csatlakozasi dij, HFH: a csatlakozasi dij és halozatfejlesztési hozzajarulds nagy-
saganak jogossagaval, a kiszamitas, és az alkalmazas maddjaval kapcsolatos rekla-
macio, vagy panasz.

- Csatlakozo vezeték |étesitésével kapcsolatos: a jogszabalyok altal el6irt hataridok
megszegését érinté reklamacid, vagy panasz.
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- Szerzddésszegés: a szerz6désszegés és a szerz6dés nélkiili vételezéssel kapcsola-
tos reklamacid, vagy panasz, a jogszabaly altal elGirt hataridék be nem tartasa.

- Kikapcsolas: karbantartasi és biztonsagi okbdl, valamint a szabdlytalan vételezés
miatti kikapcsolassal kapcsolatos reklamacid, vagy panasz.

- Egyéb (elosztéi) reklamacié, vagy panasz: minden olyan a Foldgazeloszto ér-
dekkorébe tartozo reklamacid, panasz, mely az el6bbi csoportokba nem sorolhaté.

Amennyiben a felhasznal6 bejelentésére a Foldgazelosztétol kapott valasszal, illetve intéz-
kedéssel nem ért egyet, gy kérheti annak fellilvizsgalatat a hataskorrel és illetékességgel
rendelkez6 hatdsagtol. A hatésaghoz benyujtott kérelemnek (a tovabbiakban: panasz) leg-
alabb a kovetkezdket kell tartalmaznia:
® 3 kérelmez6 elérhetéségét (cim, ha rendelkezésre all, akkor a telefonos elérhe-
téség és elektronikus levélcim),
az érintett felhasznalasi hely cimét,
a beadvany targyanak rovid leirasat a rendelkezésre all6 dokumentumokkal ala-
tamasztva, ideértve kiilondsen az engedélyesnek a felhasznaldi megkeresésére
adott valaszlevelét,
® kért intézkedés megjelolését.
® 3 kérelmez6 aldirasat.

Az elszamoldasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a féldgazellatasbol tor-
ténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott felfliggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a
tartozas rendezését kovetden a felhasznald ellatasba térténd ismételt bekapcsolasara vo-
natkozé rendelkezések lakossagi fogyasztokkal szembeni megsértése esetén - figyelemmel
a GET 127. § m) és n) pontjara — a fogyasztovédelmi hatosag jar el. A fogyasztovédelmi
hatdsag eljarasara a fogyasztdvédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvényt (Fgytv.) kell alkal-
mazni azzal, hogy a GET szerinti lakossagi fogyaszté az Fgytv. alkalmazéasaban felhaszna-
I6nak mindsil akkor is, ha nem természetes személy.

A GET 127. § m) és n) pontja értelmében a MEKH dont a rendszeriizemeltetével szemben
felmeruld, csatlakozassal vagy az egyuttm{kodd foldgazrendszer megfeleld minéségben
valo rendelkezésre alldsanak kérdésével kapcsolatos felhasznaléi panaszok lgyében, to-
vabba ellenérzi a felhasznaldi igények kielégitését és a felhasznaldk altal a haldézathoz vald
csatlakozas érdekében befizetett csatlakozasi dij felhasznalasat.

A felhasznaldknak az engedélyesekkel szemben felmerilé panaszai tigyében - a fogyaszto-
védelmi hatdsag hataskorébe tartozd Ggyek kivételével - a Hivatal jar el.

A felhasznald koteles panaszaval - a hatdsagi eljarast megel6z6en - igazolhaté modon a
Foldgazelosztohoz fordulni.

A panaszeljaras a jogsértés bekovetkezését kbvetd 5 éven tul nem indithatdé meg. Ha a
jogsérté magatartas folyamatos, a hataridé a magatartas abbahagyasakor kezddédik. Ha a
jogsérté magatartas azzal valdésul meg, hogy valamely helyzetet vagy allapotot nem szlin-
tetnek meg, a hataridé mindaddig nem kezdédik el, amig ez a helyzet vagy allapot fennall.
E hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar.

Ha a panaszeljéras lefolytatdsara iranyulé kérelemben foglaltak egésze vagy annak egy
része tekintetében:

a) a Hivatal el6tt az engedélyessel szemben a kérelemben foglaltak kapcsan mar hivatalbodl
hatdsagi eljaras volt vagy van folyamatban, vagy

b) a Hivatal a kérelem szerinti engedélyes magatartasat - a kérelemben foglaltakkal azonos
tényallas és valtozatlan jogi szabalyozas mellett - mar elbiralta,
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a Hivatal a kérelmet ezekre nézve visszautasithatja, az eljarast megsziintetheti, egyben a
korabbi eljarasban hozott dontésének ligyszamarol és a dontés tartalmarol az tgyfelet ta-
jékoztatja.

A Hivatal a panaszeljarasaban - ha az a felhasznaldk jogi vagy vagyoni érdekeinek védelme
érdekében indokolt — a hatarozat vagy az eljarast megsziinteté végzés meghozataldig ter-
jedd id6tartamra végzésben megtilthatja a jogsérté magatartas tovabbi folytatasat, és el-
rendelheti a jogsértd allapot megsziintetését. A Hivatal e végzését soron kivil hozza meg.

9. b) A sziikséges egyeztetések végrehajtasanak dokumentalasa

A kivizsgalas soran figyelemmel kell lenni arra, hogy az adott (igyhoz tartozé minden lénye-
ges ténymegallapitas irasban rogzitésre kerlljon, ezek helytalléak, megalapozottak legye-
nek.

A Foldgazelosztot érinté panaszok, kozérdekl bejelentések kivizsgaldsa a Foldgazelosztd
vagy koézrem(ikodéje feladata.

A felhasznal6 altal tett a Foldgazelosztd tevékenységére vonatkozo reklamaciok, panaszok
vonatkozasaban a Féldgazelosztd a panasziigyet lezartnak tekinti akkor, ha azt érdemben
kivizsgalta, és nem tartalmaz Uj kérulményt, valamint a felhasznaldval tortént levelezés
soran reklamacidbdl, vagy panaszbdl olyan Uj kérilmény nem deril ki amely az tigy tovabbi
vizsgalatat indokoltta tenné.

9. c) Erdemi valaszadasi hataridé

A felhasznaldi panaszok intézése sordn a Féldgazelosztonak a jelen Uzletszabalyzat 9.
szamu mellékletben meghatarozott hataridén beltl érdemben, irdsban valaszt kell adnia a
felhasznalo részére.

A valaszadasi hatarid6 az engedélyesek kozotti eljarasi hataskor/illetékesség megallapita-
sanak, illetve az engedélyesek kozotti egyeztetésnek az idétartamaval meghosszabbodhat,
ha ezen eljarasok lefolytatasdnak helye van.

A valaszadasi hataridébe nem szamit bele a felhasznaldval torténd idépont egyeztetéstdl a
beadvannyal kapcsolatos helyszini vizsgalat elvégzéséig eltelt id6.

9. d) A valaszadasi hataridé elmulasztasanak kovetkezményei

A vélaszadasi hataridé elmulasztdsa esetén a Foldgazeloszté a jelen Uzletszabdlyzat 8.
szamu melléklete szerinti kotbért fizeti a felhasznald részére.
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10. Ugyfélszolgalatok, egyéb elérhetéségek

Az iigyfélszolgalat feladata

A felhasznaldkkal, valamint a felhasznaloi tarsadalmi érdekképviseleti szervezetekkel és a
felhasznaldi érdekeket képviselGkkel kdzvetlen kapcsolattartas biztositdsara a Féldgazel-
oszt6 Ugyfélszolgalatot miikédtet. A kapcsolattartas személyes, telefonos, és irdsos forma-
ban torténhet.

A nyitvatartasi id6pontok az lgyfélszolgalati irodaban jél lathaté helyen ki vannak flig-
gesztve. Az lgyfélszolgdlati irodak a hét egy napjan meghosszabbitott nyitva tartassal all-
nak a felhasznalok rendelkezésére a jogszabalyi el6irdsoknak megfelelGen.

A megkeresés személyesen vagy elektronikus Uton is eljutatthatd a Féldgazeloszto részére.
Az lgyfélszolgélatok a vonatkozé jogszabdlyokban el6irtaknak megfeleléen az aldbbiakban
felsorolt szolgaltatasokat nyujtjak a megkeresés maddja szerint:

10. a) Allandé iligyfélszolgalati irodakban ellatott feladatok

Informacio-szolgaltatas:
® a3 felhasznaldva valas (az elosztoi csatlakozasi és elosztohaldzat- hasznalati szer-
z6dés megkotése) maodjardl,
a fogyasztasmérd berendezés leolvasasral,
késziilék adatokrdl,
védend6 fogyasztdi nyilvantartasba vételrol.

Egyéb lgyintézés:
®  gazigény bejelentés fogaddsa (elosztdi csatlakozasi szerz6dés megkotésének
kezdeményezése),
felhasznalo valtozas bejelentése,
elosztdhaldzat- hasznalati szerz6dés megkotésére vonatkozé igény fogadasa,
a csatlakozo6 vezeték és felhasznaloi berendezés |étesitési tervének felllvizsga-
latara vonatkozo igény fogadasa,
mUiszaki biztonsagi ellendrzési igény (szerelési nyilatkozat) fogadasa,
fogyasztasmérd berendezés meghibasodasanak bejelentése,
mérd pontossag vizsgalat kérése,
szabalytalan vételezésre vonatkozo bejelentések fogadasa,
méréallas fogadas,
gazszivargas és egyéb hibabejelentés,
engedélyest érint6 reklamacidk fogadasa,
védend6 fogyasztoi igény kezelése, nyilvéantartasba vétel.

A Foldgdzeloszt6 az Ugyfélszolgalat és a felhaszndld kozotti telefonos kommunikacié esetén
is biztositja az Ggyintézés dokumentalhatdsagat azaltal, hogy hangfelvétellel rogziti a tele-
fonos kommunikaciot, amelyet visszakereshetéen 5 évig meg6riz. A dokumentalhatdsag
érdekében az engedélyes egyedi ligyszamot alkalmaz, amelyrél a hivas megkezdésekor ta-
jékoztatja a felhasznalot. A hangfelvétel készitésrél, meglGrzésérdl és annak felhasznald
rendelkezésére bocsatasardl a Foldgazelosztd a felhasznaldt a telefonon térténd igyintézés
kezdetekor tajékoztatja. A felhasznald kérésére a Foldgazelosztd a hangfelvételt a felhasz-
nalé rendelkezésére bocsatja

A Foldgazelosztd jogosult felhasznaldi részére a leveleket, illetve egyéb dokumentumokat
szkennelt vagy el6ére nyomtatott, a cégjegyzési elGirdsoknak megfelelé aldirdssal ellatva
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elektronikusan és/vagy postai Uton megkuldeni. Az igy megkldétt dokumentum a Féldgaz-
elosztd részérdl cégszerlen alairt dokumentumnak tekintendd.

10. b)

Ugyfélszolgalati fiokirodakban ellatott feladatok

A Foldgazeloszté nem lizemeltet Gigyfélszolgalati fidkirodakat.

10. c)

Az iigyfélszolgalatok elérhet6sége

Telefonszamokat, postacimet és egyéb elérhet6ségeket tovabba az egyes ugyfélszolga-
lati iroddk postacimét és nyitvatartasat a jelen Uzletszabalyzat 3. szamU melléklete tar-
talmazza. Az Ggyfélszolgalati irodak elérhetdségei és nyitvatartasa a Féldgazeloszto hon-
lapjan és az ugyfélszolgalatokon is kdzzétételre kerl.

11. Vitarendezés, értesitések

11. a)

11. b)

Iranyado jogszabalyok megjeldlése

a foldgazellatasrol sz6lo 2008. évi XL. torvény,

az altaldnos kozigazgatasi rendtartasrél sz6l6 2016. évi CL. torvény,

a fogyasztdvédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény,

az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szél6 2011.
évi CXIL. torvény,

a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatdlyon kiviil helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet) szél6, az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete,

a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény,

a Polgari perrendtartasrél sz616 2016. évi CXXX. torvény,

a foldgazelldtasroél szol6 2008. évi XL. torvény rendelkezéseinek végrehajtasardl
sz0616 19/2009. (1. 30.) Korm. rendelet,

a foldgaz rendszerhasznalati dijak, a kulon dijak és a csatlakozasi dijak megha-
tarozasanak a 2021-ben induld arszabalyozasi ciklusra vonatkozé keretszabalya-
irél sz6l6 8/2020. (VIII. 14.) MEKH rendelet,

a féldgaz rendszerhasznalati dijak, a kulon dijak, valamint a csatlakozasi dijak
alkalmazasanak szabalyairdl sz6l6 11/2016. (XI. 14.) MEKH rendelet,
H2184/20253641/2624. hatarozat a 20245/20265-60s gazévre szdl6 foldgazel-
osztasi dij megallapitasardl,

H234731 /20215. hatdrozat a féldgadzelosztd vezetékhez torténd csatlakozasért
vagy a korabban vasarolt kapacitast meghaladd tobbletkapacitasért fizetend6
csatlakozasi dijak 202+5. oktdber 1-jét6l 20259. szeptember 30-ig tartd id6-
szakban alkalmazandd mértékének megallapitasarol,

H233046/20245. hatdrozat az OPUS-TIGAZ zZrt. féldgazelosztdi engedélyes altal
kulon dij ellenében végezhetd szolgdltatdsok 20215. oktober 1-jétél 20259.
szeptember 30-ig alkalmazandd dijainak megallapitasardlés-annakkiegészitése

Birosagi kikotések
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A F6ldgazeloszto a vele jogszabalyon, szerzédésen alapuld jogviszonyban allokkal szemben
felmeruld, foldgazelosztéssal kapcsolatos vitas kérdéseit a masik féllel kozvetlen egyeztetés
utjan kisérli meg rendezni. Amennyiben a vitds kérdések rendezése egyeztetés Gtjan nem
vezetne eredményre, Ugy a felek kozotti jogvitat eldonté birdsag hataskore és illetékessége
a polgari perrendtartas altalanos szabélyai szerint keriil meghatarozasra.
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11. ¢) Kolcsonds értesitések rendje, hatarideje, médja

A Foldgazelosztd a vele jogszabalyon, szerzédésen alapuld jogviszonyban alldk részére szd16
iratokat, ajanlatokat, tajékoztatdkat, szerzOdéseket, értesitéseket altaldban postai uton,
postai levélként vagy ajanlott kiildeményként, a GET-ben és a Vhr.-ben meghatarozott ese-
tekben tértivevényes ajanlott-levélkildeményként, faxon, vagy elektronikus Uton, tovabba
munkavallald altali személyes kézbesités utjan kildi a megjelolt értesitési cimre, illetve
rogzitett telefonos egyeztetés (tjan is torténhet tajékoztatds, értesités, egyeztetés.

Az elektronikus Uton klldott értesités csak akkor tekinthetd kézbesitettnek az email-ben
szerepl6 id6pontban, ha a kézhezvételrdl elektronikus visszajelzés (kézbesitési igazolas, ol-
vasasi nyugta) érkezett. A GET-ben meghatarozott esetben az elektronikus Uton torténé
értesités feltétele, hogy ahhoz a felhasznald el6zetesen hozzajaruljon. A Foldgazeloszté a
faxon, vagy e-mail-ben torténd slirgGs értesitést a cimzett kérésére eldre fizetett ajanlott
levélkuldeményben is megerdsiti.

A felhasznald/ rendszerhasznalé/ Foldgazelosztdval jogviszonyban allé egyéb személy (to-
vabbiakban egyltt e pontban: tigyfél) jogosult az altala alairt dokumentumot szkennelt for-
maban, elektronikus Uton a Foldgazelosztd részére tovabbitani. A Foldgazelosztéhoz elekt-
ronikus Uton beérkezett ilyen dokumentum az Ggyfél részérdl aldirtnak tekintend6 azzal a
feltétellel, hogy az tgyfél koteles postafordultaval az eredeti alairt példanyt is tovabbitani a
Foldgazelosztod részére. Az Ggyfél kotelezettsége annak biztositasa, hogy elektronikus Gton
tovabbitott dokumentumot illetéktelen személy a nevében ne kiildjon.

12. A védendé fogyasztokra vonatkozé specialis rendelkezések

A GET 65. § rendelkezései értelmében a lakossagi fogyasztok korébdl a védendé fogyasztdk
a védelemre jogositd, a Vhr 56. §-ban meghatarozott tulajdonsaguk alapjan szocidlisan
réaszoruld vagy a Vhr. 59. § rendelkezései szerint fogyatékkalfogyatékossaggal él6 fogyasz-
toként részesilhetnek a foldgazkereskedd (egyetemes szolgaltatd) és a Foldgazelosztd altal
nyujtott, a Vhr. 57.§ - 62.§ -aiban meghatarozott banasmaddban és kedvezményben. Az a
lakossagi fogyasztd, aki egyidejlileg szocialisan raszoruldnak és fegyatékkatfogyatékossag-
gal élének is mindstil, jogosult a mindkét csoport szamara biztositott kedvezmények igény-
bevételére.

A jelen Uzletszabdlyzat szerinti, a védendd fogyasztdkra vonatkozé szabélyozas a GET-ben,
a Vhr. -ben, valamint a felhasznaldt ellato foldgazkereskedé (egyetemes szolgaltatd) tizlet-
szabdlyzataban foglalt rendelkezésekkel 6sszhangban értelmezendd.

i) Altalanos szabalyok

A védendé fogyasztdi korbe tartozas igazolasara a védendd fogyasztdi statuszra jogositd
ellatast megallapitd szerv — a védend6 fogyaszto kérelmére — igazolast ad ki arrdl, hogy a
kérelem benyUjtédsakor a védend6 fogyaszto részesll-e az adott elldtasban. Az ellatast meg-
allapitd szerv az igazolason koteles feltlintetni, hogy az igazolas mely felhasznalasi helyen
torténd felhaszndldsra kerilt kiadasra. Ugyanazon felhasznalénak egyidejlileg csak egy fel-
hasznalasi hely vonatkozasaban adhatd ki igazolas. A védend6 fogyasztok nyilvantartasba
vétele iranti kérelmek személyesen az lgyfélszolgalati iroddkban adhatdk at, illetve postai
uton a féldgazeloszté vagy megbizottja részére juttatandok el.

A Nemzeti Eszkdzkezelé Programban részt vevd természetes személyek otthonteremtésé-
nek biztositasardl szl 2018. évi CIII. torvény szerinti Lebonyolitéval a 2018. évi CIII.
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térvény szerinti bérleti jogviszonyban all6 felhasznal6 esetén a bérleti jogviszony igazolasa
szlikséges a nyilvantartésba vételhez.

A felhasznaldnak a nyilvantartasba vétel iranti kérelmében meg kell jel6lnie, hogy a GET-
ben, valamint a Vhr.-ben meghatarozott klilénleges banasmad vagy kedvezmény kozil me-
lyik illeti meg, és azok kozil melyikre tart igényt. A kérelemhez csatolnia kell a védendd
fogyasztoi korbe tartozas igazolasara szolgaldé, a GET- ben,a Vhr.- ben, valamint a Fold-
gazelosztd Uzletszabalyzatdban meghatarozott iratokat is. A nyilvéntartdsba tortént felvé-
telrél a lakossagi fogyasztét 5munkanapon bellll irdsban koteles a Féldgazeloszté tajékoz-
tatni. A nyilvantartasba vétel vonatkozasédban a Foldgazelosztd vagy megbizottja jar el.

A Foldgazeloszto nyilvantartdsban az érintett védendd fogyaszté neve, felhasznalasi helyé-
nek cime, Ggyfél azonositdja, a GET 65. § (3) vagy (4) bekezdésére torténd utalas, a 65. §
(2) és (4) bekezdés szerinti kulénleges banasmod esetén annak formaja, a védendé fo-
gyasztd altal igénybe vehetd kedvezmények szerepelnek, valamint a megadott kapcsolat-
tartd neve és telefonszama. Szocialisan védett felhasznaloknal a jogosultsag igazolasaban
eljaro igazgatasi szerv neve is nyilvantartasra kertil.

A nyilvantartasba tortént felvételt kovetéen a védend6 fogyaszto koteles minden év marcius
31-ig a megfeleld irattal igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall. Nem kell évenkénti
igazolast benyujtania azon fegyatékkalfogyatékossaggal él6 fogyasztonak, akinek allapota-
ban - szakorvosi véleményen alapuld, a Vhr. szerinti igazolads alapjan - nem varhatd jelen-
tOs javulds. Ha a védettségét megalapoz6 koriilmények megvaltozdsa folytdn a lakosséagi
fogyaszté mar nem jogosult a GET 65. § (2) vagy a (4) és (5) bekezdésében foglalt ked-
vezményekre, adatait a nyilvantartasbol térolni kell, azoknak azonban a rogzitéstél szami-
tott 5 évig utdlag is megallapithatonak kell maradniuk. Az adatkezel6 a nyilvantartasbol
torolt védendo fogyasztdt a torlésrdl 8 napon belll irdsban értesiti.

Ha a védendé fogyasztd, vagy a védelemre jogosito ellatasban részesuls, a fogyaszto haz-
tartéasaban él6 személy masik felhasznalasi helyre koltozik, a valtozast a fogyaszto szemé-
lyében beallt valtozasra vonatkozo szabalyok szerint kell bejelenteni, és az (j felhasznalasi
helyen megkotott szerz6dés alapjan, ha a védelemre tovabbra is jogosult és azt igényli, Uj
igénylést kell benyujtani.

Ha az uj felhasznalasi hely a korabbi felhasznalasi hellyel azonos Foldgazeloszté mikdodési
teriiletén van, a valtozas-bejelentés alapjan a védend6 fogyasztdt a nyilvantartasbdél nem
kell torolni, hanem az érintett engedélyes a nyilvantartasban a bejelentés szerinti valtoza-
sokat atvezeti. Ezeket a szabalyokat kell alkalmazni akkor is, ha a védendé fogyaszté ke-
reskedot valt. A Féldgazeloszto a védends fogyasztok nyilvantartasaban szerepld adatokrol
a rendszerhasznalati szerz6dés megkotésével egyidejlileg koteles tajékoztatni az uj fold-
gazkereskedot.

i) Szocialisan raszorul6 fogyasztok

A jogosultak kore

A GET 65. § és a Vhr. 56. § (1) alapjan a szocialisan raszorul6 fogyasztonak azt a termé-
szetes személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek haztartdsaban él6 személy:
® 3 szocidlis igazgatdasrol és szocidlis ellatasokrdl szl 1993. évi III. térvény (a
tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti id6skoruak jaradékaban részesiil,
B a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortak ellatadsara jogosult,
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B a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatéshoz kapcsolddo rend-
szeres kiadasok viseléséhez nyujtott teleplilési tdmogatasban részesll,
a Szoctv. 40-44. §-a szerinti dpolasi dijban részestil,
a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatésrdl szolé 1997. évi XXXI. tor-
vény (a tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi ked-
vezményben részesiil,

B a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tdmogatésban részesiilt, a tAmogatas
megallapitasatdl szamitott 3 éven keresztil, vagy

®  Gyvt. 54. §-a szerinti nevelGszil6, hivatasos neveldsziild, aki sajat haztartasaban
neveli a gondozasaba helyezett gyermeket.

® a3 Nemzeti Eszkézkezel6 Programban részt vevé természetes személyek otthon-
teremtésének biztositdsardl sz6l6 2018. évi CIIIL. térvény (a tovabbiakban: 2018.
évi CIII. torvény) szerinti Lebonyolitéval a 2018. évi CIII. térvény szerinti bérleti
jogviszonyban all,a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi
dijaban részesul.

A fent hivatkozottak kapcsén a haztartds a fogalméat a Szoctv. 4. § (1) bekezdésének f)
pontja szerint kell értelmezni. A Szoctv. 4. § (1) bekezdésének f) pontja szerint a haztartas
az egy lakasban egyditt lakd, ott bejelentett lakdhellyel vagy tartdzkodasi hellyel rendelkezé
személyek kozossége.

A jogosultsag igazolasa, nyilvantartasba vétel

A Foldgazeloszté a szocidlisan raszorulé fogyasztot annak bejelentése alapjan a GET és a
Vhr. rendelkezései szerint nyilvantartasba veszi.

A szocidlisan raszoruldé fogyasztoé a jogosultsagat a Foldgazelosztéd felé a Vhr. 9. szamu
melléklete szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany vagy a szociali-
san raszoruld fogyasztoi statuszra jogositd ellatast, tényt megallapitd szerv altal kiadott, a
jogosultsag, tény fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi igazolas, illetve hatarozat ere-
deti példanyanak bemutatasaval igazolhatja. A Foldgazeloszté az igazolas céljara bemuta-
tott iratok masolatat a jogosultsag megszlinését kovetd 5 évig megorzi.

A felhasznald a nyilvantartasba vétellel valik jogosulttéd a szocidlisan raszoruld fogyasztot
megilleté kedvezmények igénybe vételére.

A szocialisan raszoruld fogyaszté a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi helyen
gyakorolhatja. Ha a szocialisan raszorul6 fogyasztd a vele egy haztartasban él6 személyre
tekintettel kéri felvételét a nyilvantartasba, e személy sem jogosult egy masik felhasznalasi
hely tekintetében nyilvantartasba vételét kérni.

Ha a lakossagi fogyaszté a Foldgazeloszténal szocidlisan raszoruloként kezdeményezte a
védendd fogyasztoi nyilvantartasba torténd felvételét, a nyilvantartasba torténd felvételig,
vagy annak megtagadasaig a kikapcsolasi folyamatot a Féldgazeloszto felfliggeszti. Ez eset-
ben a kikapcsolasra csak a nyilvantartasba valo felvétel megtagadasat kévetéen kertilhet
sor.

A Foldgazelosztd a szocialisan raszoruld fogyasztot a raszorultsag igazolasat kévetd 8 napon
belll nyilvantartasba veszi, és a felhasznalot, valamint a felhasznaldval jogviszonyban allé
foldgazkeresked6t vagy egyetemes szolgaltatdt azzal egyidejlileg értesiti.

A szocialisan raszorul6 fogyasztot megilleté kedvezmények
A szocidlisan raszoruld fogyasztét kuléndsen az aldbbi kedvezmények illethetik meg:
m  részletfizetés,
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®  fizetési haladék,
®  elbre fizet6 mérd.

Részletfizetés, fizetési haladék

Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocidlisan raszorulé fogyasztot
illet meg, aki vallalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék igénybevételének idétartama
alatt elfogyasztott foldgaz ellenértékét, a tartozas részosszegeit, illetve a tartozas halasztott
Osszegét hataridében kiegyenliti. Részletfizetési kedvezmény, illetve fizetési haladék 12
naptari hénapon bellil egy alkalommal illeti meg a szocialisan raszoruld fogyasztot.

A részletfizetés, fizetési haladék idGtartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kote-
lezettség vonatkozasaban a fogyasztot kamatfizetési kételezettség nem terhelheti.

Ha a szocialisan raszoruld fogyasztd a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozd
megallapodas feltételeit megszegi, a foldgazkereskedd, valamint az egyetemes szolgaltato
jogosult a részletfizetésre, illetve fizetési haladékra vonatkozé megallapodas azonnali hata-
lyt felmondasara.

A fizetési haladék idétartama legfeljebb 30 nap.

A részletfizetés, illetve a fizetési haladék biztositasa mellett a foldgazkereskeddnek, vala-
mint az egyetemes szolgaltaténak — a foldgazelosztdval torténé egyeztetés mellett - figye-
lemfelkeltd modon fel kell ajanlania az el6re fizeté méré felszerelésének lehetéségét. Ha a
szocialisan raszoruld fogyasztd részletfizetési kedvezményben vagy fizetési haladékban ré-
szeslilt és annak feltételeit nem teljesiti, a féldgazkereskedd vagy az egyetemes szolgaltatd
a tovabbi fogyasztast elbre fizet6 mérd felszereléséhez kotheti, amelyre a szocidlisan ra-
szorul6 fogyaszto figyelmét a részletfizetési kedvezmény vagy a fizetési haladék megada-
sardl szolo6 értesitésben figyelemfelkelté mdodon fel kell hivni.

Ha a szocidlisan raszorul6 fogyasztd ekként tortént nyilvantartasba vételét kdvetben fold-
gazkereskedo6t valt, a korabbi foldgaz-kereskedelmi, illetve egyetemes szolgaltatasi szerz6-
dés megszlinésekor a korabbi kereskedd, illetve egyetemes szolgdltatd koteles igazolast
adni arrdl, hogy a fogyaszté a megel6z6 12 naptari hdnap alatt részestilt-e fizetési haladék-
ban vagy részletfizetési kedvezményben, és megallapodasait teljesitette-e.

Ha a szocidlisan raszorul6 fogyaszté részletfizetési kedvezményre vagy fizetési haladékra
vonatkozo kérelmét a foldgazkeresked6 vagy az egyetemes szolgdltatd elutasitja, illetve a
szocialisan raszoruld fogyasztod a részletfizetési kedvezmény vagy fizetési haladék feltételeit
nem teljesiti, a foldgazkeresked6 vagy az egyetemes szolgaltaté kezdeményezésére a Fold-
gazelosztd eldre fizeté mérét szerel fel, az elézetes értesitésben megjeldlt idépontban.
Amennyiben az el6re fizetd mérd felszerelése a megjeldlt idépontban a felhasznalonak fel-
réhatd okbdl nem valdsithatd meg, Ggy a tovabbiakban a Foldgazelosztd eldzetes értesité-
sében meghatéarozott eljaras az iranyado.

A szocidlisan raszoruld fogyasztd fizetési késedelem esetén a GET. 65. § (2) bekezdésben
meghatarozott kedvezményeket veheti igénybe. Ha szocidlisan raszoruld fogyaszto a rész-
letfizetési lehet6ség, illetve a kapott fizetési haladék ellenére sem rendezi a tartozasat, vagy
a részletfizetésrdl, illetve halasztott fizetésrél sz6l6 megallapodasban foglaltakat nem tartja
be, a tovabbi vételezést a foldgazkereskedd eldre fizet6 mérd felszereléséhez kotheti.
Amennyiben a szocidlisan raszoruld fogyaszto az elére fizeté mérd felszerelésébe nem egye-
zik bele, illetve annak felszerelését, izembe helyezését akadalyozza vagy meghiusitja, az
ellatasbdl a GET. 29. § (3)-(4) bekezdésének megfeleléen kikapcsolhatd.
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El6re fizet6 mérd

El6re fizet6 mérét kell biztositani minden olyan szocidlisan raszoruld fogyasztd szamara, aki
ezt igényli.

A Foldgazelosztd koteles az elbre fizetd mérd felszerelésével egyidejlileg a szocialisan ra-
szoruld fogyasztdt irdsban tajékoztatni az elére fizeté méré hasznalatdval kapcsolatos tud-
nivaldkrol és az erre vonatkozd szerzédési feltételekrdl. Az elGre fizeté méré alkalmazasaval
kapcsolatos felhasznal6 részére nyujtott tajékoztatas az elsé alkalommal téritésmentes. A
tajékoztatd soran ismertetésre keriilnek a gyarté altal meghatarozott tizemeltetési feltéte-
lek és szabalyok. Errél irdsos dokumentacio is atadasra keril a felhasznald részére. A fel-
hasznald beavatkozasabdl vagy onhibajabdl torténé mérdlezaras elharitasa és annak kovet-
kezményei a felhasznalot terhelik.

A foldgazkeresked6 vagy az egyetemes szolgaltatd biztositja az elére fizeté mérének az
Ggyfélszolgalatokon torténd feltoltésének lehetGségét. Az el6re fizeté méré feltoltési rend-
szerének Uzemeltetéséhez és a feltdltés biztositdsahoz kapcsolodd koltségek a foldgazke-
resked6t vagy az egyetemes szolgaltatét terhelik. Az elGre fizeté méro feltdltése a szociali-
san raszoruld fogyasztd feladata. A feltoltést a felhasznalasi hely megjelolésével a védendd
fogyasztd javara mas is teljesitheti. A feltdltés csak a felhasznaldi (fogyasztdi) kartyaval
toérténhet, a féldgazkereskedd, valamint az egyetemes szolgaltatd altal megadott lgyfél-
szolgalati irodakon. A feltoltés elmaradasa vagy a feltoltétt 6sszeg felhasznalasa miatti szol-
galtatasi sztinet nem mindsil a Foldgazeloszté altal torténé kikapcsolasnak.

Az elGre fizeté mér6 a Foldgazelosztd tulajdonat képezi.A Foldgazelosztd biztositja az eldre
fizet6 méré mlikodéséhez sziikséges feltolté kartya, vagy feltoltd egység feltoltésének mu-
szaki lehet6ségét. A gdzfogyasztds folyamatossdgdnak biztositédsa az illetékes foldgazke-
reskedGvel vagy egyetemes szolgaltatoval egyeztetett médon, a gazmérdbe elére feltoltott
(hitelezett) mennyiséggel és/vagy el6re konfiguralt fogyasztoi kartyaval térténik, amely biz-
tositdsdanak mddja a védends fogyasztdval kotott megaéllapodasban kertil rogzitésre.

Az elbre fizetd méré felszerelésének, és a fogyasztasmérd berendezés bekotéséhez sziiksé-
ges mérBhely-atalakitas koltsége a Foldgazelosztot terheli.

A szocidlisan védendé fogyaszté amennyiben kikapcsolt allapotban jelzi az elosztd részére
az el6re fizeté méré igénylését, gy az eldre fizeté méré felszereléséhez sziikséges allapot
visszaallitdsanak koltsége a felhasznaldt terheli.

Az el6re fizet6 mér6 hasznalataval vételezett féldgaz ara nem haladhatja meg azt az arat,
amelyet a szocidlisan raszoruldé fogyasztoé a foldgaz-kereskedelmi szerzédése alapjan, az
el6re fizetd mér6 hianyaban fizetne.

Az elbrefizeté mérs feltoltéséhez sziikséges informatikai rendszer telepitésérdl és miikod-
tetésérdl illetve ezek koltségviselésérdl, tovabba az elszamolas szabalyairdl a Foldgazel-
0szt6 a rendszerhasznaldkkal kilén allapodik meg.

Az elGre fizeté mér6 allagmegdvasa a védendd fogyasztd kotelezettsége.
Az alkalmazott el6re fizetd rendszerre vonatkozé aktualis informacidk az ligyfélszolgalato-
kon és a honlapon érhet6k el.

A jogosultsag ismételt igazolasa, a nyilvantartasbol valé torlés

Jogosultsaganak a GET 66. § (6) bekezdése szerinti ismételt igazolasara a szocialisan ra-
szorul6 fogyaszto els6 izben a nyilvantartasba torténd felvételét kdovet6 naptari évben ko-
teles.
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Ha a nyilvantartasba vétel alapjaul szolgalé kériilmény hatarozott ideig all fenn, és annak
meghosszabbitasat a védend6 fogyaszté — a véghataridd lejartat 30 nappal megel6zéen a
Foldgazeloszto altal a részére megkiildott irdsbeli figyelemfelhivas ellenére - nem igazolja,
az igazold iratban meghatarozott véghataridé lejartat kovetd 8 napon bellil a Féldgazeloszto
az érintett védendd fogyasztot torli a nyilvantartasbdl. A nyilvantartasbdl valo torlésrél az
érintett védendd fogyasztot a Foldgazelosztd értesiti. A térdlt adatoknak a régzitéstdl sza-
mitott 5 évig utdlag is megallapithatonak kell maradniuk.

A Foldgazeloszto a védendd fogyasztokrol vezetett nyilvantartasaban targyév februar 15-
én szocialisan raszorulé személyként szerepl6, a GET 66. § (6) bekezdése szerint jogosult-
saganak ismételt igazolasara koteles fogyasztot targyév marcius 1-jéig e kotelezettségérdl
kozérthetben, irasban tajékoztatja, és egyuttal megkdldi részére a 9. szamu melléklet sze-
rinti adatlapot. A Foéldgazeloszté a védendé fogyasztok nyilvantartasabol torli azt a jogo-
sultsaganak ismételt igazoladsara koteles fogyasztot, aki e kotelezettségének targyév mar-
cius 31-ig nem tesz eleget. A torolt adatoknak a rogzitéstél szamitott 5 évig utdlag is meg-
allapithatéonak kell maradniuk.

iii) FegyatéldealFogyatékossaggal él6 fogyasztok
A jogosultak kore

A GET 3. § 22. pontja alapjén fegyatékkalfogyatékossagaal l6 fogyasztonak azt a személyt
kell tekinteni, aki:
®m a3 fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlGségik biztositasardl szold
torvény szerinti fogyatékossagi tdmogatasban részesil, vagy

® a3 vakok személyi jaradékaban részesil, tovabba

B az a lakossagi fogyaszté vagy a vele koz6s haztartdsban él6 személy, akinek az
életét vagy egészségét a foldgazellatasbol valo kikapcsolas vagy annak megsza-
kaddsa kozvetlenll veszélyezteti.

A jogosultsag igazolasa, nyilvantartasba vétel

A lakossagi fogyasztd - fegyatékkalfogyatékossaggal él6 fogyasztoként — a védendé fo-
gyasztdk nyilvantartasaba torténd felvételére vald jogosultsagat:
® a3 Vhr. 10. szama mellékletének A) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitol-
tott és aldirt nyomtatvany, és

®  ha vakok személyi jaradékaban részesul, akkor a juttatast megallapitd vagy e
juttatast folydsitd szerv altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 nap-
nal nem régebbi hatarozat, illetve igazolas eredeti példanyanak bemutatasaval,
vagy a 10. szdmu melléklet B) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott
és alairt nyomtatvany, vagy

®  ha fogyatékossagi tamogatasban részesil, akkor a juttatast megallapité vagy e
juttatast folydsitd szerv altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal
nem régebbi hatarozat, illetve igazolas eredeti példanyanak bemutatasaval, vagy
a 10. szamu melléklet B) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt
nyomtatvany, és a 10. szamu melléklet C) része szerinti nyomtatvany, vagy ha
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a foldgazellatasbdl vald kikapcsolas vagy a foldgazellatds megszakadasa a lakos-
sagi fogyasztd, vagy a vele k6zos haztartasban él6 személy életét vagy egészsé-
gét kozvetlenll veszélyezteti, akkor a Vhr. 10. szdmu mellékletének C) része
szerinti nyomtatvany benyujtasaval igazolhatja.

A benyUjtott iratokat vagy azok masolatat az engedélyes a jogosultsag megsziinését kévetd
2 évig megorzi.

A fogyatékossag jellegét — amely a fegyatékkalfogyatékossaggal él6 fogyasztot alkalmat-
lanna teszi a fogyasztasméré berendezés leolvasasara, mérdallas kozlésére, a szamlaolva-
sasra, vagy a szamla felhasznalasi helyen kiviili, készpénzes fizetéstdl eltérd kiegyenlitésére
- vagy a Vhr. 59. § (1) bekezdés d) pontjanak valé megfelelést a kezelGorvos, ennek hia-
nyaban a haziorvos a Vhr. 10. szdmu mellékletének C) része szerinti nyomtatvany kitolté-
sével igazolja abbdl a célbdl, hogy az érintett engedélyes azonositani tudja a jogszabalyok
és az Uzletszabalyzata szerinti kiilonleges banasmad jellegét, tartalmat. Ha a rehabilitacios
szakért6i szerv az érintett személy egészségi allapotat, egészségkarosodasat, fogyatékos-
sagat vizsgalta, a kezelGorvos vagy haziorvos e szerv szakvéleménye, szakhatdsagi allas-
foglaldsa vagy hatarozata alapjan allapitja meg a fogyatékossag jellegét vagy a Vhr. 59. §
(1) bekezdés d) pontjanak valé megfelelést.

A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tdmogatasban részesilé személyt, mint
fogyatékkalfogyatékossaggal éI6 fogyasztot nem kell személyes kértilményeinek megfeleld,
kulonleges bdnasmodban részesiteni, ha haztartdasaban van olyan nagykoru személy, aki
nem mindsul fegyatékkalfogyatékossaggal é16 fogyasztonak.

A fegyatékkalfogyatékossaggal él6 fogyasztd a védettséggel jard jogait csak egy felhaszna-
lasi helyen gyakorolhatja. Ha a Vhr. 59. § (1) bekezdés d) pontja szerinti kérbe tartozd, a
fogyasztéval egy haztartasban lakd fegyatékkalfogyatékossaggal él6 személyre tekintettel
a fegyatékkalfogyatékossaggal éI6 személyek nyilvantartdsaba torténd felvételét fegyaték—
kalfogyatékossaggal élének nem mindstilé fogyaszto is kérheti, de ugyanazon fegyatékkal-
fogyatékossaggal él6 személyre tekintettel csak egy fogyaszto egy fogyasztasi helye szere-
pelhet a nyilvantartasban védelemre jogosultként.

A Foldgazeloszto kiemelt figyelmet fordit a fegyatékkalfogyatékossaggal él6 tgyfelei esély-
egyenlGségének biztositdsdra. Ennek keretében biztositja a panaszligyek intézésével fog-
lalkozé irodai akadalymentes megkdzelitését. Amennyiben a fegyatékkatfogyatékossaggal
él6 ugyfél ezt igényli, a személyes ligyintézés soran a foldgazeloszté idépontfoglalassal biz-
tositja a soron kiviliséget. A fegyatékkalfogyatékossaggal éI6 lgyfelek vagy azok érdek-
képviseleti szervei jelzései alapjan a Foldgazelosztd torekszik arra, hogy egyéb maddokon is
segitse a fegyatékkalfogyatékossaggal él6k Ggyintézését, igy biztositja, hogy a Foldgazel-
0szto6 részérdl kuldott tajékoztatd levelek, szamlak tartalmat annak kérése esetén telefonos
ugyfélszolgalatukon keresztll felolvassédk a jogosult részére.

A fegyatéldealfogyatékossaggal él6 fogyasztot megilleté kedvezmények

A vakok személyi jaradékaban, illetve fogyatékossagi tdmogatasban részesilo fegyatékkal-
fogyatékossagagal él6 fogyasztot megilletd kiilénleges banasmadd a Vhr. 60. § (4) bekezdése
szerint az alabbi lehet:

B havi (id6kozi) méréleolvasas a felhasznaldsi helyen,

B készpénzben tértén6 szamlakiegyenlités lehet6ségének biztositasa a felhaszna-
lasi helyen,
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B az altaldnostdl eltérd, de a miszaki-biztonsagi el6irdsoknak megfelelé mérdéhely-
kialakitas,

B aszamla értelmezéséhez az érintett engedélyes iizletszabdlyzata szerint nyujtott
egyedi segitség (igy példaul nagyobb betlimérettel nyomtatott szamla, helyszini
szamla magyarazat, szamlafordittatas .),

® 3 jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott, a fegyatékkalfogyatékossaggal élék
foldgazellatasban vald részvételét megkdnnyité egyéb szolgdltatas.

A felhaszndld a fegyatékkalfogyatékossaggal él6 fogyasztdk nyilvéantartdsaba torténd felvé-
tel iranti igény bejelentésekor nyilatkozik arrél, hogy a fent meghatarozott, illetve az érin-
tett engedélyes altal nyujtott egyéb szolgaltatasok kozil melyekre tart igényt. Az igényelt
szolgaltatast a felhaszndld részére a nyilvantartasba vételt kdvetd legkésébb 30. naptdl kell
biztositani. Nem vehetd nyilvantartasba az, aki felhivas ellenére sem nyilatkozik az igénybe
venni kivant kilonleges banasmddrol. A fegyatékkalfogyatékossaggal él6 fogyasztok nyil-
vantartasaban szerepl6 felhasznald olyan igényét, amelyet a benydjtott iratok nem tamasz-
tanak ald, az érintett engedélyes nem koteles teljesiteni. A nyilatkozatot évente legfeljebb
két alkalommal lehet mddositani. Ha a fogyaszté a korabbi nyilatkozatat moddositja, az
igénybe venni kivant szolgdltatdst a modositési igény beérkezését kdvetd legkésébb 30.
naptél biztositani kell szamara. A mddositast a nyilvantartasban fel kell tintetni.

A Vhr. 10. szamu melléklet C) része szerint kiallitott igazolds tartalmazza azon értesitendd
személy elérhetdségét, akit a Vhr. 59. § (1) bekezdés d) pontja szerinti kdrbe tartozé fe-
gyatékkalfogyatékossaggal él6 személy vonatkozasaban a foldgazellatasbdl valo kikapcso-
las, vagy annak megszakaddsa esetén értesiteni kell. A szolgaltatas szlinetelése vagy a
tervezett szlineteltetés esetében az értesités idépontjara a lakossagi fogyasztokra vonat-
kozé tervezett szlineteltetés miatti kiértesitési szabdlyok az iranyaddk.

Az engedélyes altal nyujtott kedvezményért és kulénleges banasmaddért ellenérték kikotése
semmis.

A jogosultsag ismételt igazolasa, a nyilvantartasbol valé torlés

Jogosultsaganak a GET 66. § (6) bekezdése szerinti ismételt igazolasara a fegyatékkalfo-
gyatékossaggal él6 fogyaszto elsé izben a nyilvantartasba torténd felvételét kovetd naptari
évben koteles. A védendd fogyasztd koteles a védelemre jogosultsagot ado kortilmény meg-
valtozasat vagy megszlinését 15 napon beliil irdsban bejelenteni az érintett engedélyesnél.
A Foldgazeloszto koteles a jogosultsagot add korilmény megvaltozasanak bejelentését ko-
vet6 8 napon bellil a valtozast a nyilvantartason atvezetni, vagy a jogosultsagot megalapozé
korilmény megszlinése esetén a védendd fogyasztot a nyilvéantartéasbdl - a fogyasztd ada-
tainak meg6rzésére vonatkozdan a GET 66. § (6) bekezdésében elbirt kotelezettség sérelme
nélkul - tordlni.

Ha a védendd fogyasztd, vagy a védelemre jogosité ellatasban részesils, a fogyasztd haz-
tartéasaban él6 személy masik felhasznalasi helyre koltozik, a valtozast a fogyaszto szemé-
lyében beallt valtozasra vonatkozd szabalyok szerint kell bejelenteni, és az (j fel-hasznalasi
helyen megkotott szerz6dés alapjan, ha a védelemre tovabbra is jogosult és azt igényli, Uj
igénylést kell benyujtani.

A Foldgazeloszto a védendd fogyasztokrol vezetett nyilvantartasaban targyév februar 15-
én fogyatékkalfogyatékossaggal él6 fogyasztoként szerepld, a GET 66. § (6) bekezdése
szerint jogosultsaganak ismételt igazoldsara koteles fogyasztét targyév marcius 1-jéig e
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kotelezettségérdl kozérthetben, irdsban tajékoztatja, és egyuttal megkildi részére a 10.
szamu melléklet szerinti adatlapot. A Foldgazeloszté a védendé6 fogyasztok nyilvantartasa-
bdl torli azt a jogosultsdganak ismételt igazolasara koteles fogyasztot, aki e kotelezettsé-
gének targyév marcius 31-ig nem tesz eleget. A torélt adatoknak a régzitést6l szamitott 5
évig utdlag is megallapithaténak kell maradniuk.

13.

13.

13.

Az al sl p kiviil yé sl sgek | .
a) A Foldgazeloszt6é altal végzett, az alaptevékenységhez kapcsolodo

szolgaltatasok felsorolasa

a Foldgazelosztd kezelésében 1évd haldzaton torténé munkavégzés (beleértve a nyo-
masszabalyozoéval, gazmérdvel kapcsolatos munkavégzést is),

gazelosztd haldzat lizemeltetéi nyilatkozat kiadasa,

csatlakozé vezeték és fogyasztd berendezés létesitésére vonatkozo kiviteli terv fe-
lulvizsgalata,

elkészilt gazszerelések bekapcsolas el6tti miiszaki-biztonsagi ellenérzése,
csatlakozé vezeték és felhasznaldi berendezés miiszaki-biztonsagi ellenérzése,
csatlakozdvezeték és fogyasztoi vezeték gaztomorségi felllvizsgalata,

csatlakozdvezetéken, fogyasztdi vezetéken vagy felhaszndldi berendezésben észlelt
gazszivargas vagy egyéb veszélyhelyzet feltdrasa és elharitasa,
gazelosztd vezetékek védbGovezeténél biztositott szakfelligyelet,
szamlamasolat-készitése, ugyanazon szamlahoz tartozé készpénzatutalasi megbiza-

sok poétlasa, valamint az Gzletszabalyzat (vagy részei), egyéb dokumentum, igazolas
masolatanak kiadasa,

rendkivili leolvasas,

tavlehivhatd fogyasztasmérdé berendezésbdl kinyerhets, a felhasznald foldgazfo-
gyasztasara vonatkozo elszamolasi alapadatokon felili adatok rendelkezésre bocsa-
tasa,

100 m3/h feletti mér6 névleges Gsszteljesitménnyel rendelkez6 fogyasztasi helyek
részére egyéb (napi fogyasztasi adatokon kiviili) adatszolgaltatas biztositasa,
foldgaz minGségi adatok biztositasa,

minden kézmUiegyeztetéshez szlikséges papiralapu vagy elektronikus térképmaso-
lat, helyszinrajz, szelvény kiadasa, amelyek csak az engedélyesnél allnak rendelke-
zésre.

b) A Foldgazelosztoé altal a felhasznalok igénye alapjan kiilon dij ellené-
ben végezhetd, alapszolgaltatason tuli kiegészité szolgaltatasok kore és
dija
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A hatdsagi arszabalyozas hatalya ala tartozo, a Foldgazelosztd altal - a felhasznald vagy
rendszerhasznald igénye alapjan - kilon dij ellenében végezhetd szolgaltatasokrol szdld
dokumentum a Foldgazelosztd honlapjan és az ligyfélszolgalatokon érhet6 el.

A Foldgazelosztd a kilén dijat az 5/2027. MEKH rendelet 19. § (5) alapjan az arszabalyozasi
cikluson beliil - a rendszerhasznélati dijakkal 6sszehangoltan - médosithatial

Tovabba, a Féldgazeloszté a honlapjan, valamint az lgyfélszolgalatan tajékoztatja a fel-
hasznaldkat az alabbiakrol:

a) a miikodésére vonatkozd - felhasznaldkat érinté — jogszabalyok szamardl és cimérdl,
b) a tarsasag szervezeti felépitésérdl,
c) az érdekképviseleti szervezetekrdl,

d) az ugyfélszolgalatok elérhetdségérdl és nyitvatartasi idejérdl.

Budapest, 2025.12.

-
Torda Balazs
Igazgatésagi tag, vezérigazgatd
OPUS TIGAZ Zrt.

A jovahagyott moédositott Uzletszabalyzat Mellékletei és Fiiggelékei az Uzletszabalyzat el-
valaszthatatlan részét képezik, modositdsukhoz a Hivatal jovahagyasa sziikséges.
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[OPUS38] megjegyzést irt:

HATAROZAT: [22] A Keretrendelet 19. §-anak (5) bekezdése hata-
rozza meg a kiilon dijak arszabalyozasi cikluson beliili modositasara
vonatkoz6 szabalyokat.




