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Altals p

Jelen Uzletszabalyzat a foldgazelldtasrol szol6 2008. évi XL. torvény (a tovabbiakban: GET
vagy GET.), a GET rendelkezéseinek végrehajtasarol sz6l6 19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet
(a tovabbiakban: Vhr.), a hatalyos egyéb jogszabalyok, valamint a Magyar Foldgazrendszer
Uzemi és Kereskedelmi Szabdlyzata (a tovabbiakban: UKSZ) el8irdsainak megfelel8en ke-
rilt elkészitésre.

i) Az Uzletszabalyzat hatalya és érvényességi kore

a) Terlleti és személyi hataly

Az Uzletszabalyzat teriileti hatdlya kiterjed a Féldgéazeloszté foldgazelosztasi miikédési en-
gedélyében meghatarozott telepllésre, teleplilésrészre, teriletre, vagyis a Foldgazelosztd
teljes szolgaltatasi teriiletére. Személyi hatalya kiterjed a Foldgazelosztora, valamint az al-
tala Gzemeltetett elosztovezeték rendszerbdl vételezd, vagy abba betaplald rendszerhasz-
naldkra, tovabba felhasznaldkra, akik az Uzletszabalyzat targyi hatélya szerinti szerz8déssel
rendelkeznek, és ezaltal a GET, a Vhr. és a kapcsolddé jogszabalyok végrehajtasaban érin-
tettek.

b) Targyi hataly

Az Uzletszabalyzat targyi hatdlya kiemelten tartalmazza a Féldgazelosztd féldgazelosztasi
engedélyesi tevékenysége keretében nyljtott szolgaltatasok altalanos biztonsagi, minGségi,
miszaki, mennyiségi elszamolasi és fizetési elGirasait, szerz6dési feltételeit, a szerzédés-
szegésekre, a szerzddés nélkili foldgazvételezésre vonatkozd szabalyokat, az ellatas szin-
vonaldnak, a felhaszndldi igény kielégitésének, a panaszkezelésnek, tovabba a Foldgazel-
osztd és a rendszerhasznalok kozotti jogviszony részletes szabdlyait.

c) Idébeli hataly

Az Uzletszabalyzat a Magyar Energetikai és Kézm(i-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban:
~MEKH vagy Hivatal”) jovahagyd hatarozataval Iép hatélyba.

Ezzel egyidejlileg a Hivatal altal jévahagyott korabbi féldgazelosztoi lizletszabalyzat hata-
lyat veszti.

Az Uzletszabdlyzat és az ebben szerepl§ altaldnos szerz8dési feltételek a koradbbi féldgazel-
0sztdi Gizletszabalyzat és az abban foglalt altalanos szerzddési feltételek helyébe Iép. A ha-
talyba lépett Uzletszabalyzat a hatélyba Iépését kdvetSen létrejétt, illetve a mar folyamat-
ban Iév6 jogviszonyokra, keletkeztetett tényekre is alkalmazandd. Ezek a rendelkezések
értelemszeriien irdnyaddak az Uzletszabalyzat és az ebben szerepld &ltaldnos szerz6dési
feltételek jovébeni mddositasaira is.

d) Jogszabalyi-valtozasok hatdalyosulasa

Amennyiben jelen Uzletszabalyzat vonatkozadsaban az irdnyadd jogszabalyok megvaltoznak,
Ugy az Uzletszabdlyzatban foglaltakra a médosult jogszabalyok rendelkezései az irdnyaddak
a modosult jogszabalyok hatalybalépését kévetden.
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ii) Az Uzletszabalyzat kozzététele, feliilvizsgalata, az altalanos szerzédési feltéte-
lek hatalyba lépése és rendszerhasznal6k tajékoztatasa

a) Az Uzletszabalyzat kdzzététele

A Foldgazelosztd koteles a Hivatal altal jévahagyott Uzletszabdlyzatot — mindenkor hata-
lyos, egységes szerkezetbe foglalt szoveggel - az ligyfélforgalom szdmara nyitva alld helyi-
ségekben (lgyfélszolgdlatan) jol lathaté mddon elhelyezni, a Féldgazeloszto internetes hon-
lapjan a szévegben vald kereshetlség biztositdsaval, a hatalyos id6allapotok elhataroldsa-
val 5 évre visszamenGleg hozzaférhet6vé tenni, kérésre barkinek rendelkezésre bocsatani,
térités ellenében arrél masolatot késziteni.

b) Az Uzletszabalyzat felilvizsgalata

A Foldgazelosztd kételes az Uzletszabalyzatat - a Vhr. 121. § (1) bekezdése alapjéan - a
Hivatal jévahagyo hatdrozatédnak keltétél szamitva évente felllvizsgalni. A felllvizsgalatnak
ki kell terjednie a jogszabalyok és a kapcsolédé szabdlyzatok valtozasara és a Féldgazel-
oszto altal alkalmazott miikodési gyakorlatbdl ered6 valtozasokra és szerz6déses jogviszo-
nyokra. Ha a felllvizsgalat soran a Féldgazeloszté megallapitja, hogy a valtozas a jovaha-
gyott Gzletszabalyzat tartalmat Iényegesen érinti, kdteles a mddositast atvezetni, és a val-
tozasokkal egységes szerkezetbe foglalt, alkalmazni kivant Uzletszabalyzat tervezetét hala-
déktalanul benyujtani a Hivatalhoz jovahagyasra. A Foldgazelosztd a jovahagyast megel6-
z06en is jogosult és koteles a megvaltozott jogszabalyok és a kapcsolddo szabalyzatok ren-
delkezéseit alkalmazni.

c) Az altalanos szerzddési feltételek hatalyba lépése

A Foldgazeloszto a felhasznaldk nagy szamara tekintettel a szolgaltatasi kérnyezet valto-
zasa esetén a folyamatos, zokkenémentes ellatas biztositdsa érdekében az Uzletszabalyza-
tat és az Uzletszabalyzataban szerepld szerzddéstipusokhoz kapcsolédd Altaldnos Szerzd-
dési Feltételeket egyoldalian mddosithatja. A moédositédsok hatalybalépéséhez a Hivatal jo-
vahagyasa sziikséges.

A Foldgazelosztd az altalanos szerzOdési feltételek megismerését az lgyfélszolgalatan és a
honlapjan lehet6vé teszi azzal, hogy a csatlakozasi, rendszerhasznalati és elosztohal6zat-
hasznalati szerz6dések altaldnos szerz8dési feltételeinek (Uzletszabalyzatban jévahagyott)
megvaltozasa esetében, az érintett rendszerhasznaldkat/felhasznaldkat, legaldbb a honlap-
jan, a valtozasok tényének és a lényeges mddositasoknak az 6sszefoglalasaval értesiti, és
az értesitést az ligyfélszolgalati helyiségekben kifliggeszti.

iii) Fogalmi meghatarozasok

Jelen Uzletszabalyzatban hasznalt fogalmak alatt az alabbiak értenddk:

A GET és a Vhr. rendelkezéseiben foglalt meghatarozasoknak megfeleléen:

- Alapveto eszkoz: a mikodési engedélyben felsorolt azon eszkdzok és vagyoni
értékl jogok 6sszessége, amelyek a foldgazipari vallalkozas alaptevékenységének
folytatasat biztositjak. (GET 3. § 1.)

- Alapveto szocialis szolgaltaté:

a) az egészségligyrol szolo térvényben meghatarozott egészséglgyi szolgaltato,
b) a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl sz6l6 torvényben meghatarozott
szocialis intézmény,
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c) a rendvédelmi feladatokat ellatd szervek hivatasos allomanyanak szolgalati jog-
viszonyarol sz4l6 torvény szerinti rendvedelml szerv,
d) a honvédelemrdl €

bevezetheté-intézkedésekrélszété-torvényben meghatarozott honvédségi szerve-
zet,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrdl szold térvény szerinti in-
tézmény

f) a nemzeti k6znevelésroél szo6l6 térvény szerinti kéznevelési intézmény, és a szak-
képzésrol szdl6 térvény szerinti szakképz6 intézmény,

g) a nemzeti fels6oktatasrdl szol6 torvény szerinti felsGoktatasi intézmény,

h) a k6ézponti allamigazgatasi szervekrdl, valamint a Kormany tagjai és az allam-
titkarok jogallasarodl sz4lé térvény szerinti kdzponti dllamigazgatési szerv, valamint
i) a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairol szol6 térvény szerinti helyi 6nkormany-
zati szervek |ntezmenye| (GET 3.8 75 )

Adatcsere 6

bana ]ogszabalyban valamlnt az_Adatcsere szabalvzatban%%em#e&%e%eskedelﬂ%

Szabdlyzatban kotelezettségként elGirt adatszolgaltatasok egységes keretek ko-
z6tt térténd, diszkriminacidmentes lebonyolitdsa az Uzemi-ésKereskedelmiAdat-
csere Szabalyzatban rogzitettek szerint, a rendszerhasznalati szerz6dések betar-
tdsa mellett. (GET 3. § 1c. pont)

Adatcsere Bizottsag: az Uzemi-ésKereskedelmi-Szabalyzat(a—tevabbiakban:
UKSZ)-szerinti-adatcserét érintd kérdések operativ koordinalasat és az Adatcsere
Szabdlyzat kidolgozasat, modositasat végzé testilet. (Vhr. 1. § 1. pont)
Adatcsere-ellenérzési Testiilet: az Adatcsere Bizottsag feladatainak és irany-
elveinek meghatarozasat végz6 dontéshozo testllet. (Vhr. 1. § 21a. pont)
Betaplalasi-kiadasi pont: a szallitasi rendszerlizemeltet, a féldgazelosztd, a
foldgaztaroldi engedélyes, a felhasznalé vagy a féldgaztermeld foldgazrendszere
kozotti fizikai vagy egyesitett csatlakozasi pont, valamint a rendszer-0sszekotési
pont, ide nem értve az 6sszekapcsolasi pontot. (GET 3. § 1b.)

Célvezeték: a foldgaztermel6hoz, hataron tuli féldgazrendszerhez, a szallitd-, el-
osztovezetékhez vagy a taroldhoz kozvetlenll csatlakozé olyan foldgazvezeték,
amely kizardlag egy felhaszndld egy felhasznalasi helyének elldtasara szolgal.
(GET 3. § 2. pont)

Csatlakozasi szerz6édés: a Foldgazelosztd és a leend6 felhasznald, vagy a fold-
gaztermel$ kozott létrejott szerz6dés, amely biztositja a felhasznald, vagy a fold-
gaztermel6 elosztovezetékre torténd csatlakozasi jogat, az érintett csatlakozasi
ponton a vasarolt kapacitdas mértékét, valamint rogziti a csatlakozas muiszaki-gaz-
dasagi feltételeit. (GET 3. § 3.)

Csatlakozovezeték: a felhasznalasi helyet magaba foglalo ingatlan telekhatara-
tol, mint elosztdi kiadasi ponttél a fogyasztoi fécsapig terjedé vezeték. (GET 3.8
4. pont)

Egybefiiggo telephely: telephelyi szolgaltatas esetén a gazfelhasznald(k) tulaj-
donaban, kezelésében vagy hasznalataban |év6 egybefliggé ingatlan, ahol a csat-
lakoz6 vezeték, a felhasznaldi berendezés, a gazfogyasztast szolgalé nyomassza-
balyozd, a gazmérdhely vagy a fogyasztdi fécsap van. Egy telephely tébb felhasz-
nalasi helyet is tartalmazhat eltéré felhaszndlé vagy rendszerhaszndlé esetén.
(GET 3. § 7. pont)
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- Egyetemes szolgaltatas: a jogosult felhasznalok foldgazellatasara vonatkozo, a
GET-ben és kiilén jogszabdlyban meghatarozott szolgaltatasok értékesitése. (GET
3.§8.)

Egylttmiikodoé foldgazrendszer: a rendszer-osszekotési pontokkal hatarolt

Osszekapcsolt szallitdvezeték, a széllitovezetékhez kdzvetleniil kapcsolédd elosz-

tovezeték, a foldgaztarold, valamint a részleges szigetlizem. (GET 3.§ 10. pont)

- Ellatas biztonsagi szint: a foldgazellatasnak a Vhr.-ben meghatarozott felkészii-
lési feltételei, amelyek mértékéig a felhasznalok féldgazellatasa rendkivili intéz-
kedések nélkul még biztosithat6. (GET 3. § 11. pont)

- Elosztéhalézat-hasznalati szerzédés: a Foldgazelosztd és a felhasznald kdzott
létrejott szerz6dés, amely alapjan a felhasznal6 az elosztovezetéket a Féldgazel-
osztd csatlakozdsi szerz6désben meghatarozott vésarolt kapacitds mértékéig
hasznalhatja. (GET 3. § 11a. pont)

- Elosztovezeték: az a csGvezeték a tartozékaival egylitt, amelyen keresztul a fold-
gaz elosztasa torténik, és amelynek kezdGpontja a gazatadd allomas kiadasi
pontja, vagy a féldgaztarold vagy a foéldgaztermel6 GUzem elosztdi betadplalasi
pontja, végpontja pedig a felhasznalasi hely telekhatara mint elosztdi kiadasi pont,
ahol a féldgaz a felhasznalo részére atadasra kertl. (GET 3. § 12. pont)

- Elé6re fizeté mérod: olyan fogyasztasmérd berendezés, amely a féldgaz ellenérté-
kének el6zetes megfizetését kovetden biztositja a foldgaz vételezését. (GET 3. §
13. pont)

- Elszamolasi idészak: szerz6désben megallapitott, elszamolas alapjaul szolgald,
két méréleolvasas kozotti idészak. (GET 3. § 13a. pont)

- Elszamolasi mérés: az Uzemi és Kereskedelmi Szabdlyzat szerint kialakitott,
rendszeriizemeltetd altal miikodtetett, a mérésiigyi jogszabalyok szerint mérésre
alkalmas fogyasztasméré berendezés adatainak régzitése a féldgazforgalom meg-
hatarozasa érdekében. (GET 3. § 14. pont)

- Elszamol6 szamla: a féldgaz-kereskedelmi szerz6dés idGtartama alatt, az elsza-

molasi idészak kezdd és zar6 mérdallasan alapulé szamla (Vhr. 1. § (1) 2. pont)

Engedélyes: aki a GET szerint engedélykoteles tevékenység végzésére a Hivatal

altal kiadott Brvényes-hatalyos| engedéllyel rendelkezik. (GET 3. § 15. pont) [[0T3] megjegyzést irt: valtozas 2024.01.01-tol

- [Eszkozokkel valé rendelkezés: kiterjed kll6nésen - az engedélyesek alapvetd
eszkOzeinek mas személy részére torténd atruhazasara (eladasara, ajandékoza-
sara), haszndlatba adasara (bérbeadasara), lizingbe vagy egyéb moddon tartds
hasznalatba adasara, megterhelésére vagy biztositékul valo lekotésére (zalogba,
jelzalogba adasara), valamint - az eszkdz6k vagy azok egy része lizemeltetésének
jogarol valé lemondasara, az Gzemeltetés joganak atruhazasara, tovabba az alap-
vet6 eszkozoket érinté barmely mas teher vallalasara. (Vhr. 1. § (1) bekezdés 3.
pont)

- Felhasznalasi hely: az az ingatlan, ahol a csatlakozovezeték, a felhasznaloi be-
rendezés, a gadzmérdhely, a fogyasztdi fécsap vagy a gazfogyasztast szolgald nyo-
masszabalyozo van, ide nem értve a kbézvetlen szallitovezetéki felhasznald ellata-
sat szolgalé gazatadd allomast. (GET 3.§ 16. pont)

- Felhasznalé: aki foldgazt vagy vezetéken keresztil PB-gazt sajat felhasznalas
céljara vasarol. (GET 3. § 17. pont)

——Felhasznaléi beadvany: olyan kérelem, megkeresés, amely a felhasznalé enge-
délyessel fennallo, foldgaz-kereskedelemmel vagy foldgazelosztassal 6sszefliggd
jogviszonyaval, annak létrehozasaval, megszlintetésével 6sszefliggd egyéni, a fel-
hasznaldt érintd igény elintézésére iranyul, (Vhr. 1. § (1) bekezdés 5. pont)
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Felhasznaloi berendezés: a fogyasztdi vezeték, a gazfogyasztd készilék és a
gazfelhasznald technoldgiadk, valamint azok rendeltetésszer( és biztonsagos hasz-
nalatdhoz sziikséges tartozékok Gsszessége. (GET 3. § 18. pont)

Felhasznaldi panasz: olyan felhasznaléi beadvany, amelyben a felhasznal6 az en-

gedélyes intézkedése ellen vagy az engedélyes vart intézkedésének elmaradasa
miatt emel kifogdst. (GET 3. § 78. pont)

Fizet6: adott felhasznalasi helyen 1évé felhaszndlo foldgazfelhasznaldsanak el-
lenértékét és egyéb dijait (beleértve az elosztohalozat-hasznalati szerz6désbdl
fakadd dijakat is) szamla ellenében kiegyenlit természetes vagy jogi személy, il-
letve jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag. (Vhr. 1. § (1) be-
kezdés 4. pont)

Fogyasztoi fécsap: a fogyasztdsméré berendezésnél 1évs, ennek hidnyaban a
csatlakozdvezeték és a fogyasztdi vezeték kbzé beépitett elzard szerelvény, amely
a csatlakozovezeték tartozéka. (GET 3. § 19. pont)

Fogyasztoi féelzaroé: a telekhataron, vagy annak kdzelében |étesitett elzard sze-
relvény, amely az elosztovezeték tartozéka. (GET 3. § 20. pont)

Fogyasztasi jelleggorbe: a Vhr.-ben vagy a foldgazkeresked6 (izletszabalyzata-
ban kozzétett, az éves gazfogyasztas naptari honapokra vagy ennél kisebb id6-
egységre es6 részének szazalékos aranyat tartalmazé adatsor. (Vhr. 1. § (1) 5a.
pont)

Fogyasztoi vezeték: az a vezetékszakasz tartozékaival egyutt, amely a fogyasz-
tdsmér6 berendezéstdl — ennek hidnyaban a fogyasztéi fécsaptdl — a gazfogyasztod
készlilékig terjed. (GET 3. § 21. pont)

Fogyatékkal él6 fogyaszt6: a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlésé-
glk biztositasardl szolé térvény szerinti fogyatékossagi tdmogatasban részesulé
személy, a vakok személyi jaradékaban részesul6 személy, tovabba az a személy,
akinek életét vagy egészségét a foldgazellatasbdl vald kikapcsolds vagy annak
megszakadasa kozvetlenll veszélyezteti. (GET 3. § 22. pont)

Foldgaz: olyan természetes éghetd gaz, amely a foldkéregben keletkezett, ba-
nyaszati tevékenység soran kertl a felszinre, valamint barmely, a GET szerint al-
kalmazott berendezésben koérnyezetvédelmi és miiszaki biztonsagi szempontbdl
megdfelel6 modon, biztonsagosan felhasznalhato, ideértve a GET 3. § 26. pontja
szerinti gazfajtakat is. (GET 3. § 23. pont)

Foldgazellatasi iizemzavar: minden olyan, a féldgazellatasi valsaghelyzetet el
nem ér6é mértékl jellemzdéen terlleti (regionalis) zavar, amely az eloszto- és szal-
litd haldzat, valamint a féldgaztarolé lzembiztonsagat, szabalyozhatdsagat vagy
egyuttmiikod6é képességét sulyosan veszélyezteti, és amely kovetkeztében az
egylttm(ikodé foldgazrendszer egyensulya csak egyes felhasznaldk foldgazvétele-
zésének korlatozasaval biztosithatd. (GET-96-—§(1)-bekezdés)
Foldgaz-kereskedelem: a foldgaz lizletszer(, ellenérték fejében, nem sajat fel-
hasznalasi célra torténd vasarlasa és értékesitése. (GET 3. § 25. pont).
Foldgaz-kereskedelmi szerzédés: a foldgazkeresked6 és a felhasznalo k6zott
|étrejott, foldgaz adas-vételére irdanyuld szerz6dés. (GET 3. § 27a. pont).
Foldgazkereskedo: Foldgaz-kereskedelmi tevékenységet a Hivatal altal kibocsa-
tott mikodési engedély alapjan végzo jogi személy. (GET 28. § (1) bekezdés)
Foldgazellatasi valsaghelyzet: a korai elGrejelzési szint, a riasztasi szint és a
vészhelyzeti szint. (GET 3. § (24a. pont)

Foldgazelosztas: a foldgaznak elosztévezetéken torténd tovabbitédsa a felhasz-
naléhoz. (GET 3. § 24. pont)
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Foldgazipari tevékenység: a GET-ben szabalyozott engedélykételesengedély-,
bejelentéskétetes-,vagy regisztracidkoteles tevékenység. (GET 3. § 29. [pont))

Gazdalkodé szervezet: a polgari perrendtartasrél sz6lé térvény szerinti gazdal-
kodd szervezet. (GET 3. § 34a. pont).

Gazatado allomas: a szallitdvezeték alkotorészét képezé |étesitmény a szallito-
vezeték kilépési pontjan, ahol a szallitdvezetékr6l a gaz atadasa, mérése és a
szlikséges nyomascsokkentés torténik. (GET 3. § 35. pont).

Gazév: a targyév oktdber 1-jei gaznap kezdetétdl a targyévet kovetd év szept-
ember 30-ai gaznap végéig terjed6 idészak (GET 3. § 36. pont).

Gazfogyaszto késziilék: féldgazzal, valamint PB gazzalprepan—vagy-butdngaz
zal-etblegezek-elegyeivel lzemeltett készllék (GET 3. § 37. pont)

Gazhonap: adott naptari hdnap els6 gaznapjanak kezdetétdél ugyanazon naptari

hénap utolsé gaznapjanak végéig tartd idészak (Vhr. 1. § (1) bekezdés 6. pont)

Gazigénylo: az elosztovezetékhez torténd csatlakozds irdnti igényt az ingatlan

tulajdonosa, vagy a tébblet vasarolt kapacitas iranti igényt az ingatlan tulajdonosa

vagy a vele kotott szerz6dés alapjan a felhasznald.

Gaznap: -0 ot st e pendle Lo D Sllele 4 pe s fla s snenlhatteono i

fogaterm—a 2017/459 bizottsagi rendelet 3. cikk 16. pontjdban meghatérozott fo-
galom (GET 3. § 38. pont)

Hidraulikai egyensily: az egytttm{ikodé foldgazrendszer azon allapota, amikor

minden ponton biztositott a miikédéshez sziikséges nyomasérték. (GET 3. § 40.

pont)

Hosszu tav: egy gazév vagy azt meghaladé idétartam (Vhr. 1. § (1) bekezdés 7.

pont)

Integralt foldgazipari vallalkozas:

a. vertikalisan integralt vallalkozas: olyan foldgazipari vallalkozas vagy val-
lalkozdsok csoportja, amelyek iranyitasara kozvetlentl vagy koézvetve
ugyanazon személy vagy személyek jogosultak, és ahol a foldgazipari val-
lalkozas vagy vallalkozascsoport a foldgazszallitas, a foldgazelosztas vagy
a féldgaztarolas mellett egyidejlileg a foldgaztermelés és a foldgaz-keres-
kedelem kozll legalabb az egyik tevékenységet végzi, vagy arra enge-
déllyel rendelkezik. A vertikalisan integralt vallalkozas részének mindgstil
az emlitett vallalkozas vagy véllalkozasok csoportja felett kozvetlen ird-
nyitast gyakorlo személy vagy személyek is.

b. horizontdlisan integralt vallalkozas: olyan foldgazipari vallalkozas, amely
a féldgaztermelést, vagy az e térvény szerinti engedélykételes tevékeny-
ségek kozul legalabb az egyik tevékenységet végzi, valamint egyéb nem
foldga2|par| tevekenyseget is fontat (GET 3. §41. pont)

Kapamtas

+am+ﬁt—a—ﬁeJ€@a%t—aFe+e—taFe+as|—keﬁe&sege—a szallltovezetek és az elosztovezetek

adott pontjanak, a foldgaztérolé betéplalasi-kiaddsi pontjanak, az LNG-
létesitmény egylttm(ikodd foldgazrendszerbe térténd foldgaz betaplalasi pontja-
nak idéegységre vonatkoztatott energiatovabbitasi teljesitéképessége, valamint a
foldgaztarold tarolasi képessége, tovabba az LNG-létesitmény atfejt6 és Ujragazo-
sitd képessége.
(GET 3. § 42. pont)
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- Kapcsolodo tevékenység: az engedélyes minden olyan, a létesit6 okiratban fel-

tlntetett tevékenysége, amelynek végzése az engedélykoteles tevékenységhez el-

engedhetetlentl sziikséges, de nem kizardlag az engedélykételes tevékenységet
szolgalja. (Vhr. 1. § (1) bekezdés 8. pont)

Kapcsolt vallalkozas: a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban:

Sztv.) 3. § (2) bekezdés 7. pontja szerinti vallalkozas.

- Korai elorejelzési szint: a 2017/1938/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
11. cikk (1) bekezdés a) pontjaban meghatarozott valsagszint. (3. § 45a. pont).

- Korlatozas: foldgazellatasi zavar esetén az egyes korlatozasi kategoriakba beso-
rolt felhasznaldok gazfogyasztasanak csokkentése vagy megsziintetése annak ér-
dekében, hogy az egytttm(ikodé foldgazrendszeren vagy annak egy részén a hid-
raulikai egyensuly fenntarthaté vagy helyreallithaté legyen. (GET 3. § 46. pont)

- Lakossagi fogyaszt6: az a felhasznald, aki sajat haztartasa - egy felhasznalasi
helyet képez6 egy vagy tobb lakééplilet, lakas, dulé vagy hétvégi haz, tovabba
lakossagi célra hasznalt garazs - fogyasztasa céljara vasarol féldgazt foldgaz vé-
telezésére megkotott szerz6dés alapjan, és az igy vasarolt foldgazzal nem folytat
jovedelemszerzés céljabdl gazdasagi tevékenységet. Ha a lakdépiiletben a miisza-
kilag megosztott, 6nall6 lakdsok szama meghaladja az éplletben 1évé 6nallé nem
lakas céljara szolgald helyiségek szamat, lakdéplletet, mint a felhasznalét a kozos
fogyasztas vonatkozasaban gy kell tekinteni, hogy sajat haztartas céljara vételez
és a vasarolt foldgazzal nem folytat jovedelemszerzés céljabol gazdasagi tevé-
kenységet. (GET 3. § 47. pont)

- Legkisebb koltség: az engedélyezett tevékenység gyakorlasahoz a Foldgéazel-
osztdnal, illetve nemzetgazdasagi szinten sziikséges és indokoltan felmeral6 raf-
orditas. (GET 3. § 48. pont).

- Lekotott kapacitas: a betaplalasi-kiadasi pont, amelyet adott kapacitaslekotési
id6szakra a rendszerhasznalo6 rendszerhasznalati szerzédéssel lekot. (GET 3. § 49.
pont)

- Masodlagos kapacitas-kereskedelem: a lekotott, de fel nem hasznalt kapacitas
tovabbértékesitése. (GET 3. § 49ah. pont)

- Napfok szam: a f(itési kliszobérték alatti h6mérsékleteknek, a flitési idészak hi-
degmennyiségével ardnyos, az UKSZ szerint meghatarozott értéke. (Vhr. 1. § (1)
bekezdés 13. pont)

- Prébaiizem: a miszaki berendezés lizembe helyezésének utolsd szakasza, amely
soran a megépllt vagy atalakitott m(iszaki berendezés tizemviszonyainak, m(-
szaki-biztonsagi megfeleléségének vizsgalata, ellendrzése térténik a hasznalatba-
vételi engedélyezési eljaras jogerés befejezését megel6z6en, és amelynek célja
annak igazolasa, hogy a miiszaki berendezés a jogszabalyokban, a hatdsagi hata-
rozatokban és a szabalyzatokban foglalt, folyamatos és rendeltetésszer( (izemel-
tetésre vonatkozd kovetelményeknek lizemelés kézben megfelel. (Vhr. 1. § (1)
bekezdés 17a. pont)

- Rendszerhasznalati szerzédés: a rendszerhasznalé altal a Foldgazelosztoval a
GET-ben, a Vhr.-ben, az UKSZ-ben, a kapacitaslekdtési platform szabalyzataban,
valamint a Foldgazelosztd, mint rendszeriizemeltetd mikodési engedélyében és
lizletszabalyzatdban meghatarozott tevékenységek végzésére és szolgaltatasok
biztositédsara kotott szerz6dés. (GET 3. § 51. pont)

- Rendszerhasznald: az a felhasznalo, foldgaztermeld, foldgazkereskedd - bele-
értve a korlatozott foldgazkereskedelmi engedélyest és az egyetemes szolgaltatdt
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is —, illetve rendszerlizemeltet8, aki rendszerhasznalati szerzédés alapjan a fold-
gazrendszer kapacitasat lekoti, vagy azt féldgaz betdplalasara vagy vételezésére
igénybe veszi. (GET 3. § 51 a. pont);

Rendszeriranyitas: az egylttm(ikéd6 foldgazrendszer GET-ben meghatarozott
iranyitasi és koordinacios feladatainak ellatasa. (GET 3. § 52. pont)
Rendszeriizemeltet6: a Foldgazelosztd. (GET 3. § 52a. pont)

Részszamla: a felhaszndld részére az elszamolasi idészakon bellil, rendszeres
id6kozonként statisztikai elemzéssel, vagy adatszolgdltatdssal megallapitott
mennyiségrél kiallitott szamla. (Vhr. 1. § (1) 20. pont)

Riasztasi szint: a 2017/1938/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 11. cikk
(1) bekezdés b) pontjaban meghatarozott valsagszint. (3. § 52e. pont)

Szabad kapacitas: a betéplalasi-kiadasi pont, valamint a foldgaztarolo6 technikai
kapacitasanak rendszerhasznalati szerzédéssel le nem kotétt, rendszerhasznaldk
szamara rendelkezésre all6 része. (GET 3. § 53. pont)

Szallitasi rendszeriranyit6: Az egylttmiikodé6 foldgazrendszer a GET-ben meg-
hatdrozott képviseleti, iranyitasi és koordinacios feladatainak ellataséara a Hivatal
altal kijelolt szallitasi rendszerlizemeltet6é. (GET 3. § 53b. pont)

Szallitasi rendszeriizemeltet6: a foldgazszallitast, a szallitbvezetékek tizemel-
tetését, karbantartasat és fejlesztését végz6 engedélyes. (GET 3. § 53a. pont)
Szallitovezeték: az a csOvezeték a tartozékaival egyltt, amelyen keresztll a
foldgaz tovabbitasa torténik, és amelynek kezdGpontja a rendszer-Gsszekotési
pont, 0sszekapcsolasi pont, vagy a foldgaztarol6 vagy a foldgaztermeld tizem szal-
litdi betaplalasi pontja, végpontja pedig a rendszer-6sszekotési pont, 6sszekap-
csoldsi pont, a gazatadd allomas szallitdi kiadasi pontja, a szallitbvezetékrdl koz-
vetlenll ellatott felhaszndlé telekhatara vagy a foldgaztarold szallitdi kiadasi
pontja. (GET 3. § 54. pont)

Szamitott orai teljesitmény: A 20-100 m3/h kapacitasigény( felhasznalasi he-
lyen a fogyasztasméro berendezés felszerelését vagy cseréjét kovet6 6todik évben
a foldgazeloszto altal a felhasznald el6z6 6t éves id6szak alatt elért legnagyobb
havi tény fogyasztasi adata alapjan meghatarozott idéegységre esé foldgazfo-
gyasztas. (Vhr. 1. § (1) 21a.)

Szolidaritasi alapon védett felhasznalo:

a) a lakossagi fogyaszto,

b) a 75. pont a)-e) alpontja szerinti alapvet6 szocialis szolgaltato,

c) a 68a. pont c) alpontja szerinti tdvh6termel6 a Tszt. szerinti lakossagi felhasz-
nalé vagy a 75. pont a)-e) alpontja szerinti alapveté szocialis szolgaltatd ellatasa
érdekében termelt, és kizardlag foldgaz felhasznalasaval elGallithaté hé elballita-
sadhoz sziikséges foldgazkapacitas-igényének megfelelé foldgaz mértékéig. (GET
3. § 76. pont)

Szigetiizem: olyan elszigetelt foldgaz vezetékrendszer, amely csak termelGi
rendszerhez csatlakozik és a foldgaz fizikai betaplalasa az egyuttm(ikodé foldgaz-
rendszerrél nem biztosithaté. (GET 3. § 55a. pont)

Telephelyi felhasznal6: a telephelyi vezetéken foldgazt vételezd, a telephelyi
szolgaltato altal foldgazzal ellatott felhasznald. (GET 3. § 56. pont)

Telephelyi szolgaltatas: a telephelyi vezeték lizemeltetése és a vezetékhez kap-
csolddo telephelyi felhasznaldk ellatdsanak biztositasa. (GET 3. § 57. pont)
Telephelyi vezeték: az egybefligg6 telephelyen belll 1évé foldgazt vételezd fo-
gyasztdk vagy telephelyi felhasznalok foldgazellatésat szolgald vezeték. (GET 3. §
58. pont)
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Telepiilés: a Magyarorszag Helységnévtaraban (a tovabbiakban: helységnévtar)
meghatarozott kdzponti belterlileti egység az adott telepiilésnél nevesitett egyéb
belterilet, és a nevesitett kiltertlet kivételével. (GET 3. § 59. pont)
Telepiilésrész: a helységnévtarban nevesitett egyéb belterllet és kiilterilet.
(GET 3. § 60. pont)

Téli idészak: adott év oktdber 1-jétél a kovetkezd év marcius 31-éig tartd id6-
szak. ((Vhr. 1. § (1) 21b.)

Teljesitmény: a felhasznalok idéegységre esé gazfogyasztasa, gazfelhasznalasa
(GET 3. § 61. pont)

Teriilet: a helységnévtarban kiilén nem nevesitett, 6nallé helyrajzi szammal, sza-
mokkal azonositott foldrészlet. (GET 3. § 62. pont)

Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat (UKSZ): az egyiittm(ikddé féldgazrendszer
technikai mikddésére, valamint a kereskedelmi folyamatra vonatkozé fébb szaba-
lyokat tartalmazd, a Hivatal altal jovahagyott szabalyzat. (GET 3. § 64. pont)
Uzemzavar: az egyiittm(ikdds foldgézrendszer részét képezé infrastruktira mi-
kédésében bekovetkezd, a normal lizemmenettdl eltérd, a foldgaz termelését, ta-
rolasat, szallitdsat vagy elosztasat, illetve az LNG-létesitmény lizemeltetését ve-
szélyeztetd, korlatozo vagy ellehetetlenité esemény.”. (GET 3. § 65. pont)
Uzletszabalyzat: a Foldgazelosztd altaldnos szerz8dési feltételeit, valamint a
Vhr.-ben meghatarozott elemeket tartalmazd, a Hivatal altal jévahagyott szabaly-
zat. (GET 3. § 66. pont)

Vasarolt kapacitas: felhasznalasi helyen a felhaszndld, vagy foldgazszallitd vagy
foldgazelosztd rendszer betaplalasi pontjan a foldgaztermeld altal megvasarolt
vagy egyéb jogcimen, igazolt médon megszerzett kapacitas. (GET 3. § 67. pont)
Védendoé fogyaszto: a lakossagi fogyasztok azon kore, akik (jogszabalyban meg-
hatdrozott szocialis helyzetlik, vagy valamely egyéb tulajdonsaguk alapjan) a féld-
gazellatasban megkilonboztetett feltételek szerint vehetnek részt. (GET 3. § 68.
pont)

Végs6 menedékes szolgaltatas: Ideiglenes foldgazellatads, amelyet a Hivatal al-
tal kijelolt foldgazkereskedd biztosit azon egyetemes szolgaltatdk, egyetemes
szolgdltatasra jogosult felhasznalok és wagy-egyetemes szolgaltatdsra nem jogo-
sult|felhasznaldk részére, akiket foldgazkereskeddjik valamilyen okbdl nem képes
ellatni. (GET 3. § 69. pont)

Végszamla: a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megszlinését kdvetéen méréallas
alapjan kiallitott szamla (Vhr. 1. § (1) 28. pont)
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A foldgaz rendszerhasznalati dijak, a kiilon dijak, valamint a csatlakozasi dijak
alkalmazasanak szabalyairdl szé6l6 11/2016. (XI. 14.) MEKH rendeletben (a
tovabbiakban: Rhd rendelet) foglalt meghatarozasoknak megfeleléen:

Rendszerhasznalati dijak vonatkozasaban:

— Atadasi-atvételi pont az elosztévezetékhez:

a) csatlakozo6 felhasznald foldgazellatasahoz létesitett mérési rendszerek
kilép6 csonkjai, illetve az atalanydijas felhasznalok esetében a felhaszna-
lasi hely,

b) teljes vagy részleges szigetiizemben csatlakozé féldgaztermeld altal a
kitermelt foldgaz betaplalasa érdekében kozvetlenil igénybe vett eloszté-
vezetékhez csatlakozd, azonos telephelyen 1évé Gsszes gazmérd kilépd
csonkja,

c) rendszerhasznalé altal a taroldbol valdé betaplalashoz kodzvetlenl
igénybe vett elosztévezetékhez csatlakozd, azonos telephelyen 1év6 6sz-
szes gazméro kilépd csonkija,

d) csatlakoz6 masik elosztovezeték, szallitbvezeték belépési pontja,

e) csatlakoz6 szallitd vezeték betdplalasi pontja.

- Elosztasi alapdij: az a dij, amelyet a gazévre vonatkozdan kell megfizetnie

e 20 m3/h-nal kisebb névleges (6ssz)kapacitasu fogyasztasmérbvel rendelkez6
felhasznalot ellatd rendszerhasznaldnak,

e 20 m3/h vagy annal nagyobb, de 100 m3/h-nal kisebb névleges (6ssz)kapa-
citdsu fogyasztasmérdvel rendelkezé felhaszndlét elldté rendszerhaszndlo-
nak, ha a felhasznalé egyetemes szolgaltatasra nem jogosult, és a felhasz-
nalé a rendszerhasznalati szerzédésben szereplé felhasznaldsi helyen csak
olyan fogyasztasmérdvel rendelkezik, amely nincs tavadds telemechanikai
rendszerrel vagy korrektorral ellatva,

e 20 m3/h vagy annal nagyobb, de 100 m3/h-nal kisebb névleges (6ssz)kapa-
citdst fogyasztasmérbvel rendelkezd felhasznaldt; a 100 m3/h vagy annal
nagyobb, de 500 m3/h-nal kisebb névleges (6ssz)kapacitasu fogyasztasmé-
rével rendelkezd felhasznaldt és az 500 m3/h vagy annal nagyobb névleges
(6ssz)kapacitasu fogyasztasmérbvel rendelkezé felhasznalot ellatoé rendszer-
haszndldnak, ha a felhasznalé egyetemes szolgéltatasra jogosult, és a fel-
haszndlé a rendszerhasznalati szerz6désben szerepld felhasznalasi helyen
legalabb egy olyan fogyasztasmérdével rendelkezik, amely nincs tavadds te-
lemechanikai rendszerrel vagy korrektorral ellatva.

- Elosztasi atalanydij: az a dij, amelyet a gazmér6vel nem rendelkez6 rendszer-
hasznaldként eljard felhasznaldnak, és a gazmérbvel nem rendelkezd felhasznaldt
ellaté rendszerhasznaldnak az Rhd. rendelet 1. melléklet szerinti féldgaz energia-
mennyisége (kWh) alapjan kell fizetnie.

- Elosztasi forgalmi dij: az a dij, amelyet az elosztovezetékhez csatlakozd, a
11/2016. (XI. 14.) MEKH rendelet 22. § (2) bekezdés b)-e) pontja szerinti érté-
kesitési kategoriaba tartozé vagy azt ellaté rendszerhasznaldonak a foldgazmeny-
nyiség energiamennyiségre (kWh) atszamitott értékéért kell fizetnie.

- Elosztasi kapacitasdij: az a dij, amelyet a lekotott kapacitas (kWh/h) alapjan a
szerz6déses id6szakra vonatkozdan kell megfizetnie

e a 11/2016. (XI. 14.) MEKH rendelet 22. § (2) bekezdés c) pontjai szerinti
értékesitési kategoriaba tartozé vagy azt ellaté rendszerhasznaldnak, ha a
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felhasznal6 egyetemes szolgaltatdsra nem jogosult, és a felhasznald a rend-
szerhasznalati szerz6désben szerepl6 felhasznélasi helyen legaldbb egy, tav-
adds telemechanikai rendszerrel vagy korrektorral ellatott fogyasztasmérével
rendelkezik, vagy
e al11/2016. (XI. 14.) MEKH rendelet 22. § (2) bekezdés c)-e) pontjai szerinti
értékesitési kategoridba tartozé vagy azt ellaté rendszerhasznaldnak, ha a
felhasznalo egyetemes szolgaltatasra jogosult, és a felhasznalé a rendszer-
hasznalati szerz6désben szerepl6 felhasznalasi helyen csak tavados telemec-
hanikai rendszerrel vagy korrektorral ellatott fogyasztasmérével rendelkezik,
vagy
e al11/2016. (XI. 14.) MEKH rendelet 22. § (2) bekezdés d)-e) pontjai szerinti
értékesitési kategoridba tartozé vagy azt ellatd rendszerhasznédlénak, ha a
felhasznal6 egyetemes szolgaltatasra nem jogosult,
Halozati veszteség: A foldgazszallitas, a foldgazelosztas és a foldgaztarolas so-
ran bekdvetkezd veszteség.
Rendszerhasznalati szerzodési idészak (tovabbiakban: szerzodési ido-
szak):
a) éves kapacitas-lekotés esetében a gazév,

b) agazéven bellli negyedéves kapacitas-lekotés esetében a teljes nap-
tari negyedévbdl all6 idészak,

c) agazéven belll havi kapacitas-lekoétés a teljes naptari hdnapokbdl allé
idészak,

d) a gazéven belll napi kapacitas-lekotés esetében a teljes gaznapokbdl
allo id6szak,

e) napon bellli kapacitas-lekétés esetében a gaznap végéig hatralévo
idészak,

Téli fogyasztasi idészak: a gazéven belll az oktdber 1-jétél marcius 31-éig ter-
jedo idészak.

Nem téli fogyasztasi idészak: a gazéven belll az aprilis 1-jétdl szeptember 30-
aig terjed6 idGszak.

Utélagos kapacitasdij: az a dij, amelyet a 11/2016. (XI. 14.) MEKH rendelet 8.
§ (2) bekezdés a)-c) és e) pontjaban és a 22. § (7) bekezdésében meghatarozott
dijfizetésre kotelezett a —12,0 °C-nal hidegebb gaznapi kozéphémérsékletli gaz-
napon jogosulatlanul igénybe vett legnagyobb orai tobbletkapacitas utan fizet, és
melynek mértéke megegyezik az adott napra vonatkoz arszabds szerinti szalli-
tasi, illetve elosztasi napi kapacitasdijakkal

Kapacitas-tallépési potdij: z a dij, amelyet a 11/2016. (XI. 14.) MEKH rendelet
8. § (2) bekezdés a)-c) és e) pontjaban és a 22. § (7) bekezdésében meghataro-
zott dijfizetésre kotelezett a -12,0 °C vagy annal melegebb gaznapi kozéphémér-
séklet(i gaznapon jogosulatlanul igénybe vett legnagyobb 6rai tdbbletkapacitas
utan fizet, és melynek mértéke megegyezik az adott napra vonatkoz6 arszabas
szerinti szallitasi, illetve elosztasi napi kapacitasdijak négyszeresével,

Vasarolt kapacitas tallépése miatti potdij: az a dij, amelyet a rendszerhasz-
nalé a -12,0 °C vagy annal melegebb gaznapi kézéphomérsékletli gaznapon a
vasarolt kapacitasa felett jogosulatlanul igénybe vett legnagyobb érai kapacitas
utan fizet, és melynek mértéke megegyezik az éves elosztasi kapacitasdij masfél-
szeresével,
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— Orai tobbletkapacitas: a tlllépéssel érintett draban atvett energiamennyiség és
a szerzG6désben rogzitett, adott 6rara lekotott kapacitds teljes kiilonbozete.

Csatlakozasi dijak vonatkozasaban:

- Bekapcsolas: az egyetemes szolgaltatasra jogosult leendé felhasznal6 féldgazel-
latdsdhoz sziikséges azon halézathasznalati feltételek biztositdsa (vasarolt kapa-
citdsra vonatkozd igény kielégitése), amely legfeljebb a ledgazé elosztovezeték
épitésére és lizembe helyezésére, valamint a csatlakozdvezeték és a fogyasztdi
vezeték Gzembe helyezésére terjed ki.

- Fejlesztés:

a) Egyetemes szolgaltatésra jogosult leendd, vagy mar csatlakozott felhasznalo
esetén: az egyetemes szolgaltatasra jogosult leend6 felhasznald igényének,
vagy a mar csatlakozott egyetemes szolgéltatésra jogosult felhasznald tobb-
letigényének (vasarolt kapacitdsra vonatkozd igényének) a bekapcsolashoz
képest nagyobb miszaki beruhazassal megvaldsithato, elosztovezeték-épi-
téssel torténd kielégitése.

b) Egyetemes szolgaltatasra nem jogosult leendd, vagy mar csatlakozott fel-
hasznald esetén: az egyetemes szolgaltatasra nem jogosult leendd felhasz-
nalo igényének, vagy a mar csatlakozott egyetemes szolgaltatasra nem jogo-
sult felhasznald tébbletigényének (vasarolt kapacitasra vonatkozé igényének)
szallité- vagy elosztdvezeték-épitéssel torténd kielégitése, beleértve a csat-
lakozovezeték és a fogyasztdi vezeték Gizembe helyezését is; valamint a fold-
gaztermell részére csatlakozasi pont kialakitasa.

- Kapacitasigény: a leendd, vagy a mar csatlakozott felhasznald altal a szallitasi
rendszeriizemelteté vagy a foldgazeloszté részére benyujtott igénylésben meg-
adott kapacitas.

- [Kapacitasnovelés: a vasarolt kapacitast meghalado tébbletkapacitas iranti igény
kielégitése szallit6- vagy elosztovezeték épitése nélkiil.

- Kezdé beruhazas: a foldgaz csatlakozasi dijak meghatarozasardl és alkalmaza-
suk altaldnos szabalyairdl sz6l6 79/2011. (XII. 22.) NFM rendelet, vagy a foldgaz
csatlakozasi dijak meghatarozasanak szempontjairdl és a csatlakozasi dijak ele-
meirdl sz6l6 43/2013. (VIL. 25.) NFM rendelet alapjan, de 2014. szeptember 1-je
el6tt megkotott csatlakozasi szerz6déssel |étesitett vagy |étesitendd foldgaz elosz-
tovezeték épitésével megvaldsuld csatlakozas.

- Leagazo elosztovezeték: az elosztdvezeték azon része, amely az elosztovezeték
ledgazastol a felhasznalasi hely telekhataraig tart.

- Leendé felhasznald: aki - a kapacitasnovelés esetét ide nem értve - kapacitas-
igényt jelent be a szallitasi rendszeriizemeltetd vagy a foldgazelosztd részére.

— Rakapcsolas: a 2004. januar 27. el6tt |étesilt ledgazo elosztdvezetékkel rendel-
kez6 ingatlanokon a ledgazo elosztovezeték, a csatlakozd vezeték és a fogyasztdi
vezeték zembe helyezése.

1.4.4. A Magyar Foldgazrendszer Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzata (a
tovabbiakban: UKSZ) rendelkezéseiben foglalt meghatarozasoknak megfeleléen:

— Allokalas: az egylttm(ikodo foldgazrendszer két egymashoz kézvetlenil kapcso-
16d6 rendszeriizemeltetéje kozotti foldgaz forgalom maradéktalan felosztasa az

16/ 144



. . OPUS TIGAZ zrt.
FOLDGAZELOSZTASI UZLETSZABALYZATA

adott haldzati ponton érintett rendszerhasznal6 parokra, ahol az egyik rendszer-
haszndlé az egyik rendszerlizemeltetd, a masik rendszerhasznalé a masik rend-
szeriizemeltetd rendszerhasznaldja.

Egéshé: az a hmennyiség, amely meghatarozott mennyiségii gdznak levegSben
valo tokéletes elégése soran felszabadul, ha a reagalé anyagok a kiindulasi ho6-
mérsékletre hiilnek le, és az égés soran keletkezett viz folyadék-halmazallapotu.
A kiinduldsi h6mérséklet az un. égési referencia hGmérséklet.

Fatéérték: az a h6mennyiség, amely meghatarozott mennyiségli gaznak levegé-
ben valo tokéletes elégése sordn felszabadul, ha az 6sszes égéstermék gaz hal-
mazallapotl a reagalé anyagok hémérsékletén.

Gaztechnikai normal kobméter: az a gazmennyiség, amely 288,15 K h6mér-
sékleten és 101325 Pa nyomason 1 kébméter (m?3) térfogatot foglal el.
Karbantartas: karbantartasnak mindsil rendszeriizemeltetdk fizikai rendszeré-
nek, illetve azok elemeinek élettartama alatt az adott elemnek az el6irt mikodési
feladatok teljesitéséhez sziikséges allapotban tartdsédhoz vagy annak helyreallita-
sadhoz szikséges muszaki, adminisztrativ és vezet6i cselekvések kombinacidja
(MSZ EN 13306:2018 szabvany).

Minéségi Elszamolasi Rend (MER): Az egyes haldzati pontokhoz tartozd kro-
matograf mintadramok hozzarendelésének meghatarozasara szolgalé eljarasrend,
ami szabalyozza a kromatografok mintaaramainak forgalmi rendtdl fliggé helyet-
tesitését is, valamint meghatéarozza az egyes haldzati pontokhoz tartozo éves su-
lyozott atlag égéshét (tédjékoztatd jelleggel a flitéértéket is) és foldgazcsoportot.
.A foldgazszallitd rendszer betaplalasi-kiadasi pontjainak féldgaz mindségi elsza-
molasi rendje” targyt dokumentum a szallitasi rendszeriizemeltetd internetes hon-
lapjan publikalasra kerdl.

OMSZ: Orszagos Meteoroldgiai Szolgalat

POD (Point of Delivery) Elszamolasi Pont: a rendszeriizemelteték és a rendszer-
hasznaldk szerz6désében a felhasznalo felhasznalasi helyéhez hozzarendelt egyedi
azonositd(k). JA Féldgazelosztd ltal kidllitott, POD azonositét tartalmazé igazolas
kizérdlag a mérési és elszamolasi pont meglétét és a felhasznalasi hely muszaki
alkalmasségét igazolja.|

Profil alapu elszamolasi rendszer: a 100 m3/6ra és annal kisebb mérGteljesit-
ménnyel rendelkez6 haztartasi és nem haztartasi felhasznaldsi helyek fogyaszta-
sanak el6zetes gaznapi elszamolasa (allokaldsa) a foldgazelosztd altal.
Szerz6dott kapacitas a foldgazeloszté rendszer kiadasi pontjan: a rend-
szerhasznalo és a foldgazelosztdi rendszer lizemeltet6je kdzotti hatalyos rendszer-
hasznalati szerzédésben leko6tott kapacitas.

Tarkiolvasas: a gaztechnoldgiai rendszeren, illetve felhasznalénal telepitett (hi-

(tar terilet) torténd, kiilonb6zé mérési idészakokra (6ra, nap, hénap) vonatkozo
adatok elektronikus kimasoldsa (kiolvasédsa) vizudlisan (megjelenité fellleten-
display) vagy szoftveresen (szabvanyos csatlakozé fellleten).

1.4.5. A gaz csatlakozdovezetékek, a felhasznaldi berendezések és a telephelyi

vezetékek miiszaki-biztonsagi hatosagi feliigyeletérdl szolé 1/2020. (I1.13.)
Korm. rendelet és a csatlakozévezetékekre, a felhasznaléi berendezésekre, a te-
lephelyi vezetékekre, az olajfogyaszt6 technolégiai rendszerekre és a gaztaro-
I6kra vonatkoz6 miiszaki biztonsagi eléirdsokrol és a miiszaki-biztonsagi szem-
pontbdl jelentés munkakoérdok betoltéséhez sziikséges szakmai képesitésrél és
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gyakorlatrol, valamint az ilyen munkakorben foglalkoztatottak idészakos to-
vabbképzésével kapcsolatos szabalyokrdl sz6l6 16/2018. (IX. 11.) ITM rendelet
modositasarél sz6l6 3/2020. (I.13.) ITM rendelet rendelkezéseiben foglalt
meghatarozasoknak megfeleléen:

— Atalakitas: minden olyan beavatkozas, amely a felhasznalasi hely csatlakozéve-
zetékének, a gazmérbhely vagy a gazfelhasznald technoldgiai rendszer miiszaki
kialakitasanak, Gzemi paramétereinek megvaltoztatasat eredményezi, ideértve a
felhasznalasi hely fogyasztasmérdje leszerelésének esetét is. (1/2020 2.8)

- Gazfogyaszto késziilék (,A” tipusu): olyan, a GET. 3. § 37. pontjaban megha-
tarozott gazfogyasztd készilék, amely égéstermék-elvezetéhoz, az égésterméket
a késziilék feldllitasi helyiségébdl szabadba elvezet6 rendszerhez nem csatlakoz-
tathatd. A gazfogyasztd késziilék az égéshez sziikséges levegét a felallitasi helyi-
ségébdl nyeri és égéstermékét a felallitasi helyiségébe bocsatja ki. (3/2020. 1.
Fogalommeghatarozasok)

- Gazfogyaszto késziilék (,B” tipusu): olyan, a GET. 3. § 37. pontjdban megha-
tarozott gazfogyaszto késziilék, amely az égési levegbt kozvetlenll a készilék fel-
allitasi helyiségébdl nyeri és égéstermékének elvezetése kozvetlenll vagy égés-
termék-elvezetdn keresztll a szabadba torténik. (3/2020. 1. Fogalommeghatéaro-
zasok)

- Gazfogyaszto késziilék (,C” tipusu, zart égéster(i): olyan, a GET. 3. § 37. pont-
jaban meghatarozott gazfogyasztd készilék, amelynek lizeme az elhelyezés he-
lyiségétdl figgetlen, az égési levegbt kozvetlenll a szabadbdl veszi és égéstermé-
két kozvetlenll vagy égéstermék-elvezetén keresztil a szabadba vezeti ki.
(3/2020. 1. Fogalommeghatarozasok)

- Gazfogyaszto késziilék tipus: a gazfogyaszto készlléknek a leveglellatas és az
égéstermék elvezetés maddja szerinti eurdpai osztalyba sorolasi rendszere szerinti,
a létesités tervén, vagy az egyszersitett készilékcsere bizonylaton azonositott
tipusa. (3/2020. 1. Fogalommeghatarozasok)

- Karbantartas, javitas: a csatlakozdvezeték, a felhasznaldi berendezés és a te-
lephelyi vezeték eredeti allapotanak és allaganak fenntartasat célzd, legaldbb a
gyartoi és tervez6i elirasokon alapuld, ajanlottan vagy kotelezéen végzendd te-
vékenység. (3/2020. 1. Fogalommeghatarozasok)

- Késziilék elzaro szerelvény: a fogyasztéi vezetékbe a gazfogyasztd készlék,
vagy a gazfelhasznalé technoldgiai rendszer elé beépitett kézi miikodtetésl zard
szerelvény, amellyel azok gazellatdsa szineteltethetd. (3/2020. 1. Fogalommeg-
hatarozéasaok)

- Késziilékcsere: A felhasznaldi berendezés olyan megvaltoztatasa - ide nem értve
a meglévo gazfogyaszto készllék vagy gazfogyasztd készllékek egyszerlsitett el-
jarassal torténd cseréjének esetét, valamint a felhasznalasi hely fogyasztasméré-
jének leszerelését esetét -, amely a meglévé gazfogyasztd készilék vagy gazfo-
gyasztd késziilékek helyett Uj gazfogyasztd készllék vagy gazfogyasztod késziilé-
kek telepitésére vonatkozik, vagy a felhasznaldi berendezés bévitésével, részleges
felhagyassal jar, és amely nem jar a csatlakozdvezeték, a gazfelhaszndlo techno-
légiai rendszer kialakitasanak, Gzemi paramétereinek megvaltoztatasaval vagy a
gazmérGhelyen |év6 névleges méréshataru fogyasztasmérd cseréjével. (1/2020

2.8)
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Késziilék nyomasszabalyozé6: az MSZ EN 88-1 [Gazfogyaszto készlilékek nyo-
masszabalyozoi és kapcsolddo biztonsagi berendezései. 1. rész: Nyomasszabalyo-
z0k legfeljebb 50 kPa bemend nyomasig] szabvanynak, vagy azzal egyenértéki
mas mUiszaki megolddsnak megfelel6 készllék, amely a fogyasztéi vezetéken ér-
kez6 gdz nyomasat a gazfogyasztd készllék csatlakozasi nyomasanak értékére
csokkenti. (3/2020. 1. Fogalommeghatarozasok)

Miiszaki-biztonsagi ellen6rzés: olyan eljards, amelynek soran a terileti fold-
gazelosztd, a telephelyi szolgdltatd, a telephelyi engedélyes, a vezetékes PB-gaz
szolgdltatd, a PB-gaz forgalmazd képviselGje vagy megbizottja a kivitelezéssel
érintett felhasznalasi hely csatlakozdvezetékét és felhasznaldi berendezését vagy
a telephelyi vezetéket a miiszaki-biztonsagi szempontbdl felllvizsgalt és kivitele-
zésre alkalmasnak tartott kiviteli terv alapjan m{iszaki-biztonsagi szempontbdl mi-
ndsiti. Készlilékcsere esetén a kiviteli tervet készitd tervez6, egyszerisitett készi-
lékcsere esetén a feljogositott gazszerelé altal miiszaki-biztonsagi szempontbdl

Nyomasprdba: az arra jogosultak altal dokumentaltan elvégzett vizsgalat, me-
lyek a kdvetkezGk lehetnek:

e a) szilardsagi nyomasproba: olyan eljaras, amely soran az ellendrizni kivant
csatlakozdvezetéket, fogyasztdi vezetéket, telephelyi vezetéket szilardsag-
vizsgalati nyomas (STP) ald helyezik annak igazoldsara, hogy a vezetékek
megfelelnek a belsd tulnyomassal szemben el6irt szilardsag kévetelményei-
nek,

e b) tomorségi préba: olyan eljaras, amellyel igazolhatd, hogy a csatlakozdve-
zeték, a fogyasztdi vezeték, telephelyi vezeték megfelel a témorségi kdvetel-
ményeknek. (3/2020. 1. Fogalommeghatarozasok)

Szakaszol6 szerelvény: a csatlakozdvezetékbe, a fogyasztoi vezetékbe, a telep-
helyi vezetékbe épitett olyan elzard szerelvény, amely alkalmas arra, hogy a gaz
aramlasi irdnyat tekintve a vezeték egy vagy tobb szakaszat a gaz betaplalastdl
elzérja vagy fliggetlenitse. (3/2020. 1. Fogalommeghatarozasok)

Tervezd: az a személy, aki a csatlakozovezeték, a felhasznaldi berendezés és a
telephelyi vezeték megvaldsitasdhoz sziikséges tervezési feladatokat elvégzi, a
tervezdi nyilatkozatot adja, és aki a tervezési feladatnak megfeleld, az épitésiigyi
és az épitésliggyel 0Osszefliggé szakmagyakorlasi tevékenységekrdl szo6ld
266/2013. (VII. 11.) Korm. rendelet szerinti szakiranyu tervezési jogosultsaggal
rendelkezik. (3/2020. 1. Fogalommeghatarozasok)
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1.4.6. Jelen Uzletszabalyzatban hasznalt egyéb fogalmak alatt az alabbiak
értendok:

- Atalanydijas felhasznalé: Olyan lakossagi felhasznald, aki csak f6zés céljara vé-
telez és a felhasznalasi helyen nincs felszerelve gazmérd, ezért a foldgaz fogyasz-
tasa a foldgazpiaci egyetemes szolgaltatashoz kapcsolddoé arszabasok megallapi-
tasarol szol6 jogszabalyban elGirtak szerint keril megallapitasra.

- Csatlakozasi dij: A féldgazeloszto vezetékhez torténd csatlakozasért vagy a ko-
rabban vasarolt kapacitast meghaladé tébbletkapacitasért fizetendd dij.

- [Egyéb igazolhaté médon torténo értesités: A felhasznalok és a rendszerhasz-
nalok elektronikus Uzenet, rogzitett telefonos egyeztetés, személyes kézbesités
(dtvételi igazolas ellenében), azonositoval ellatott postai levél, vagy ajanlott postai
kildemény (tjan torténd értesitése.

- Egyetemes szolgaltaté: Olyan foldgazkeresked6, amely az egyetemes szolgal-
tatésra jogosult felhaszndldkat - igényiik esetén - egyetemes szolgaltatassal latja
el.

- Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald: a lakossagi fogyaszto és a 20
m3/6ra kapacitast meg nem haladd vasarolt kapacitassal rendelkezé egyéb fel-
hasznald, valamint az 6nkormanyzati bérlakasban él6k felhasznalasi helyei ellatasa
biztositasanak mértékéig a helyi 6nkormanyzat.

- Engedélyesi jogi zar: a fogyasztasmérd berendezésen vagy mérési rendszeren
elhelyezett egyedi azonositdval ellatott zaropecsét vagy egyéb jogi zar.

- Eghetd gaz: amely a gazfogyasztd készilékben biztonsagosan és gazdasagosan

eltlzelhetd | [ [OP7] megjegyzést irt: GET definicioba bekeriilt

- Fogyasztasméro berendezés: olyan hitelesitett méréeszkdz, amelyet a rajta at-
aramlo fit6égdz mennyiségének (térfogatanak vagy tomegének) mérésére, tarola-
sara és kijelzésére terveztek.

- Garantalt Szolgaltatasok: azon, a Hivatal altal hatédrozatban megallapitott mi-
nimalis szolgaltatasi szint, melynek nem teljesitése esetén a Foldgazelosztd az
érintett felhasznalo részére kotbért koteles fizetni.

- Gaztomorségi feliilvizsgalat: a csatlakozovezeték és a fogyasztoi vezeték 10
évenkénti, a csatlakozasi nyomas névleges értékén szivargas-ellendrzéssel vég-
zett vizsgalat.

- Minimalis mindéségi kdvetelmény: a Foldgazelosztd tevékenységei kozll a GET
127. § 1) pontja és a Vhr. 149. § (1) bekezdése alapjan Hivatal altal kiadott hata-
rozatban meghatarozott kévetelmények.

- Miszaki lizemzavar: a Foldgazeloszté értelmezésében a foldgazelosztast korla-
tozé vagy megsziintet6 olyan esemény, amely nem mindsul foldgazellatasi zavar-
nak vagy valsaghelyzetnek, de egy esetlegesen felmerllé veszélyhelyzet elkeri-
lése érdekében egy vagy tobb felhasznal6 ellatasanak szlinetelését okozza. Ilyen
eset lehet pl. a vezetékrendszer valamely alkotorészének meghibasodasa, séri-
lése vagy idegen behatas (pl. fizikai tulterhelés) eredményeképpen a vezetékrend-
szer sérlilése és a hiba elharitasaig az elosztas felfliggesztése.

- Reklamacié: minden olyan megkeresés, mely a Foldgazelosztd érdekkorébe tar-
tozé tevékenységgel kapcsolatos egyéni vélt vagy valds jogsérelem vagy érdeksé-
relem megsz(intetésére vonatkozik.
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Szerz6dés nélkiili rendszerhasznalat: Vételezésre jogositd szerz6dés nélkil
haszndlja a gazeloszto vezetéket az a felhasznald, aki a vételezésre nem rendel-
kezik elosztdhaldzat-hasznalati és/vagy— akar egyetemes szolgaltatéjan, akar
foldgazkereskedGje utjan - rendszerhasznalati szerzOdéssel. Az elosztohalozat-
haszndlati szerzédés irdsba foglaldsanak elmaraddsa nem mindsil 6nmagéban
szerz6dés nélkuli vételezésnek..

- Szabalytalan helyzet: a lIétesitéskor hatalyos eldirasoknak nem megfelel6
miiszaki allapot.

Ugyfélszolgalat: a felhasznalok ligyeinek, panaszainak intézésére, a felhasznalék
tajékoztatasara nyitva allé helyiség.

1.4.7 A 2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrol (a tovabbiakban: Ptk.)
rendelkezéseiben foglalt meghatarozasoknak megfeleléen:

— Altalanos szerzédési feltétel: Altaldnos szerzédési feltételnek mindsil az a
szerz6dési feltétel, amelyet az alkalmazdja tobb szerz6dés megkotése céljabdl
egyoldaltan, a masik fél kozrem(ikodése nélkiil elére meghatarozott, és amelyet
a felek egyedileg nem targyaltak meg. (Ptk. 6:77.§ (1))

Kotbér: A kotelezett pénz fizetésére kotelezheti magat arra az esetre, ha olyan
okbdl, amelyért felels, megszegi a szerzGdést. Mentestl a kotbérfizetési kotele-
zettség aldl, ha szerzédésszegését kimenti.

iv) Az engedélyesre vonatkoz6 adatok

A z OPUS TIGAZ Gézhaldzati Zartkérien Miikodé Részvénytarsasag adatai:

cégnév: OPUS TIGAZ Gazhaldzati Zartkorlien Miikodd Részvénytar-
sasag

roviditett cégnév: OPUS TIGAZ Zrt.

székhely: 4200 Hajduszoboszld, Rakdczi u. 184.

bejegyezve: Debreceni Térvényszék Cégbirésaga

cégjegyzékszam: 09-10-000109

cégbejegyzés idépontja: 1993. december 23.

A tarsasag hatarozatlan idGtartamra alakult. Az Uzleti évek minden év januar 1. napjan
kezdédnek és ugyanazon év december 31. napjan végzddnek.

V) Az engedélyes altal végzett tevékenységek bemutatasa

Az OPUS TIGAZ Zrt. tevékenységére az Alapszabalya, a GET, a Vhr., valamint a tevékeny-
ségét érint6 egyéb jogszabalyok, tovabba a Hivatal hatarozatai és egyéb elGirasai az irany-
adoak.

Az engedélyes a GET szerint a m(ikddési tertletén kizarélagosan jogosult és koteles a Hi-
vatal altal kiadott m(ikddési engedélyben meghatarozott foldgazeloszté vezetékrendszer
Gzemeltetésére, karbantartasara és fejlesztésére, valamint foldgazelosztasi tevékenység
végzésére.

Az engedélyes koteles a GET és a Vhr., tovabba a Hivatal altal kiadott miikédési engedé-
lyében foglaltak szerint bekapcsoldsra engedélyezett miikodési teriileten a gazelosztd ha-
|6zat |étesitését, az engedélyezés alapjaul szolgalé kérelemben bemutatott és elfogadott
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pénzligyi-gazdasagi feltételek megtartasa mellett megvaldsitani. Az Uj felhasznaloi igények-
hez sziikséges bovitéseket, fejlesztéseket koteles elvégezni, amennyiben azok megfelelnek
a GET elGirasainak.

A foldgazelosztd az alabbi fébb tevékenységek ellatasardl gondoskodik:

foldgaz elosztas,

gazelosztd haldzat lizemeltetés,
gazelosztd halozat létesités, fejlesztés,
gazelosztd halozat karbantartas,
lizemzavar elharitas, diszpécserszolgalat m(ikodtetése,
m{iszaki iranyitas,

rendszerhasznalat biztositasa
felhasznalasi helyek nyilvantartasa,
mérés, leolvasas,

ellen6rzés,

gazpiaci elszamolas

ligyfélszolgalat miikodtetése.

2. A kiilsé ko ttel valé k lat

2. a) Felettes szervekkel valé kapcsolat

A Foldgazelosztd a foldgazelosztoi engedélykoteles tevékenysége folytatésa soran kozvet-
len kapcsolatot tart fenn_kilonésen az alabbiakban felsorolt szervezetekkel, melyek elér-
hetdségérél a honlapon és az ligyfélszolgalatokon talalhatd tajékoztatas.

Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal

A Hivatal a féldgazellatassal, a foldgazellatas biztonsdganak, a féldgazpiac hatékony m-
kodésének felligyeletével, valamint az egyenld banasmadd koévetelményének érvényesité-
sével, és a hatadsos verseny elGsegitésével kapcsolatos feladatai korében:

e kiadja, - jogszabalyban meghatarozott esetekben - modositja, vagy vissza-
vonja a Foldgazelosztd foldgazelosztasi miikodési engedélyét,

e jovahagyja a Foldgazelosztd elosztdi lzletszabalyzatat, illetve mddositasait,
valamint a jévahagyast feltételhez kotheti, vagy megtagadhatja tovabba a
GET. 113. § (3) bekezdésében foglalt esetben az lzletszabalyzatot hivatalbdl
modositja,

e jovahagyja a Féldgazelosztdé megfelelési programjat, annak modositasait, és
az éves megfelelési jelentést,

e ellen6rzi a GET-ben, a végrehajtasara kiadott kulon jogszabalyokban, a Hi-
vatal ltal kiadott hatarozatokban, az UKSZ-ben, a jelen Uzletszabalyzatban,
valamint a megfelelési programban meghatarozott kitelezettségek betarta-
sat,

e meghatarozza a rendszerhasznalati és a csatlakozasi dijakat, a rendszertize-
meltetd altal nyljtott szolgaltatas minéségének a rendszerhaszndlati dijakon
keresztll torténd 6sztonzésének szabalyait, a nyujtott szolgaltatdas minGsé-
gétol fuggben alkalmazhato rendszerhasznalati dijakat, valamint az egyes di-
jak alkalmazasanak feltételeit,
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e meghatarozza a rendszeriizemeltets és az egyetemes szolgaltatd altal kilén
dij ellenében végezhetd szolgaltatédsok korére és dijaira, az ingyenesen biz-
tositand6 szolgaltatasok legsziikebb korére, valamint a felhasznalé szerz6-
désszegése esetén kilon dij ellenében végezhetd szolgaltatasok korére és
dijaira,

e megallapitja a foldgazelosztasi tevékenység folytatdasanak minimalis miné-
ségi kovetelményeit, elvart szinvonalat, a felhasznaldkkal valé kapcsolattar-
tas mddjara vonatkoz6é minimalis kévetelményeket, a felhasznaldk tajékoz-
tatdsanak részletes szabalyait, tovabba az egylttmiikodé foldgazrendszer
biztonsagos Gizemeltetésére vonatkozd minimalis kévetelményeket,

o elvégzi, valamint a Féldgazelosztd kozrem(ikbdésével elvégezteti a mikodési
teriiletén a felhasznaldi elégedettségi szint, tovabba az egyes engedélyesek-
kel szembeni elvaras, valamint a féldgazellatas jellemz6inek felmérését,

e dont a Foldgazelosztoval szemben felmeriil6, csatlakozassal vagy az egyutt-
m(ik6do foldgazrendszer megfelel6 minGségben valo rendelkezésre allasanak
kérdésével kapcsolatos felhasznaldi panaszok tigyében, ellendrzi a felhaszna-
16i igények kielégitését és a felhasznalok altal a haldzathoz vald csatlakozas
érdekében befizetett csatlakozasi dij felhasznalasat,

e dont a Foldgazelosztoval szemben felmerilé panaszok - ideértve a szerzédés
nélkili vételezéssel, a szabalytalan vételezéssel, valamint ezek jogkovetkez-
ményeivel kapcsolatos panaszok - tUgyében, kivéve az elszdmoldsra, szamla-
zésra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a foldgazellatasbol torténd, fizetési
késedelem miatt végrehajtott felfiggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a
tartozas rendezését kovetben a felhasznalo ellatasba torténd ismételt bekap-
csolasara vonatkozd jogszabalyi el6irdsok megsértésével Gsszefliggé lakos-
sagi fogyasztdi panaszokat,

e ellatja a Foldgazelosztd tevékenységével kapcsolatos, jogszabalyban elGirt
egyéb hatoésagi feladatait.

Fogyasztovédelmi hatosag

A lakosséagi fogyasztok elszamoldsra, szamlazésra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a
foldgazellatasbdl torténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott felfliggesztésre vagy kikap-
csolasra, illetve a tartozas rendezését kdvetben a lakossagi fogyaszto ellatasba torténd is-
mételt bekapcsolasara vonatkozo ligyeiben -, a Hivatal GET-ben meghatarozott hatéskoré-
nek tiszteletben tartasa mellett - teriletileg illetékes kormanyhivatalok jarnak el azzal, hogy
kozvetlenil birdsagi Uton lehet jogorvoslattal éIni a fogyasztévédelmi hatésag dontése ellen
(egyfokl eljaras).

BM Orszagos Katasztrofavédelmi Féigazgatésag

A gaz csatlakozovezetékek és felhasznaldi berendezések miiszaki-biztonsagi felllvizsgala-
taval kapcsolatos bejelentések ligyében eljardé hatésagként az ingatlan fekvése szerint ille-
tékes katasztrofavédelmi kirendeltség jar el.

Szabalyozott Tevékenységek Feliigyeleti Hivatala, Magyar Banyaszati és Foldtani
Szolgalat

M(szaki-biztonsagi szempontbdl a teriilettdl fliigglen illetékes Banyaszati Osztaly jogosult
a Foldgazeloszto és célvezetékek épitése, hasznalatba vétele, lizemeltetése és elbontasa
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tevékenysége soran a banyafelligyelet miiszaki biztonsagi munkavédelmi, épitésfelligyeleti
és piacfelligyeleti hataskoroket gyakorolni.

Az illetékes hatosag felligyeleti jogkorében fellgyeli a Foldgazeloszté minGségligyi rendsze-
rét. A hataskorébe tartozo hatdsagi igyekben - jogszabalyban meghatarozott esetek kivé-
telével - els6 fokon a tertletileg illetékes terlleti Kormanyhivatal, masodfokon a Magyar
Banyaszati és Foldtani Szolgdlat jar el. A Magyar Banyaszati és Foldtani Szolgalat els6 foku
eljarasaiban masodfokon a Hivatal elntke jar el.

Budapest Fovaros Kormanyhivatala Metrolégiai és Miiszaki Feliigyeleti Foosztaly

A csatlakozé vezetékek és fogyasztoi berendezések vonatkozasaban elsé fokon a Budapest
Févaros Kormanyhivatala XII. Kertleti Hivatala Terlleti Méréslgyi és M(iszaki Biztonsagi
Hatdsag, masodfokon a Budapest Févaros Kormanyhivatala Metroldgiai és Mlszaki Felligye-
leti FGosztaly jar el. A Budapest Févaros Kormanyhivatala Metroldgiai és M(iszaki Fellgyeleti
FGosztaly végzi tobbek kozott a méréeszkoz hitelesitést és a metroldgiai vizsgalatokat is.

2. b) Felhasznaldk részére adott informaciok (a miikodési teriilet kifiig-
gesztése az iigyfélszolgalati irodaban, szerel6k elérhetésége, stb.)

A Foldgazelosztd a leendd és a mar ellatott felhasznaldk részére a foldgazelosztassal kap-
csolatos, mlkodéshez szilkséges informacidkat a hatalyos jogszabéalyoknak megfeleléen az
ligyfélszolgdlati elérhetéségeken| és a honlapjan| biztositja. Az Ugyfélszolgdlati elérhet8sé-
gekrdl és a nyitvatartasi id6rél a Foldgazeloszto honlapja nyujt tajékoztatast.

A Foldgazeloszto olyan szolgaltatast nydjt a felhasznaloknak, amely a felek kdlcsonds meg-
értésén, megelégedésén alapul. Ezért a Foldgazeloszté olyan lgyfélszolgalatot miikodtet,
amelynél a felhasznalé minden sziikséges tajékoztatast megkaphat, észrevételeket, pana-
szokat tehet és észrevételeire, panaszaira jogszabalyban, és azok felhatalmazasa alapjan
kiadott hatarozatokban elGirt idén belll valaszt, orvoslast kap. A Foldgazeloszté minden
szlikséges tajékoztatast megad a felhasznaldknak, annak érdekében, hogy azok megismer-
jék szolgaltatasait, és azok igénybevételének lehetéségét. A Foldgazelosztd az tgyfélszol-
galatot telefonos és internetes eléréssel, valamint a felhasznalék szamara nyitva allé helyi-
ségekben miikodteti.

A Foldgazeloszto rendszeres kapcsolatot tart fenn a helyi és orszagos fogyasztdi érdekkép-
viseleti szervezetekkel, 6nkormanyzatokkal, tarsszervekkel azért, hogy a felhasznalét érinté
kérdésekben megismerje azok véleményét, tajékoztassa azokat a Foldgazelosztd tervezett
intézkedéseirdl, visszajelzést adjon az érdekképviseletek altal kozvetitett panaszok kivizs-
galadsanak eredményérdl. A Foldgazeloszté megktld minden olyan kiadvanyt és tajékoztatd
anyagot az érdekképviseleti szerveknek - azok kérése alapjan -, amely a felhasznalok és a
F6ldgazelosztd kapcsolatara vonatkozik.

Az érdekképviseleti szervek fobb adatairdl, elérhetéségérdl tajékoztatas elérhetd a honla-
pon és az ugyfélszolgalatokon.

A Foldgézelosztd a tarsadalmi képviselGvel az illetékessége ald tartozo, a felhasznaldkat
érintd kérdésekben az egylttm(ikédést nem tagadhatja meg, a tarsadalmi képvisel§ sza-
mara koteles a kozérdek(i adatokat hozzaférhetévé tenni, a felhasznaldkat érinté intézke-
désrél tajékoztatast adni.
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Az energetikai auditalassal és az energiahatékonysaggal kapcsolatos tajékoztatas megta-
lalhatd a Foldgazelosztd honlapjan és téritésmentesen hozzaférhet6 az ligyfélszolgalatokon.
A Foldgazeloszt6 az ligyfélszolgalati irodaiban kozzéteszi:

- a mikodési teruletét tartalmazd listat,

- az Uzletszabalyzatat (és biztositja megtekintésének lehetdségét),

- az altaldnos szerzddési feltételek megvaltozasanak tényét, a lényeges modositasok
Osszefoglalasaval,

- a felhasznaldkat érint6 adatvédelmi tajékoztatokat,

- a mikodésre vonatkozo jogszabalyokat,

- atarsasag szervezeti felépitését,

- az érdekképviseleti szervezeteket,

- az lgyfélszolgalati irodak elérhet6ségét és nyitvatartasat,

- afelhasznaldk igénye alapjan kilon dij ellenében végezhet6, alapszolgaltatason tuli
kiegészit6 szolgaltatasok korét és dijat,

- a felhaszndldk szamara fontos, egyéb informaciokat.

A Foldgazelosztd tgyfélszolgalatainak mikodését és elérhetéségét részletesen a 10. fejezet
targyalja.

A felhasznaldk rendelkezésére allo, nyilvantartasba vett gazszerel6k névsora a Magyar Mér-

hato.

A Foldgazeloszté az egyuttm(ikodé foldgazrendszer tulajdondban vagy lizemeltetésében
|év6 elemeirdl és berendezéseirdl koteles naprakész nyilvantartast vezetni. A nyilvantartas-
bél a Foldgazeloszto az dnkormanyzatok és az allami szervek kérelmére koteles téritésmen-
tesen adatot szolgaltatni.

IA Féldgazeloszté évente legfeljebb hdrom személyes Gigyfélszolgdlati sziinnapot tarthat,
amely napokon az tigyfélszolgalati tevékenységét részben vagy egészben sziinetelteti.| Az
Ggyfélszolgalati sziinnapot és az azzal érintett Ggyfélszolgdlati tevékenységet a Féldgazel-
oszto6 legalédbb 30 nappal az adott munkahét kezdete el6tt a Hivatal szamara bejelenti, to-
vabba honlapjan és lgyfélszolgalatan kozzéteszi.

3. !' II II I - I V' - I"l V' I
3. a) Felhasznal6k biztonsagos ellatasara vonatkozé garanciak és az ella-

tast biztosit6é rendelkezések

A Foldgazeloszté a GET, a Vhr., a Hivatal ltal kiadott m(ikédési engedély, az UKSZ, az
Adatcsere Szabalyzat, a tevékenységét érintd jogszabalyok, valamint a rendszerhasznaldk-
kal, felhasznalokkal kotott szerzédések szerint végzi tevékenységét.

A Foldgazeloszté a gazelosztd halozatat a Magyar Banyaszati és Foldtani Szolgalat altal
jovahagyott, a Magyar Szabvanylgyi Testulet altal tanusitott az MSZ EN ISO 9001:2015,
az MSZ EN ISO 14001:2015, valamint az MSZ IS0 45001:2018, valamint az MSZ EN I1SO
50001:2019 -szabvanyok szerinti Integralt Iranyitasi rendszer szerint izemelteti.

A Foldgédzeloszté a jogszabalyokban, szabvanyokban elSirt médon méretezett, kivitelezett
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és a karos hatasokkal szembeni védelemmel ellatott elosztévezetéken keresztil biztositja a
foldgaz elosztas folyamatossagat.

Az elosztdvezetékbe csak a gazipari kovetelményeket kielégité és a mindenkori technoldgiai
szinvonalnak megfelel6, a gyartd altal garantalt minéségli anyagok, berendezések, eszks-
z0k kerllnek beépitésre. Az elosztdvezetékbe a kivitelezés soran biztonsagi berendezések,
szakaszolo szerelvények kerllnek beépitésre.

A Foldgazelosztoé rendelkezik mindazon anyagi eréforrasokkal, targyi eszk6zékkel, valamint
megfeleléen képzett szakember allomannyal, melyek a gazelosztd vezeték biztonsagos lze-
meltetéséhez sziikségesek.

A Foldgazelosztd a ,Haldzat ellenbrzési Gtemterv”-ben elbirtaknak megfeleléen rendszere-
sen végez az elosztovezetéken szivargasellen6rzését, mind gyalogos, mind gépjarmiives
szivargasellendrzé miszerekkel.

A Foldgazelosztd az elosztd-, és csatlakozo vezetéken, valamint a felhasznaldi berendezé-
seken bekoévetkezett lizemzavarok, meghibasodasok bejelentésének fogadésara 24 oras
diszpécserszolgalatot Gizemeltet. A diszpécserszolgalat a 06/80/300-300 ,z6ld” szamon
ingyenesen hivhatd. A veszélyhelyzetek, lizemzavarok elhdritdsdnak, megszintetésének el-
jarasrendjét a , TT2000” technoldgiai utasitds szabalyozza, amely elérhet6 a Foldgazelosztd
honlapjan. Ezen tevékenység elvégzéséhez a Foldgazelosztd ligyeleti, készenléti szolgalatot
mikaodtet.
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3. b) Az adatvédelemre vonatkozo6 biztositékok
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i) Altalanos rendelkezések| | [0P11] megjegyzést irt: Az Adatvédelemre vonatkozo biztosi-

tékok meghatarozasanak ujraszabalyozasa, egyszerisités céljabol. A

. - . T , .. . . L , , o szabalyozas altalanosabb jellegilivé valt, ugyanakor konkrét elérhetd-
A jelen Uzletszabalyzat szerinti Féldgazelosztasi tevekenyseg ellatasa érdekében sziikséges séget jelo] meg a felhaszndloi adatkezelések részletszabalyai tekintet-
a Felhasznaldkra, Fizetdkre, illetve esetlegesen tovabbi természetes személyekre vonatkozé ében.

személyes adatok kezelése. Ezen adatkezelések tekintetében adatkezel6nek a Foldgazel-
0sztdé mindsul.

A Foldgazeloszt6, mint Adatkezel6 adatai:

Cégnév: OPUS TIGAZ Gézhaldzati Zartkorlien Miikodd Részvénytérsasag
Székhely: 4200 Hajduszoboszlo, Rakdczi ut 184.

Cqg.: 09-10-000109

Telefonszam: +36 (52) 558-100

E-mail cim: opustigaz@opusenergetika.hu

Honlap: www.opustigaz.hu

A Foldgazelosztonal az adatvédelmi jogszabalyoknak vald medfelelés biztositdsa érdekében
Adatvédelmi Tisztviseld kertlt kijeldlésre. A mindenkori Adatvédelmi Tisztviseld elérhetésé-
gei a Féldgazelosztd, valamint a NAIH honlapjan keriilnek kézzétételre.

A Foldgazeloszto az altala végzett Adatkezelések sordn a természetes személyeknek a sze-
mélyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aram-
lasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl szo6ld, 2016. aprilis 27-i
2016/679/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletben (a tovabbiakban: GDPR) és az in-
formaciés 6nrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol szo6ld 2011. évi CXII. tor-
vényben (a tovabbiakban: Infotv.) foglaltak szerint jar el.

ii) Fogalmak

A jelen 3.b) pontban nagy kezd8betlivel szerepld fogalmak a jelen Uzletszabdlyzat 1. ii)
Fogalmi meghatarozasok pontjaban, tovabba a jelen 3. b) ii) pontban meghatarozott jelen-
téssel birnak:

a) Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, amely az Adatkezel$ nevében
- az Adatkezel6 megbizasabodl vagy rendelkezése alapjan - Személyes Adatokat Ke-
zel
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b) Adatkezelés/Kezelés: a Személyes Adatokon vagy adatallomanyokon automati-
zalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely mdvelet vagy mliveletek 6sz-
szessége, igy pl. a gylijtés, régzités, tarolds, megvaltoztatds, felhaszndlds, tovabbi-
tas

c) Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, amely a Személyes Adatok Keze-
Iésének céljait és eszkozeit 6ndlléan vagy masokkal egyiitt meghatérozza; jelen Uz-
letszabalyzat vonatkozasaban a Féldgazelosztot jelenti

d) Erintett: barmely informdcié alapjan azonositott vagy azonosithaté természetes
személy; azonosithat6 az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kézvetett moé-
don, kiilénésen valamely azonosité, példaul név, helymeghatarozo adat, online azo-
nosité alapjan azonosithaté; jelen Uzletszabdlyzat vonatkozdsaban a Felhasznalét, a
Fizet6t és tovabbi, adatkezeléssel érintett személyeket egyarant jelenti

e) Személyes Adat/Adat: az Erintettre vonatkozé barmely informécid

iii) Az Adatkezelés folyamata, alapelvei
a) Célhoz kotottség

Személyes Adatok kezelésére csak meghatarozott, egyértelm(i és jogszer( célbol, a GDPR-
ban meghatarozott valamely jogalap fennallasa esetén kertlhet sor.

Az Adatkezel6 gondoskodik arrdl, hogy az Adatkezelés sordn a Személyes Adatokhoz csak
olyan munkavallaléi, illetve Adatfeldolgozdi férhessenek hozza, akik, vagy amelyek vonat-
kozaséban a célhoz kotottség elve megvaldsul.

Az Adatkezel6 az adatokat az adatkezelésre iranyadd adatvédelmi, illetve dgazati jogszaba-
lyokban meghatéarozottak szerint kezeli.

Az Adatkezel a jogszeriiség elvének megfeleléen valamennyi Adatkezelése sorédn folyama-
tosan vizsgalja, hogy az Adatok kezelésére az iranyadd adatvédelmi jogszabalyokban, igy
kilénésen a GDPR-ban és esetlegesen az Infotv-ben irtak szerint kerilt-e sor, tovabba,
hogy az adatkezelések megfelel6 jogalapja fennall-e, az Adatokat megfelel6 jogalap alapjan
kezelik-e.

Az Adatkezel6 az atlathatésag elvének érvényesitése érdekében tajékoztatja az érintettet
az Adatkezelés lényeges jellemzGirdl, tehat az Adatkezelés jellemzdit irdsban is rogziti.

A jelen Uzletszabalyzat szerinti F6ldgazelosztasi tevékenyséq ellatasa érdekében
végzett Adatkezelesekrol az Adatkezelo a weboldalan, az OPUS TIGAZ Zrt. Adat-

n
tajékoztatast. Ezen Adatkezele5| Tajékoztato tartalmazza az egyes Adatkezelések
részletes jellemzgit.

Az Adatkezelési Tajékoztaté emellett megismerheté személyesen, az Adatkezel6
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iigyfélszolgalati helyiségeiben is.

c) Adattakarékossag

Az Adatkezel$ csak olyan Személyes Adatot kezel, amely az Adatkezelés céljanak megva-
I6sitdsara alkalmas, relevans és szikséges. Az Adatkezel6 Személyes Adatot csak a cél
megvalosulasdhoz sziikséges mértékben és ideig kezel. A meghatarozott adatkezelési cél
eléréséhez szilkséges Adatok korét, valamint azok kezelésének idejét az Adatkezelési Tajé-
koztaté tartalmazza.

d) Pontossag

Az Adatkezel0 altal kezelt Személyes Adatok pontosak és naprakészek. Az Adatkezel6 min-
den észszer intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az Adatkezelés céljai szempont-
jabdl a pontatlan személyes adatok haladéktalanul térlésre vagy helyesbitésre kerlljenek.
Az Adatkezel6 ennek érdekében rendszeres id6kdzonként fellilvizsgalja a nyilvantartasaiban
kezelt Adatok pontossagat és naprakészségét.

Az Adatkezel$ az Erintett figyelmét minden esetben felhivija arra, hogy a Személyes Adatai
megvaltozasat késedelem nélkil koteles bejelenteni.

e) Korlatozott tarolhatésag

A Személyes Adatok taroldsa olyan formaban torténik, amely az Erintettek azonositasat
csak az Adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé. Ennél hosszabb
ideig torténd Adatkezelésére (tarolasara) csak kozérdekd archivalads, vagy, tudomanyos és
térténelmi kutatdsi, vagy statisztikai célbdl keril sor, illetve amennyiben az az Erintetti
jogok gyakorldsanak biztositdsa végett sziikséges.

Az Adatkezel6 az Adatkezelés idGtartamat adatkezelési célonként, a cél eléréséhez sziiksé-
ges mértékben, a vonatkozd jogszabalyok figyelembevételével hatdrozza meg, és arrél az
Adatkezelési Tdjékoztatd Utjan nydijt az Erintetteknek tajékoztatést.

f) Elszdmoltathatésag

Az Adatkezel6 a Személyes Adatok kezelése sordn a vonatkozd jogszabalyoknak valé meg-
felelést utobb is igazolhaté mddon biztositja. Ennek érdekében az Adatok jogszeri kezelé-
sével kapcsolatos minden lényeges korlilményt, megtett intézkedését - igy kiléndsen, de
nem kizardlagosan az elvégzett hatdsvizsgalatokat, érdekmérlegeléseket, az adatkezeléssel
kapcsolatos dontések jogi indokét, illetve az Erintetti hozzajarulds tényét — {rdsban rogziti.

iv) Adatbiztonsag

Az Adatkezel$ az Adatkezelés jellege, hatdkére, kdrilményei és céljai, valamint az Erintet-
tek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo valdszinliségl és sulyossagu kockazat figye-
lembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak biztosi-
tésa és bizonyitésa céljabdl, hogy a Személyes Adatok kezelése a GDPR-ral 6sszhangban
torténjen.

A biztonsag medfeleld szintjének meghatdrozasakor az Adatkezeld kifejezetten figyelembe
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veszi az Adatkezelésbdl eredd olyan kockazatokat, amelyek kiilénésen a tovabbitott, tarolt
vagy mas modon kezelt Személyes Adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl,
elvesztésébdl, megvaltoztatdsabdl, jogosulatlan nyilvanossagra hozataldbdl vagy az azok-
hoz vald jogosulatlan hozzaférésbdl erednek.

Az Adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak biztosita-
sara, hogy alapértelmezés szerint kizérdlag olyan Személyes Adatok kezelésére kertiljon
sor, amelyek az adott konkrét adatkezelési cél szempontjabdl sziikségesek. Ez a kitelezett-
ség vonatkozik a gyUijtott Adatok mennyiségére, kezelésiik mértékére, tarolasuk idétarta-
mara és hozzaférhetéségikre. Ezek az intézkedések kiilondsen azt biztositjdk, hogy a Sze-
mélyes Adatok alapértelmezés szerint a természetes személy beavatkozasa nélkil ne val-
hassanak hozzaférhetévé meghatarozatlan szamu személy szamara.

Az Adatkezel6 tébbszintd, tlzfalas védelemmel védi a bels6é halézatat. Az alkalmazott nyil-
vanos halézatok belépési pontjain mindenhol minden esetben hardveres tlizfal (hatarvé-
delmi eszk6z) helyezkedik el. Az adatokat az Adatkezel6 redundansan — azaz tébb helyen -
tarolja, hogy védje azokat az informatikai eszk6z meghibasodasabdl fakadé megsemmisii-
1éstél, elvesztéstdl, sériiléstdl, a jogellenes megsemmisitéstél. Aktiv, komplex kartékony
kédok elleni védelemmel (pl. virusvédelem) védi a belsé haldzatait a kilsé tamadasoktol.
Az Adatkezel6 a téle elvarhaté legnagyobb gondossaggal megtesz mindent azért, hogy in-
formatikai eszkozei, szoftverjei folyamatosan megfeleljenek a piaci m{ikodésben altalano-
san elfogadott technoldgiai megoldasoknak.

Az Adatkezel0 a szolgdltatdsa nyujtasa érdekében kézremikodoket vehet igénybe, elsésor-
ban a leolvasdsok és kikapcsolasok intézése és a kovetelések kezelése terlletén. Az Adat-
kezeld széles korben veszi igénybe tovabba adatfeldolgozéként az OPTESZ OPUS Energeti-
kai Tdmogatd Zartkoériien Mikéd6é Részvénytarsasag (székhely: 4200 Hajddszoboszld, Ra-
koczi u. 184.; adbészam: 27877061-2-09) szolgdltatasait az tgyfélszolgalati és tdmogatd
feladatok ellatédsa korében.

v) Az Erintett Adatkezeléssel kapcsolatos jogai

Az irdnyadé adatvédelmi jogszabalyoknak megfelelSen az Erintettet a rd vonatkozé szemé-
lyesadat-kezeléssel kapcsolatban az aldbbi jogok illetik meg:

a) Hozzéféréshez vald jog: Az Erintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon arra
vonatkozéan, hogy Személyes Adatai Kezelése folya-
matban van-e, és ha ilyen Adatkezelés folyamatban
van, jogosult arra, hogy Személyes Adataihoz, valamint
az Adatkezeléssel kapcsolatos egyes informacidkhoz
hozzéaférést kapjon.

Az Erintett tovébba jogosult arra, hogy masolatot kér-
jen az Adatkezeld altal Kezelt Személyes Adatairol.

b) Helyesbitéshez valé jog: Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a ra vonatkozd
pontatlan Személyes Adatok helyesbitésre, illetve a hi-
anyos Személyes Adatok kiegészitésre keriljenek.
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c) Torléshez (elfeledtetés- Bizonyos esetekben az Erintett jogosult arra, hogy ké-
hez) valé jog: résére a ra vonatkoz6 Személyes Adatok torlésre keriil-
jenek, és az Adatkezel6 koteles lehet arra, hogy azilyen

adatokat toroélje.

d) Adatkezelés korldtoza- Bizonyos esetekben az Erintett jogosult arra, hogy ké-
sahoz vald jog: résére a ra vonatkozé Személyes Adatok Kezelése kor-
latozasra keriljon. Ilyen esetben az érintett Adatok ki-

zardlag meghatarozott célokbél kezelhetdk.

e) Adathordozhatéséag: Bizonyos esetekben az Erintett jogosult arra, hogy a réa
vonatkozé Személyes Adatokat tagolt, széles kérben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, to-
vabba jogosult arra, hogy ezeket az Adatokat egy ma-
sik adatkezelének tovabbitsa.

Az Erintett tovabbé jogosult lehet arra is, hogy - ha ez
technikailag megvaldsithaté - kérje a Személyes Ada-
tok adatkezel6k kozotti kbzvetlen tovabbitasat.

f) Tiltakozashoz valé jog: Bizonyos esetekben az Erintett jogosult arra, hogy til-
takozzon a Személyes Adatai kezelése ellen, és ilyen
esetben el6fordulhat, hogy az Adatkezeld nem kezelheti
tovabb ezen Adatokat.

A fenti jogokkal kapcsolatban az Erintett kételes figyelembe venni, hogy egyes esetekben
az adott kérés teljesitése az Adat természete miatt nem vagy csak korlatozottan lehetséges,
illetve hogy a jogosultsagok nem korlatlanok, és annak gyakorldsat az irdnyadd adatvédelmi
szabalyok feltételekhez kothetik. Az Erintett az 6t megilleté jogokrdl az Adatkezelési T&jé-
koztatéban olvashat bévebben.

Az Erintett a fenti jogait a Féldgézelosztdnak vagy az Adatvédelmi Tisztvisel8jének a Tarsa-
sag székhelyére kuldott postai levél, vagy az e-mail cimére kiildott elektronikus levél Utjan
gyakorolhatja. Az Adatkezel6 a megkereséseket a lehet6 legrévidebb idében, de legkésébb
1 (egy) hdénapon belil megvalaszolja.

Az Erintett tovabbd jogosult panasszal élni a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadség
Hatdsagnal (székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., levelezési cim: 1363 Buda-
pest, Pf.: 9., tel.: +36 (1) 391-1400, e-mail: , honlap: ), illetéleg a jogellenes Adatkezelés
miatt az AdatkezelGvel szemben - valasztasa szerint - a lakdhelye vagy tartézkodasi helye
szerinti térvényszékhez is fordulhat.
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3.¢) A kornyezetvédelmi elGirasok és az eléirast biztosité rendelkezések

A Foldgazeloszto ellatasi terlletén tanusitott Integralt Irdnyitasi rendszer mikodik. A Fold-
gazelosztd koérnyezettel kapcsolatos elkotelezettsége az Integralt Iranyitasi Rendszer poli-
tikaban kerllt rogzitésre. A Foldgazelosztd politikajanak egyik stratégiai célkitlizése, hogy
a foldgazelosztasi tevékenységét a kornyezetvédelmi elGirdsokkal 6sszhangban fejtse ki.
Ennek keretében a Foldgazelosztd gondoskodik az élévilag, a felszini és felszin alatti vizek,
a leveg6, a termétalaj és a fold védelmérdl, illetéleg fontos szerepet tulajdonit a zaj és
rezgés elleni védelemnek, a hulladékgazdalkodasnak, a kémiai biztonsdgnak és az épitett
kérnyezetnek, valamint az energiatakarékos koérnyezetkiméld technoldgidk és berendezé-
sek Uzemeltetésének.

A Foldgazeloszté kornyezetvédelmi elkételezettsége a belsé szabalyozasi rendszerében is
megjelenik, a hazai, nemzetkozi és EU normaknak és kornyezetvédelmi kovetelményeknek
megfelelSen a jelentds kdrnyezeti tényezGkre célokat hataroz meg és kérnyezeti programo-
kat indit.

Tevékenységeire vonatkozdan évente elvégzi a kérnyezeti tényez6k felmérését, értékelé-
sét, a jelentds kornyezeti tényezbkre célokat hataroz meg és kornyezeti programokat indit.

Célként a Foldgazeloszto a kdvetkezOket hatadrozta meg:

®  a munkakornyezet, a munkahelyek, a telephelyek kornyezetének megdvasat,

B 3 tevékenységhez szlikséges foldterlletek kérnyezetkiméld igénybevételét,

® 3 bevezetett irodai szelektiv hulladékgyjtési rendszer tovabbi miikodtetését,

®  tevékenységei soran a kdrnyezetszennyezés megel6zését, a kdrnyezet igénybe-
vételének csokkentését,

® 3 koérnyezetszennyezés, valamint ennek kdvetkeztében fellépé artalmak és ka-
rosodasok okainak feltarasat, megszlintetését, az eredeti allapot helyreallitasat,
okainak elemzését és a megel6zés beépitését a tovabbi munkakba,

®  pekovetkezett izemzavarok altal okozott terhelések és az esetlegesen bekodvet-
kez6 kérnyezetszennyezések miel6bbi megszlintetését,

®  a miUiszaki technoldgidk fejlesztését, a kornyezeti szempontbdl is biztonsagos
munkavégzés érdekben,

®  eréforrasok ésszerli, kornyezettudatos felhasznaldsat, energiatakarékossagi
programok kidolgozasat, a kérnyezet igénybevételének és terhelésének csdkken-
tésére,

®  munkavallalok és beszallitok rendszeres képzését a tevékenységiikkel kapcsola-
tos kérnyezetvédelmi elvarasokrol, folyamatokral.

Céljai elérése érdekében a Foldgazelosztd a kdvetkez6 intézkedéseket hozta:

®  Munkairanyité Rendszert vezetett be az Gizemanyag felhasznalas optimalizalasa
érdekében,
a jarmUparkjat és munkagépeit folyamatosan fejleszti,
a foldgazelosztd haldzatot érinté tervek esetén kizardlag csak a kdrnyezetvé-
delmi hatdésagok altal meghatarozott kovetelményeket kielégitd terveket enge-
délyez,

®  szerz6déseiben beszallitoi felé kdrnyezetvédelmi kdvetelményeket, kapcsolodd
hatosagi engedélyek meglétét irta eld,

® 3 jogszabalyi megfelel6ség biztositasa érdekében jogszabalyfigyeld rendszert
miikddtet,

®  az illetékes hatésagokkal, az érintett 6nkormanyzatokkal, szakhatésagokkal fo-
lyamatos kapcsolatot tart fenn, adatszolgaltatdsait rendszeresen teljesitette,
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®  telephelyein és a munkavégzés helyszinén rendszeres ellenérzéseket tartott,
®  munkavallaldi és szerz6déses partnerei szamara képzéseket tartott.

A Foldgazelosztd a megkezdett tevékenységeit az el6tte allé idészakban is folytatni kivanija,
a kornyezeti teljesitmény javitasa és a fenntarthatdsag elérése érdekében, a folyamatos
fejlesztés elveinek megfelelden.

4. Szolgaltatis mindségi ki Iményel

A Foldgazeloszto tevékenységének minGségét és azok m(iszaki (fizikai) jellemzGit a vonat-
kozé szabvanyok, Hivatali hatdrozatok és az UKSZ tartalmazzak.

A Foldgazeloszté miikodési terliletén a folyamatos és biztonsagos gazelosztoi és tigyfélkap-
csolati tevékenységek min6ségi mutatdi részletesen, a vonatkozd Hivatali hatarozatok alap-
jan kerultek kidolgozasra.

4. a) A felhasznaloi elégedettségi felmérés, felhasznal6i elégedettségi
vizsgalat bemutatasa

A Foldgazelosztonak a felhasznaldi elégedettségi felmérés megvaldsitédsa érdekében nincse-

nek feladatai. A Hivatal sajat kérben végezteti el a féldgazellatas jellemzbinek ffelmérését.a [[0P1Z] megjegyzést irt: GET 127. § (ly) alapjan
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4—134. b) A szolgaltatas szinvonalanak mutatéi, és biztositasanak eljaras-
rendje

A gazvezeték hdldzat lizemeltetésére vonatkozé minimalis mindségi kovetelmények meg-
hatdrozasat a 791/2006 sz. Hivatali hatarozataban irja elé, amely tartalmazza a kapcso-
16d6 adatszolgaltatas formai és tartalmi kovetelményeit. A Hivatal mddosité hatarozatokban
adja ki a konkrétan teljesitendé mutatészamokat, amelyeket jelenleg a 564/2012 sz. Hi-
vatali hatdrozat tartalmaz. A hatdrozat — a kériilmények jelentés megvéltozdsa esetén — az
engedélyes kérelmére mddosithatd.|

Az adatszolgaltatasokat a Foldgazeloszté - a hatarozatban foglaltak szerint - a targyév le-
zarasat kdvetben az éves beszamolo jelentés részeként kildi meg a Hivatal felé.

4-—B4.c) Az engedélyes tevékenység mindségi jellemzéi
i) Ugyfélkapcsolati szolgaltatasmindség

A Féldgazelosztd, a ra vonatkozo Ggyfélkapcsolati szolgaltatdsmin6ség szinvonalanak ellen-
Orzését, a targyban kiadott 718/2009 sz. Hivatali hatarozat szerint végzi, amely az aldbbi
témakorokre hataroz meg adatgy(ijtési és adatszolgaltatasi kbvetelményeket, valamint nor-
mativakat:

Minimalis minGségi kovetelmények
Elvart szolgaltatasi szinvonalak
Az lgyfélszolgalati irodak latogatottsaganak, a személyes kapcsolattartasi tevé-
kenység szinvonalanak, az tgyfélszolgalati irodakkal val6 ellatottsaganak, a le-
olvasas minGségének a felhasznaldi elégedettség szempontjabol kiemelt jelents-
ségli mutatdk.
Az adatszolgaltatasokat a Féldgazelosztd - a hatarozatban foglaltak szerint - negyedévente,
félévente, illetve évente kildi meg a Hivatal felé, utébbi esetben a targyév lezarasat kove-
téen az éves beszamold jelentés részeként.

i) Egyedi felhasznaldkat érinté minimalis minéségi kdvetelmények

Az engedélyes egyedi felhasznaldira vonatkozé minimalis min6ség kévetelményeket (ga-
rantalt szolgdltatédsokat) a 697 /2010 sz. Hivatali hatérozat irja el6, amelynek célja az adott
tevékenységekhez minéségi kbvetelmények rendelése, valamint a nem teljesitésiikh6z kot-
bér, és kotbér kifizetési eljarasrend meghatarozasa.

A Garantalt Szolgaltatas hatalya kiterjed a Foldgazeloszté miikodési engedélyében foglalt
teriiletén 1évd valamennyi eloszté haldzatra csatlakozd felhasznalora.

A Féldgazelosztd Garantdlt Szolgaltatasait a jelen Uzletszabalyzat 9. szdmud melléklete tar-
talmazza.

Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén a Foldgazeloszté altal az egyedi
felhasznal6knak fizetend6 kotbér

A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén a Foldgazelosztd automatikusan kotbért
fizet a felhasznald részére.
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A kotbér kifizetés hatarideje a nem teljesités kezdd idépontjatdl szamitott 30. naptari nap,
mig a felhaszndldi igénybejelentés alapjan fizetend6 kotbérnél az igény beérkezésétdl sza-
mitott 30. naptari nap.

A kotbér egy 6sszegben kerll megdfizetésre a jogosult felhasznald részére.

A Foldgazelosztd a kotbér kifizetésérél és a nem teljesitett Garantalt Szolgaltatasrdl a fel-
hasznaloét igazolhaté modon tajékoztatja.

Amennyiben a Foldgazelosztd mregbizettat-kizremlikoddje vesz igénybe a Garantalt Szol-
galtatasok teljesitése érdekében, akkor a megbizottkozremiikodo eljarasa esetén a Garan-
talt Szolgaltatasok pontjaira vonatkozdan a Foéldgazeloszto Ugy felel6s a megbizetiak-koz-
remUkodok tevékenységéért, mintha azokat maga végezte volna.

A felhasznald felrohatdé magatartéasa esetében a Foldgazelosztd nem felelés a Garantalt
Szolgaltatas nem teljesitéséért és nem all fenn a Féldgazelosztd kotbérfizetési kotelezett-
sége.

Garantalt Szolgaltatasok eljarasrendje

A Garantalt Szolgaltatasokra vonatkozd részletes eljarasrendet jelen Uzletszabalyzat 9.
szamu melléklete tartalmazza.

4. d) A forgalmazott gaz mindségi elbirasai

A foldgaz minéségi paramétereinek meg kell felelniiik az MSZ 1648:2016. sz. szabvany
elSirdsainak. A relativ slirliség és a flitéérték kiszamitasat a foldgaz dsszetételbdl az MSZ
1SO 6976:2017 szerint kell elvégezni.

A gazelosztd haldzatok szagositott féldgazt tovabbitanak. A foldgaz szagositasat a szalli-
tasi rendszeriizemeltet6 és a termel6 végzi a nagynyomasu szallitovezeték, illetve a ter-
melGi vezeték kijeldlt pontjain.

Az elosztorendszerbe taplalt gdz minGségi elbirdsait, a gazmindség ellendrzésének szaba-
lyait a szallitasi rendszerliizemeltet6 Uzletszabalyzata tartalmazza.

4. e) A gazmindség ellendrzésének részletes eljarasrendje

A betéplalt gdz min6ségéért a rendszerhasznalé felel, illetve neki kell a szerz6dések meg-
kotésekor és a betaplalas soran folyamatosan bizonylatolnia. A foldgdz minGségi kovetel-
ményeit a Vhr. 11. sz. melléklete tartalmazza.

Az elosztohaldzatba betéplalt foldgadz mindségi paramétereit a szallitasi rendszeriizemeltetd
és a termeld méri, a mért adatok ataddsdnak gyakorisagat és formajat pedig az UKSZ,
illetve a szallitasi rendszerlizemeltetd/szallitasi rendszerirdnyitd, vagy a termel6 és a Fold-
gazelosztd kozotti egyuttmiikodési megallapodasok rogzitik.
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A foldgaz mért és szamitott minGségi paraméterei az alabbiak:

gazosszetétel,

relativ slirliség,

als6 héérték (flitéérték),
felsé héérték (égéshd),
Wobbe szam.

A Foldgazeloszté jogosult az elosztdi rendszerhez valéd hozzaférést visszautasitani, ha a
rendszerbe betdplalni kivant féldgdz mindsége nem felel meg az UKSZ-ben, illetve a rend-
szerhasznalati szerz6désben foglalt kovetelményeknek.

Amennyiben a féldgazrendszerbe téplalt foldgdz minésége eltér az elGirdsoktdl, a Foldgaz-
elosztd felszdlitja a rendszerhasznalét, hogy sziintesse meg a nem megfelelé minéségu
foldgaz betaplalasat.

Amennyiben a nem megfeleld mindségli foldgaz betaplalasa 1 éran belll nem szlinik meg,
ugy a Foldgazeloszté megtagadhatja a mindségi hibas gaz atvételét. Az ebbdl adodd karo-
kért, illetve a nem megfelel6 gaz minéségéért a foldgazeloszté semmilyen felelGsséggel
nem tartozik.

Eljarasrend nyomasproblémak, szennyezettségi problémak esetén:

A panasz kivizsgdlasa a Foldgazelosztod feladata. Amennyiben a Foldgazelosztohoz érkezik
a panasz, Ugy a Vhr. szerinti (gyintézési hataridében sajat hataskorben, lizemzavar-elha-
ritas keretei kozott kezeli és kivizsgalja a panaszt. Amennyiben a panasz a foldgazkereske-
déhoz érkezik, a foldgazkeresked6 a panaszt a Vhr. szerinti hataridében tovabbitja a Fold-
gazelosztd felé. A foldgazkeresked6 a felhasznalot haladéktalanul, irésban tajékoztatja,
hogy a panaszat kivizsgaldsara a Foldgazelosztd részére tovabbitotta.

Eljaradsrend tulszagositas esetén:

Amennyiben a felhasznald tulszagositast jelez akar a foldgazkereskeddjének, akar a Fold-
gazelosztdnak, akkor a panasz a megkeresett engedélyes altal tovabbitasra kerul a szallitasi
rendszeriizemeltetd Uigyfélszolgalata felé.

Eljarasrend fltGoértékkel (égési jellemzbkkel) kapcsolatos megkeresés esetén:

A foldgéazellatast biztositd rendszer zart és szabalyozott. A felhasznaldk csak mért és ellen-
Orzott flitéértékd foldgazt kaphatnak felhasznaldsra. A szallitési rendszeriizemeltetd a sajat
rendszerén koteles folyamatosan mérni és jegyzékonyvezni a flitéértéket a betaplalasi pon-
tokon és az atadodallomasokon, mely a foldgazkereskeddk altal is lathato informatikai plat-
formon fut dssze.

A felhasznal6 a féldgazkereskedéjének (ide értve az egyetemes szolgaltatot is) jelezheti a
flit6érték-problémat. Amennyiben a Foldgazelosztdnal jelentkezik a felhasznal6 a panasza-
val, akkor a Féldgazelosztd a panaszt a féldgazkereskedének tovabbitja a Vhr. szerinti ha-
taridében, és a felhasznalot errdl haladéktalanul értesiti. A panasszal kapcsolatos Ugyinté-
zésre a féldgazkeresked6 (ide értve az egyetemes szolgaltatot is) tzletszabalyzataban fog-
laltak iranyadok.
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5. Miiszaki ki Imé |
5. a) A folyamatos és biztonsagos szolgaltatasra vonatkozo, uzleti titkok

korébe nem tartozé6 fobb miiszaki paraméterek

A Foldgazelosztd koteles a rendszerhasznalo foldgazigényének, betaplalasi igényének kielé-
gitését a haldzat hasznalatara vonatkozd rendszerhasznalati szerz6désnek megfeleléen fo-
lyamatosan lehet6vé tenni, a szerz6désben megjel6lt névleges izemi nyomast és a szolgal-
tatas minéségét meghatarozo egyéb miiszaki és megbizhatdsagi feltételeket a csatlakozasi
ponton az elvarhatésag kovetelményeinek megfeleld szinten tartani.

A rendszerhasznal6 a féldgazt a haldzat hasznalatara vonatkozé rendszerhasznalati szerz6-
désben meghatdrozottak szerint jogosult vételezni vagy betéplalni. A vételezés/betaplalas
soran koteles betartani a szerz6désben rogzitett teljesitmény hatart és olyan magatartast
tanusitani, amellyel a Féldgazelosztd halézatanak folyamatos és biztonsagos lizemét, illetve
mas rendszerfelhasznal6 szerz6désszer( vételezését nem zavarja, vagy akadalyozza.

A foldgazellatd rendszerek az MSZ 7048-1:1983 szabvany és az UKSZ -ben megfogalma-
zottak szerint az aldbbi nyomasfokozatokban tizemeltethetdk:

®  kisnyomas (minimum 0,025 mbar, legfeljebb 100 mbar névleges tizemi nyomas)
amin belll névelt kisnyomas 50 mbar - 100 mbar nyomastartomanyban,

®  kdzépnyomas (nagyobb, mint 100 mbar és legfeljebb 4 bar névleges (izemi nyo-
mas),

®  nagykézépnyomas (nagyobb, mint 4 bar és legfeljebb 25 bar névleges Uzemi
nyomas),

®  npagynyomas (nagyobb, mint 25 bar névleges (izemi nyomas, amely egyedi en-
gedély alapjan létesul).

Az elosztérendszerek az alabbi fébb elemekbdl allnak:

nagynyomasu elosztovezetékek;
nagy-kézépnyomasu elosztdvezetékek;
kézépnyomasu elosztdvezetékek;

novelt kisnyomasu elosztovezetékek;

kisnyomasu elosztovezetékek;

kérzeti nyomasszabalyozé allomasok;

telepllési gazfogado allomasok;

korrozidvédelmet biztositd berendezések;
diszpécser kdzpont;

fogyasztasmérd berendezések, korrektorok, nyomasszabalyozdk;
tavadat-atviteli berendezések;informatikai platform.

Gazeloszté vezeték csak a szabvanyban, jogszabalyban el6irt kovetelményeket kielégité
anyagu cs6bdl épithet6.

Az alkalmazhat6 anyagmindségeket és a létesités mUiszaki kovetelményeit a Foldgazelosztd
a technoldgiai utasitasaiban hatarozza meg, mely a Foldgazeloszté honlapjan elérhetd.

Az acél anyagl gazelosztd vezetékek korrdzid elleni védelmét az elvégzett mérések adatai
figyelembevételével kell megtervezni és megépiteni.
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A csévezeték korrdzid elleni védelmére alkalmazhatdk:

B passziv védelem (szigetelés)
®  aktiv védelem (pl.: katédvédelem).

A felhasznalok nyomasigényének kielégitését a Foldgazeloszté az aldbbi berendezésekkel
biztositja:

®m  Gazfogadd allomas (az atadd allomastdl /nagykozép- vagy kézépnyomas/ érkezd
gdaz nyomasat sziikséges kisebb nyomasra csékkenti és egész varosok, lakotele-
pllések, vagy ipartelepek gazellatasat biztositja);

®  Korzeti nyomasszabalyozo allomas (kisebb varosrészek, lakételepek gazellatasa-
nak altalaban kisnyomasra torténé csékkentését biztositja);

®  Egyedi nyomasszabalyozd allomas (amelynek gazterhelése nagyobb mint 40
m3/h, de legfeljebb 200 m3/h, bemend nyomasuk kisebb mint 100 bar.);

®  Hazi nyomdsszabalyozé allomas (amelynek gazterhelése legfeljebb 40 m3/h, be-
men6 nyomasuk legfeljebb 16 bar.).

A nem lakossagi felhasznald altal létesitett nyomasszabalyozdkkal kapcsolatos egyéb mi-
szaki és mindségi kovetelményeket tartalmazo elGirdsok felsorolasa elérhet6é a honlapon és
az ugyfélszolgalatokon. A nyomasszabalyozdk névleges kapacitasra (m3/h) térténé mére-
tezése soran a csatlakozd gazelosztd haldzat haldzati nyomasfokozata szerinti minimum
értékét kell hasznalni.

5. b) A Foldgazeloszté altal miikddtetett rendszer iizemviteli irdnyitasi
rendje, beleértve az ezek tavfeliigyeletét és adatforgalmat biztosité rend-
szert

A Foldgazeloszté miikodési teriiletén a rendszerhasznaldkkal, felhasznaldkkal kozvetlen
kapcsolatot a Foldgazelosztd kdzponti és terlleti egységein keresztil biztositja.

A Foldgazelosztd szervezeti felépitésérdl tajékoztatas elérhetd a honlapon és az tigyfélszol-
galatokon.

A Foldgazelosztd kozponti és terlleti egységeinek a kdvetkezé fébb tevékenységek elvég-
zésérdl kell gondoskodniuk:

gazelosztd vezeték létesitésével kapcsolatos tevékenységek,
tervfelllvizsgalat,

beruhazdi és szolgaltatoi miszaki ellenéri feladatok,

gazhaldzat hidraulikai ellenérzése, kapacitasvizsgalat, tanulmanyterv készitése,
ledgazo vezetékek létesitésével kapcsolatos tevékenységek,

gazelosztd vezeték lizembe helyezése,

hazi és egyedi nyomasszabalyozdk felszerelése, cseréje, ellendrzése,
fogyasztasmérd berendezések felszerelése, cseréje, ellendrzése, leolvasasa,
csatlakozd és fogyasztdi vezeték lizembe helyezése,

tdjékoztatas a felhasznaldi berendezés bekapcsolasakor,

felhasznalasi hely kikapcsoldsa, megsziintetése,

halézatellen6rzés és karbantartas,

koztertleti nyomasszabalyozok ellenérzése, karbantartasa,

lizemzavar, korlatozas, valsaghelyzet kezelése,

csatlakozé és fogyasztdi vezetéken veszélyhelyzet elhéritas,
lgyeleti-készenléti szolgdlat ellatadsa,
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rekonstrukciéos munkékhoz kapcsolédo feladatok,

gazhaldzati és felhasznaldi dokumentacidk kezelése, nyilvantartasok,
térképek kezelése, geodéziai feladatok végzése egyeztetések,
kozmépitéseknél szakfellgyelet ellatasa.

A kozponti és teriileti egységek a munkajukat a Féldgazeloszto altal miikddtetett és banya-
felligyelet altal jovahagyott mliszaki-biztonsagi iranyitasi rendszer dokumentumai és tech-
noldgiai utasitasai szerint végzik.

Elosztévezeték az elbirt mliszaki-biztonsagi, pénzligyi és gazdasagi feltételek megtartasa
mellett, a Hivatal altal kiadott m{ikédési engedély alapjan, a banyafelligyelet hataskorébe
tartoz6 sajatos épitményekre vonatkozd egyes épitésiigyi hatdésagi eljarasok szabalyairdl
sz0l6 jogszabalyban foglaltak szerint létesithetd. A Foldgazelosztd azokat az elosztdvezeté-
ket jogosult Uzemeltetni, amelyek a mlkddési engedélyében szerepelnek.

A Foldgazelosztd koteles az altala izemeltetett elosztdévezeték biztonsagos, hatékony, za-
vartalan mlkodtetésérdl, karbantartasardl, fejlesztésérdl, lizemeltetésérdl a Hivatal altal
megallapitott (zembiztonsagi és a kornyezetvédelmi kdvetelmények figyelembevételével
gondoskodni, a tevékenységét atlathaté modon, befolydsmentesen és az egyenlé banasmadd
kovetelményének betartdsa mellett végezni.

A Foldgéazeloszté a széllitdsi rendszerirdnyitoval, illetve az egymadssal kdzvetlen halozati
kapcsolattal rendelkez6 foldgazelosztdkkal, a hatalyos, megkotott szerz6déseknek megfe-
leléen végzi az egyeztetési és tajékoztatasi feladatait.

A Foldgazelosztd a szadllitasi rendszeriranyitd részére az elbirt rendszerszintl, kilonb6z6
id6horizontl haldzati tervek egyeztetéséhez - az elGirt hatérid6kre - a gdzszlneteltetési
terveket, igényeket, eléjegyzéseket megkuldi.

A Foldgazelosztd az operativ irdnyitdshoz sziikséges adatokat adatkapcsolatokon keresztil
biztositja a szallitasi rendszeriranyito részére, a k6zottik hatalyos szerz6désnek megfele-
I6en.

A Foldgézelosztd biztositja, hogy az UKSZ-ben meghatarozott adatok az illetékes rendszer-
hasznaldk és engedélyesek rendelkezésére alljanak a szabalyzatban meghatarozott hatar-
idére.

A Foldgazelosztd egyes kiemelt fogadoallomasaiban, illetve felhasznaldinal elektronikus tav-
felligyeleti rendszereket Gizemeltet, mely adatatviteli modullal felszerelve folyamatos adatot
szolgaltat a felugyeleti személyzet szamara.

A berendezés altal szolgaltatott adatok alapjan a karbantarté személyzet a sziikséges be-
avatkozasokat idében el tudja végezni.

A Foldgazeloszté az UKSZ feltételeinek megfelel informatikai platformot miikédtet. Az in-
formatikai platform a jogszabalyok kdvetelményeinek megfelels, a felhasznalok és az el-
osztohalozat egyes pontjain miikdéd6é nyomasszabalyozé berendezések adatait tavadat-at-
viteli rendszeren keresztil juttatja az adatfeldolgozé rendszerébe, ahol azokat integrélja a
szallitasi rendszeriizemelteté ataddéallomasainak jellemzd adataival. Az igy kialakitott mé-
rés-tavfellgyeleti rendszert a Foldgazelosztoé folyamatosan fejleszti, mind a felhasznalodi,
mind az eloszté-haldzati pontok vonatkozésédban, mely utébbit alkalmassa tett arra, hogy
bizonyos biztonsagi hatarértékek beallitdsa esetén riassza a felligyeleti személyzetet.

A Foldgazeloszto altal Gzemeltetett informatikai platformot a rendszerhasznaldk/felhaszna-
|16k vehetik igénybe.
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Az informatikai platformhoz valé csatlakozasrol, a platform jogosultsag fliggé hasznalatarol,
illetve a platformon megjelend szolgaltatésok elérhetéségérdl a Foldgazelosztd és a rend-
szerhasznald/felhasznalé megallapodast kot.

5.c) Az alkalmazott fogyasztasméro berendezés méroteljesitményére és
a fogyasztoi nyomasszabalyozdora vonatkozo miiszaki kovetelmények, vala-
mint fogyasztasméro berendezés cseréjének eljarasi és formai feltételei

Az alkalmazott fogyasztasméré berendezés mérételjesitményére és a fogyaszté nyomas-
szabalyozdra vonatkozd miszaki kdvetelményeket a TT 4000, Gaz csatlakozo vezetékek és
felhaszndldi berendezések, valamint telephelyi vezetékek létesitése, lizemeltetése cimd
technoldgiai utasitas 3.2. pontja tartalmazza. A technoldgiai utasitas elérhetdsége:

https://www.opustigaz.hu/partnerek/technologiai-munkautasitasok

A fogyasztédsmérd berendezés cseréjének eljarasi és formai feltételei az aldbbiak:

A Foldgazelosztd a fogyasztasmérs berendezés hitelességi idejének lejarta miatti csere ese-
tén sziikséges munkavégzésrdl tértivevényes ajanlott levélben vagy egyéb igazolhaté mé-
don értesiti a felhaszndlot. Ha a felhaszndlé szdmara az értesitésben megadott id6pont nem
medfeleld, a Foldgazeloszté koteles a jogszabalyban foglaltak szerint a felhasznaloval
egyeztetni a megfelel6 idépont kijelolése érdekében.

A felhasznald koteles a Foldgazeloszto altal megkulldott értesitésben megjeldlt, vagy a kdzos
megegyezéssel kijelolt id6pontban a felhasznalasi helyhez tartozé méréhelyen a Féldgazel-
oszto altali munkavégzést lehetévé tenni.

A fogyasztasmér6 berendezés cseréje esetén a Foldgazeloszto koteles gondoskodni arrdl,
hogy

a) a felhasznalo a csere id6pontjarol értesitést kapjon,

b) a régi fogyasztasmérd berendezés utolsé és az Uj fogyasztasméré berendezés induld
alldsénak leolvasasa a felhasznalo jelenlétében torténjen,

c) az adatok jegyzékdnyvben (munkalapon) kerlljenek rogzitésre, és annak egy példa-
nya a felhasznalo részére atadasra keriljon.

A 100 m3/h kapacitas-lekotés alatti felhasznalok esetében a munkavégzés megkezdése elétt
15 nappal, a 100 m3/h kapacitas-lekotés feletti felhasznalok esetében 30 nappal kell az
értesitést kézolni.

A fogyasztasmérd berendezés, nyomasszabalyozd cseréjét végz6 gazszerelb feleléssége a
kovetkezbkre terjed ki:

= a gazmér6 kotés tomorségére,

= anyomasszabdlyozd kotés tomorségére,

= atevékenység végzése soran megbontott és helyreallitott kotések tomorségére,
= amennyiben zarédugo szerelése tértént, annak tomorségére.

A csatlakozo6 vezeték és a felhasznaldi berendezés sorolt munkalatokkal kdzvetlentl nem
érintett egyéb rendszerelemeire (pl. |égellatas, égéstermék elvezet6 stb.) a gazszerel6 fe-
leléssége nem terjed ki. Azon tevékenységek esetén, melyek a csatlakozd- és felhasznaloi
vezeték nem egyértelmiien meghatarozott részén, vagy egészén torténik, a szerel6nek ja-
rulékos/altalédnos feleléssége is felmerilhet a vonatkozd jogszabalyi elGirdsoknak megfele-
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I6en.Ezen jarulékos felel6sség azonban csak a csatlakozé- és fogyasztdi vezeték megfele-
I6ségére terjed ki (pl: szakszer(itlen beavatkozas, erésen korrodalt vezeték, nem megfele-
I6en lezart csGvég stb.).

A Vhr. elGirasai alapjan a felhasznalasi hely tulajdonosa vagy meghatalmazasaval a felhasz-
nalé kezdeményezheti a Féldgazelosztonal a fogyasztasmér6 berendezés cseréjét a gyartasi
méretsorozatnak megfelel6 tipusu és kapacitasu fogyasztasmérd berendezésre, ha

a) a felhasznalasi helyen lzemeld gazfogyasztd készllékek névleges kapacitasainak
Osszege 115 m3/h-nal kisebb, és a felszerelt fogyasztasmér6 berendezés névleges
kapacitasa 100 m3/h-nal nagyobb, vagy

b) a 20-100 m3/h kapacitasigény( felhasznalasi hely fogyasztasméré berendezésének
névleges kapacitasa a beépitett gazfogyasztd készililékek névleges kapacitasainak
Osszegéhez viszonyitva 15%-kal nagyobb.

A kezdeményezést a rendelkezésére allé m(iszaki adatok figyelembevételével (beépitett fo-
gyasztasmérd berendezés névleges kapacitésa, lizemel6 berendezések szama, kapacitasa,
éves gazfelhasznalas) a Féldgazeloszté 30 napon belll kételes fellilvizsgalni. Ha Uj fogyasz-
tdsmérd berendezés felszerelésére kerilt sor, a kezdeményezés id6pontjatdl a Foldgazel-
oszté a fogyasztasmér6é berendezés névleges kapacitdsa alapjan megallapitott rendszer-
hasznalati dijat koteles alkalmazni. Az Uj fogyasztasmér6 berendezést a kezdeményez6 fi-
zeti meg. A fogyasztasméré berendezés cseréjével kapcsolatos mérdhely kialakitasanak
koltsége a kezdeményez6t terheli, kivéve, ha a Féldgazeloszto fogyasztasméré berendezés
indokolt cseréjét 3 hdnapon beliil nem hajtja végre.

Ha a Foldgazelosztd a fentiekben meghatarozott feltételek fennallasat észleli, koteles a fel-
hasznal6 figyelmét felhivni a fogyasztasmérl berendezés cseréjének lehetdségére. A fo-
gyasztasmérd berendezés el6z6 pont szerinti cseréje, a fogyasztasmérd berendezés cseré-
jével kapcsolatos kiviteli terv elkészitése és a mérGhely kialakitdsa egyetemes szolgalta-
tasra jogosult felhasznald esetén a Foldgazelosztd kotelessége, sajat koltségén.

A Vhr. 1. szamu melléklete 11.14 pontja szerint a 20-100 m3/h kapacitasigény(i felhaszna-
l&si helyen jaz elosztasi alapdijat fizetd felhasznaldk esetében Btévente, a mérésiigyrdl sz616
torvény végrehajtasardl szolo 127/1991. (X. 9.) Korm. rendelet 2. szamu mellékletében
meghatarozott id6szakos gazméré hitelesitéssel 6sszefliggé gazmérbeserét megel6z6en a
Foldgazelosztd koteles meghatarozni a felhasznald szamitott dérai teljesitményét a felhasz-
nalé gazmérdcserét megeldz6 6t év legnagyobb havi tény fogyasztasi adata alapjan. A fe-
|Ulvizsgalat eredményérdl és a gazmérdcsere kezdeményezésének lehet6ségérdl a Foldgaz-
elosztd koteles a felhaszndldét a gazmérdeserét megel6zben, az errdl szol6 értesitéssel egy-
idejlileg tajékoztatni. A Foldgazelosztd a tajékoztatas keretében igazolhaté mddon koteles
tajékoztatni a felhasznaldt a szamitott érai teljesitményhez igazodé fogyasztasmérd beren-
dezés felszerelésének kockazatairdl, valamint arrél, hogy a szamitott drai teljesitményt
meghaladé foldgazfogyasztas miatt bekdvetkezd szolgéltatdsi sziinet nem mindsul a Fold-
gazelosztd altal torténd kikapcsoldsnak, az abbdl szarmazd kart a felhasznald viseli. Ha a
felhasznalasi helyen felszerelt fogyasztasmér6 berendezés névleges teljesitménye legalabb
15 szazalékkal nagyobb, mint a felhasznal6 szamitott 6rai teljesitménye, akkor a Foldgaz-
elosztd a felhasznalasi hely tulajdonosa vagy meghatalmazasaval a felhasznalé kezdemé-
nyezése esetén koteles a szamitott orai teljesitménynek megfelel6 kapacitasu fogyasztas-
mér6 berendezés felszerelésére a gazmérd hitelesitéssel 6sszefliggé gazmérdcserével egy-
idejlileg, amennyiben a szamitott drai teljesitménynek megfeleléen a felhasznaldi rendszer
atalakitasra kerdl.
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A fogyasztasmérs berendezés cseréje, a fogyasztasmér6 berendezés cseréjével kapcsolatos
kiviteli terv elkészitése és a mérGhely esetleges atalakitédsa egyetemes szolgaltatasra jogo-
sult felhasznal6 esetén a Foldgazelosztd kotelessége, sajat koltségén.

A szamitott Orai teljesitmény meghatarozasanak eljarasrendje:

a.) Amennyiben a 20-100 m3/h kapacitasigény felhasznalasi hely 6ras adat gy(ijtésére
alkalmas mér6berendezéssel rendelkezik, vagyis rendelkezésre all 6ras adat leg-
alabb az 5 éves idGszak felében, gy a Féldgazelosztoé a szamitott orai teljesitményt
a mért adatok alapjan meghatarozza.

b.) Amennyiben a 20-100 m3/h kapacitasigény( felhasznalasi hely 6ras adat gyUjtésére
alkalmas mérdberendezéssel nem rendelkezik, vagyis nincs rendelkezésre all6 éras
adat, Ugy a kovetkez6 eljarasrend szerint keriil meghatarozasra a szamitott érai tel-
jesitmény:

- afoldgazeloszté engedélyes meghatarozza a fogyasztasmérd berendezés felsze-
relését vagy cseréjét kovetd 6todik évben a felhasznald el6z6 6t éves idészak
alatt elért legmagasabb id6szaki (havi) fogyasztasat,

- ugyanezen id6szakra vonatkozoéan a felhaszndldsi helyre vonatkoz6 profil alapjan
a Foldgazelosztd meghatarozza az idészak (hénap) legnagyobb napi fogyaszta-
sat,

- a legmagasabb napi fogyasztasi adat alapjan, a felhasznaloi profilcsoportra jel-
lemz6 csUcskihasznalasi 6raszammal a Foldgazeloszté meghatarozza az édrai
csucsfogyasztast,

- a szamolas soran a Foldgazelosztd profilcsoportonként eltérd, az adott profilra
jellemz6 csucskihasznaldsi éraszam értékkel szamol,

- acslcskihasznalasi draszam meghatérozasat jelen Uzletszabalyzat 5. szdmu fiig-
geléke tartalmazza.

5.d) A foldgaz mennyisége mellett sziikséges egyéb jellemz6k mérési ada-
tainak képzése és a mérési adatok kozreadasa

Az elszamolashoz sziikséges foldgaz flitGérték, égéshd és aranyszam (15/15 °C referencia
hémérsékletld NCV alapu MJ-ban kifejezett energia és 25/0 °C referencia h6mérséklet(i GCV
alapt kWh-ban kifejezett energia hanyadosa)_letoltése a Féldgazszallitd Zrt. informatikai
platformjardl torténik.

Eves és havi (nem forduldnapos) leolvasés esetén a felhasznaléi szintl elszamolashoz hasz-
nalt flitéérték és aranyszam (15/15 °C referencia hdmérséklet(i NCV alapi MJ-ban kifejezett
energia és 25/0 °C referencia hémérsékletli GCV alapu kWh-ban kifejezett energia hanya-
dosa) az FGSZ Zrt. informatikai platformjan a leolvasas napjat kévetd napon publikalt érték.
Havi forduldnapos leolvasds esetén a felhasznaldi szintl elszémoldshoz hasznalt flitéérték
és aranyszam (15/15 °C referencia h6mérsékletli NCV alapi MJ-ban kifejezett energia és
25/0 °C referencia hémérsékleti GCV alapi kWh-ban kifejezett energia hanyadosa) az
FGSZ Zrt. informatikai platformjén a havi Ujra allokdacié sorén publikalt érték.

Altalanos el8irasok

Annak érdekében, hogy az Uj felhasznaldi igények, illetéleg a tobblet kapacitasigények ki-
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elégitése diszkriminacidmentesen, minden igénylével azonos mddon valdsuljon meg, a Féld-
gazelosztd altal kbvetend6 eljarasrendet a jelen fejezet tartalmazza. A rendszerliizemeltet6
a rendszer technikai allapotanak szamitasos ellendrzését és a kapacitasok kezelését Ggy
végzi, hogy felhasznaldk ellatasa -12 °C-ig fenntarthatoé legyen.

A Foldgazelosztd és az Ujonnan bekapcsolandd illetve a féldgazellatasba mar bekapcsolt
felhasznald, tovabba a Foldgazeloszto és az egyetemes szolgaltaté vagy a foldgazkereskedd
ko6zotti viszony részletes szabalyait, valamint az altaluk kétendd szerz6dések minimalis tar-
talmi elemeit a GESZ, valamint a jelen Uzletszabalyzat 7. fejezete, valamint a 4. és a 6.
szamu mellékletei tartalmazzak.

A Foldgazelosztohoz:
a) elosztdvezetékhez torténd csatlakozas iranti igényt az ingatlan tulajdonosa, vagy

b) tébblet vasarolt kapacitds iranti igényt az ingatlan tulajdonosa vagy a vele kotott
szerz6dés alapjan a felhasznalo

[a tovabbiakban a) és b) pont egylttesen: gazigényld] nyujthat be.

Uj kapacitasigény vagy tébblet kapacitasigény esetén az elldtandé ingatlan hasznélati jog-
cimének igazolasat kéri a Foldgazelosztod.

i) A felhasznaléi igény kielégités fobb Iépései:

®  gazigény bejelentése (a jelen Uzletszabdlyzat 4. szdmU mellékleteként kézzétett
Kapacitasigény bejelentd lap jogszabalyban és jelen Uzletszabalyzatban régzitet-
teknek megfeleld kitltésével és a Foldgazelosztohoz torténd megktitdése—
vetbenyujtasaval)
gazigényld(k) tajékoztatasa, ajanlattétel,
elosztdi csatlakozasi szerz6dés megkotése,
a miszaki megvaldsitas (csak a finanszirozasi feltétek teljestlését kbvetden kez-
dédik).

A felhasznald elldtasa érdekében a Foldgazelosztd a vonatkozd jogszabalyok alapjan az
alabbi szerzédéseket koti meg:

B elosztéi csatlakozasi szerz6dés (fethaszralé—gazigénylé és Foldgazelosztd ko-
z06tt),
elosztéhaldzat - hasznalati szerzédés (felhasznal6 és Foldgazelosztd kozott),
rendszerhasznalati szerz6dés (foldgazkeresked6/egyetemes szolgaltatd és Fold-
gazelosztd kozott).

A csatlakozasi szerz8dés létrejttére és tartalmara vonatkozdan a jelen Uzletszabalyzat 7.b)
pontja tartalmaz rendelkezéseket, a szerz6désmintat és az altaldnos szerzédési feltételeket
pedig a jelen Uzletszabalyzat 4. szdmU melléklete tartalmazza.

Az elosztohaldzat-haszndlati, és a rendszerhasznalati szerz6dés létrejottére és tartalmara
vonatkozdan a jelen Uzletszabdlyzat 7.b) pontja tartalmaz rendelkezéseket, és ezen szer-
z6désmintakat, valamint az &ltaldnos szerz8dési feltételeket a jelen Uzletszabdlyzat 6.
szamu melléklete tartalmazza.

i) Szabad kapacitas kézzététele és az elosztoi kapacitasnyilatkozat

A rendszerhasznalati szerzédés alapjan a rendszerhasznald adott idészakra lekoti az elosz-
tovezeték kapacitasat, a Foldgazeloszto pedig elvégzi a rendszerhasznalé tulajdonaban allé
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foldgaz elosztasat a Foldgazelosztd lizemeltetésében allé elosztohaldzaton keresztil az el-
osztéhalozat végponti kapacitds mértékéig.

Az egyes felhasznaloknak jard szallitérendszeri kiadasi, az elosztd rendszer betaplalasi ponti
és taroldi szabad kapacitdsok meghatarozasat, nyilvantartasat az UKSZ -ben meghatéro-
zottak szerint a szallitasi rendszeriizemeltetd végzi. A szabad kapacitas a gazeloszté haldzat
belépési pontjan normal lizemmenet esetén a vezeték orai szallitbkapacitasabol rendelke-
zésre alld, a lekotott kapacitasokon fellili szallitokapacitas, melyre a rendszerhasznalok nem
jelentettek be kapacitas lekotési igényt.

A Foldgazelosztd a vasarolt és a lekotott kapacitasok nyilvantartasaért felel, a kapacitasok
biztositdsara vonatkozéan semmiféle felel6sséggel nem tartozik.

Az elosztdvezeték adott pontjan rendelkezésre all6 szabad kapacitast a Foldgazelosztd
egyedileg vizsgdlja meg felhasznald kérésére, mivel a gazelosztd rendszer szabad kapaci-
tasanak meghatarozasa a gazelosztd rendszer geometriai és fizikai sajatossagai miatt csak
adott hely és adott id6pont megadasaval, egyedi esetekre lehetséges.

Amennyiben a bejelentett kapacitasigény kielégitésére rendelkezésre all elegend6 szabad
kapacitas, ugy az igény Foldgazeloszto altal torténd elfogadasa egyben kapacitasnyilatko-
zatnak is mindsul, mely garanciat jelent arra, hogy az igényelt kapacitas a Féldgazeloszto
részérdl kielégithetd. Amennyiben a leendé—vagy—rar—esatlakezettfethaszadlégazigényld
igényének kielégitéséhez nem all rendelkezésre elegend6 kapacitas, Ugy a Féldgazelosztd
irdsban tajékoztatja az igényl6t a kapacitas kielégitésének m(iszaki-gazdasagi feltételeirdl.

Szabad kapacitasok nyilvantartasba vételének eljarasrendje

A felhaszndl6 a foldgazkereskeddjén keresztiil az UKSZ-ben rogzitett éves kapacitas lekodtési
folyamat sorédn jogosult a vasarolt kapacitasat egy vagy tobb gazévre, és a VHR szerinti
kapacitas-lekotési lehet6ségek szerint lekotni. Ha a felhasznalasi hely vasarolt kapacitasat
vagy annak egy részét a rendszerhaszndlé a megel6z6 két egymdst kovetd gazévben a
gazatado allomason mint kiadasi ponton vagy a felhasznaldsi helyen mint az eloszté rend-
szer kiadasi pontjan nem kotoétte le, és nem all rendelkezésre szabad kapacitas, akkor a
vasarolt, de le nem kotott kapacitas igénybevételére legkordbban - rendszeriizemeltetével
kotott eltéré megallapodas hianyaban - az igénybejelentést6l szamitott masodik gazév elsé
gaznapjatol kertlhet sor.

A korabban vasarolt kapacitast meghaladd tébbletkapacitasért a vonatkozd rendelet alapjan
csatlakozasi dijat kell fizetni.

iii) Banyaszattal felszinre hozott foldgaz, a foldgaz mindségii biogaz és egyéb

gazfajtakat eloallité termeloknek a szallit6- és az elosztovezetékekhez torténo
csatlakozasa

A GET 70. § szerint a banyaszattal felszinre hozott foldgazt, a féldgaz mindségli biogaz és
egyéb gazfajtakat elGallitd termelbknek a szallitd- és az elosztdévezetékekhez térténd csat-
lakozasat a Foldgazelosztd kiemelten , de minden esetben egyedileg kezeli. Az elosztdve-
zetékekhez vald csatlakozas feltételeit, jellemzd folyamatat és a betaplalt gazok mindségi
kévetelményeit a Foldgazelosztd Uzletszabdlyzatédnak 4. sz. mellékletének 2. fejezete tar-
talmazza.

6.a) Az igény kielégités feltételei, a felhasznaloval kotott csatlakozasi
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szerz6dés mintaja, tartalmi elemei

A Foldgazelosztot az elosztdi csatlakozasi szerz6dés megkotése vonatkozasaban szerz6dés-
kotési kotelezettség terheli, azonban az igény kielégitést az aldbbiak szerint megtagadhatja,
ha:

® 3 csatlakozasnak miszaki akadalya van,

m 3 felhasznaloi igénnyel jelentkezd a GET 108. § (1) bekezdésében meghatarozott
csatlakozasi dij megfizetését, valamint a csatlakozas kiilon jogszabalyban meg-
hatdrozott feltételeit nem vallalja,

a csatlakozas jogszabalyba ltkozik,
B a3z igény kielégitését a kllon jogszabalyban meghatarozott hatdsagi engedély
vagy szakhatdsagi hozzajarulas hianya akadalyozza,

5 5;.a csatlakozd rend-
szerlizemelteté nem rendelkezik a szlikséges kapacitdsokkal és a felhasznaldi
igénnyel jelentkezé nem vallalja a csatlakozd rendszeren a kapacitasok biztosi-
tasanak a ffeltételeit],

®  a foldgazzal ellatandd ingatlan ellatasa koézvetlenil kozteriletrél nem oldhatd
meg, a gazellatds idegen ingatlanon torténd atvezetéssel biztosithatd és ez a
megoldas m(iszaki-biztonsagi szempontbdl elfogadhatd, ebben az esetben az el-
0sztdi csatlakozasi szerz6dés megkotésére a Féldgazelosztdé mindaddig nem ko-
telezhetd, ameddig a felhasznal6 a csatlakozé vezeték idegen ingatlanon torténé
elhelyezéséhez sziikséges tulajdonosi hozzajarulasokat at nem adta és a telki
szolgalmi jog ingatlan - nyilvantartésba torténd bejegyeztetésérél nem gondos-
kodott. Az esetleges kartalanitasok és azok koltségeinek rendezése, valamint a
szolgalmi jog ingatlan- nyilvantartdsi bejegyeztetése a felhaszndl6 kotelezett-
sége.

A Foldgazelosztd az elosztovezetékekhez vald csatlakozast egy adott csatlakozasi pontra a
az elosztévezeték miszaki jellemzdire tekintettel megtagadhatja. Ha a féldgdzelosztd az
mUszaki akaddlyra valo hivatkozassal tagadta meg a csatlakozast, meg kell hatarozni azo-
kat a feltételeket, amelyek teljeslilése esetén a csatlakozas biztosithaté. Ha a Féldgazel-
osztd elutasitja az elosztévezetékhez vald csatlakozds iranti igényt, az igénybejelentd ké-
relmére a Hivatal dont a csatlakozas kérdésében, és kotelezheti a Foldgazelosztot a csatla-
kozasi kérelem teljesitésére, ha a felhasznalé vallalja a Hivatal hatarozatdban meghataro-

zott mérték csatlakozasi dij Imegfizetését].

Foldgazelosztd ajanlata-

nak elfogaddasa esetén a felek kozott elosztdi csatlakozasi szerz6dés megkotésére kerdl sor.
Az elosztdi csatlakozasi szerz6dés a Foldgazelosztd és a gazigénylé kozotti jogviszonyra
vonatkozik.

A Foldgazelosztd jogosult az altala kiklldott szerz6déses ajanlatot és elosztdi csatlakozasi
szerz6dést szkennelt vagy elére nyomtatott, a cégjegyzési szabalyoknak megfeleld aldiras-
sal elladtva, elektronikus és/vagy postai Uton megkildeni a felhasznaldknak, amelyet a Fold-
gazelosztd cégszerlien alairt dokumentumnak/szerz6désnek tekint. A Féldgazelosztd altal
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ilyen modon alairt, valamint a felhasznalé altal is elfogadott és alairt szerzédést irasba fog-
lalt és hatalyos szerz6désnek kell tekinteni.

Nem min8siil az Uzletszabalyzatban szabalyozott igénybejelentésnek a nem a GET. hatdlya
ala tartozo fél elosztovezeték fejlesztési- vagy atalakitasi igénye (pl. Gtépitési, egyéb épitési
beruhdzasok kapcsan szikségessé valo gazvezeték athelyezés, atalakitas stb.). Az ilyen
igények kielégitésérdl a felek a polgari jog szabdlyai szerint allapodnak meg.

6. b) Az igénybejelentd részére torténo tajékoztatas rendje és szabalyai

A gazigényld vagy képviselGje elézetes tajékoztatast kérhet Uj, vagy tobblet kapacitasigé-
nyének bejelentése el6tt az igény kielégités feltételeirdl és lehetéségeirdl, amelyet irasban,
kérelem formajaban kell a Féldgazelosztéhoz benyujtania. Az irdsban megadandé eldzetes
tajékoztatast a gazigényl6 kérésének beérkezésétdl szamitott 10 napon belll kell kiadni. Az
el6zetes tajékoztatasért dij nem szamithatd fel.

6.c) Az igénylotdl az igénybejelentéssel 6sszefiiggésben kért adatok, do-
kumentumok felsorolasa, és azok benyujtasanak modja

A Féldgézelosztod a kitdltendd Kapacitasigény bejelent8ket honlapjan és az Ugyfélszolgalati
irodaban kozzéteszi. A foldgazz kapacitds igénybejelentéés fermanyormtatvany-elektrontkus
Gton—is—kitdlthetdlirlap |kitoltésével is megtehetd. Elérhetdsége: https://www.opus-
tigaz.hu/ugyfelek/gazfogyaszto-szeretnek-lenni/uj-gazigeny-bejelentes.

Az igénybejelentésre adott ajanlatért a Féldgazelosztd dijat nem szamithat fel.
Az igénybejelentésnek legaldbb a kdvetkezbket kell tartalmaznia:

® 3 gazigényld adatai, természetes személy esetén a nevének, lakcimének, anyja
nevének, sziletési helyének, szlletési idejének, , gazdalkodd szervezet esetén a
székhelyének és a cégjegyzékszamanak feltiintetésével,

®  felhasznaldsi hely azonositdsahoz sziikséges adatok, beleértve az ellatandé in-
gatlan helyrajzi szamat is,

®  jgényelt gazteljesitmény és gazmennyiség,
®  tulajdonosi/képviseleti jogosultsag igazolasa.

Abban az esetben, ha a gazigény nem az igénybejelent6 kizardlagos tulajdonaban Iévé gaz-
vezetéken keresztll szolgalhato ki azaz a csatlakozasi pont és a felhasznalasi hely kézott
olyan vezetékre kot ra amely nem az 6 tulajdonaban van (pl. tarsashazi kézos tulajdonu
csatlakoz6 vezeték, telephelyi vezetékek) akkor az igénybejelentének - a jelen Uzletsza-
balyzat 4. sz. mellékletében szerepld, valamint a féldgazeloszté honlapjan kézzétett forma-
nyomtatvany kitoltésével és - tarsashaz esetén - a tarsashazi kdzos képviselével torténé
egylttes alairasaval - nyilatkoznia kell arrdl, hogy a csatlakozashoz sziikséges felhatalma-
zasokkal teljes korlen rendelkezik.

Amennyiben az igénybejelentés hidnyos, illetve az elbirdlashoz tovabbi adat, okirat sziiksé-
ges, ugy arroél az igénybejelent6t 3 munkanapon belil értesiteni kell.

A gazigényl6 abban az esetben is koteles az ajanlat (és az elosztoi csatlakozasi szerz6dés)
elkészitéséhez sziikséges adatokat, dokumentumokat a Féldgazelosztd rendelkezésére bo-
csatani, ha mas felhasznalasi helyre vonatkozdéan mar rendelkezik elosztéi csatlakozasi
szerz6déssel.
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Amennyiben a gazigényl6 helyett képvisel6 jar el, Ugy az a képviseleti jogosultsagat koteles
hitelt érdemlIGen igazolni és az igazolast (pl. meghatalmazas) mellékletként csatolni. A fen-
tiek mellett képvisel6nek kell tekinteni azt a személyt, akitdl eljarasa és a képviselt maga-
tartdsa alapjan okkal feltételezhetd, hogy Jogosultsaggal rendelke2|k a kepwselt szemely
neveben nyllatkozatot tennl &

6.d) Ajanlattételi kotelezettség, az ajanlat feltételei és az elmulasztasa-
nak kévetkezményei

A Foldgazelosztd kételesla gazigényl igénybejelentése esetén valamennyi dokumentum

rendelkezesre aIIasatoI szamitott 8 napon beldl |rasban ajanlatot teszigénybejelentésének
i, vagy ha az igényt elutasitja,
errdl — az elutasités részletes indokolaséaval - a gazigényl6t tédjékoztatni. Ha az ajanlattétel
elétt mas szerv nyilatkozaténak beszerzése vagy eljarasanak lefolytatdsa szlikséges, a féld-
gazeloszté az igénybejelentés kézhezvételét kbvetd 2. munkanapon a nyilatkozat beszer-
zését, illetve az eljaras lefolytatasat kezdeményezi. Az ajanlattételre nyitva allé hataridébe
nem szamit bele_az elosztovezeték épitéséhez sziikséges, a foldgazelosztd altal végzett
mUszaki megvaldsitasra vonatkozd helyszini felméréshez sziikséges idétartam és mas szerv
a) nyilatkozatanak beszerzéséhez vagy
b) eljarasa lefolytatasahoz sziikséges idétartam. Ha helyszini felmérés indokolt az elosz-
tovezeték épitéshez, Ugy a Foldgdzeloszté 15 munkanapon belil a helyszini felmérést
elvégezi. A megkeresett szerv a megkeresés kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil a
nyilatkozatot kiadja, illetve az eljarasat lefolytatja, és annak eredményérdl a Foldgazel-
osztét tajékoztatja.

Ha az adott ingatlanon mar megvaldsult az elosztéi csatlakozas, de annak elhelyezkedése
a gazigénylének nem felel meg, a meglévd csatlakozasi pont athelyezése vagy tovabbi csat-
lakozasi pontok kiépitése a gazigényl6 teljes koltségviselése mellett torténik.

A gazigényl6 szamara adott ajanlatnak legalabb a kovetkezdket kell tartalmaznia:

a) a felhasznalasi hely azonositdsahoz szlikséges adatait,

b) a vasarolt vagy a tébblet vasarolt kapacitast, valamint a biztosithaté haldzati kapaci-
tast,

c) a gazigény bejelentés id6épontjaban (zemel6 gazelosztd vezetéken |évo csatlakozasi
pontnak, az elosztdvezetéknek és annak a gazatado allomasnak a megjel6lését, ahon-
nan a vasarolt kapacitas vagy tobblet vasarolt kapacitas kielégithetd,

d)a kMMﬂegs%abaNbaﬂﬁegqa%aFezetPcsatlakozam dljatmerteket vagy a ta]ekoztatast

hegy—ebbeﬂ—az—ese%be&az—&es—zte«feze%e%eﬁ%ese—%@—meteﬁg dljmentes csatlakozas-
rol, mértékeét;
e) az ajanlat szerinti halozati kapacitas vagy tobbletkapacitas biztositasanak idépontjat,
f) a Foldgazelosztd ajanlati kotottségét és annak idGtartamat, és
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g) a Foldgazeloszté altal alairt elosztéi csatlakozasi szerzddés tervezetét.

Amennyiben a Féldgazelosztd az ajanlattételi kotelezettségének nem tesz eleget, az igényld
a panaszaval a Hivatalhoz fordulhat.

Amennyiben a kapacitasigény kielégitéséhez elosztovezeték megépitése vagy bovitése
szlikséges, Ugy a foldgaz csatlakozasi dijak meghatarozasardl sz6l6 jogszabalyok alapjan
meghatarozott csatlakozasi dij ellenében vagy a Vhr. 1. melléklet 3., 3.4 pontja altal meg-
hatdrozott esetben teljes kéltségviselés mellett, a Féldgazeloszté az ellatandd ingatlan te-
lekhataran biztositja a vasarolt haldzati kapacitds vételezéséhez sziikséges miszaki felté-
teleket, amelyeket ajanlatban ko6zol a Foldgazelosztd a gazigényl6vel. Az ajanlat tartal-
mazza egyebekben, hogy mikortél, milyen vasarolt kapacitassal van lehetéség az igény
kielégitésére, és tartalmaznia kell a felhasznaldi rendszerek létesitésének mi(iszaki fel-
tételeit, tovabba a csatlakozd vezeték és felhasznaldi berendezés létesitéséhez szilkséges
engedélyek felsorolasat. Az ajanlatban rogziteni kell a fogyasztasmérd berendezés és nyo-
masszabalyoz6 biztositasaval kapcsolatos kotelezettségeket. Az ajanlatnak tartalmaznia
kell azt is, hogy az ajanlat elfogadasa mellett szilkséges az elosztéi csatlakozasi szerz6dés
megkotése is a jogviszony létrejottéhez. A Foldgazelosztd az ajanlatban jogosult meghata-
rozni az elosztovezeték létesitésének egyedi feltételeit, illetéleg egyedileg, felhasznalasi he-
lyenként meghatérozott koltségeket, amelyek maradéktalan befizetése esetén az egyes fel-
hasznalasi helyek ellatdsa vonatkozasaban megkotott elosztdi csatlakozasi szerz6dések ha-
talyba |épnek és az ingatlanok gazellatdsa megvaldsithatd.

Nem kérhet6 csatlakozasi dij, ha a felhasznald csatlakozasi szerz6désében szerepl6 vasarolt
kapacitasa nem haladja meg a felhasznalasi helyen felszerelt fogyasztasméré (fogyasztas-
mér6k) névleges (6ssz)kapacitasat, és a felhasznald a vasarolt kapacitasat a felhasznalasi
helyen felszerelt fogyasztasmér6 (fogyasztasmérék) névleges (6ssz)kapacitasara kivanja
megndovelni.

Egyéb, vasarolt kapacitassal kapcsolatos szabalyok

Vasarolt kapacitas kezelése:

B IngatlanértékesitésserdnHa az ingatlan tulajdonosanak személye a felhaszna-
l4si_helyen megvaltozik | a vasérolt kapacitds az Uj tulajdonost illeti meg, ha a
felek err6l masként nem éallapodnak meg.

®  Ingatlan megosztas soran az ingatlan tulajdonos(ok) a rendelkezésre allé kapa-
citds mértékéig szabadon nyilatkozhatnak a vasarolt kapacitds megosztasarol.

B Tarsasagunk-A Foldgazelosztdé minden esetben csak irdsos formaban fogad el
nyilatkozatot a vasarolt kapacitds megosztasara vonatkozdéan.

i) Egyedi feltételek rogzitése elosztoi csatlakozasi szerzédés kotése esetén

A gazigényld részére adott ajanlat kiterjedhet olyan egyedi feltételek rogzitésére, amely a
foldgdzeloszto beldtasatol fligg, és amely a szokasos feltételektd! eltéré gazigény-kielégitési
feltételeket jelenti.

A gazigényl6 részére adott ajanlat kiterjedhet olyan indokolt egyedi feltételek rogzitésére,
amely az egyenlé banasmdd kovetelményével 6sszhangban a szokasos feltételektdl eltéré
gazigény-kielégitési feltételeket foglal magaban.
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Az egyedi feltételekkel kapcsolatos tajékoztatas kiterjed azokra az igénybejelent6t terheld
és a szokasos kotelezettségektdl eltérd kotelezettségekre is, amelyek vallaldsanak hidanya-
ban az egyedi felhasznal4i kedvezmények nem lépnek érvénybe.

Az ajanlat értékelése és elfogadasa soran az igénybejelentd is élhet egyedi feltételek fel-
ajanlasaval, ezek soran kitérhet a féldgazelosztot terheld és a szokasos kotelezettségekto!
eltérd kotelezettségeire is.

Az egyedi feltételek alkalmazdasa soran a féldgazeloszté a megkllénboztetés-mentes ba-
nasmod alapelvének figyelembevételével jar el.
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i) A sziikséges fejlesztés végrehajtasa

Amennyiben az elosztdi csatlakozasi szerzédés a felek k6zott hatalyba |ép, Ugy a Foldgaz-
elosztd koteles gondoskodni arrdl, hogy a fethaszaaté—qgazigényld részére adott ajanlatban
szereplG, illet6leg a megkotott szerz6dés teljesitéséhez sziikséges fejlesztések megkezddd-
jenek, akként, hogy a gazigény a szerzédésben megjel6lt idépontra biztosithatd legyen.
Mindazon idépontig, amig a gazigényl6 az elosztdi csatlakozasi szerz6désben foglalt fizetési
kotelezettségeit maradéktalanul nem teljesiti, addig a Féldgazeloszto az igény kielégitésé-
hez sziikséges fejlesztések megkezdésére nem koteles.

A megéplilt gazelosztd vezeték - eltéré megallapodas hianyaban - a Féldgazelosztd tulajdo-
naba kerl.

A megépitésre kerll6 gazelosztd vezetéknek meg kell felelnie a mindenkor hatélyos jogsza-
balyokban, hatésagi eldirdsokban és a minGségbiztositasi rendszerben foglalt kdvetelmé-
nyeknek.

A gazigényl6 gazellatasat elsésorban kdzvetlen kozterlleti csatlakozassal kell megoldani.
Ha a felhasznal6 az elosztéhaldzat kilépési pontjara kapacitdsigényéhez kapcsol6dd jogo-
sultsagat az elosztdi csatlakozasi szerz6désben meghatarozott, vagy egyéb mas maddon
megszerezte (tulajdonos, vagy felhasznald személyében bekdvetkezett valtozas), akkor ez
a_vasarolt kapacitas a jogosult felhasznalasi helyet hatarozatlan ideig megilleti.

A vasarolt és a szerzddéssel lekotott éves, negyedéves, havi vagy gaznapi és gaznapon
bellli kapacitas lekotések kiilonbségét a felhasznald csak a felhasznalasi helyen jelentkezé
Uj felhasznald(k) felé adhatja at, a féldgazelosztoval el6re egyeztetett modon. A kapaci-
tasatadast az elosztoi engedélyes felé irdsban be kell jelenteni.

iii) Foldgazellatasba még be nem kapcsolt telepiilés gazellatasa

Azon telepllések esetében, ahol a Foldgazelosztéd a Hivatal altal kiadott miikddési enge-
déllyel még nem rendelkezik, megvizsgalja a gazellatas m(iszaki feltételeit, a legkisebb kolt-
ség elvének és a vonatkozd jogszabalyoknak a figyelembevételével, tekintettel a telepllés
teriletfejlesztési elképzeléseire, a kornyezet- és természetvédelmi érdekekre, tovabba a
helyi elGirdsokra. Ezek ismeretében a Foldgazeloszto elkésziti a teleptilés ellatasanak tanul-
manytervét az alabbi tartalommal:

B a3 tervezett beruhdzas leirdsat, fGbb muiszaki paramétereit, helyszinrajzat, a
nyomvonal atnézeti térképét, valamint a szallitasi rendszerirédnyité nyilatkozatat,
hogy a szlikséges rendszerkapacitasok rendelkezésre allnak;

a beruhazas részletes koltségtervét;
a beruhazas megvalodsitasanak, valamint a létrejott rendszerelemek elosztérend-
szerbe torténd bekapcsolasanak tervezett (itemezését;

® 3 beruhazassal létrejott elosztorendszeren ellatni tervezett felhasznalok szama-
nak és becsllt fogyasztdsanak felhasznaldi kategdridnkénti bemutatasat;

® 3 felhasznaldk szamanak és felhasznaldi kategdridnként becsiilt fogyasztasanak
a beruhdazasnak az elosztdvezeték rendszerbe torténd bekapcsolasatdl szamitott
10 éves idGszakban torténd varhato alakuladsat.

A tanulmanyterv elkészitését kévetéen az 6nkormanyzattal a gazelosztd vezeték fejleszté-
sére megallapodast kot a Foldgazeloszté, melyben minden fontos informacié megtaldlhatd,
a kidolgozott tanulmanyterv alapjan. Amennyiben a tanulmanyterv elfogadasa és a megal-
lapodas megkotése kozotti idészakban a tanulmanyterv miszaki-gazdasagi okok vagy jog-
szabalyvaltozas folytan elavul, a Féldgazeloszté aktualizalja a tanulmanytervet, és a valto-
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zasokrol értesiti az 6nkormanyzatot. A végleges megallapodas birtokaban és a megallapo-
dasban rogzitett feltételek teljesiilése esetén a Foldgazelosztd a Hivataltél megkéri a tele-
pllésre a foldgazelosztasi miikodési engedélye kiterjesztését.

A Hivatal altal kiterjesztett mi{ikodési engedélyének birtokaban és a fentiek alapjan a Fold-
gazelosztd gondoskodik a gazelosztd vezeték rendszer beruhazasanak megvalositasarol,
majd pedig a gdzelosztd vezeték rendszert az elSirdsoknak megfeleléen lizembe helyezi és
lzemelteti.

Amennyiben a telepllés a Foldgazeloszto lizemeltetésében levs idegen tulajdoni gazeloszto
vezeték rendszerre kapcsolddik, a fentiek szerint jar el a Féldgazelosztd, azzal a kilénbség-
gel, hogy mar a miszaki feltételek vizsgalata el6tt egyeztet a gazelosztd vezeték tulajdo-
nosaval a racsatlakozas muiszaki, gazdasagi feltételeirdl és szlikség szerint az (zemeltetési
szerz6dés moddositasarol. Az egyeztetés keretében a Féldgazeloszto nyilatkozattételre hivja
fel a vezetéktulajdonost, hogy a tulajdonaban all6 vezetékszakaszon - az Ujonnan jelent-
kezd gazigények kielégitéséhez -sziikséges-e tovabbi fejlesztés végrehajtasa. Amennyiben
ilyen fejlesztés sziikséges a vezetéktulajdonos koteles megadni ennek teljesitési hataridejét
és ennek varhato koltségét.

Célvezetékek létesitése és Gizemeltetése

A célvezeték létesitése és lzemeltetése a GET 84. §-a és a Vhr. 99. §-a szerint torténik.

A felhasznal6 foldgazellatas iranti igényének kielégitése érdekében a Hivatal el6zetes hoz-
zajarulasaval célvezeték létesithet6. A Hivatal a célvezeték |étesitéséhez elGzetes hozzaja-
ruldst adhat, ha nincs szabad vasarolhat6 kapacitas az egylttm(ikodd foldgazrendszeren,
és a felhasznalo eleget tesz a Vhr.-ben eldirt feltételeknek, valamint a célvezeték |étesitése
és (izemben tartasa rendszerszinten gazdasagosabb megoldast jelent, mint a szallit6- vagy
az elosztovezetékek fejlesztése.

A célvezeték miiszaki izemeltetési jogarodl a banyafeliigyelet az engedélyezési eljarasa so-
ran dont.

Meglévd vezeték célvezetékké torténd mindsitéséhez a Hivatal el6zetes hozzajarulast adhat
ki, azonban ezen hatdrozata nem mentesiti a kérelmez6t a miszaki-biztonsagi engedélyez-
tetés lefolytatasa alol.

A célvezeték lzemeltetdjének a célvezetékhez kapcsolddod elosztdvezetékre vonatkozdan
egyUttmiikodési szabalyokat kell kialakitania.

A célvezeték kezd6pontja a napi gazforgalmazas szempontjabol felhasznaldsi helynek mi-
nésdl.

Az egylttm(ikodo foldgazrendszerhez csatlakozd célvezeték lizemeltetGje koteles betartani
az egyuttm(ikodo foldgazrendszer foldgazellatasi zavara vagy valsaghelyzet esetén az ezen
események kezelésére és megsziintetésére vonatkozo szabalyokat és utasitasokat.

6.e) A felhasznal6 személyében tortént valtozas esetén alkalmazott elja-
ras

A cimben szerepl6 eljarassal megegyez6 a szolgaltatas igénybevételével valé felhagyas ese-
tén alkalmazott eljaras.

Amennyiben a felhasznald elosztohaldzat-hasznalati szerz6dését a foldgazkereskedé meg-
bizottként kezeli, a felhaszndld a felhasznalasi helyen a szolgaltatas igénybevételének fel-
hagyasat valamint az elosztéhaldzat-hasznalati szerz6dés felmondasat a foldgazkereskeds-
nek koteles bejelenteni.

A fenti esetben a foldgazkereskeds koteles a bejelentés kézhezvételétdl szamitott 3 napon
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belll a Foldgazelosztot a valtozasrdl és az elosztdhaldzat-hasznalati szerz6dés felmondasa-
rél értesiteni. Ha a foldgazkeresked6 ezt a kotelezettségét nem vagy késedelmesen teljesiti,
a Foldgazelosztd értesitése és a felhasznalasi hely helyszini ellen6rzése elmulasztasanak
jogkovetkezményeiért a foldgazkereskedé felel.

A Foldgazelosztd - ha a felhasznaldsi hely helyszini ellenérzését sziikségesnek tartja, vagy
ha a felhasznald kéri a felhasznaldsi hely helyszini ellendrzését — a bejelentés kézhezvételét
koévetd 8 napon beliil kdteles a csatlakozdvezeték, fogyasztdi vezeték és a fogyasztasmérd
berendezés allapotanak helyszini ellenGrzésére és az ellen6rzés eredményének - ideértve a
mérballast is ——Fényképfelvétetel-és-jegyzGkonyvben vald rogzitésére. A Foldgazelosztd a

jegyz6kényv egy-egy példanyat atadja, vagy postai Uton megkuldi, vagy - a GET 63/B. §-
ban meghatarozott esetben - elektronikusan kézbesiti és az Uj felhasznaldnak, az—dj—fel-
haszrélétfethaszraldt-eldtéfoldgazkereskedének—valamint—és a korabbi felhasznalonak.
Foldgazelosztd jegyzOkdnyvben régziti a fogyasztasmérd berendezés alldsat, valamint a
mérdberendezés és a zardpecsétek (plomba) szemrevételezéssel megallapitott allapotat. A
jegyz6ékonyv egy-egy példanyat atadja, postai uton megkildi vagy — a 63/B. §-ban megha-
tarozott esetben - elektronikusan kézbesiti az Uj felhasznalonak, a felhasznaldt ellato fold-
gazkereskeddnek, valamint a korabbi felhasznalénak, annak ezirdnyu kérése esetén.

A GET 63/B. § alapjan a felhasznalé jogosult az elosztohaldzat-hasznalati és a foldgaz-
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kereskedelmi szerzédéseiben elektronikus kapcsolattartast valasztani.

Az egyetemes szolgaltatdsra jogosult felhasznald esetén a helyszini ellen6rzés téritésmen-
tes.

A helyszini ellen6rzés lefolytatasaig a korabbi felhasznald felel a csatlakozdvezeték, a fel-
hasznaldi berendezés, a nyomasszabalyozd és a fogyasztasmérd berendezés allapotaért, a
rendszerhasznalati dijak megfizetéséért, szabalytalan vételezés esetén a kbévetkezménye-
kért. A korabbi felhasznalé mentestil a felel6sség aldl, ha a helyszini ellen6rzés a bejelentés
Foldgazeloszto altali kézhezvételét kovetd 20 napon belil a felhasznalasi helyen vételez6 Gj
felhasznalé magatartasa miatt, irasbeli felszdlitas ellenére nem hajthaté végre. Ebben az
esetben a bejelentés napjatdl az Uj felhasznalot terheli a felel6sség. A Foldgazeloszté nem
hivatkozhat szabalytalan vételezésre és igényt nem érvényesithet a felhasznaléval szem-
ben, ha helyszini ellenérzésreikétetezettségének nyolc napon belll nem tesz—elegetkerill

sod, kivéve, ha bizonyitja, hogy az ellendrzést az a felhasznéld akadalyozta, akivel szemben

a szabalytalan vételezés miatt igényét érvényesiteni kivanja.

A jelen fejezetben irtak szerinti bejelentések megtételének bizonyitasa a felhasznalét, a
helyszini ellen6rzés akadalyozasanak vagy meghilsuldsanak bizonyitdsa a Foldgazelosztot
terheli.

Az Uj felhaszndl6 hatdlyos csatlakozasi szerz6dés megléte, valamint az elosztéhalézat-hasz-
nalati szerz6dés megkéotése esetén jogosult a rendszerhasznalatra.

hat honapon belll kell a Foldgazkereskedbetloszté szamara bejelenteni. A bejelentésnek
legaldbb a . S atrazat - 14 a akna
rregfeleléenta Vhr. 23/B. § (4) bekezdés a) pontja, b) pont ba) alpontja, valamint d)-g)
pontja szerinti adatoakt kell tartalmaznia, figyelemmel a (6a) bekezdésben foglaltakra.
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Ha a fenti bejelentés nem torténik meg 6 hénapon beliil, vagy megtérténik, de a megtor-
téntét kovetd 15 napon belll az adott felhaszndldsi helyre vonatkozéan senki erre jogosult
nem terjeszt el6 elosztohalézat-hasznalati szerz6dés megkotésére iranyuld igénybejelen-
tést, Ugy ebben az esetben a Foldgazelosztd az elosztohaldzat-hasznalati szerz6dést - a
szerz6déskotés elmaradasanak jogkovetkezményeit tartalmazé elézetes tajékoztatast ko-
vetden - megsziintetheti, és a felhasznalasi helyet kikapcsolhatja. /A haldleset és a szerzé-
déskotés kozott eltelt id6 nem mindsiil szerz8dés nélkiili vételezésnek.|

A helyszini ellenérzés eljarasrendje

A Foldgazeloszto a bejelentés kézhezvételét kovetéen 8 napon belll koteles elvégezni az
aldbbiakat:

®  Igazolhaté mddon egyeztetett id6pontban elvégezni a csatlakozdvezeték, a fo-
gyasztdi vezeték, a fogyasztasmér6 berendezés allapotanak helyszini ellen6rzé-
sét.

B Amennyiben az egyeztetett id6pontban valamely felhasznald hibajabol adéddan
meghilsul az ellendrzés, akkor a Féldgazelosztd levélben tajékoztatja a kordbbi
vagy az Uj felhasznaldt az ellenGrzéssel kapcsolatos kotelezettségeirdl és a ko-
vetkezményekrdl, valamint igazolhaté médon Uj id6pontot ajanl fel.

A helyszini ellenGrzés soran a Foldgazelosztd az ellenérzés eredményét — ideértve a mérg-
allast is — jegyz6konyvben rogziti. Az ellenérzéssel, annak kérilményeivel, illetve eredmé-
nyével kapcsolatos allasfoglalasat az el6z6 felhasznalo és az Uj felhasznald jogosult a jegy-
z6konyvben feltintetni. A jegyz6konyv felek altal aldirt egy - egy példanyat a Féldgazeloszto
koteles a felhasznaldknak atadni vagy postai iton megkildeni, egy tovabbi példanyat meg-
Orizni és esetleges hatdsagi ellenérzés vagy felhasznaldi panasz ligyintézése esetén az el-
jaré hatdésagnak bemutatni.

A felhaszndlasi helyrdl elkolt6z6 felhaszndld koteles a téle elvarhaté médon a Féldgazelosz-
toval egyuttmiikédni, az oda bekélt6z6 felhasznald kodteles a bejutast biztositani az ellenér-
zés végrehajtasa, az ellenGrzéshez kapcsolddd feladatok elvégzése, valamint a mérdallas
elektronikus Uton (fényképfelvétellel) tortén6é dokumentalasa érdekében.

Azon tevékenységek esetén, melyek a csatlakozd- és felhaszndldi vezeték nem egyértel-
miien meghatarozott részén, vagy egészén torténik, a szerelének jarulékos/altalanos fele-
I6ssége is felmerllhet a vonatkozd jogszabalyi elGirdsoknak megfeleléen. Ezen jarulékos
felel6sség azonban csak a csatlakozé- és fogyasztoi vezeték megfeleléségére terjed ki (pl:
szakszerltlen beavatkozas, er6sen korrodalt vezeték, nem megfelelGen lezart csévég stb.).

6. f) A csatlakozovezeték és a felhasznaloi berendezés létesitése, atalakitasa,
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vagy megsziintetése esetén késziilt kiviteli terv miiszaki-biztonsagi feliilvizs-
galatanak eljaras, dijai

i) Tervezés, tervfeliilvizsgalat

A csatlakozé vezeték és a felhasznaldi berendezés |étesitési és bdvitési munkainak tervezé-
sérél és kivitelezésérél — ideértve azok elbontdsat is — a felhasznalasi hely tulajdonosa
(ingatlantulajdonos) koteles gondoskodni. Az elkésziilt csatlakozdvezeték és a felhasznaloi
berendezés az ingatlantulajdonos tulajdonat képezi. A csatlakozdvezeték és a felhasznaldi
berendezés lizemeltetése a felhasznald kotelezettsége.

A csatlakozévezeték, a telephelyi vezeték, a felhasznaldi berendezés kiviteli tervét az épi-
tésligyi és az épitéstiggyel 6sszefliggé szakmagyakorlasi tevékenységekrél sz6l6 kormany-
rendeletben megallapitott, a mliszaki biztonsagi szabalyzatban meghatarozott szakteriiletre
tervezési jogosultsaggal rendelkez6 olyan tervezd készitheti, aki a Magyar Mérnoki Kamara
kozhiteles hatosagi nyilvantartasaban szerepel.

A Foldgazelosztd koteles téritésmentesen a felhasznalé vagy a felhasznalé tervezéje, kivi-
telez6éje rendelkezésére bocsatani az alabbi adatokat:

® 3 csatlakozasi pont helyét a haldzaton,

® 3 felhasznalasi helyen igénybe vehetd vasarolt kapacitast,

B a nyomasszabalyzé és mér6 berendezés miiszaki elGirdsaira, elhelyezésére vo-
natkozé kovetelményeket, valamint

B 3 tervezéshez szlikséges egyéb adatokat.

A gazeloszto vezeték, csatlakozovezeték és a felhasznaldi berendezés, atalakitasanak, meg-
szlintetésének kivitelezésére tervet kell készittetni és azt — a gazfogyaszto késziilék csere
kivételével - a Féldgazelosztdval felll kell vizsgaltatni. A kiviteli terv elkészittetése az ingat-
lantulajdonos kotelezettsége és koltsége. A gazfogyasztd készililékek egyszer(sitett eljaras-
ban torténd cseréje esetén a tervkészitése nem koételez6 érvényli. Ebben az esteben a ter-
vez6 bevonasanak a szlikségszerliségérdl a feljogositott szerel6 dont.

Amennyiben az ingatlantulajdonos helyett [regbizott frmeghatatmazettképviseld jar el, gy
a regbizett/rechatalmazetta-képviseleti jogosultsagat koteles hitelt érdemlden igazolni
és az igazolast mellékletként csatolni. A fentieken tilmenden képvisel6nek kell tekinteni azt
a személyt, akitél eljardsa és a képviselt magatartasa alapjan okkal feltételezhetd, hogy
jogosultsaggal rendelkezik a képviselt személy nevében nyilatkozatot tenni.

A kivitelezést csak megfelelének mindsitett terv alapjan szabad megkezdeni, kivéve a GET
89. § (1.a) pontjaban rogzitetteket, valamint az 1/2020. (I.13.) Korm. rendelet szerinti
egyszerlsitett késziilékcsere és a készililékcsere eseteit.

A kiviteli tervet arra jogosult tervezd készitheti. A tervezd jogosultsagat a Féldgazelosztd
ellendrzi. A terv készit6je a csatlakozdvezeték és a felhasznaléi berendezés Gizembe helye-
zési munkainak feltételeit, a fogyasztasmér6 berendezés csatlakozasat, teljesitményét és
tipusat, valamint nem lakossagi fogyaszté esetén a nyomasszabalyzo tipusat és annak az
Uzemvitel szempontjabdl sziikséges szerelvényezését, illetve védelmét a Foldgazelosztoval
el6zetesen egyeztetni koteles.

A csatlakozobvezeték és a felhasznaloi berendezés kiviteli tervének a kivitelezés megkezdése
el6tti, mlszaki-biztonsagi szempontok szerinti fellilvizsgalatat a féldgazelosztd - a sziksé-
ges engedélyek rendelkezésre allasa esetén - 8 munkanapon belll koteles elvégezni. A fe-
|Glvizsgalat dijmentes.
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A Foldgazeloszto a kiviteli terven kizardlag a csatlakozd vezeték és a felhasznaldi berende-
zés létesitéséhez szlikséges miiszaki-biztonsagi kdvetelményeinek meglétét koteles ellen-
6rizni, amelyet a tervnek részletesen tartalmaznia kell. A csatlakozdvezeték és felhasznaldi
berendezés létesitéséhez szlikséges hatdsagi engedélyek és egyéb hozzadjarulasok beszer-
zése, és az abban elGirtak betartdsa az ingatlantulajdonos kotelessége és felelGssége. A
Foldgazeloszto a kiviteli terv véleményezéséhez az engedélyeket és hozzajaruldsokat jogo-
sult az ingatlan-tulajdonostdl bekérni.

A GET 108. § (7) bekezdése alapjan dijmentes csatlakozasra jogosult igénybejelentd ese-
tében, ha a Foldgazeloszté az igénybejelentést koveté 8 munkanap lejartat kdvetd napig
nem nyilatkozik, a kiviteli terv alkalmassagat megallapité nyilatkozat megadottnak tekin-
tendé és a csatlakozovezeték, illetve az ahhoz sziikséges felhasznaldi berendezés a benyUuj-
tott kiviteli terv alapjan kivitelezhetd, azzal azonban, hogy a Féldgazelosztd - az igénybe-
jelent6 egyidejl tadjékoztatasa mellett, a GET- ben meghatarozott jogveszté hataridében -
a kivitelezés megtiltasat kérelmezheti a mliszaki biztonsagi hatésagnal, ha a terv kivitele-
zésre alkalmatlan. A m(iszaki biztonsagi hatésag a kérelem alapjan dont

a) a tervek kivitelezésre alkalmassaga targyaban, illetve

b) sziikség szerint meghatarozza azokat a miiszaki biztonsagi feltételeket, amelyek telje-
slilése esetén a terv kivitelezésre alkalmassaga biztosithatd.

Ha a Foldgazelosztd a fentiek szerint a kivitelezés megtiltasat kéri, az eljaras a Foldgazel-
oszté 8 munkanapjanak lejarta alapjan bealld joghatastdl szamitott 20 napon belll kezde-
ményezhet6. A hatarid6 jogveszt6. A miszaki biztonsagi hatdésdg az ligyben husz napon
belll dont.

Ha a foldgazelosztd a nyilatkozataval a tervet kivitelezésre alkalmatlannak mindsitette, az
ingatlan tulajdonosa a mi(iszaki-biztonsagi hatdsagtol kérheti az alkalmassagi nyilatkozat
kiadasat. A kivitelezésre vald alkalmassag megallapitésara inditott eljarasra kiilon jogsza-
baly rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy a miszaki-biztonsagi hatésag az alkalmas-
sagi nyilatkozat kiadasara iranyuld kérelmet a kérelem érkezésétdl szamitott 8 munkana-
pon beliil koteles elbirdIni és dontésérdl a kérelmez6t értesiteni. A miiszaki-biztonséagi hatd-
sag eljarasa dijmentes.

A Foldgazelosztd indokolt irdsbeli nyilatkozataban a kivitelezésre alkalmatlan kiviteli tervet
elutasithatja. Ha a Foldgazelosztd a nyilatkozataval a tervet kivitelezésre alkalmatlannak
minGsitette, az ingatlan tulajdonosa a m(iszaki-biztonsagi hatdsagtol kérheti az alkalmas-
sagi nyilatkozat kiadasat. A kivitelezésre valo alkalmassag megallapitasara inditott eljarasra
kulon jogszabaly rendelkezéseit kell alkalmazni.

A csatlakozd vezeték vagy a felhasznaldi berendezés megsziintetésére a létesitésre vonat-
kozo elGirasokat kell alkalmazni.

i) Kivitelezés, miiszaki-biztonsagi ellenérzés
A csatlakozdvezeték és a felhasznaldi berendezés létesitése az ingatlantulajdonos koteles-
sége és koltsége, melyek az ingatlantulajdonos tulajdonat képezik.

A csatlakozdvezeték és a felhasznaloi berendezés (zemeltetése a felhasznald kotelezett-
sége.

A csatlakozd vezeték és a felhasznaldi berendezés Iétesitési és bbvitési munkainak tervezé-
sérdl és kivitelezésérdl a felhasznalasi hely tulajdonosa gondoskodik.
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A kivitelezést kizarolag a fentiek szerinti tervfellilvizsgalat soran kivitelezésre alkalmasnak
minGsitett terv alapjan szabad megkezdeni, kivéve a 1/2020. (I.13.) Korm. rendelet szerinti
egyszerlisitett készllékcsere és a késziilékcsere eseteit. Az elvégzett készilékcserét a fel-
jogositott gazszereld vagy tervezd a csere elvégzését koveté 2 munkanapon belll a szere-
Iési nyilatkozat és a bejelent6lap dtadasaval bejelenti az illetékes féldgazeloszténak. Az el-
készilt gazszerelés ellen6rzését a gazfogyaszto készlilékcsere kivételével az ingatlantulaj-
donos vagy megbizédsa alapjan a kivitelez6é szerelési nyilatkozat benyujtdsaval kezdemé-
nyezi a féldgazelosztonal, a gazfogyaszté késziilékcsere esetén a tervezénél. A gazfo-
gyasztd készulékcsere estén a miiszaki-biztonsagi ellendrzést a tervezd végzi el.

Amennyiben az ingatlantulajdonos helyett megbizett /meghatatmazettképviseld jar el, ugy
a megbizett /- meghatatmazetta képviseleti jogosultsagat koteles hitelt érdemliGen igazolni
és az igazolast mellékletként csatolni. A fentieken tilmenden képvisel6nek kell tekinteni azt
a személyt, akitél eljarédsa és a képviselt magatartasa alapjan okkal feltételezhetd, hogy
jogosultsaggal rendelkezik a képviselt személy nevében nyilatkozatot tenni.

A szerelési nyilatkozatnak tartalmaznia kell:

a) a munkavégzés pontos helyét,

b) a felhasznald nevét, cimét,

c) a kivitelezdi nyilatkozatot,

d) a kivitelezdi jogosultsag igazolasat,

e) a kéményvizsgalati szakvéleményt - amennyiben sziikséges -, valamint
f) a megvaldsulasi dokumentaciot.

Az ellenGrzést - a kezdeményezlGvel egyeztetett id6pontban - a szerelési nyilatkozat be-
nyujtasatol szamitott 8 munkanapon belll a Féldgazeloszto lefolytatja. A kezdeményezé
gondoskodik arrél, hogy a kivitelez6 az ellenérzésnél jelen legyen. A kivitelezének biztosi-
tania kell az ellen6rzés elvégzéséhez sziikséges eszkozoket és feltételeket. Az ellenbrzés
eredményérdl jegyzokonyvet kell késziteni, és annak egy példanyat a kezdeményezének at
kell adni. Készlilékcsere esetén a kiviteli tervet és a tervez6i miiszaki biztonsagi ellenérzés-
rél készitett jegyzékonyvet a kivitelezé koteles a foldgazelosztonak az ellendrzést kévetd 2
munkanapon belll atadni. A Féldgazeloszto a kiviteli tervet és az ellenérzésrél készilt jegy-
z8kényv egy példanyat koteles [megbriznivalaminta-gézesatlakezévezetékek-ésfogyasztéi

Ha a kivitelezés nem felel meg a miiszaki-biztonsagi eldirasoknak, a bekapcsolast a Fold-
gazelosztd a hiba kijavitasaig koteles megtagadni. Biztonsagi okokbdl a Foldgazeloszto a
fécsapot elzarhatja, és biztonsagi zaréelemmel lathatja el. A biztonsagi zaréelemet eltavo-
litani és a lezart fécsapot vagy a fogyaszto féelzarodt kinyitni csak a Foldgazelosztd jogosult.
Ha mi(iszaki-biztonsagi ellenérzése soran a Foldgazelosztd azt allapitja meg, hogy a kivite-
lez6 (gazszerel6) nem a felllvizsgalt tervdokumentacio, illetve az érvényes eldirdsoknak
megdfeleléen végezte el a munkat, jogosult errél a gazszerel6k nyilvantartasara kijelolt szer-
vezetet tajékoztatni, ismételt szabalytalan munkavégzés esetén, pedig kezdeményezni a
gazszerelésre jogosultak jegyzékébdl torténd torlését.

A kivitelezés m(iszaki-biztonsagi ellenGrzése egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldk
részére minden esetben dijtalan, mas felhasznaldk részére sikeresség esetén dijtalan. Az
ellen6rzés irdsban indokolt sikertelensége esetén, az ezt kdvetd ellendérzések ellenértéke
egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznalonak felszamitasra keril. A mindenkor
hatalyos jogszabaly szerinti dijtételeket a tarsasagi arkozlemény tartalmazza, mely az Ggy-
félszolgalatokon és az engedélyes honlapjan hozzaférhet6.
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6.g) Késziilékcsere esetei

i) Gazfogyaszto késziilékek egyszeriisitett eljarasban torténé cseréje

1. Meglévé gazfogyasztd készllékek cseréje egyszer(sitett eljarassal az alabbi feltételek,
valamint a (2) és (3) bekezdésben az adott esetkdrre vonatkozo feltételek egyidejl fennal-
lasa esetén végezhetd:

a) az Uj gazfogyasztd késziilék vagy gazfogyaszto készilékek felszerelése nem jar a
gazmérGhelyen felszerelt névleges méréshataru fogyasztasmérd cseréjével,

b) a készllékcsere nem jar a fogyasztoi vezeték cseréjével vagy atalakitasaval, ki-
véve annak a cserélendd gazfogyasztd késziilék kizarasara szolgald elzard sze-
relvény és az Uj gazfogyasztd készlilék csatlakozasi pontja kozotti legfeljebb 1,5 m
hosszl szakaszat,

c) az Uj gazfogyasztd készllék nem gy(jtérendszer(i, és nem tdbb helyiségbdl
igénybe vett égéstermék-elvezetéhoz csatlakozik, és

d) az égéstermék-elvezetého6z csatlakozo Uj gazfogyasztd késziilék hbterhelése nem
nagyobb a meglév6 gazfogyaszto készlilék héterhelésénél.

2. Ha az (j gazfogyasztd készlilék besorolasa megegyezik a meglévd gazfogyaszto készilék
tanusitott tipusa szerinti besorolasaval, akkor a gazfogyasztd készilék elhelyezésének val-
tozatlanul meg kell felelnie a létesitéskori vagy a hatalyos miiszaki biztonsagi feltételeknek.

3. Ha az 0j gazfogyasztd késziilék besorolasa eltér a meglévd gazfogyasztd késziilék tand-
sitott tipusa szerinti besorolasatol, akkor a gazfogyasztd készilék elhelyezésének meg kell
felelnie a hatalyos miiszaki biztonsagi feltételeknek.

A felhasznald a meglévd gazfogyaszto készilék egyszerlsitett eljarassal térténd cseréjét az

mszaki-biztonsagi felllvizsgald szakképesitéssel rendelkezd gazszereldvel végezteti el.

Az elvégzett egyszersitett késziilékcserét a feljogositott gazszereld a csere elvégzését ko-
veté 2 munkanapon belll a szerelési nyilatkozat és a bejelentdlap atadasaval bejelenti az
illetékes foldgazelosztdnak.

ii) Késziilékcsere

Az elkészllt gazszerelést készlilékcsere esetén a tervez6 az lizembe helyezés el6tt koteles
mUszaki-biztonsagi szempontbdl ellendrizni.

Késziilékcsere gazszerelésének miszaki-biztonsagi szempontu ellendrzését olyan tervezd
mérnok végezheti, aki rendelkezik a vonatkoz6 kormany rendeletében meghatarozott fele-
|6sségbiztositassal. Készlilékcsere gazszerelésének miszaki-biztonsagi szemponta ellenér-
zését olyan tervez6mérnok végezheti, aki a tevékenység végzésének idétartama alatt ren-
delkezik legaldbb évi 2 000 000 Ft érték( felelGsségbiztositassal. Tobb lakast vagy tobb
nem lakas céljara szolgald helyiséget magaban foglalé ingatlant érintd készlilékcsere gaz-
szerelésének mlszaki-biztonsagi szempontu ellendrzését olyan tervez6mérnok végezheti,
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aki a tevékenység végzésének idétartama alatt rendelkezik legalabb évi 5 000 000 Ft értéki
felelGsségbiztositassal.

Késziilékcsere esetén a kiviteli tervet és a tervez6i mliszaki biztonsagi ellen6rzésrol készitett
jegyzokoényvet a kivitelezd koteles a féldgazelosztonak az ellendrzést kdveté 2 munkanapon
belll atadni. A féldgazelosztd a kiviteli tervet és az ellenGrzésr6l készilt jegyz6kényv egy
példanyat koteles megdrizni, valamint a gaz csatlakozévezetékek és fogyasztdi vezeték 10
évenként esedékes, szivargasellenGrzéssel végzend6 gaztomorségi felllvizsgalatanak id6-
pontjardl és a fellilvizsgalat eredményérdl nyilvantartast vezetni.

6. h) Bekapcsolas

A szerzGdéskotések tekintetében a felhasznalo bekapcsoldsédnak feltétele az elosztéi csatla-
kozasi szerz6dés megkotésén tul az alabbi:
= az elosztohdldzat-hasznalati szerz6dés megkotése a felhaszndld és a Foldgazel-
osztd kozoétt, valamint, hogy
= a felhasznalo ellatdsa érdekében a felhasznald foldgazkereskeddje vagy egyete-
mes szolgaltatdja megkdsse a Foldgazelosztdval a rendszerhasznalati szerz6dést.

A fogyasztasmérs berendezés felszerelését és engedélyesi jogi zérak felhelyezését csak a
Féldgazelosztd vagy megbizettia-kozremikoddje végezheti el.

Eltéré megallapodas hidnyaban a Foldgazelosztd koteles gondoskodni arrél, hogy az egye-
temes szolgaltatasra jogosult felhasznald esetében a felhasznalasi helyen a sikeres mi-
szaki-biztonsagi ellenbrzést kévetden a felhasznald vagy megbizottja irdsbeli bejelentésé-
nek beérkezésétdl szamitott, a Hivatal féldgaz elosztas minimalis mindségi kovetelményé-
nek és elvart szinvonaldnak meghatarozasarol sz6l6 hatdrozatdban meghatarozott minden-
kori normaérték szerinti idétartamon, de maximum 8 munkanapon belll a fogyasztasméro
berendezést és a nyomasszabalyozot felszereljék, biztonsagi zaréelemmel lassak el, a csat-
lakozovezetéket és a felhasznaloi berendezést az elosztdvezetékkel 6sszekapcsoljak, feltéve
ha a felhasznald részér6l a felhasznaldsi helyen a munkavégzés lehetésége biztositott.
Egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznaldk esetében a bekapcsolas megallapodas
szerint torténik.

A gazigényld bekapcsoladsaval 6sszefliggésben a meglévo csatlakozdvezeték athelyezésével,
cseréjével, javitasaval és karbantartasaval kapcsolatos munkak elvégzését az érintett in-
gatlan tulajdonosa, hasznaldja tlirni koteles. Az ebbdl ered6 esetleges karokat a gazigényld
a polgari jog szabalyai szerint koteles megtériteni.

A fogyasztédsmér6 berendezés felszerelésének feltétele a gazkereskedd nyilatkozata, amely
tartalmazza a féldgazvételezés megkezdésének idépontjat, mellyel egy idében a rendszer-
hasznal6 az érintett felhasznald vonatkozasaban kéri a rendszerhasznalati szerz6dés meg-
kotését.

A gazkészlilékek izembe helyezésére a készlilék gyartdja, vagy a kilon jogszabalyban el6-
irtak szerint nyilvantartott gazszerel6 jogosult.

A felhasznald kérheti — megfelel6 indokok alapjan — a fogyasztdsméré berendezés ingat-
lanon bellil mas helyre torténé elhelyezését. A Féldgazeloszto koteles a berendezést a fel-
hasznal6 koltségére athelyezni, ha annak miszaki, jogi vagy egyéb akadalya nincs.

Uj felhasznalé bekapcsolasakor a Foldgazelosztd a kovetkezdket végzi el:

®  fogyasztasmérd berendezés felszereli és lizembe helyezi;
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® a3 lakossagi fogyasztokndl a nyomasszabalyzot felszereli és izembe helyezi;

® 3 csatlakozd vezetéket és a fogyasztdi vezetéket gaz ala helyezi;

®  szakszer( hasznalatrdl és a felhasznaldi kotelezettségekrdl irasbeli tajékoztatast
ad

Az Uzembe helyezés alkalmaval a Foldgazelosztd koteles a felhaszndldval a csatlakozdve-
zeték és a fogyasztoi vezeték szakszer(i és biztonsagos hasznalatat, a fogyasztasmérd be-
rendezés és tartozékai, valamint la_hdzi nyomasszabalyozd |perendezés és tartozékai allag-
megodvasi és védelmi kotelezettségét, valamint a felhaszndld egyéb kotelezettségeit tdjéko-
zatdban ismertetni, ezen bellil kiemelve a csatlakozdvezeték és a felhasznaloi berendezés
lzemképes és biztonsagos allapotban tartasanak, a rendszeres karbantartasok, javitasok,
a szlikséges cserék és a kllén jogszabalyban meghatarozott muiszaki-biztonsagi feltlvizs-
galatok elvégzésének kotelezettségét. A tajékoztatds megtérténtének tényét a Foldgazel-
0sztd és a felhasznald irasban koteles régziteni.

Gaz alatti vezetéken, vagy annak tartozékan a gaz kilépését lehet6vé tevd alabbi tevékeny-
ségeket kizardlag a Foldgazelosztd, vagy megbizetiiakozremiikoddije végezheti.

a féldgazeloszto tulajdonaban 1évé nyomasszabalyzo és tartozékai szerelése;

a foldgazelosztd tulajdonaban |évé6 fogyasztasmérd berendezés és tartozékai sze-
relése;

ledgazo elosztovezeték és csatlakozdvezeték Gsszekotése;

a vezeték gaz ala helyezése;

az lizemel6 gazvezeték megbontdsa, a fogyasztdi vezeték kivételével;

A fogyasztasmér6 berendezés, vagy mérési rendszer telepitéséhez sziikséges mérési hely
kialakitésa, illetve mérési hely atalakitédsa vagy athelyezése és biztositasa a felhasznald
kotelezettsége, sajat koltségén.

A fogyasztdsmérs berendezés és tartozékai, valamint @ hdzi nyoméasszabalyozé s tartozé-
kai dllagmegovasa és védelme a felhasznalod kotelezettsége. A felhasznalo felhasznalasi he-
lyén |év6 fogyasztdsmérd berendezés a felhasznald kizarélagos Grizetében |évének tekin-
tendé.

Ha a fogyasztasméré berendezés és a hézi nyomasszabélyozé berendezés | és tartozékaik
cseréjére a felhasznald allagmegdvasi kotelezettségének elmulasztdsa miatt kerl sor, az
ezzel kapcsolatos koltségeket a felhasznalo viseli akkor is, ha a mér6 cseréje mas ok miatt
is sziikségessé valt. A jelen kotelezettség teljesitése keretében (amennyiben ezt a jovaha-
gyott kiviteli terv tartalmazza) a felhasznald kotelezettsége térekedni arra, hogy a kdiiltéren
(pl. ingatlan udvaran vagy épuleten kivil elhelyezett), vagy k6z6s hasznalati helyiségben
(pl. 1épcs6haz) elhelyezett fogyasztasmérd berendezés védelméhez sziikséges véddszek-
rényt biztositsa és azt olyan allapotban tartsa, hogy alkalmas legyen a fogyasztasméré be-
rendezés védelmére.

Nem hivatkozhat a féldgazelosztd a felhasznaldnak a fogyasztasmér6 berendezés és tarto-
zdakai allagmegdvasaval kapcsolatos kotelezettsége megszegésére, ha a fogyasztdsmérs-
berendezés nem a felhasznald kizardlagos Grizetében van vagy annak felszerelése, felhasz-
nalo részére tortént dtadasa soran nem a jogszabalyokban és a jelen Uzletszabalyzatban
foglaltak szerint jartak el.

Atalanydijas szerzédéssel rendelkezd felhasznalénal fogyasztasmérd berendezés nem kerdil
felszerelésre.

Lakossagi fogyaszté esetén a fogyasztasmérd berendezéssel és a felhasznal6i nyomascsok-
kent6vel, minden egyéb felhasznald esetében a fogyasztasmérd berendezéssel kapcsolatos,
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a Foldgazelosztd feladatat képezd tevékenységek (felszerelés, karbantartas és hitelesités,
stb.), tovabba a berendezések koltségei a Foldgazelosztét terhelik az alabbi elbirds szerint.

A féldgazeloszto téritésmentesen koteles biztositani és felszerelni:

e a felhasznald szamara a fogyasztasmérd berendezést, valamint

o ar-egyetermesszolgdltatdsra—nem—jogesulfethasznalé-szamaraa 20 m3 /ora feletti

névleges &sszteljesitmény(i mérével rendelkezd nem lakosségi felhasznald lszamaral:

o 10 m3/h és a feletti névleges teljesitmény(i fogyasztasmérd esetén az orai
adatok jeltovabbitashoz sziikséges telemechanikai rendszert, és

o 100 m3/éra feletti névleges teljesitményli fogyasztasmérd esetén a korrek-
tort.

A fogyasztasmérs berendezéssel, korrektorokkal, tavadat atviteli berendezéssel és a nyo-
masszabalyzdkkal kapcsolatos miszaki kovetelményeket tartalmazd dokumentumokrol ta-
jékoztatas elérhetd a honlapon és az ligyfélszolgdlatokon.

A fogyasztdsméré berendezést vagy mérési rendszert eltéré megallapodas hianyaban a
Féldgazeloszto biztositja, gondoskodik annak felszerelésérdl, izemeltetésérdl, karbantarta-
sardl és idészakos hitelesitésérdl.

Amennyiben a felhasznalasi helyen felszerelt, nem a Féldgazeloszto tulajdonaban |évé méré
vagy mérérendszer hitelessége lejart a Foldgazelosztdé dokumentaltan felajanlja a méré
vagy mér6rendszer tulajdonjoganak atvételét. Ha a tulajdonjog atruhazasara vonatkozo
megallapodas a felek k6zott dokumentaltan nem jon létre, akkor a Foldgazelosztd jogosult
sajat tulajdont méré vagy mérérendszer alkalmazasara.

Az elbre fizeté mérd, annak felszerelése és a bekotéséhez sziikséges mérGhely-atalakitas
(a csatlakozdévezeték, fogyasztoi vezeték és mérdkotés atalakitédsa) kizérdlag szocidlisan
raszoruld fogyasztdk szamara téritésmentes, ha a felhasznalé mas felhasznalasi helyén e
pont alapjan el6re fizetés méré felszerelésére nem kerllt sor, s figyelemmel a 12. fejezet-
ben foglaltakra.

El6re fizet6 mér6t olyan felhasznald szédmara, aki nem mindsul szocialisan raszoruld fo-
gyasztdnak, a foldgazeloszto csak kiilon megrendelés és megallapodas alapjan biztosit. Az
ilyen felhasznalé altal megrendelt el6re fizeté fogyasztasmérd berendezés felszerelésével
kapcsolatban kiszamlazhato tételeket az Arjegyzék tartalmazza.

Ha a felhasznal6 egy adott felhasznalasi helyen nem tart igényt az el6re fizeté6 mérére, és
azt le kivanja cseréltetni, a mérdcsere koltségei a felhasznalét terhelik.

Az elGre fizet6 mér6 allagmegdvasa a védendl fogyasztd kotelezettsége. Amennyiben az
el6re fizet6 méré miikodéséhez kartya sziikséges, Ugy a méro felszerelésekor 1 db kartya
dijmentesen jar a berendezéshez. A kartya sériilése vagy elvesztése esetén annak potlasa
térités ellenében térténik. Az eldre fizeté mér6 lzemeltetésére a méréhéz mellékelt utmu-
tatd elGirdsai vonatkoznak.

A Foldgazelosztd a fogyasztasmér6 berendezésen vagy mérési rendszeren elhelyezett en-
gedélyesi jogi zarak sériilésmentes allapotban tortént dtadasarol a felszereléskor a doku-
mentumot allit ki, amely tartalmazza az engedélyesi jogi zarak szamat és azonositéjat, va-
lamint azok sérilésmentességét. Ennek mindkét fél altal alairt masolati példanyat a felhasz-
nalénak atadja.

Lejart hitelességli fogyasztdsmérd berendezés esetén a Foldgazelosztd az elosztéhalozat-
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hasznalati szerz6dés megszegése miatt jogkdvetkezményt akkor érvényesithet a felhasz-
naléval szemben, ha bizonyitja, hogy a fogyasztasméré berendezés megfeleld idében tor-
ténd hitelesitése, cseréje a felhasznald érdekkorében felmerllé okbdl nem vezetett ered-
ményre.

A csatlakozo és fogyasztoi vezeték |étesitését kovetd (zembe helyezést végzd gazszereld
felel6ssége a kovetkezbkre terjed ki:

= 2 gazmérd kotés tomorségére,

= a nyomasszabalyozé kotés tomorségére,

= a tevékenység végzése soran megbontott és helyreallitott kotések tomorségére,

= amennyiben zarddugod szerelése tortént, annak tomorségére.

= a szabad csGvégek biztonsagos (csak szerszammal bonthatd) gaztémor lezara-
sara.

A csatlakozo6 vezeték és a felhasznaldi berendezés sorolt munkalatokkal kézvetlenll nem
érintett egyéb rendszerelemeire (pl. |égellatas, égéstermék elvezetd stb.) a gazszereld fe-
leléssége nem terjed ki.

Azon tevékenységek esetén, melyek a csatlakozd- és felhasznaldi vezeték nem egyértel-
miien meghatarozott részén, vagy egészén torténik, a szerelének jarulékos/altalanos fele-
I6ssége is felmerilhet a vonatkozd jogszabalyi el6irdsoknak megfeleléen. Ezen jarulékos
felel6sség azonban csak a csatlakozo- és fogyasztoi vezeték megfeleléségére terjed ki (pl:
szakszerlitlen beavatkozas, er6sen korrodalt vezeték, nem megfelel6en lezart cs6vég stb.).

A gazfogyasztd késziilék (zembe helyezését és belizemelését kizarélag a gyarté nevében
eljaro, feljogositott személyek végezhetik el, amennyiben a gyarté ezt elirta, valamint a
gazfogyaszto késziilék belizemelGje rendelkezik a készlilék belizemeléséhez elGirt szakkép-
zettséggel és jogosultsaggal, az adott készllékre vonatkozé gyartdi izembe helyezési tech-
nolégiat ismeri.

6. i) A foldgazelosztasbol torténd kikapcsolas rendje

Az egyetemes szolgaltato, valamint a foldgaz-kereskedelmi tevékenységet ellatd engedé-
lyesek a Foldgazelosztd rendszerérdl ellatott felhasznaldik esetében fizetési késedelem
fennallasa esetében megrendelében az aldbbiak szerint kérhetik a felhasznalasi hely kikap-
csolasat.

A megrendelés térténhet levélben, és az Adatcsere Szabalyzat Adatcsere modelljében sze-
repld adatcsere lzenetben.

Ha a fizetési kotelezettség nem vagy nem kizardlag szamlatartozasbdl ered, a foldgazke-
reskedd, illetve egyetemes szolgaltatd a lakossagi fogyasztok foldgazellatasbol torténd ki-
kapcsolasat a nem szamlatartozasbol eredé fizetési kotelezettség vonatkozasaban akkor
kezdeményezheti, ha annak polgari peres vagy fizetési meghagyasos eljaras Gtjan térténé
érvényesitését igazolhaté mddon meginditotta.

A felhasznalasi hely kikapcsolasat gazmér6, nyomasszabalyozoé csonkjainal elhelyezett tele
tarcsaval, vagy ezen eszk6zOk leszerelésével megvaldsitd gazszerel6 felelGssége a kovet-
kezbkre terjed ki:

= a gazmérs kotés tomorségére,

= a nyomasszabalyozd kotés tomorségére,

= a tevékenység végzése soran megbontott és helyreallitott kbtések tomorségére,

= amennyiben zarédugd szerelése tortént, annak tomorségére.
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A csatlakoz6 vezeték és a felhasznaldi berendezés sorolt munkalatokkal kdzvetlentl nem
érintett egyéb rendszerelemeire (pl. |égellatds, égéstermék elvezetd stb.) a gazszereld fe-
leléssége nem terjed ki.

Azon tevékenységek esetén, melyek a csatlakozd- és felhaszndldi vezeték nem egyértel-
miien meghatarozott részén, vagy egészén torténik, a szerelének jarulékos/altalanos fele-
I6ssége is felmerlilhet a vonatkozé jogszabalyi elGirdsoknak megfeleléen, a GET 896. §
(+86) bekezdésében foglaltak figyelembe vételével. Ezen jarulékos felel6sség azonban csak
a csatlakozoé- és fogyasztoi vezeték megfelelGségére terjed ki (pl: szakszer(tlen beavatko-
zas, erGsen korrodalt vezeték, nem medfeleléen lezart csévég stb.).

A kikapcsolas felhasznaldnak felréhatd okbdl térténé elmaradasa esetén az eloszté jogosult
becsléssel meghatarozni a mérdallast. A becsléssel meghatarozott mérdallast a foldgazel-
osztd koteles az érintett kereskeds felé a becslést kovet6é 8 napon belll megadni.

A kikapcsolas foldgazelosztonak felrohatd okbol térténé elmaradasabol vagy késedelmébdl
eredd foldgazfogyasztas kovetkeztében keletkezd kart a foldgazelosztd viseli.

A kikapcsolas felhasznaldnak felréhatd elmaradasabél vagy késedelmébdl ered6 foldgazfo-
gyasztas, valamint rendszerhasznalat ellenértékét a kikapcsolasig a felhasznalé koételes
megfizetni.

A keresked®i illetve elosztdi dijhatralék, szerz6désszegés miatt kikapcsolt felhasznalot ellatod
foldgazkereskedd a kikapcsolds idGtartamara is koteles megfizetni az alap- vagy kapacités-
dijat.

A kikapcsolasi igény kereskedd altali visszavonasara a kikapcsolast megel6z6 munkanap
15:00-ig kerilhet sor.

i) Lakossagi fogyasztok esetében

A lakossagi fogyasztonak a féldgazkereskedd, illetve az egyetemes szolgaltatd altal kezde-
ményezett kikapcsoldsara csak olyan idépontban keriilhet sor, amelyrél a Foldgazelosztd a
lakossagi fogyasztot legkorabban a foldgazkereskedd, illetve az egyetemes szolgaltatd altal
kuldott masodik értesités klldésével egyidejlileg tértivevényes ajanlott levélben elére érte-
sitette. Az értesitésben a Foldgazelosztd kételes meghatarozni azt az 5 munkanapot, amely
id6szakon belll a kikapcsolast végre kivanja hajtani. Az elosztd az értesitésében 5+5 mun-
kanapot hataroz meg, igy az elsé 5 napban meghiutsult kikapcsolasokat a tovabbi 5 mun-
kanapon is jogosult elvégezni tovabbi értesités nélkil. Az értesitésnek - a foldgazkereskedd
altal szolgéltatott adatok alapjan - tételesen tartalmaznia kell a lakossagi fogyasztoval
szemben fennalld teljes kdvetelést jogcimenként 6sszegszerlien, azok eredeti fizetési ha-
taridejével egyltt, tovabbd — nem vagy nem kizardlag szamlatartozasbél eredé kovetelés
esetében - a polgari peres vagy fizetési meghagyasos eljaras meginditasanak idépontjat. A
Foldgazeloszté a kovetelések jogossagat, illetve a kizards jogszerliségét nem vizsgdlja. A
kimutatdsban szereplé adatok helyességéért kizardlag a lakossagi fogyasztd kikapcsolasat
kezdeményezd rendszerhaszaaté-foldgazkereskedo felel.

A kikapcsolasi megrendelését a foldgazkereskedo legkorabban a fizetési kotelezettség ha-
taridejének lejartat kovetd 63. napon teheti meg a Foldgazelosztd felé. A kezdeményezés
tartalmazza, hogy a lakossagi fogyaszté nem rendezte a tartozasat és a kikapcsolas végre-
hajthatd.

A Foldgazeloszto a_foldgazkereskedd, mint rendszerhasznald altal kezdeményezett kikap-
csolas esetén kizardlag a rendszerhasznald altal megkuldott, a tartozasokrél sz6lé kimuta-
tas birtokaban inditja meg a lakossagi fogyasztd kikapcsolasi eljarasat. Amennyiben az
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egyetemes szolgaltatd illetve a foldgazkereskedd a kikapcsolas megrendelése mellé nem
csatolja a lakossagi fogyaszté tartozasaira vonatkozd tételes kimutatast, a Féldgazeloszto
a kikapcsolas irant nem intézkedik mindaddig, amig ezen kimutatas rendelkezésére nem
all. A kimutatés megkuldésének elmulasztédsa miatt elmaradt kikapcsoldsbdl eredd esetle-
ges karokért a Foldgazelosztét semmiféle felel6sség nem terheli.

A Foldgazelosztd a foldgazkereskedbnek a GET 29. § (3) bekezdésében eldirt feltételek sze-
rint torténd irasbeli, vagy elektronikus Uton érkez6 kezdeményezésére - a GET 29. § (4)
bekezdésében foglaltakat figyelembe véve - koteles a felhasznaldt a foldgazellatasbal ki-
kapcsolni, a kikapcsolas idépontjaban leolvasott mérdallast jegyzékonyvben régziteni, va-
lamint a jegyz6kényv egy példanyat a felhasznaldnak atadni. A fogyasztasmérd allasrdl_a
Foldgazelosztd koteles a foldgazkeresked6t 3 munkanapon belil tdjékoztatni.

A foldgazkereskedd a lakossagi fogyasztok foldgazellatasbdl torténd kikapcsolasat fizetési
késedelem esetén kizardlag az alabbi feltételek egylttes fennallasa esetén jogosult kezde-
ményezni a Foldgazelosztonal:

e alakossagi fogyaszto fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladd késedelembe
esett,

e a lakossagi fogyaszto altal, fizetési haladék adasardl vagy részletfizetési lehet6-
ségrél kezdeményezett egyeztetés esetén azok a lakossagi fogyasztoval nem ve-
zettek eredményre,

e a foldgazkereskedd a tartozasrol és a kikapcsolas lehetdségérél a lakossagi fo-
gyasztdt legaldbb kétszer értesitette, és az értesitésben a lakossagi fogyaszto fi-
gyelmét felhivta a szocialisan raszorul6 fogyasztokat a GET és a VHR alapjan meg-
illeté6 kedvezményekre, valamint az elére fizet6 méré felszerelésének a lehetdsé-
gére.

Amennyiben a Foldgazelosztd a kikapcsolast a foldgazkereskedd értesitésének kézhezvéte-
|ét6l szamitott 30 napon belldl nem tudja végrehajtani, kételes errdl a foldgazkereskedét
értesiteni. A foldgazkereskedd a kikapcsoldas meghitsulasardl szold értesitést kévetden a
Foldgazelosztd egyidejli tajékoztatdsa mellett a foldgaz-kereskedelmi szerzédést felmond-
hatja.

Amennyiben a F6ldgazeloszto altal a lakossagi fogyasztd részére kiildott ajanlott tértivevé-
nyes levélben jelzett id6pontokban a kikapcsolas a lakossagi fogyasztd felréhaté magatar-
tdsa miatt nem hajthatd végre (nem tartdzkodik otthon, vagy a Foldgazelosztét, illetve
regbizettjat-kdzremkodojét az ingatlanba nem engedi be, stb.), Ugy a kikapcsolas elma-
radasabol ered6 mindennem( jogkdvetkezmény a lakosségi fogyasztét, illetve az 6t ellatd
foldgazkereskeddt, mint rendszerhasznalot terheli.

Azon esetekben, amikor a kikapcsolas nem megvaldsithatoé a felhasznald érdekkérében fel-
meruld okbdl, a Foldgazelosztd egy kdvetkezé kikapcsolasi folyamatot indit, amelynél egy
Ujabb tértivevényes levél kiklldése torténik tovabbi 5 nap meghatarozasaval amikor a ki-
kapcsolast meg fogjak kisérelni.

A lakossdgi fogyaszté kikapcsoldsara nem kerilhet sor:

munkaszlineti napon,

Unnepnapon,

munkaszlneti napot vagy tinnepnapot kdzvetlenil megel6zé munkanapon,
kulon jogszabalyban meghatarozott pihenénapon.

Ha az ajanlott vagy ajanlott-tértivevényes kildemény kézbesitése azért volt sikertelen,
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mert a posta a kildeményt ,nem kereste”, ,atvételt megtagadta”, vagy a postalada hia-
nyara utalo jelzéssel kézbesitette vissza, a kiildeményt ellenkez6 bizonyitésaig a postai kéz-
besités megkisérlésének napjat kdvet6 10. (tizedik) munkanapon kézbesitettnek kell tekin-
teni akkor is, ha a cimzett annak tartalmarél ténylegesen nem szerzett tudomast. Ameny-
nyiben a kikapcsolasi értesités kézbesitése a fenti esetek miatt sikertelen, a kikapcsolas
végrehajthatd.

Amennyiben a felhasznald tavollétében a felhasznalasi helyen a kikapcsolast nem lehet vég-
rehajtani, akkor a Foldgazelosztd a felhasznald tovabbi elézetes értesitése nélkil kezdemé-
nyezi a felhasznalasi helyen kiviili kikapcsolast (vezetéklevagassal).

A lakossagi fogyasztok kikapcsolasara vonatkozo fenti szabalyokat nem kell alkalmazni, ha
a lakossagi fogyaszté magatartdsa az egylttm{kodd foldgazrendszer biztonsagos lzeme-
|ését veszélyezteti.

i) Egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznalok esetében

Ha az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznalé fizetési kotelezettségé-
nek teljesitésével 30 napot meghaladd késedelembe esett, a foldgazkereskedé kezdemé-
nyezheti a Féldgazelosztéonal a felhasznalasi hely kikapcsolasat.

A kikapcsolasra és az azzal jard szolgaltatas-sziineteltetésre vonatkozo értesitést tértive-
vényes levélben vagy a nem lakossagi fogyasztd altali atvétel igazolasara alkalmas mas
moédon kell az egyetemes szolgaltatadsra jogosult nem lakosséagi felhasznaléval kozoélni.

Az értesitésnek tartalmaznia kell a felhasznalé azonosité szamat, a felhasznald nevét, a
felhasznald cimét, a felhasznalasi hely cimét, a lejart tartozassal érintett szdmla sorszamat
és esedékességét, a lejart esedékességli tartozas Gsszegét.

iif) Egyetemes szolgaltatasra jogosult és nem jogosult nem lakossagi fel-
hasznal6 esetében

A nem lakossagi felhasznald részére a foldgazkereskedo, illetve az egyetemes szolgaltato
altal kezdeményezett kikapcsolasrol az Féldgazelosztd kikapcsolasi értesitét kiild a felhasz-
nalo részére.

A nem lakossagi felhasznal6 esetében a Foldgazelosztd a foldgazkereskeddnek, illetve az
egyetemes szolgaltatdnak az irdsbeli kezdeményezésére koteles a felhasznalot a foldgazel-
latasbol kikapcsolni, a kikapcsolas idépontjaban leolvasott mérdallast jegyzékényvben rég-
ziteni, valamint a jegyz6konyv egy példanyat a felhasznaldnak atadni. A fogyasztasmérd
allasrél_a Foldgazelosztd koteles a foldgazkeresked6t, illetve az egyetemes szolgaltatot 3
munkanapon belll tajékoztatni.

Amennyiben a Féldgazelosztd a kikapcsolast a foldgazkereskedd, illetve az egyetemes szol-
galtato értesitésének kézhezvételét6l szamitott 30 napon bellil nem tudja végrehajtani, ko-
teles errdl a foldgazkereskedét, illetve az egyetemes szolgaltatét értesiteni. A foldgazkeres-
kedd a kikapcsolas meghilsulasarol szdld értesitést kovetéen a Féldgazeloszto egyidejl ta-
jékoztatédsa mellett a foldgaz-kereskedelmi, illetve az egyetemes szolgaltatasi szerzédést
felmondhatja.

Amennyiben a kikapcsolds a nem lakossédgi felhaszndlé felréhaté magatartasa miatt nem
hajthatd végre (nem tartézkodik a helyszinen, vagy a féldgazelosztot, illetve megbizottjat
a felhaszndlasi helyre nem engedi be, stb.), Ugy a kikapcsolds elmaradasabdl eredé min-
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dennem( jogkovetkezmény a nem lakossagi felhasznaldt, illetve az 6t ellatd foldgazkeres-
kedot, mint rendszerhasznalot terheli.

Ha a Féldgazelosztd altal a nem lakosséagi felhasznaldnak megkiildott értesités nem kereste
jelzéssel érkezik vissza, az iratot - az ellenkezd bizonyitasig - a postai kézbesités megkisér-
lésének napjat kovetd 10. munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

Amennyiben a felhasznald tavollétében a felhasznalasi helyen a kikapcsolast nem lehet vég-
rehajtani, akkor a Féldgazeloszté a felhasznald tovabbi el6zetes értesitése nélkil kezdemé-
nyezi a felhasznalasi helyen kivili kikapcsolast (vezetéklevagassal).

A felhasznalok kikapcsoldsara vonatkozo fenti szabalyokat nem kell alkalmazni, ha a fel-
hasznaldok magatartdsa az egyluttm(ikéd6 féldgazrendszer biztonsagos lzemelését veszé-
lyezteti.

iv) Visszakapcsolas

A felhasznalé - ha a foldgazellatasra igényt tart - tartozasanak rendezését a foldgazkeres-
kedé felé koteles igazolni.

Ha a foldgazellatasbdl kikapcsolt felhasznalé rendezi valamennyi lejart tartozasat és a kilén
dij ellenében végezhetd szolgaltatasokrdl sz6l6 rendeletben meghatarozott egyéb koltsége-
ket is medfizeti, a foldgazkereskedd a tudomasara jutast kovetéen legkés6bb 24 éran belil
koteles kezdeményezni a felhasznalonak az ellatasba térténé ismételt bekapcsolasat.

tennt. |A szolgdltatds nyujtdsa csak a kizaras alapjdul szolgald helyzet fennélldsaig fiiggeszt-
het6 fel, annak megszlinését kovetden a felhasznald részére a foldgazelosztasi szolgaltatast
a megszlinés tényérdl valdé tudomasszerzéstdl szamitott 48 éran - lakossagi fogyasztd ese-
tében 24 6ran - beliil biztositani kell |

Ha a féldgazellatasbol kikapcsolt felhasznalo a foldgazelosztd felé rendezi valamennyi lejart
tartozasat, a foldgazelosztd a befizetésnek a vevd folydszamlajan térténd jovairasatdl sza-
mitva tegkésébb24-6ran-bekilfentiek szerint kbteles biztositani a féldgazelosztasi szolgal-
tatast.

Ha a szolgaltatas hat honapot meghaladdan sziinetel, a Foldgazelosztd jogosult a vissza-
kapcsolas el6tt a felhasznaloi berendezést és a csatlakozdvezetéket miiszaki-biztonsagi
szempontbdl a felhasznald koéltségére ellendrizni és/vagy felllvizsgalni.

A 6 hdénapon tul kikapcsolt felhasznalasi helyek visszakapcsolasa az alabbiak szerint torté-
nik.

®  Amennyiben a 6 hdnapon tul kikapcsolt felhasznalasi helyen, annak visszakapcsoladsa
el6tt tervkoteles atalakitas/blvités torténik, akkor azon felhasznalasi hely vissza-
kapcsolasanak alapfeltétele a megfeleld mindsitésl miiszaki-biztonsagi ellendrzés és
az eredményes szilardsagi és tomorségi vizsgalat.

® A 6 hdénapon tul kikapcsolt felhasznalasi helyen, ha annak visszakapcsolasa el6tt
tervkoteles atalakitas/bdvités nem torténik, akkor a felhasznalasi hely visszakapcso-
las alapfeltétele a megfelel6 minésitésli miiszaki-biztonsagi ellenérzés és az ered-
ményes szilardsagi és tomorségi vizsgalat valamint miszaki-biztonsagi felllvizsga-
latot is kell végezni.

Hat hdénap id6tartamot meg nem haladd felhaszndldi rendszer visszakapcsoldsa esetén a
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gazszerell felelGssége a kovetkezdkre terjed ki:

= az ellatas helyreallitdsanak érdekében megbontott kotések (gazmérs, nyomasszaba-
lyozd kotések) gaztomorségére,

A csatlakoz6 vezeték és a felhasznaldi berendezés sorolt munkalatokkal kdzvetlentl nem
érintett egyéb rendszerelemeire (pl. |égellatas, égéstermék elvezetd stb.) a gazszereld fe-
leléssége nem terjed ki.

A gazfogyasztd készlilék (zembe helyezését és belizemelését kizardlag a gyarté nevében
eljaro, feljogositott személyek végezhetik el, amennyiben a gyarté ezt elbirta, valamint a
gazfogyasztd készilék belizemeldje rendelkezik a késziilék belizemeléséhez elGirt szakkép-
zettséggel és jogosultsaggal, az adott készllékre vonatkozé gyartdi izembe helyezési tech-
nolégiat ismeri.

Hat hénap id6tartamot meghaladd felhaszndldi rendszer visszakapcsoldsa esetén a gazsze-
reld feleléssége a kovetkezdkre terjed ki:

= agazmér6 kotés tomorségére,

= a nyomasszabalyozd kotés tomorségére,

= Eloszt6 (ledgazd) és csatlakozd vezeték osszekodtésének a tomorségére

= aszabad cs6végek biztonsagos (csak szerszammal bonthatd) gaztémor lezarasara.

A csatlakozd vezeték és a felhasznal6i berendezés sorolt munkalatokkal kozvetleniil nem
érintett egyéb rendszerelemeire (pl. |égellatas, égéstermék elvezetd stb.) a gazszereld fe-
leléssége nem terjed ki.

Azon tevékenységek esetén, melyek a csatlakozd- és felhasznaldi vezeték nem egyértel-
miien meghatarozott részén, vagy egészén torténik, a szerelének jarulékos/altalanos fele-
I6ssége is felmerilhet a vonatkozo6 jogszabalyi elGirasoknak megfeleléen, a GET 86.965
§ (166) bekezdésében foglaltak figyelembe vételével. Ezen jarulékos felelésség azonban
csak a csatlakozo- és fogyasztoi vezeték megfeleléségére terjed ki (pl: szakszer(itlen be-
avatkozas, erGsen korrodalt vezeték, nem megfelelGen lezart cs6vég stb.).

A gazfogyasztd késziilék Gzembe helyezését és belizemelését kizarélag a gyartd nevében
eljaro, feljogositott személyek végezhetik el, amennyiben a gyarté ezt elirta, valamint a
gazfogyaszto késziilék belizemeldje rendelkezik a készlilék belizemeléséhez elbirt szakkép-
zettséggel és jogosultsaggal, az adott készllékre vonatkozé gyartdi izembe helyezési tech-
nolégiat ismeri.

V) Tavhotermel6i engedélyesek esetében

A foldgazkereskedd a fizetési késedelem miatti foldgazellatasbdl torténd kikapcsolast a tav-
hdészolgaltatasrol szdl6 torvény szerinti olyan tavhétermeld engedélyessel szemben, amely
lakossagi felhasznalokat vagy kilon kezelt intézményeket is ellatd tdvhdszolgaltatd szamara
értékesit tavhot, illetve tavhiszolgaltatd engedélyesként lakossagi felhasznaldokat vagy ki-
16n kezelt intézményeket is ellat tavhdszolgaltatassal, kizardlag a GET 29/B. § szerinti fel-
tételek egylttes fennalldsa esetén kezdeményezheti a foldgazelosztonal.

Ha a foldgazellatasbdl kikapcsolt tavhétermel engedélyes rendezi valamennyi lejart tarto-
zasat, a foldgazkereskedd koteles kezdeményezni a GET 29/B. § (3) bekezdés szerint a
tavhotermel6 engedélyes ellatasba torténd ismételt bekapcsolasat. A foldgazeloszto a fold-
gazkereskedd bekapcsolésra irdnyuld kezdeményezésérdl valé tudomésszerzéstdl szamitott
24 6ran belll biztositja a féldgazelosztasi szolgaltatast.
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A foldgazelosztdval szemben fennallo fizetési késedelem esetén a foldgazelosztasi szolgal-
tatésbdl torténd ki- és visszakapcsolasra a GET 29/B. § (1)-(4) bekezdések rendelkezéseit
kell megfeleléen alkalmazni azzal, hogy a féldgazelosztonak - a lejart tartozas megfizeté-
sekor a vevl folydszamlajan torténd jovairdsatdl szamitva - legkésébb 24 éran belll bizto-
sitania kell a foldgazelosztasi szolgaltatast.

vi) Dijak

Amennyiben végleges kikapcsolas torténik, a nem lakossagi felhasznalok vonatkozasaban
a rendszerhasznald koteles a rendszerhasznalati alapdijat a gazév végéig, a kapacitasdijat
a teljes szerz6dési id6szakra medfizetni.

A kikapcsolas és a visszakapcsolas koéltségei a felhasznal6 részére kiszamlazasra kerilnek
a kulondij ellenében végezhetd szolgdltatésokrodl szl rendeletekben foglaltak szerint. A
Foldgazelosztd vagy megbizetijai-kozremlikodoje altal végzett szolgaltatasi tevékenységek
arszabdsa és szamldzasa a FoOldgazelosztd drkodzleménye tartalmazza, mely a
https://www.opustigaz.hu/tarsasagunk/dijak/arkozemeny-a-kulondijakrol cimen érhet el.

napjan érvényes arral torténik (a megrendelés datumatdl fliggetleniil).|

Moratorium

A kozintézményi felhaszndlok a foldgdzellatéasbdl torténd kikapcsolds aldli mentesség bizto-
sitasat kezdeményezhetik a GET-ben és a Vhr.- ben meghatarozott feltételek fennallasa
esetén.

A mentesség biztositasat az érintett kdzintézményi felhasznald kezdeményezheti a foldgaz-
kereskeddiénél, mint rendszerhasznaldjanal és a Foldgazelosztdnal. A mentesség biztosita-
sardél vagy az igény elutasitasarol a Foldgazeloszto és a rendszerhasznal6 egyeztet egymas-
sal. Az egyeztetés eredményérél a rendszerhasznald levélben tajékoztatja a felhasznaldt,
azzal hogy rendszerhasznald a levelében utal arra is, hogy a mentesség megadasa targya-
ban a Foldgazelosztdval elGzetesen egyeztetett és a tajékoztatds a rendszerhasznald és a
Foldgazelosztd kozos allaspontjdnak mindsil.

A kozintézményi felhasznald akkor kezdeményezheti ismételten a moratérium biztositasat,
ha a korabbi fizetési késedelembdl eredé fizetési és a korabbi moratériumbdl szarmazo ko-
telezettségeinek maradéktalanul eleget tett.

A mentesség alatt a rendszerhaszndld nem mentesul a rendszerhasznalati dijfizetés aldl.

vii) Elosztohal6zat- hasznalati szerz6dés megszegésébol ered6, valamint a
felhasznal6 Foldgazelosztéval szembeni fizetési késedelem miatti kikap-
csolas

A Foldgazelosztd jogosult a felhasznalét az ellatasbdl kikapcsolni, amennyiben a felhasznalo
az elosztohaldzat- hasznalati szerz6dés megszegésébdl eredd, valamint a felhasznal6 Fold-
gazelosztéval szembeni egyéb (pl. jelen lizletszabalyzat 13. pontjaban szerepl6 szolgalta-
tasok igénybevételére vonatkozd szamlak), fizetési kotelezettségével késedelembe esik, il-
letve azt nem teljesiti. A fizetési kotelezettség akkor tekinthetd tejlesitettnek, ha a befizetett
O0sszegnek a Foldgazeloszto folydszamlajan torténd jovairasa megtorténik.
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A kikapcsolas tekintetében a foldgaz-kereskedd, illetve egyetemes szolgaltaté altal kezde-
ményezett kikapcsolésra irdnyado jogszabalyi elirdsok betartdsaval, a 6. h) i) fejezet sze-
rint koteles eljarni a foldgazelosztd.

Ha a fizetési kotelezettség nem vagy nem kizardlag szamlatartozasbdl ered, a Foldgazel-
0szt6 a lakossagi fogyasztok foldgazellatasbdl torténé kikapcsolasat a nem szamlatartozas-
bél eredé fizetési kotelezettség vonatkozasaban akkor kezdeményezheti, ha annak polgari
peres vagy fizetési meghagydsos eljaras utjan torténd érvényesitését igazolhatdé maddon
meginditotta.

A szolgaltatés nyujtésa csak a kizaras alapjaul szolgalé helyzet fennallasaig fliggeszthetd
fel, annak megszlinését kovetben a felhaszndld részére a foldgazelosztasi szolgdltatast a
megsz(inés tényérdl valé tudomasszerzéstdl szamitott 48 6ran — lakossagi fogyasztd eseté-
ben 24 ran - beliil biztositani kell. Ha a kikapcsolt felhasznald rendezi valamennyi lejért

tartozasat és a kulon dij ellenében végezhetd szolgaltatasokrol szolé rendeletben meghata-
rozott egyéb koltségeket is medfizeti, a Féldgazeloszto a befizetésnek a folyészamlajan tor-
ténd jovairdsatol szamitva tegkésébb24-6ranfentiek szerint-bekH koteles biztositani a fold-
gazelosztasi szolgaltatast.

Nem kérhet6 a felhasznald szerz6désszegése esetén a gazszolgaltatasba torténd vissza-
kapcsolasért kilén dij abban az esetben, ha a Foldgazelosztd a szerz6désszegés miatt el-
végzett szolgaltatas ellenértékét meghaladé mértékl kotbérigényt érvényesitett.

6.3) A gaz csatlakozé vezetékek és fogyasztoi vezetékek gaztomorségi fe-
lilvizsgalata

A csatlakozovezeték és a felhasznaldi berendezés lizemképes és biztonsagos allapotban
tartdsara az ingatlan tulajdonosa koteles. Ennek megfeleléen - az aldbbi bekezdésben meg-
hatdrozott kivétellel - koteles gondoskodni azok rendszeres karbantartasardl, javitasardl és
sziikség szerinti cseréjérol.

A fogyasztdi féelzard ellenbrzése, sziikség szerinti karbantartdsa, javitdsa, cseréje a fold-
gazelosztd feladata sajat koltségén. A fogyasztdsmérd berendezés hitelesitési cseréjével
egyidejlileg - de nem sUr(ibben, mint 10 évenként — a csatlakozdvezetéknek és a fogyasz-
toi vezetéknek a csatlakozdsi nyomas névleges értékén szivargas-ellenbrzéssel végzett gaz-
tomorséqi feliilvizsgalata a féldgazeloszto feladata sajat koltségén. Ha a felhasznalasi he-
lyen nincs fogyasztasmérd berendezés, a fellilvizsgdlat 10 évenként esedékes. Az ingatlan
tulajdonosa koteles tlirni és biztositani a foldgazeloszté szamara a feladatok akadalytalan
\elvéqzéséﬁ.” s oo ss . T ; . . .

A fellilvizsgalat soran feltart hibak kijavitdsara az ingatlantulajdonos koteles, az érvényben
lévé miszaki-biztonsagi elbirdsok betartasa mellett.

7. a) Altalanos szerzédési feltételek, kiilonésen a felek jogai és koételezett-
ségei
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A versenysemlegesség, az atlathatdsag, az Gzembiztonsag, az ellatas biztonsaga a felhasz-
nalok védelme, valamint a legkisebb koltség elvének érvényesiilése érdekében a Foldgaz-
elosztd a foldgazelosztasi tevékenysége korében koteles biztositani, hogy a rendszeriize-
meltetdk, a rendszerhasznaldk és felhasznalok a Foldgazeloszto részérdl megklilonboztetés-
mentes banasmodban részeslljenek, hozzaférhessenek sajat adataikhoz, valamint a kézér-
dek(i informacidkhoz, tovabba a Foldgazelosztd kapcsolt vallalkozasa sem kozvetlentl, sem
kozvetve ne részesiiljon elényben, a féldgazipari vallalkozasok és a felhasznaldk egyenld
banasmddban részesiljenek tekintet nélkll arra, hogy azok az integralt vallalkozas részei,
az integralt vallalkozas vallalati kérébe tartozo termelGi engedéllyel, foldgaz kereskede-
lemre vonatkozd vagy egyetemes szolgaltatoi engedéllyel rendelkez6 gazdasagi tarsasaggal
jogviszonyban all felhasznaldk, vagy mas 6nallé vallalkozasok, illetve felhasznalok.

A Foldgazelosztd alapvet6 kotelezettsége és kizardlagos joga a foldgaz elosztasa a Hivatal
altal kiadott miikodési engedélyében meghatarozott telepiiléseken, telepilésrészeken, te-
rileteken.

A Foldgazelosztéd fent hivatkozott tevékenysége elldtasa soran kapcsolatba keriil a rend-
szerhasznalodkkal és felhasznaldkkal, valamint ha valamely elosztévezeték nem a sajat tu-
lajdonaban van, Ugy az elosztovezeték tulajdonosaval. Ezen kapcsolatokat, a feleket meg-
illet6 jogokat és terheld kotelezettségeket, az egylttm(ikdodés szabalyait, a nem, vagy nem
megfeleld teljesités szabalyait a Féldgazeloszté Uzletszabalyzata, a GET, a Vhr., a tovabbi
vonatkozé jogszabalyok, az UKSZ, az Adatcsere Szabalyzatban szerepld Adatcsere modell,
valamint a felek k6zott |étrejove szerz6dések szabalyozzak.

A Foldgazeloszté az aldbbi szerz6déseket koti meg - annak érdekében, hogy a vonatkozoé
jogszabalyokban, a részére kiadott miikodési engedélyben és egyéb szabalyzatokban fog-
laltaknak eleget tegyen - az érintett szerz6dés megkéotéséhez sziikséges feltételek fennal-
lasa esetén:

elosztdi csatlakozasi szerz6dés
rendszerhasznalati szerz6dés
lizemeltetési szerz6dés
elosztéhaldzat - hasznalati szerzédés

Az altaldnos szerz8dési feltételeket (ASZF) a Féldgézelosztd Uzletszabélyzatanak 4. és 6.
szamU mellékletei tartalmazzak az elosztdi csatlakozasi szerz6dés, a rendszerhasznalati
szerz6dés, valamint az elosztohaldézat-hasznalati szerz6dés vonatkozasaban.

A Foldgézeloszté amennyiben az altala Gzemeltetni kivant vezetékszakaszok tulajdonjoga-
val nem rendelkezik, a féldgazelosztasi engedélyesi tevékenysége gyakorlasahoz az altala
Uzemeltetett elosztovezeték tulajdonosaval az lGzemeltetni kivant vezetékszakaszok md-
kodtetésére, karbantartésara vonatkozoan lizemeltetési szerzédést koteles kotni, a GET és
a Vhr. vonatkozé rendelkezései szerint.

7. b) Szerz6dés tipusok

A Féldgazeloszté Uzletszabélyzatanak 4. és 6. sz. mellékletei tartalmazzak az aldbbi szer-
z0dés mintakat:

®  elosztdi csatlakozasi szerzddés,

®  rendszerhasznalati szerz6dés,

®  elosztohaldzat-hasznalati szerz6dés.
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A Foldgazeloszto jogosult felhasznaldi részére szerz6déseket szkennelt vagy elére nyomta-
tott, a cégjegyzési elbirdsoknak megfeleld aldirdssal ellatva elektronikusan és/vagy postai
Gton megkdildeni. Az igy megkuldott szerzédés a Foldgazelosztd részérdl cégszeriien alairt
szerz6désnek tekintendd.

i) Elosztoi csatlakozasi szerz6dés

Az elosztdi csatlakozasi szerzOdés a Foldgazelosztd és a gazigényld kozotti jogviszonyra
vonatkozik. Az elosztoéi csatlakozasi szerzddést a felhasznalasi hely csatlakozasi pontjara
szlikséges megkotni, az ott rendelkezésre allé vasarolt kapacitas folyamatos biztositésa ér-
dekében. A vasarolt kapacitds a felhasznalasi helyen a felhasznald altal megvasarolt vagy
egyéb jogcimen, igazolt médon megszerzett kapacitds. Ha a tulajdonos személye az adott
felhasznalasi helyen valtozik, illetve a felhasznalasi hely vagy a csatlakozasi pont atruha-
zasra kerll, a rendelkezésre allé vasarolt kapacitds, valamint a kapacitas lek6tésének joga
atszall az Uj tulajdonosra. A Foldgazeloszto elosztdi csatlakozasi szerz6dést kot a foldgaz-
elosztd-vezetékre torténd felhasznaldi csatlakozas biztositasa, azaz a foldgazvételezés le-
het6ségének megteremtése, vagy tobblet kapacitasigény kielégitése érdekében. Minden
mérési, elszamolasi pontra - eltér6 megallapodas hidnyaban és a tarsashazi felhasznaldkra
vonatkozo szabalyokra figyelemmel - kilon elosztdi csatlakozasi szerzédést kell kétni. Egy
fogyasztasmérd berendezésen keresztlil kozésen vételezd tarsashazi felhasznalokkal egy
elosztdi csatlakozasi szerzédést sziikséges kotni. E felhasznaldkat az elosztoi csatlakozas
vonatkozasaban egyenl6 jogok illetik meg, és a csatlakozasi dij megdfizetésért egyetemle-
gesen feleldsek. A foldgazelosztd-vezetékhez vald csatlakozasért vagy a korabban vasarolt
kapacitast meghaladé tébbletkapacitasért csatlakozasi dijat kell fizetni a vonatkozo jogsza-
balyban és a Féldgazelosztd Uzletszabalyzatanak 4. szamu mellékletében meghatéarozott
feltételek szerint. A csatlakozasi dij meghatarozasanak feltételeit, a megfizetésének a rend-
jét és az igény-kielégités feltételeit a 4. szamu mellékletnek a ,Csatlakozas pénziigyi fel-
tételei” dokumentum tartalmazza, meghatarozva a szamitashoz hasznalt alapelveket, a
szamitashoz hasznalt képlet elemeit, a vasarolt kapacitds megszerzését igazolé6 dokumen-
tumok, valamint a fizetési al6li mentességek korét. Ugyanezen dokumentum tartalmazza a
csatlakozasi dijbdl torténd visszatérités rendjét (pl. Uj felhasznaldi bekapcsolas). A racsat-
lakozas esetét kivéve a gazigényl6 nem kotelezheté csatlakozasi dij fizetésére abban az
esetben, ha beruhazasi hozzajarulast, haldzatfejlesztési hozzajarulast (HFHR), csatlakozasi
dijat, vagy a csatlakozasi jog, illetve a vasarolt kapacitas - mint vagyoni érték(i jog - meg-
szerzéséért fizetendd dijat, a gazigényl6 korabban medfizette és ennek tényét (szamla,
befizetési pénztar bizonylat, OEGH engedély, szerzédés, stb.) hitelt érdeml&en igazolja.
Mentesll a csatlakozasi dij megfizetése aldl akkor is a gazigényl6, ha a csatlakozasi dij
Osszege nulla, vagy attol kisebb szam. A csatlakozasi dij befizetését kdvetéen az elosztoi
csatlakozasi szerz6désben meghatarozottak szerint a Foldgazelosztd biztositani koteles
azon felhasznalasi helyhez kapcsolddd kapacitasigény igénybevételének lehetdségét,
amelyre vonatkozoan a csatlakozasi dij megfizetésre kerllt. A csatlakozasi dij megfizetése
az adott felhasznalasi hely féldgazeloszto-rendszerre térténé csatlakozasat, vagy toébblet
kapacitasigény kielégitésének lehetéségét teremti meg fliggetlenil a felhasznald személyé-
tol.

A vasarolt kapacitds az elosztéi csatlakozasi szerz6désben meghatarozott felhasznalasi
helyre vonatkozik, mas felhasznaldsi helyre nem vihet6 at. A felhasznalasi hely vasarolt
kapacitasainak mértékérdl kizardlag a felhasznalasi hely tulajdonosa rendelkezhet. A fel-
hasznalasi helyet az elosztoi csatakozasi szerz6déssel megszerzett vasarolt kapacitds mind-
addig megilleti, amig a felhasznalasi hely tulajdonosa arrdl irdsban le nem mond_vagy azt
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a Foldgazeloszto vissza nem veszi. Lemondas esetén elosztoi csatlakozasi szerzédés modo-
sitds vagy elosztdi csatlakozasi szerz6dés megkotése szilkséges a csokkentett vasarolt ka-
pacitasra. A vasarolt kapacitas feletti rendelkezés joga a felhasznalasi hely atruhazasaval
atszall az Uj tulajdonosra. Amennyiben a korabban kialakitott csatlakozasi pont nem felel
meg a felhasznalonak és a csatlakozasi pont athelyezésre kertl, Ugy az athelyezés teljes
koltségét a felhasznald viseli.

Az elosztoi csatlakozasi szerz6dés a gazigényld és a Foldgazelosztd kozott jon létre, a csat-
lakozasi szerzédésben szerepld, csatlakozasi dij megfizetésével 6sszefliggd rendelkezései a
gazigényl6 altal alairt szerzédéstervezet Foldgazeloszto altali kézhezvételének napjan ha-
talyosulnak. A csatlakozasi szerz6dés tovabbi rendelkezései hatalyba Iépéséhez a csatlako-
zasi dij Foldgazeloszto pénzforgalmi szamlajan torténd jovairasa is szlikséges. Amennyiben
a csatlakozasi szerzddést annak kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll a gazigénylé
(vagy képviselGje) aldirva nem kildi vissza, vagy a szerz6dés szerinti csatlakozasi dijat nem
fizeti meg, az Elosztd ajanlati kotottsége megszlinik. Amennyiben a csatlakozasért csatla-
kozasi dij nem fizetend6 a szerzG6dés hatalyba |épésének napja a gazigényld altal alairt el-
osztoi csatlakozasi szerz6dés Foldgazeloszto altali kézhezvételének napja. Az elosztoi csat-
lakozasi szerz6dés hatdlyba Iépése esetén a Foldgazelosztd a szerz6désben meghatarozott
hataridére biztositja a vasarolt kapacités rendelkezésre allasat. Véleményeltérés esetén a
gazigényl6 és a Foldgazelosztd kotelesek egyeztetni. A gazigényl6 a Vhr. és csatlakozasi
dijak meghatarozasardl szdl6 jogszabalyok rendelkezései alapulvételével Gsszeallitott és a
jelen Uzletszabdlyzat 4. szamu mellékletében régzitett elosztd csatlakozasi szerz6désminta
lényeges tartalmi elemei tekintetében véleményeltéréssel nem élhet.

Az elosztdi csatlakozasi szerzédésnek legaldbb a kdvetkezbket kell tartalmaznia:

B a szerz6d6 felek megnevezését, természetes személy esetén a nevének, lakci-
mének, anyja nevének, szlletési helyének, sziiletési idejének, gazdalkodd szer-
vezet esetén a székhelyének és a cégjegyzékszamanak feltlintetésével,

a felhasznalasi hely azonositasahoz sziikséges adatokat,

a vasarolt kapacitast,

a csatlakozasi pont helyének meghatarozasat,

a csatlakozasi dij mértékét, teljesitésének modjat és hataridejét,

a vasarolt kapacitas rendelkezésre allasanak és a vételezés megkezdésének id6-

pontjat,

® 3 vasarolt kapacitds biztositasanak pénzlgyi, miiszaki és egyéb feltételei, ide-
értve a léteslil6 beruhazas tulajdonjogi kérdéseket,
a szerz6désszegés eseteit és ennek jogkdvetkezményeit,
az elosztdi csatlakozasi szerz6dés megszlinésére, megszintetésére vonatkozé
rendelkezéseket.

Az elosztdi csatlakozasi szerz6dés megkotésének és modositasanak a GET- ben, a Vhr.-
ben, illetve jelen Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdéseiben a Ptk. rendelkezései az
irdnyadoak.

i) Rendszerhasznalati szerz6dés

A rendszerhasznalati szerzédés alapjan a rendszerhasznald adott idészakra lekoti az elosz-
tovezeték kapacitasat, a Foldgazeloszto pedig elvégzi a rendszerhasznalé tulajdonaban allé
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foldgaz elosztasat a Foldgazelosztd lzemeltetésében alld elosztohalozaton keresztil az el-
osztohalbzat végponti kapacitds mértékéig. Tovabba a rendszerhasznalati szerzédés alapjan
a rendszerhasznald és a Foldgazeloszté az UKSZ szabalyai szerint elvégzi a korrekcids el-
szamolast.

Ha a felhasznal6 a kapacitaslekotés soran sajat jogon jar el, ra a féldgazkereskedé6re vo-
natkozo rendelkezések az irdnyadok.

A betdpldlasi-kiadasi pontok szabad kapacitdsainak lekétése a VHR és az UKSZ el8irasai
szerint torténik.

Felhasznaldonkénti igénybejelentés kapacitas lekotéssel érintett felhasznalok esetén sziiksé-
ges. Alapdijas és egyetemes szolgaltatast igénybevevé felhasznalok esetében elegendd a
gazatado allomasra Gsszesitett adatok megadasa.

A lekotott kapacitas a betaplalasi-kiadasi pont kapacitasanak az a része, amelyet adott ka-
pacitaslekotési id6szakra a rendszerhasznald rendszerhasznalati szerzddéssel lekét és
amely a Vhr.-ben elGirt energia egységben kifejezett két kapacitésértékkel - kiadasi ponti
és forrasoldali kapacitasigénnyel - szerepel a foldgazelosztd nyilvantartasaban. Rendszer-
hasznalati szerz6dés megkotésére jogosult minden nyilvantartott szerz6déses kapacitassal
rendelkez6 felhasznalo és a felhasznald altal atruhazott lekotési joggal érintett kapacitasok
mértékéig a kereskedd, valamint az a belf6ldi felhasznalé vagy kulfoldi személy vagy tar-
sasdag, aki vagy amely a szabad kapacitasokra vonatkozé igényét az UKSZ-ben meghataro-
zottak szerint a Féldgazelosztonak bejelentette. Ha a felhasznal6 ellatasa foldgazkereske-
don keresztul torténik, koteles a betaplalasi és kiadasi ponti kapacitdsainak lekotési jogat a
kereskedelmi vagy egyetemes szolgaltatasi szerz6dés alairasaval, az abban foglalt mértékig
az 6t ellatd kereskedbnek ideiglenesen atadni. A foldgazkereskeds a kapacitas lekotés jogat
harmadik fél részére atadhatja. A felhasznald az atruhdazott lekétési jog targyat képezé ka-
pacitasok felett a keresked@vel kotott szerz6désében foglalt szolgaltatasok megszlinéséig a
kapacitasokkal nem rendelkezhet és azokat masodlagos kereskedelemben nem értékesit-
heti. Ha a foldgaz kereskedelmi szerz6dés barmely médon megsz(inik, a megsz(inés napja-
val a kapacités-lekotési jog visszaszall a felhasznalora. A lekotési jog dtadasdért és vissza-
szallasaért ellenérték vagy koltségtérités nem kérhetd. A felhasznal6 vagy az 6t ellato fold-
gazkereskedé maéasodlagos kapacitas-kereskedelemben csak azokat a kapacitasait értéke-
sitheti, amelyek tekintetében rendszerhaszndlati szerzédést kotott. A felhasznaldsi helyre
vonatkozé kiadas ponti kapacitdas mas felhasznalasi helyre nem vihetd at, az csak a felhasz-
nalasi helyen értékesithetd.

A lekotott kapacitdasok mértékéig a Foldgazeloszto biztositja a foldgaz elosztasat az elosztd
hélézaton. A Foldgazelosztd haldozat betaplalasi pontjai atvételi, a felhasznaldi végpontok
felhasznalasi helynek mindsilnek. A fentiek alapjan a Foldgazeloszté az elosztoi haldzat
belépési pontjain atveszi a rendszerhasznald tulajdondban all6 foldgazt és azt tovabbitja
(elosztja) a rendszerhasznalo altal ellatott felhasznalok részére, atadja az elosztohaldzat
kilépési pontjain. A Féldgazelosztd a kapacitas lekotések mértékéig korlatozasmentes fold-
gazelosztas biztositasara vallal kételezettséget. Ezen kotelezettség aldl mentesil a Féldgaz-
elosztd, ha a tervezett karbantartds, az (zemzavar, valsaghelyzet és a korlatozas miatt
nem tud eleget tenni elosztdsi kotelezettségének. A rendszerhaszndldk elosztohalézathoz
torténd hozzaférés szabdlyait a jelen Uzletszabalyzat és a vonatkozd jogszabalyi el6irdsok
tartalmazzak. A vonatkozd jogszabalyokban, UKSZ-ben, valamint a jelen Uzletszabalyzat-
ban meghatarozott, a felekre vonatkozé adatszolgaltatasi kotelezettségek, elbirdsok, infor-
maciok egységes keretét az az Adatcsere Szabalyzatban szereplé Adatcsere modell rogziti.
Ha az engedélyesek nem tesznek eleget az adatcserével kapcsolatos kotelezettségnek, a
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Hivatal a 119. §-ban foglalt jogkévetkezményeket alkalmazhatja. A gazatadd allomasok
megnevezését, a lekotott kapacitds mértékét, valamint az elosztésra kerlil6 gaz mennyisé-
gét id6tartamra vonatkoztatva szintén a rendszerhasznalati szerz6dés mellékletei tartal-
mazzak. A kapacitast csak a foldgazeloszto halézathoz vald csatlakozas feltételei alapjan, a
csatlakozas feltételeinek megfelel6 kapacitds mértékéig lehet igénybe venni a felhasznaldk
és a Foldgazelosztd kozott létrejott elosztoi csatlakozasi, valamint elosztohaldzat- haszna-
lati szerzédés szerint.

Elosztd az lUzemeltetésében 1évd elosztovezeték esetében a kapacitds-lekotést megtagad-
hatja, ha:
a) a rendszerhasznalé nem biztositotta a GET-ben, mas jogszabalyban vagy az UKSZ-
ben eldirt feltételeket és garanciakat, vagy
b) a hozzaférés biztositasa veszélyeztetné az életet vagy a vagyonbiztonsagot.

A Foldgdzeloszté az Gzemeltetésében [évd elosztévezetékhez vald hozzaférést felfiig-

gesztheti, ha:

a) a szallitasi rendszeriranyité korlatozé intézkedést rendel el,

b) a rendszerbe betdaplalni kivant féldgaz mindsége az UKSZ-ben foglalt kévetelmények-
nek nem felelne meg,

c) a rendszer-6sszekotési ponton a kapcsolédo rendszeriizemeltet6 megtagadta a féldgaz
atvételét,

d) a rendszerhasznalé nem biztositja folyamatosan a GET-ben, mas jogszabalyban, az
UKSZ-ben, valamint a jelen lzletszabdlyzataban el8irt feltételeket és garanciakat,

e) a rendszerhaszndlé nem fizette meg a rendszerhaszndlati dijat, a potdijat vagy az
egyéb szerz6déses dijat,

f) a hozzaférés teljesitése veszélyeztetné az életet vagy a vagyonbiztonsagot,

g) a rendszerhasznald a felhasznald szerz8désszegése miatt az UKSZ-ben meghatdrozott
modon azt kérte, vagy

h) a rendszerhasznald nem adott szerz6déses biztositékot vagy a szerzddéses biztosité-
kot nem toltotte fel.

Ha a foldgazkereskedd a felhasznald megbizéasa alapjan a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés-
ben meghatarozott kapacitaslekotési idészakra a felhasznald ellatasat biztosité rendszer-
hasznalati szerz6dést nem kotétte meg és ebbdl a felhasznalonak kara vagy tobbletkoltsége
keletkezik, ezen karok és tobbletkoltségek megtéritésére a féldgazkereskedd koteles

Kereskeddvaltas esetén a kordbbi foldgazkereskedd a GET 31/B. § (1) bekezdésben foglalt
visszaigazolassal egyidejlleg koteles az érintett foldgazelosztdnal bejelenteni a Vhr.- ben
meghatarozottak szerint a kereskeddvaltast, és a foldgaz-kereskedelmi szerzédés megszi-
nésének idépontjat. Az Uj foldgazkeresked6 a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziiné-
sének idépontjat legalabb 21 nappal megeléz6en az érintett rendszerlizemelteté részére
bejelenti az Uj foldgaz-kereskedelmi szerz6dés hatalybalépésének id6pontjat, tovabba a fel-
hasznalasi hely egyedi azonosité szamanak alkalmazasaval kezdeményezi a rendszerhasz-
nalati szerz6dés megkotését vagy modositasat. A Foldgazelosztd koteles a kereskeddval-
tassal kapcsolatos rendszerhasznalati szerz6dések megkotését vagy modositasat legkésébb
a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésének idépontjat megel6z6 4. napig elvégezni.

KereskedGvaltaskori mérballas meghatarozasa

= Tavlehivhato fogyasztasmérd berendezéssel rendelkezd felhasznal6 esetében a fold-
gaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésének id6pontjaban a rendszeriizemeltetd ko-
teles gondoskodni a zaré mérdallas tavleolvasassal torténé meghatérozasardl.
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= Nem tavlehivhatd fogyasztasméro berendezéssel rendelkez6 felhasznal6 esetében a
zard mérdallas meghatdrozasara a felhasznald, a korabbi és az (j foldgazkereskedd
megallapodasa az iranyadd. Ennek keretében a felek a felhasznal6 altal kozolt mé-
réallas vagy az UKSZ szerinti felhasznaldi profilbesorolas alapjan térténd becslés el-
fogadasardl is megallapodhatnak.

= Ha a felek a bekezdés szerint nem allapodnak meg, akkor az Uj foldgazkereskedd a
foldgdz-kereskedelmi szerz6dés megszlinését megel6z6en legaldbb 5 munkanappal
kezdeményezi az Elosztonal a fogyasztasmérd berendezés leolvasasat. Ebben az
esetben az Eloszté a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megszlinésének napjaig gon-
doskodik a fogyasztasméré berendezés leolvasasarol. A leolvasas koéltsége a korabbi
és az (j foldgazkeresked6t egyenlé mértékben terheli. A rendszerlizemeltet6 a zard
mér@allast a leolvasas alapjan aranyositassal hatarozza meg.

Amennyiben a régi kereskedd valamely mérGre az elGzetes tajékoztatas ellenére nem kild
megallapodott mérdallast, a Foldgazeloszto altal becsult (profil alapu becslés) méréallas
tekintendé mérvaddnak. A becsilt méréallasra vonatkozd reklamaciot a kereskeddvaltast
kovetd 3 hdnapon belll fogad a foldgazelosztdé. Amennyiben a becsult mérdallas és a rek-
lamacidban szerepld megallapodott/igényelt mér6allas kozotti kilonbség nagyobb, mint
100 m3, a Foéldgazeloszto elvégzi a mddositast, helyesbiti az érintett felhasznaldi elszamo-
lasokat.

A rendszerlzemeltet6 az elszamolashoz szlikséges adatokat a leolvasast kéveté 3 napon
belll kozli a korabbi és az Uj foldgazkereskedbvel, amely alapjan a korabbi foldgazkeres-
ked6 koteles végszamlat kibocsatani a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsz(inésétdl sza-
mitott 20 napon belul. Az Uj foldgazkereskedé altal kidllitott els6é szamla kezddé mérdallasa-
nak a korabbi foldgazkeresked§ altal kiallitott végszamlan szerepld zardé méréallassal azo-
nosnak kell lennie.

A Vhr. 26/B. § (2) bekezdése alapjan, ha a felhaszndld a kereskeddvaéltassal kapcsolatos
kotelezettségeit teljesitette, de valamely érintett foldgazkereskedd vagy rendszeriizemel-
teté nem teljesiti a kereskedGvaltassal kapcsolatos kotelezettségeit, és emiatt a kereske-
dévaltas nem jon létre, a felhasznald korabbi féldgaz-kereskedelmi szerz6dése valtozatlan
feltételekkel hatalyban marad.

A foldgaz ellatasba a gazév kdzben lizembe helyezett csatlakozassal, vagy szolgaltatasba
torténd bekapcsolassal érintett felhasznaldt vagy tobbletkapacitast igényl6 felhasznalét el-
latd foldgazkereskedd - kivéve a lakossagi felhasznald esetét — az éves alap- vagy kapaci-
tasdijat a teljes gazévre koteles medfizetni. Az Elosztd jogosult a bekapcsolas, illetve a
tobblet kapacitas igénybételének megkezdése el6tti idészakra vonatkozo alap- vagy kapa-
citasdijat a bekapcsolast, vagy a tobbletkapacitas igénybevételének megkezdését kdvetéen
egy 0sszegben kiszamlazni.

Ha a felhaszndld foldgaz-kereskedelmi szerz6dése a gazév zardnapjan szlinik meg, a fel-
hasznal6 ettdl kezdédbéen rendelkezhet a lekotott kapacitdsaval, ha a gazév kdzben szlinik
meg, akkor e naptdl rendelkezhet a lek6tott kapacitasaval.

Ha a felhasznald felhagy a foldgazfelhasznalo tevékenységével, akkor a foldgazkereskedd
legkésébb a felmondas kézhezvételétdl szamitott 5 napon belil kételes az érintett rend-
szerlizemeltetOt tajékoztatni a felhasznaldval kotott foldgaz-kereskedelmi szerz6désének
megsz(inésérdl.

A foldgazkereskedd koteles a rendszerhasznalati dijakat a lekotési id6szakbdl hatralévd id6-
szakra vonatkozéan medfizetni a rendszerlizemeltet6 részére.

87 / 144



. . OPUS TIGAZ zrt.
FOLDGAZELOSZTASI UZLETSZABALYZATA

A foldgazkeresked6 legalabb 15 munkanappal korabban koteles a Foldgazelosztét tajékoz-
tatni a felhaszndldval kotott szerz6désének megsz(inésérél. A Foldgazelosztd jogosult a be-
jelentés tudomasul vételét és a rendszerhasznalati szerz6dés modositasat megtagadni, ha
a felhasznal6 kozvetlenil vagy mas foldgazkereskeddn keresztll nem biztositja a kapacitas-
lekotés gazév végéig fennmaradé dijainak megfizetését.

Ha a felhasznalé a sajat ellatdsédhoz kapcsolddd kapacitasait sajat maga koti le, akkor a
kapacitas lekotés tekintetében a foldgazkereskedére vonatkozd rendelkezések az irany-
adok.

A rendszerhasznal6 az adott elosztohaldzat hasznalataért a vonatkozd jogszabalyban meg-
hatdrozott rendszerhasznalati dijat (atalany-, alap-, kapacitas-, forgalmi dij) koteles fizetni.

A Foldgazelosztd megtagadhatja a rendszerhasznalati szerz6dés megkotését abban az eset-
ben, ha a rendszerhaszndlé a vonatkozd szabvanyban meghatarozottaktdl eltéré minGségli
foldgazt kivan az elosztérendszerbe betaplalni.

Hokozi rendszerhaszndld valtas esetén a hatdlyos rendszerhasznalati dij rendelet alapjan a
targyhora esd alap-, kapacitas- és atalanydijat annak a rendszerhasznalonak kell megfizet-
nie, akinek az érintett felhasznal6 az ellatdsaban volt targyho elsején.

IA rendszerhasznélati szerz6dés megkotése az UKSZ és az Adatcsere Szabélyzat rendszer-
hasznalé &ltali elfogadasanak mindsiil.|

ElGre fizet6 mérovel rendelkezo felhasznalok kereskedovaltasa

Amennyiben dijhatralék miatt - a keresked6 kérésére - kertilt felszerelésre az elbre fizetd
mérG, ez esetben a kereskedGvaltasi igények beérkezését kdvetéen Féldgazeloszto leszereli
az elbre fizeté mérdt, és a Foldgazelosztd koltségére ,hagyomanyos” mérd keril felszere-
lésre.

iii) Elosztohal6zat-hasznalati szerzodés

Az elosztéhaldzat- hasznalati szerz6dés a foldgazelosztd és a felhasznald kozott létrejott
szerz6dés, amely alapjan a felhaszndlé az elosztovezetéket a féldgazelosztoi csatlakozasi
szerz6désben meghatarozott vasarolt kapacitas mértékéig hasznalhatja.

Az elosztéhaldzat- hasznalati szerz6dés megkotésének feltétele a csatlakozasi dij medfize-
tése és az elosztdi csatlakozasi szerzédésben elGirt feltételek teljesitése. Az elosztohaldzat-
hasznalati szerz6dést az elosztdi csatlakozasi szerzédés vasarolt kapacitds mértékére és
Utemezésére vonatkozo tartalmanak megfelel6en kell megkotni. Ha nem all rendelkezésre
irasba foglalt elosztdi csatlakozasi szerzédés, a vasarolt kapacitdas mértékét a felhasznalasi
helyen felszerelt fogyasztasméré berendezés névleges teljesitménye alapjan kell megalla-
pitani.

Az elosztohaldzat-hasznalati szerz6dés megkotésekor a felhasznalé személyesen, vagy - az
elosztdhaldzat-hasznalati szerzédés és a foldgaz-kereskedelmi/egyetemes szolgaltatasi
szerz6dés foldgazkeresked6/egyetemes szolgaltato altali 6sszevont kezelésére adott meg-
bizas esetén a Ptk. 6:274. §-a alapjan — megbizottja Utjan jogosult eljarni jogosult eljarni.
A foldgazkereskedd a felhasznaldval torténd kozos megegyezés esetén, az egyetemes szol-
géltaté a felhasznéld ltéré kérése hidnydban, a felhasznalé elosztéhaldzat-haszndlati és
foldgaz-kereskedelmi szerzOdését megbizottként, Osszevontan kezeli.
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Amennyiben a felhasznalé megbizta a féldgazkereskedGt/egyetemesszelgattatét, hogy egy
adott felhasznalasi helyre vonatkozd elosztéhaldzat-hasznalati szerz6dését és foldgaz-ke-
reskedelmi/egyetemes—szelgatatasi-szerzédését megbizottként dsszevontan kezelje vagy
nem kérte az egyetemes szolgdltatasi és elosztéhaldézat-hasznalati szerzédésének kiilon ke-
zelését, a foldgazkereskedé/egyetemes szolgdltatd jogosult az elosztdhalézat-hasznalati
szerzG6dést a felhasznalé nevében megkdtni. A Foldgazelosztd a foldgazkereskedb/egyete-
mes szolgaltatdé megbizotti minéségét, képviseleti jogosultsagat nem vizsgalja, annak meg-
|étéért és érvényességéért a Foldgazelosztoval szemben a foldgazkereskedd/egyetemes
szolgaltato tartozik teljes koril felel6sséggel. Az elosztdéhaldzat-hasznalati szerz6dés meg-
bizottként torténd kezelése esetén az egyetemes szolgaltato/foldgazkereskedd biztositani
koteles az elosztohalozat-hasznalati szerz6déssel kapcsolatos ligyintézést az Ggyfélszolga-
latan.

Az elosztohaldzat-hasznalati szerzédés megkétésére-venatkozé-megbizaseqylttes kezelése
esetén a foldgazkereskedd vagy az egyetemes szolgdltaté az adott felhaszndlasi hely vo-

natkozasaban elosztdé rendelkezésére bocsatja azokat a felhasznaldsi adatokat, amelyek
vonatkozasaban a felhasznald kereskedelmi vagy egyetemes szolgaltatasi szerz6dést kotott
és amelyekre vonatkozdan elosztédhaldzat-hasznalati szerz6déskotésre kerdl sor.

= Amennyiben a felhasznald egyetemes szolgaltatasi szerz6dést kot és a szerz6désko-
tés alkalmaval_nem kérte kiilon az egyetemes szolgaltatasi szerzédés és az elosztd-
halézathaszndlati szerzédés kilon kezelését,kifejezett-megbizdst-ad-azegyetemes
szelgaltaténak, akkor az egyetemes szolgaltatd koti meg az elosztohaldzat-haszna-
lati szerz6dést elosztoval. Az elosztéhaldzat-hasznalati szerz6dés (egyetemes szol-
galtato és az elosztd altal is) alairt példanyat elosztd kiildi meg a felhasznalo részére
azzal, hogy azt nem kell visszapostazni. Az elosztohaldzat-hasznalati szerz6dés az
egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkotésének napjaval hatalybalép.

A felhasznald - amennyiben a megklldott elosztéhalozat-hasznalati szerzédésben az
adataihoz képest eltérést tapasztal - koteles felkeresni az egyetemes szolgaltatojat
az adatok pontositasa érdekében.

= Amennyiben a felhasznal6 foldgaz-kereskedelmi szerz6dés keretében kivan gazt vé-
telezni, és a szerz6déskotés alkalmaval kifejezett megbizast adott a valasztott fold-
gazkereskeddje részére az elosztohaldzat-hasznalati szerz6dés kezelésére, akkor a
foldgazkereskedd altal atadott felhasznaldsi adatok alapjan eloszté elkésziti az el-
osztéhaldzat-hasznalati szerz6dést. Az elosztohaldzat-hasznalati szerzédés (keres-
kedd és elosztd altal is) alairt példanyat elosztd kiildi meg a felhasznald részére azzal
a kitétellel, hogy abbdl egy alairt példanyt felhasznal6 koteles visszakildeni elosztd
részére. Ebben az esetben a szerz6dés hatdlya abban az idépontban all be, amikor
a felhasznalo altal alairt szerzédést eloszto kézhez vette.

Azok a felhasznalok, akik_esetében a rendelkezésik folytdn nem kerill sor az egyetemes
szolgaltatasi szerzédés és az elosztohaldzathasznalatgi szerzédés egylttes kezelésére vagy
valamely rendszerhasznaldnak az elosztohaldzat- hasznalati szerz6dés megbizottként tor-
ténd kezelésére, azokkal a Féldgazelosztd kozvetlenil kéti meg az elosztohaldzat-hasznalati
szerz6dést. Az elosztohalozat-hasznalati szerz6dés elosztd altal alairt példanyat eloszto
kuldi meg a felhasznalo részére azzal a kitétellel, hogy abbdl egy alairt példanyt felhasznalo
koteles visszakildeni elosztd részére. Ebben az esetben a szerzddés akkor lép hatalyba,
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amikor a felhasznald altal aldirt szerz6dést elosztd kézhez vette.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés hatalybalépésének feltétele a felhasznalasi hely el-
osztohaldzathoz valo csatlakozasa, valamint az, hogy a felhasznald hatalyos elosztéhalozat-
hasznalati szerzédéssel rendelkezzen.

A GET 63/B. (1) bekezdés alapjan az engedélyes - jogszabaly eltérd rendelkezése hianya-
ban - akkor jogosult a felhasznaldval vagy a szerzédéskotési folyamat igénybejelentdjével
a kapcsolatot elektronikusan tartani, ha azt a felhasznalé vagy a szerz6déskotési folyamat
igénybejelentdje kéri, vagy ahhoz hozzajarult. Ha a felhasznald vagy a szerz6déskotési fo-
lyamat igénybejelent6je az elektronikus kapcsolattartashoz hozzajarult, a jogszabalyokban
a felhasznald vagy a szerz6déskotési folyamat igénybejelentéje és az engedélyes kozotti
kapcsolattartasra elGirt irdsbeliség kotelezettsége elektronikus Uton is teljesithetd.

Ha jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, az engedélyes és a felhasznald jogviszonyanak
vonatkozasaban elGirt irasbeliség kovetelményének barmely olyan moddon eleget lehet
tenni, amellyel a jognyilatkozat véltozatlan formaban és tartalommal megjelenithetd, to-
vabba a nyilatkozattevé személye és a nyilatkozat megtételének idépontja egyértelm(ien
azonosithatd. E kévetelménynek megfelel az engedélyes altal biztositott informatikai fellile-
ten rogzitett kommunikacio is.

Ha az irasbeliség kovetelményének elGirdsa ellenére az irdsba foglalds elmaradt, a fél az
irasbeliség hianyara nem hivatkozhat, ha

a) az irasba foglalas elmaradasa neki felréhatd, vagy
b) a teljesités elfogaddsa kozvetlenlil vagy rautalé magatartassal megtortént.

Az el6z6 bekezdés szerinti esetben a felek kdzétti jogviszony a jogviszonyra iranyadd jog-
szabdlyok és azengedéhyes a jelen Uiizletszabdlyzata szerinti tartalommal jon létre.

Az engedélyes a GET-ben és a Vhr-ben eldirt, az tigyfélszolgalatan teljesitendd kozzétételi,
tédjékoztatdsi kotelezettségét elektronikus eszkdz Gtjan is teljesitheti.

A Foldgazeloszto jogosult az altala kikildott elosztohaldozat-hasznalati szerz6dési ajanlatot,
valamint az elosztohalozat-hasznalati szerz6dést szkennelt, vagy elére nyomtatott, a cég-
jegyzési szabalyoknak megfelel alairassal ellatva, elektronikusan és/vagy postai Gton meg-
kuldeni a felhasznaldnak, amelyet a Foldgazeloszto altal cégszer(lien alairt szerz6désnek kell
tekinteni. Amennyiben a felhasznalé a szkennelt, vagy el6re nyomtatott, cégszer( ala-
irés(ok) miatt akar a Foldgazelosztonal, akar a foldgazkereskeddnél/egyetemes szolgalta-
tonal kifejezetten tiltakozik, az érintett engedélyes haladéktalanul koteles intézkedni az el-
osztohaldzat-hasznalati szerz6dés alairasa érdekében. A Foldgazelosztd az elosztéhaldzat-
hasznalati szerz6dés mindkét engedélyes cégszer(i aldirdsaval ellatott egy eredeti példanyat
tajékoztatasul megkdldi a felhasznald részére. Amennyiben a felhasznalé a szkennelt, vagy
el6re nyomtatott, cégszer(i alairas ellen nem tiltakozik, a Foldgazelosztd és a foldgazkeres-
ked6é/egyetemes szolgaltatd altal ilyen modon alairt szerzédés irdsba foglalt, érvényes és
hatalyos elosztohaldzat-hasznalati szerzédésnek minéstil.

Ha a felhasznalé a szerz6dést véleményeltéréssel irta 13, akkor a szerzédés a felek altal
megallapitott napon Iép hatélyba. A felhasznald a Vhr. rendelkezései alapulvételével dssze-
allitott és a jelen Uzletszabdlyzat 6. szamu mellékletében régzitett elosztéhalézat- haszna-
lati szerz6désminta Iényeges tartalmi elemei tekintetében véleményeltéréssel nem élhet.
Az egyetemes szolgaltatasi és az elosztdhaldzat-hasznalati szerz6dés egylittes kezelésének
esetkorét kivéve, Hha a szerz6déskotési igénnyel jelentkez6 felhasznald a részére atadott
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vagy megkildott szerz6déstervezetet 30 napon beldl aldirva nem kildi vissza a foldgazel-
oszténak, vagy arra vonatkozéan nem nyilatkozik, a Foldgazelosztd ajanlati kotottsége
megsz(inik, amelyrdl a felhasznal6t tajékoztatni koteles.

Az elosztohaldzat- hasznalati szerz6désnek legalabb a kdvetkezdket kell tartalmaznia:

B 3 Foldgazeloszto és a felhasznald megnevezését, természetes személy esetén a
nevének, lakcimének, anyja nevének, sziletési helyének, szlletési idejének,
gazdalkodd szervezet esetén a székhelyének, a cégjegyzékszamanak feltinteté-
sével,

B 3 gazatadd(k) megnevezését,

a felhasznalasi helyen felszerelt fogyasztasméré berendezés(ek) névleges

(6ssz)teljesitményét,

az elosztasra kerll6 gaz minGségi kdvetelményeit,

profilba sorolt felhasznal6 esetében a felhasznald profilba torténd besorolasat,

a haldzati névleges nyomasértékét a csatlakozasi ponton,

a felhasznalasi helyen felszerelt, az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasmérd

berendezés és tartozékainak, azonositdinak felsorolasat,

a mérdleolvasas formajat és rendszerességét,

B 3 szerzOd6 felek jogait és kotelezettségeit, a szlinetelés idépontjanak meghata-
rozasara vonatkozo rendelkezéseket,

B 3 szerz6do felek szerz6désszegésének kdvetkezményeit, kiilonés tekintettel a
foldgazelosztdi hozzaférés felfliggesztésére,

3 szerz6dé felek egyittm(ikbdését és elszamolasat foldgazellatasi zavar és val-
saghelyzet esetén,
a felhasznaloi panasz bejelentésének és elintézésének rendjét, és
a fogyasztasméré berendezés tulajdonjogara vonatkozd rendelkezéseket.

A felhasznal6 foldgaz-kereskedelmi szerzédésének kereskedévaltas miatti felmondasa az
elosztéhalézat-hasznalati szerz6dés hatalyat nem érinti. Az egyetemes szolgaltatdsi vagy

foldgaz-kereskedelmi szerzédés barmelyik fél részérdl térténd megsziintetése esetén az
elosztd jogosult a felhasznalasi helyen ellenérzést tartani. Az ellendrzés sikeres lefolytata-
sat kdvetben, és az eloszto tulajdonaban Iévé fogyasztasmérd berendezés és tartozékai-

nak, valamint nyomasszabalyozé leszerelését kévetden sziintetheté meg az elosztohalo-
zat-hasznélati szerzédés.”]

A felhaszndld az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés felmondasaval egyidejlileg az elosztd-
halozat-hasznalati szerz6dését is kbteles megszintetni. Amennyiben az egyetemes szolgal-
taté a felhaszndld elosztdhaldzat-haszndlati szerz6dését megbizottként kezeli, Ugy az el-
osztohalozat-haszndlati szerz6dés megsziintetésére a felhasznalé az egyetemes szolgalta-
tonak koteles megbizast adni. E rendelkezéseket nem kell alkalmazni, ha az egyetemes
szolgaltatasi szerzédés felmondasara kereskedGvaltas miatt kerl sor.

v) Uzemeltetési szerzédés
A Foldgéazeloszté - a tulajdondban nem |év6 eszkdzhanyad vonatkozasaban - a tulajdonos-

sal torténd lGzemeltetési szerz6dés megkotését kovetben gyakorolhatja engedélyesi tevé-
kenységét. Az elosztdvezeték tulajdonosa kételes a tulajdonaban 1évé elosztd rendszer mi-
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kodtetésérdl, fenntartasarol és karbantartasardl gondoskodni, és ha nem rendelkezik a md-
kodtetéshez sziikséges engedéllyel, koteles a Foldgazelosztdval, mint rendszeriizemeltets-
vel lzemeltetési szerzédést kotni.

A Foldgazeloszto és a gazelosztd rendszer tulajdonosa az lzemeltetési szerz6dés megkd-
tése, teljesitése és mddositasa soran koteles egytttmiikodni. A Féldgazelosztd és a tulaj-
donos egyetemlegesen felelGs az (izemeltetési szerz6dés megkotéséért.

Az lizemeltetési szerz6désnek a kovetkezdket kell tartalmaznia:
az Uzemeltetett vezetékek és a m(ikddési terilet leirasat,

®  az (izemeltetésre, karbantartasra, feltjitdsra vonatkozo rendelkezéseket,
B az (izemzavar, a korlatozas és a valsaghelyzet esetén kdvetendd elbirdsokat,
®  az lzemeltetéshez sziikséges jogokra (szolgalom, vezeték-, bérleti, hasznalati

jog) vonatkozo rendelkezéseket, amely tartalmazza ezen jogok megszerzésének,
ingatlan-nyilvantartasi bejegyzésének és ellentételezésének szabalyait,

® 3z (zemeltetett foldgazrendszer vagyon- és felelGsségbiztositdsara vonatkozd
rendelkezéseket,

®  (j felhasznaldi igények esetén a csatlakozas, az lizemeltetett rendszer fejleszté-
sére vonatkozd részletes szabalyokat, kiilénésen a fejlesztés, bovités, bekapcso-
las részletes miiszaki és pénzlgyi feltételeit, a tulajdonjog és kdltség megosz-
tasra vonatkozé szabalyokat, az ezzel kapcsolatos tulajdonosi, illetve az Gizemel-
tet6i jogokat és kotelezettségeket,
a mérd és nyomasszabalyozd tulajdonjoganak rendezését,
rendszerhasznalati és csatlakozasi dij megosztasara, valamint fizetési feltéte-
lekre, elszamolasra és az ehhez sziikséges adatszolgaltatasi kotelezettségekre
vonatkozé szabalyokat.

7.c) Egyedi feltételek kezelése

Az altalanostdl eltér6 igények vagy feltételek esetén a Foldgazelosztd és a rendszerhasz-
nalo, valamint a felhasznal6 egyedi szerz6dést kothet.

Az egyedi szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben, a Féldgazelosztd Uzletszabalyzata-
ban régzitett altalanos szerz8dési feltételeknek, a Féldgazeloszté Uzletszabalyzatanak, va-
lamint a vonatkozé jogszabalyoknak a rendelkezései az iranyadéak. Amennyiben az egyedi
szerz6dés a Foldgazelosztéd Uzletszabdlyzatdban rogzitett altaldnos szerz8dési feltételektdl
vagy a Foldgazelosztd Uzletszabdlyzatatol eltérd feltételeket tartalmaz, (gy az egyedi szer-
zO6désben foglalt feltételek az irdnyadoak.

Amennyiben a szerzédés tartalmaban a felek megallapodni nem tudnak, a szerzédésiik tar-
talmanak meghatdrozasanal jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott ltaldnos el8irasokat
és a vonatkozo jogszabalyi elGirdsokat kell alkalmazni.

Az alkalmazandé arak, tarifak

A rendszerhasznal6 altal a rendszerhasznalattal kapcsolatban fizetendd dijtételeket a rend-
szerhasznalati dijak megallapitdsat szabalyozé mindenkor hatdlyos jogszabalyok és a MEKH
vonatkozo rendelete, hatarozata szerint kell megallapitani és megfizetni a rendszerhaszna-
lati szerzédésben rogzitett fizetési hataridékkel.

A csatlakozasért fizetend6 csatlakozasi dijak meghatarozasa és alkalmazasa tekintetében a
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csatlakozasi dijszamitasra vonatkozd mindenkor hatalyos jogszabalyok és a MEKH vonat-
kozé rendelete, hatdrozata, a jelen Uzletszabalyzat 7. g.) pontja, valamint a 4. szamu{ mel-
|éklete tartalmaznak rendelkezéseket.

Az egyéb alkalmazandd dijtételeket a tarsasagi arkozlemény tartalmazza, mely az tgyfél-
szolgalatokon és a Féldgazeloszté honlapjan hozzaférhetd.

A Foldgazelosztd altal kiilon dij ellenében végezhetd, valamint ingyenesen biztositando szol-
galtatasokat, valamint azok dijait a vonatkoz6 jogszabalyok és a MEKH vonatkozo rende-
lete, hatdrozata hatérozza meg.

7.d) Az lizemzavar, korlatozas és sziineteltetés esetén alkalmazando sza-
balyok

7.da) Kolcsonos tajékoztatasi kotelezettség és eljarasrend iizemzavar és korla-
tozas esetén

i) Uzemzavar

A Foldgazeloszto a szolgaltatasi teriiletén jelentkez6 izemzavarok szakszer( és gyors elha-
ritdsa érdekében a GET alapjan, folyamatosan miikdd6é lGgyeleti-készenléti szolgalat fenn-
tartasardl gondoskodik és biztositja az lizemzavarok haladéktalan elharitasat. A tarsasag az
tgyeleti-készenléti szolgalatnal, olyan munkatarsakat foglalkoztat, akik megfelelé szakér-
telemmel, helyismerettel rendelkeznek és a vonatkozd el6irdasok betartasaval végzik az
lzemzavar elharitast.

Ennek érdekében a Féldgazelosztd:
® 24 éras diszpécserszolgalatot tart fenn,
B 3 vészhelyzet megsziintetésére alkalmas ligyeleti-készenléti szolgalatot m(ikod-
tet,
®  az (izemzavar dokumentalasara, értékelésére alkalmas nyilvantartast vezet, me-
lyet az integralt irdnyitasi rendszerben szabalyoz.

A Foldgazeloszté az integralt irdnyitasi rendszerében szabalyozza:
®  az ligyeleti-készenléti szolgalat szervezeti felépitését, mikodésének személyi és
targyi feltételeit,
a bejelentett vagy feltart Gzemzavar fogaddsanak mdédjat, nyilvantartasat,
az eljaras soran elvégzend6 teenddket,
a felhasznalok ellatasaban résztvevd engedélyes kiértesitésének rendjét,
a felhasznaldk kiértesitésének modjat,
az lzemzavarral kapcsolatos jelentési kotelezettség, ellatasanak rendjét.

Az (igyeleti-készenléti szolgélat az lUzemzavar és veszélyhelyzet elharitds folyamatanak
megkezdésére vonatkozd intézkedéseket haladéktalanul megteszi, (belsé integralt iranyi-
tasi rendszerében és technoldogidban meghatarozottak szerint), amely soran az aldbbi szem-
pontokat veszi figyelembe:

életet, testi épséget fenyegetd veszély megsziintetése,

vagyont fenyeget6 veszély megsziintetése,

a foldgazellatd - rendszert fenyegetd veszély megsziintetése,
rendszerhasznalodk ellatasanak helyreallitasa,

lizembiztonsag helyreallitasa.
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A Foldgazeloszt6 az lizemzavarrol a felhasznaldkat - helyileg szokdasos mddon - haladékta-
lanul értesiti, illetve tajékoztatja. A tervezett és az lizemzavar elharitasa érdekében végre-
hajtandé gazsziinetekrél a www.opustigaz.hu/gazszunet-kereso weboldalon is tajékoztatast
kerul kozzétételre. Az izemzavar és veszélyhelyzet kiterjedésétdl fiiggéen a lehet6 legki-
sebb felhasznaldi kort érintéen, és a jévahagyettkorlatozasi besorolas figyelembevételével
végzi az elharitdshoz sziikséges kizarasokat.

A gazelosztd és felhasznaldi rendszeren észlelt izemzavar (gazémlés, gazszivargas, robba-
nas, tlizeset, stb.) a felhasznaldk részére kozzétett, 06 80/300-300 telefonszamon jelent-
hetd be. Bejelentésre koteles és jogosult minden allampolgar.

Az ingatlanon bellili gazszivargas, gazomlés esetén a felhasznald koteles a veszély elhari-
tdsa érdekében a téle elvarhaté intézkedéseket (pl. szell6ztetés, gazcsapok lezarédsa, tliz-
gyujtas-, villamos berendezés bekapcsoldasanak mellézése, szikraképz6dés megakadalyo-
zasa, a veszélyeztetett kornyezet tajékoztatasa) megtenni.

Az lizemzavar elharitast kdvetéen a Foldgazelosztd a gazszolgaltatast a lehetd legrovidebb
id6én belll helyreallitja.

A felhasznalok biztonsdgos gazellatasa érdekében a Foldgazelosztd a sajat miszeres ellen-
Orzéssel megallapitott, vagy felhasznaloi bejelentés alapjan tudomasara jutott gazémlésbdl
adddo veszélyhelyzet elharitasara azonnali intézkedéseket tesz és az elosztovezetéken ke-
letkezett gazomlést sajat koltségére haritja el.

Az ingatlanon bellli gdzomlés esetén a veszélyhelyzet megsziintetésére a Foldgazelosztd -
a felhasznal6 koltségére - intézkedéseket tesz, de a veszélyhelyzet okanak végleges elha-
ritdsa az ingatlantulajdonos (vagyonkezeld) kotelezettsége és koltsége, a Foldgazelosztd
tulajdonat képezd fogyasztasmér6 berendezés és nyomasszabalyozo kivételével.

Ha a fogyasztasmérd berendezés és tartozékai és/vagy nyomasszabalyozd cseréjére a fel-
hasznal6 allagmegdvasi kotelezettségének elmulasztasa miatt kerll sor, az ezzel kapcsola-
tos koltségeket a felhasznalo viseli akkor is, ha a mér6 cseréje mas ok miatt is szlikségessé
valt.

A szdllitovezetéken bekdvetkez6 foldgazellatasi zavar eredményeképpen az elosztdvezeté-
ken keletezd lizemzavar a Foldgazeloszté miikodési kérén kivil esé féldgazellatasi zavarnak
minésdl.

i) Korlatozas

A foldgazellatds biztonsdgdnak megdlrzését szolgald intézkedésekrdl, ide értve a korlato-
zast, a 399/2023. (VIII. 24.) Korm. rendelet rendelkezik . A korlatozas a féldgazellatasi
zavar esetén az egyes korlatozasi kategdridkba besorolt felhaszndlék gdzfogyasztdsdnak
csokkentése vagy megszlintetése annak érdekében, hogy az egyittm(ikodé foldgazrend-
szeren vagy annak egy részén a hidraulikai egyensuly helyrealljon és fenntarthatd legyen.

A felhaszndldi korlatozast a 399/2023 (VIII. 24.) Korm. rendelet GEF 125. § é)-pentja alap-
jan a szdllitasi rendszerirényitd rendeli el és iranyitja, a MEKH egyidejl tdjékoztatdsa mel-
lett.

Uzemzavar, vagy forréshidny-foldgazellatasi valsdghelyzet, vagy szolidaritési intézkedések
miatt szlkségessé vald fogyasztaskorlatozast esetén a felhasznald koteles akerldtozési-sor
rend-szerinti-vételezés végrehajtanidsara.
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A szallitasi rendszeriranyité altal elrendelt korlatozast az orszagos szintli egységes ésszesi-

tett-korlatozasi besorolasban-szerepté-fethaszratékndt alapjan kell elrendelni.

A végrehajtasrol a foldgazelosztd tajékoztatja a szallitdsi rendszeriranyitot és az érintett
engedélyeseket_a rendeletben foglaltak szerint.

Korlatozas esetén alkalmazandé szabalyok

A 399/2023. (VIII.24.) +168/2620F+—14)-Korm. rendelet tartalmazza a korlatozasra vo-
natkozo részletes rendelkezéseket, kiildndsen a korlatozasi besorolas elkészitését, a korla-
tozas esetén alkalmazando teenddket, intézkedéseket, korlatozas végre nem hajtasa esetén
a felhasznald foldgazellatasbol torténd kizarasat, és a felhasznalé mulasztasabol ered6 kar-
okozast.

A Foldgazelosztd az elosztohaldzataval 6sszekapcsolt elosztdi engedélyesekkel a megteendd
intézkedéseket egyezteti és 6sszehangolja.

Az Uzemeld rendszer gazmentesitést, illetve a gaz ald helyezési munkakat csak a
Féldgazelosztd szakemberei végezhetik el.

A korlatozas elrendelésérdl a Foldgazelosztd értesiti az I-IV1. kategodriaba sorolt felhaszna-
|6kat szdban és elektronikus Gton. A felhasznald az értesitését kévetéen haladéktalanul ko-
teles megkezdeni az 6nkorlatozast, a hataridé a rendelet szerinti. A korldtozas megsziinte-
tésérdl a a Foldgazelosztd értesiti a fenti rendszerhasznaldkat..

A felhasznalé altal nem a Foldgazeloszto elrendelése szerint végrehajtott korldtozéssal mas
felhasznaldknak, foldgazipari engedélyeseknek okozott karért a felhasznaldt kartéritési ko-
telezettség terheli az elosztéhaldzat-hasznalati szerz6dés és a Ptk. szabalyai szerint.

Ha a korlatozas ala vont felhasznal6 foldgazt vételez a korlatozott mennyiségek terhére,
koteles az igy vételezett foldgazmennyiségnek megfeleld, a korlatozast megel6z6 5 gazna-
pon a kereskedési platformokon megkotott ligyletek legmagasabb aranak az 6tvenszeres
értékében meghatarozott pdtdijat a szallitasi rendszeriranyitdnak megfizetni. A fellilvétele-
zett mennyiséget az érintett rendszeriizemeltetd allapitja meg.

Korlatozasi besorolas

Az orszagos szintl egységes korlatozasi besorolds egy folyamatosan frissiild, a felhasznaldk
aktualis allapotat tikrézd elektronikus adatbdzis.Akerldtezési-besoreldsaMEKH dltaljéva-
haaVvo 02020 14 OEm e

7.db) Az értesitési kotelezettség ideje, modja, értesités a szallitasi rendszer-
uzemeltet6 vagy Foldgazeloszto altal végzett elore tervezhetoé karbantar-
tasi, felGjitasi munkak miatti sziinetelés idopontjarol, varhatoé idotartama-
rol

A vonatkozd tartalmat a jelen Uzletszabalyzat 7.e) pontja rendezi.
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7.dc) Az értesités elmaradasanak kovetkezményei

A rendszer karbantartasa, atalakitasa, felGjitasa, fejlesztése, cseréje és (j felhasznald be-
kapcsoldsa miatti szlineteltetés kapcsan, a be nem jelentett vagy késedelmesen bejelentett
szlinetelés, valamint a bejelentett szlineteltetés indokolatlan tullépése esetén a rendszer-
lzemeltet6 a Vhr. ben meghatarozottak szerint a Hivatal hatédrozataban meghatarozott pot-
dij megfizetésére koteles. Ha a rendszeriizemeltetd a sziineteltetés el6zetes bejelentésével
késedelembe esik, a rendszerhasznaldk jogosultak az id6pontot elutasitani. Ebben az eset-
ben az érintett felek a szlinetelés id6pontjanak meghatarozasa érdekében kotelesek ismé-
telten egyeztetni. A szlinetelés tullépése indokoltsagat a Hivatal jogosult elbiralni. A potdi-
jon fellil a rendszerhasznald jogosult az igazolt karainak megtéritését is kovetelni.

A Foldgazelosztd részérdl az elosztdhalézat-hasznalati szerz6dés megszegésének mindésiil,
ha nem értesiti az érintett felhasznalét az lizletszabalyzatban, illetve a szerz6désben meg-
hatarozott id6ben és mddon az elosztdvezetéken elvégzendd tervezhetd karbantartasi, fel-
Ujitasi, fejlesztési munkak miatti szlinetelés idépontjardl és varhatd idétartamarél. A mu-
lasztads jogkévetkezményeit a jelen Uzletszabalyzat 8. b) ii) pontja hatarozza meg.

7. dd) A felek egyiittmiikédése a helyreallitas érdekében

Az lizemzavar elharitast kdvetéen a Foldgazelosztd a gazszolgaltatast a lehetd legréovidebb
id6n belll helyredllitja.

Ha a hozzaférés megtagadasa vagy felfliggesztése jogszer(itlen volt, a Hivatal a GET- ben
meghatarozott jogkdvetkezményeket alkalmazza, egyben koételezi a rendszertizemeltetét a
hozzaférés lehetd legrévidebb id6n belll torténd visszaallitdsara. A hozzaférést jogszabaly-
ban meghatarozottak szerint vissza kell allitani abban az esetben is, ha a megtagadas vagy
felfiggesztés feltételei mar nem allnak fenn. A hozzaférés visszaallitasa kapcsan a Féldgaz-
elosztd kételes betartani a Vhr. és a jelen Uzletszabalyzatnak a visszakapcsoldsra vonatkozé
elGirasait.

7.de) A foldgazelosztas sziineteltetése kezdeményezésének médja

i) Az elosztasi szolgaltatas sziineteltetése, megtagadasa az eloszto ré-
szérol

A Foldgézelosztd az élet- és vagyonbiztonséag, valamint a gazszolgaltatas folyamatossaga-
nak veszélyeztetettsége esetén a gazszolgaltatast szlineteltetni koteles.

A Foldgazelosztd az elosztohaldzat-hasznalati szerzédés fennallasa alatt a jogcimet alata-
maszto okiratokat jogosult a felhasznaldtdl bekérni. Ha a Foldgazelosztd tudomasara jut,
hogy a felhaszndld a szerz6déskotéshez sziikséges jogcimmel nem rendelkezik, jogosult az
elosztéhaldzat-hasznalati szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

A Foldgazeloszto a felhaszndld bekapcsolasat, a foldgazelosztasi szolgaltatds megkezdését,
vagy a foldgazelosztasi szolgaltatas folytatasat a GET 16. § (1) bekezdésében meghataro-
zott esetekben megtagadhatja vagy a foldgazelosztasi szolgaltatas folytatasat felfliggeszt-
heti, lakossagi fogyasztd esetében a GET 29. § (4) bekezdésében foglaltak betartasa mel-
lett.

A szolgaltatas részben is megtagadhatd, ha olyan veszélyhelyzet keletkezik egy, vagy tébb
gazkésziilék hasznalata soran, amely a felhasznaldra, vagy a felhasznalas helyén kivili mas
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személyek életére, vagy vagyonbiztonsagara veszélyt jelent (pl. égéstermék elvezet6 rend-
szer hibaja). Ilyen esetekben a felhasznald koteles lehet6vé tenni a veszélyt jelentd gazké-
sziiléknek a fogyasztasbdl torténd kizardsat. |A szolgaltatds nyditdsa csak a kizéras alapjaul
szolgdld helyzet fennallasaig fliggeszthetd fel, annak megszlinését kovetben a felhasznald
részére a foldgazelosztasi szolgaltatast a megszinés tényérdl vald tudomasszerzéstdl sza-
mitott 48 6ran — lakossagi fogyaszté esetében 24 éran — beliil biztositani kell.

A szolgaltatast a Foldgazelosztd a GET 78. § (1) bekezdésében meghatarozottakon tul szl-
netelteti, ha a csatlakozdvezeték és a felhasznaldi berendezések kilon jogszabalyokban
meghatarozott ellenérzésének elvégzését igazold dokumentum alapjan megallapithato,
hogy a felhasznald a csatlakozdvezetéket, a felhasznaldi berendezést az életre, a testi ép-
ségre, az egészségre vagy a vagyonbiztonsagra veszélyes modon hasznalja.

Az elosztasi szolgdltatas szlineteltetésére a felhasznaloval szerz6déses kapcsolatban allé
egyetemes szolgaltatd, foldgazkeresked6 kezdeményezésére is sor keriilhet, mely esetben
a Féldgazeloszté nem vizsgalja a kizaras jogszerliségét.

A szolgaltatas sziinetelése vagy a tervezett sziineteltetés esetében az értesités idépontjara
a lakossagi fogyasztokra vonatkozo tervezett szlineteltetés miatti kiértesitési szabalyok az
iranyadok.

i) A felhasznal6 altal kezdeményezett szolgaltatasi sziinet

A felhasznalé a Foldgazelosztonal irasban kérheti a rendszerhasznalat sziineteltetését. A
kérelemnek tartalmaznia kell a sziineteltetés kezdetét és idGtartamat.

A szlineteltetés feltétele a fogyasztasmérd berendezés leszerelése, ha a fogyasztasmérd
berendezés a Féldgazelosztd tulajdondban van. Ha a fogyasztasmérd berendezés nem a
Féldgazelosztd tulajdonaban van, vagy a felhasznalasi helyen méré nélkili (atalanydijas)
fogyasztas torténik, a sziineteltetés idétartamara a fogyasztdi féelzard kerdl elzarasra és
plombaval ellatott zaréelemmel régzitésre.

A Foldgazelosztd a felhasznalo irdsbeli bejelentésének beérkezésétdl szamitott legfeljebb 8
munkanapon belil, vagy a felhasznaldval tortént megallapodas alapjan ettél eltérd idépont-
ban gondoskodik a fogyasztasmérd berendezés leszerelésérdl, vagy a fogyasztoi féelzard
elzérasardél és plombaval ellatott zardelemmel térténé rogzitésérdl, amelynek koltsége
mindkét esetben a felhasznalot terheli.

A gazszolgdltatas ismételt meginditasanak feltétele a fogyasztdsmérd berendezés felszere-
lése vagy a fogyasztdi féelzard nyitdsa, amelynek koltségei a felhasznalét terhelik. Ha a
gazszolgaltatas ismételt meginditédsat nem a rendszerhaszndlat szlineteltetését kérd, ha-
nem Uj felhasznald kéri, a koltségek e felhasznalot terhelik.

A szlineteltetés idGtartamara:
a) a 20 m3/h és anndl nagyobb névleges Gsszteljesitményl gazmérdvel rendelkezé fel-
hasznalot ellatd rendszerhasznalot és/vagy sajat jogon eljard felhasznalot dijfizetési ko-
telezettség terheli.

7.e) A Foldgazszallité és a Foldgazeloszto rendszerének karbantartasa és
hibaelharitasanak rendje

A Foldgazeloszto az altala lzemeltetett elosztovezetékre integralt irdnyitasi rendszerének
megdfeleléen karbantartasi tervet készit, amely tartalmazza:
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a gazelosztd haldézat miiszeres ellendrzését,

acél gazelosztd vezetékek korrdzids vizsgalatat,

az elosztdvezeték tartozékainak karbantartasat,

a gazfogadd allomasok és nyomasszabalyozok karbantartasat és ellendrzését,

a foldgaz szagositasanak ellenérzését,

az elosztovezetékben uralkodo tdlnyomas ellen6rzését,

az elosztdvezetékek lizemeltetéséhez hasznalt gépek, eszkdzok, mérémiiszerek
karbantartasat, ellenGrzését.

A karbantartdsi tervek készitésének a folyamatdt az integrdlt irdnyitdsi dokumentumaiban
leirtak szerint végzi a Féldgazeloszto.

A tervszer( megel6z6 karbantartds miatti szlineteltetés kezd6 idépontjardl és elGrelathato
id6tartamarol, valamint a sziikséges biztonsagi intézkedésekrél a Foldgazelosztd legalabb 3
hénappal korabban, Ujsaghirdetés Gtjan (helyi lapban, megyei Ujsédgban, stb.) és/vagy a
helyileg szokdsos mddon értesiti a 20 m3/h alatti névleges (6ssz)teljesitményli mérével
rendelkez6 felhasznaldkat. A 20 m3/h és a feletti névleges (6ssz)teljesitmény(i mérével ren-
delkez6 felhasznaldk esetén a fenti informaciokat a Féldgazeloszté levélben kézli a felhasz-
nalokkal, illetve az érintett engedélyesekkel.

Az elosztd rendszer karbantartdsa esetén a Foldgazelosztd legaldbb 15 nappal a szilinetel-
tetés idépontja elétt a 20 m3/h alatti névleges (6ssz)teljesitmény(i mérdvel rendelkezd fel-
hasznaldk esetében (jsaghirdetés utjan (helyi lap, megyei Ujsag, stb.) és/vagy helyileg
szokdasos maddon, 20 m3/h és a feletti névleges (6ssz)teljesitményl mérdvel rendelkezd fel-
hasznaldk esetén pedig levélben értesiti a felhasznalokat és az érintett engedélyeseket a
szlineteltetés kezd6 id6pontjarol és elbrelathatd id6tartamardl, valamint a sziikséges biz-
tonsagi intézkedésekrol.

A szallitasi rendszeriizemeltetd karbantartasi, felUjitasi és fejlesztési feladatai esetén leg-
aldbb 42 nappal korabban, (jsaghirdetés utjan (helyi lapban, megyei Ujsagban, stb.)
és/vagy a helyileg szokdasos mddon értesiti a 20 m3/h alatti névleges (6ssz)teljesitményli
mérével rendelkez6 felhasznaldkat. A 20 m3/h és a feletti névleges (6ssz)teljesitményl mé-
rével rendelkezé felhasznalok esetén a fenti informacidkat a Foldgazelosztd levélben kozli a
felhasznaldkkal, illetve az érintett engedélyesekkel.

A Foldgazelosztd az lizemeltetési és biztonsagi szempontok figyelembevételével elosztd-
vezetéki rekonstrukcios tervet készit.

A hibaelharitdst munkaidében a terileti egységek altal feligyelt szakemberek, munkaidén
tul pedig a terlleti egységek lgyeleti-készenléti szolgalatai végzik, az integralt iranyitasi
rendszerben szabalyozott médon.

7.f) A szerz6do partnerrel szemben tamasztott kovetelmények

A szerz6d6 partner koteles:

® a3z irdnyado jogszabalyokban meghatarozott szerz6déseket a vonatkozd eldira-
soknak megfeleléen megkétni,
a hatalyos szerz6déseket az elGirasoknak megfeleléen maradéktalanul betartani,
a jogszabalyi elGirdsoknak maradéktalanul eleget tenni,
az UKSZ szerinti adatszolgdltatasi és bejelentési kdtelezettségét a megjeldlt ha-
taridére teljes korlen teljesiteni,

B az elosztohaldzat hidraulikai vizsgalatahoz szlikséges orai legnagyobb kapacitas-
adatokat minden atadas-atvételi pontra évenként megadni,
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® a3 GESZ 17. pontjaban foglaltaknak eleget tenni.

A rendszerhaszndlati szerz6dés vonatkozéaséban a rendszerhasznald koteles teljesitésének
biztositékaként a Féldgazelosztoé altal meghatarozott szerzddési biztositékot nyujtani az
alabbiak szerint.

Amennyiben a rendszerhasznald legaldbb a Standard & Poor’s BBB+ vagy legalabb a Mo-

soroldsa a Foldgazelosztd az alabbi szerz6déses biztositékok valamelyikét jogosult kérni,
amely biztositék rendelkezésre allasa éves kapacitaslekotés esetén adott naptari év decem-
ber 15-ig, negyedéves és havi kapacitaslekotés esetében a szerz6dés idétartamat kovetd
harmadik hénap 15. napjaig tart.

Kapacitas lekotéssel érintett felhasznalasi helyek vonatkozdsaban a szerzédéses biztositék
Osszegének fedezetet kell nyljtania legaldbb a rendszerhasznalo altal lekotott kapacitas
szerinti

a) éves kapacitasdij 1/12-ed részére,

b) negyedéves kapacitasdij 1/3-ad részére,

c) havi, gaznapi és gaznapon bellli kapacitds lekotés esetén a kapacitasdij teljes 6ssze-

gére,

valamint a felhasznaldk megel6z6 gazéves legnagyobb havi fogyasztasa utan fizetett for-
galmi dijra.

A rendszerhasznald ellatasaban 1évé alapdijas felhasznalok vonatkozasaban a szerzédéses
biztositék 6sszegének fedezetet kell nyljtania az éves alapdij 1/12-ed részére és a felhasz-
nalok megel6z6 gazéves legnagyobb havi fogyasztasa utan fizetett forgalmi dijra.

A féldgazelosztd jogosult a rendszerhasznalati szerz6dés megkotésekor meghatarozott
szerz6déses biztositékot a gazév kozben is fellilvizsgalni és mddositani, abban az esetben,
ha a Rendszerhasznalé altal ellatott felhaszndlok szaménak vagy az ellatott felhasznaldk
fogyasztasanak vonatkozasaban jelentds — legaldbb 10 %-os - valtozas azt indokoltta teszi.
Amennyiben a rendszerhasznaldnak poétldlagos szerzédéses biztositéknyujtasi kotelezett-
sége keletkezne, koételes a modositast kdvetd legkés6bb 8 napon belil a kilénbozetet a
foldgazelosztd rendelkezésére bocsatani. Amennyiben a rendszerhasznald 15 napon belll a
kilonbbzetet nem bocsatja rendelkezésre, az elosztd jogosult a szerz6dést azonnali hataly-
lyal felmondani. A médositast a rendszerhaszndld is igényelheti, amennyiben portféli¢-val-
tozasa ezt indokolja.

A rendszerhaszndld sorozatos szerzédésszegése esetén (példaul, ha szamlafizetési kotele-
zettségét legaldbb harom alkalommal elmulasztotta hataridére teljesiteni) a Foldgazeloszto
szerz6déses biztositékként jogosult a kérhet6 6sszeg haromszorosat kérni a szerz6déssze-
géssel érintett és az azt kovetd gazévben is.

A Vhr. rendelkezése szerint Rendszerhaszndlé a szerzédéses biztositék nyujtaséra a szer-
z0dés szerinti szolgaltatas megkezdését megel6z6 15. munkanapig kételes.

Elosztd jogosult névelni a szerzédéses biztositék értékét a hatralék mértékétdl, a rendszer-
hasznalo fizetési szokasaitdl figgben.
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i) Bankgarancia

Bankgarancia nyUjtasaval a bank arra vallal kotelezettséget, hogy meghatarozott feltételek
esetében és hataridén belll a kedvezményezettnek, a megallapitott 6sszeghatarig fizetést
fog teljesiteni.

A bankgarancianak meg kell felelnie a kovetkezé feltételeknek:

®  bankgarancia forintban nyujtando;

®  kedvezményezettje a féldgazeloszto;

®  a banknak arra kell visszavonhatatlan és feltétel nélkuli kételezettséget vallalnia,
hogy a kedvezményezett altal megjel6lt 6sszegben, de legfeljebb a bankgaran-
cidban megjeldlt keretdsszeg erejéig elsd felszoélitasra, az alapjogviszony vizsga-
lata illet6leg barmilyen feltétel, vagy kifogdsra valo tekintet nélkil a foldgazel-
0szt6 részére kifizetést teljesit a lehivast kévetd legfeljebb 3 banki napon belil;

® 3 bankgaranciat annak felhasznalasat kévetéen 5 munkanapon beliil, de legalabb
a kapacitasdij megfizetését megel6z6 6todik munkanapon fel kell tolteni;

® 3 rendszerhaszndldé a rendszerhaszndlati szerz6dés alapjan éves kapacitasleko-
tés esetén adott naptari év december 15-ig, negyedéves és havi kapacitaslekotés
esetében a szerzédés id6tartamat kovetd harmadik hénap 15. napjaig koteles
fenntartani a bankgaranciat;

® 3 bankgaranciaval és annak lehivasaval kapcsolatos valamennyi koltséget a
rendszerhasznalo koételes viselni;

® a3 foldgazeloszto a bankgarancia lehivasara akkor jogosult, ha rendszerhasznalé-
nak vele szemben fizetési hatraléka all fenn, melyet egyszeri, irasbeli felszolitast
koévetben a felszélitAsban megadott hataridon belil rendszerhasznalé nem ren-
dez.

ii) Anyavallalati garancia

Foldgazeloszté a bankgarancia helyett befogadhat anyavallalati garanciat olyan rendszer-
hasznal6tdl, amelynek a garanciat kibocsaté anyavallalata rendelkezik legalabb egy, a ma-
gyar szuverén addssagbesorolassal azonos, vagy annal kedvezébb hitelmindsitéssel. Errdl
a tényrdl a rendszerhasznald anyavallalatanak cégszerien kell nyilatkozni, és feltétel, hogy
a rendszerhasznalo szerzédéses partnere volt a féldgazelosztonak az aktualis (megkotendd
szerz6désben szerepld) gdzévet megel6z6, legaldbb egy gazévben.

Anyavallalati garancia esetén a rendszerhasznalé anyavallalata cégszerien kidllitott nyilat-
kozataval visszavonhatatlanul készfizet6 kezességet vallal a rendszerhasznalé rendszer-
hasznalati szerz6désbdl ered6 mindennem( fizetési kotelezettségéért a foldgazelosztd felé,
azzal, hogy a kezességvallalasi nyilatkozat a rendszerhasznalati szerzédés alapjan kiallitott
éves kapacitaslekotés esetén adott naptari év december 15-ig, negyedéves és havi kapaci-
taslekotés esetében a szerzédés idétartamat kévetd harmadik hénap 15. napjaig hatalyos
és a rendszerhasznald esetleges Ujabb lejart tartozasa esetén a kezességvallalé nyilatkozat
alapjan az anyavallalat ismételten koteles teljesiteni a foldgazelosztd felé.

Az anyavallalat, mint készfizetd kezes nyilatkozataban vallalja, hogy rendszerhasznaldnak
a foldgazelosztdéval megkotott rendszerhasznalati szerz6désbdl eredd, lejart tartozasat a
foldgéazelosztd irasbeli felszdlitdsa esetén a foldgazelosztd részére kozvetlentl legfeljebb 3
banki napon belll maradéktalanul medfizeti.

Az anyavallalat, mint készfizet6 kezes, nyilatkozatdban vallalja tovabba azt is, hogy ameny-
nyiben a rendszerhasznald ellen cséd, felszamolasi, végrehajtasi vagy torlési eljaras indul,
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Ugy a készfizeté kezesi fizetési kotelezettsége az eljaras kezdd napjat megeléz6 nappal
kiterjed mindazon szolgaltatas ellenértékének medfizetésére is, melyet a foldgazelosztd mar
teljesitett a rendszerhasznald felé, de még nem szamlazott ki, vagy amelynek a fizetési
hatarideje a cégjogi esemény kezdénapjat megel6z6 napon még nem jart le.

Az anyavallalati garanciaval felmertlt kéltségeket a rendszerhasznald koteles viselni.
ili) Ovadéki megallapodas

Rendszerhasznald és Foldgazeloszto k6zos megegyezéssel a fentiekben meghatarozott biz-
tositéki formaktol eltérhetnek, és dvadéki megallapodast kéthetnek, azzal, hogy a kapcso-
16d6 koltségeket minden esetben a rendszerhasznald viseli, és a szerz6dés teljes idébeli
hatdlya alatt, de legkésébb éves kapacitaslekotés esetén adott naptari év december 15-ig,
negyedéves és havi kapacitaslekotés esetében a szerz6dés idGtartamat kéveté harmadik
hénap 15. napjaig koteles azt fenntartani.

Rendszerhasznalé véllalja, hogy az Ovadékot a Szerz6dés teljes idébeli hatalya alatt, valto-
zatlan 6sszegben fenntartja, feltéve, hogy nem valik sziikségessé az 6vadék 6sszeg mddo-
sitdsa a Rendszerhasznalati szerz6dés alapjan.

Rendszerhasznald és Foldgazeloszté megallapodnak, hogy amennyiben Rendszerhasznald
barmely a Szerz6désbdl eredé fizetési kotelezettségével késedelembe esik, Eloszté jogosult
az Ovadék dsszegét azonnal felhasznalni, ha egyszeri irdsbeli felszélitast kévetSen a felszd-
litdsban megadott hataridén bellil Rendszerhasznald a lejart kbvetelést nem rendezi.

Rendszerhasznald és Féldgazelosztd kézos megegyezéssel a fentiekben meghatarozott biz-
tositéki formaktol eltérhetnek (készfizetdé kezesség vagy garanciaszerzddés tekintetében),
feltéve, hogy rendszerhasznalé teljesiti a jelen Uzletszabalyzatban, valamint a VHR-ben a
rendszerhasznaldval, mint szerzédéses partnerrel szemben tamasztott kovetelményeket és
nem sériil a tébbi rendszerhasznéldval szemben az egyenl bandsmdd kdvetelményel.

7.9) A csatlakozasért fizetend6 dij, mértéke és szamitasainak részletes
szabalyai

A felhasznaldk és a foldgaztermel a foldgazellatasba térténé bekapcsolasuk (ideértve mind
a bekapcsolas, mind a fejlesztés esetét vagy kapacitasigényik novekedése esetén - a min-
denkor hatalyos jogszabalyokban és a vonatkozd MEKH hatarozatban foglaltak szerint -
csatlakozasi dijat fizetnek az elosztd részére.

Az igénybejelentGket, a csatlakozasi szerz6dések mintait és a csatlakozas pénzugyi fel-
tételeit a jelen Uzletszabdlyzat 4. szamuG melléklete tartalmazza.

A 11/2016. MEKH rendelet 47. § (2) bekezdése értelmében a félgazelosztd az elosztoveze-
tékre vonatkozo csatlakozasi dijakat a 2021. oktober 1-jén kezd6dd arszabalyozasi ciklus
masodik gazévétdl - gazévente egyszer — a Hivatalnak a foldgazelosztasi dijat megallapitd
hatdrozataban foglalt, a m(ikodési koltségekre vonatkozd kompozit inflaciés mutatdval ku-
mulaltan megnovelheti. A dijak az arkozleményben kozzétételre kertilnek.
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7. h)

7. ha)

Mennyiségi elszamolas és fizetési eldirasok

A fogyasztasméro berendezések leolvasasanak gyakorisaga

A fogyasztdsmérd berendezések leolvasasat a Foldgazelosztd az indokolt koltségei kozott
elismert és az alabbiakban részletezett gyakorisaggal végzi, azzal, hogy arra a GET alapjan
legaldbb évente egyszer koteles. A fogyasztasmér6 berendezést legalabb évente egyszer -
profil alapu elszdmolds esetén az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé arra ira-
nyuld kérelme esetén negyedévente - le kell olvasni.

A leolvasasi gyakorisagok alakuldsa:

100 m3/h feletti névleges Gsszteljesitmény(i mérével rendelkezé felhasznaldk
esetében:
Tavadat atvitellel ellatott mérdék negyedévente kerllnek ellen6rzd leolvasasra
a Foldgazelosztd Utemezése szerint. A géz havi mennyiség a tavadat atviteli
rendszer adatai alapjan minden hdnapban megallapitasra kerdil.
Adattaroldval rendelkezd mérék esetében (melyek nincsenek bekétve tavadat
atviteli rendszerbe) a leolvasas havonta a targyhdnapot kéveté hénap elsé
napjat megel6zd és kdveté 3 munkanap kozotti idészakban térténik, a felhasz-
nalt mennyiség gazhdnapra kertl megallapitasra.
Adattarold funkcidval el nem latott mérék esetében a leolvasast Féldgazelosztd
havonta végzi, a targyhdnapot kévetd honap elsé napjat megeléz6 és kovetd
3 munkanap kozotti idészakban. A leolvasott mérdallas képezi a fordulonapra
torténd elszamolas alapjat.
A 20 és 100 m3/h kozotti névleges Gsszteljesitményli mérével rendelkezé fel-
haszndldk esetébe:

o fordulénapos leolvasas: azon felhasznalasi helyek vonatkozasaban ahol
legaldbb egy olyan fogyasztasmér6é berendezés van amelyik nincs be-
kétve tavadat atviteli rendszerbe a leolvasast a Foldgazeloszté havonta
végzi, a targyhdnapot kévet6 hdénap elsé napjat megel6z6 és kovetd 3
munkanap ko6zotti idészakban. A tavadat atviteli rendszerbe be nem ko-
tott, illetve adathiany esetén leolvasott mérdallas képezi a fordulénapra
torténd elszamolds alapjat. A tdvadat atviteli rendszerbe kotott fogyasz-
tasmérd berendezések esetén a tavadat atviteli rendszerben szerepl6 gaz
havi mennyiség az elszamolas alapja.

o idGszakos leolvasas: azon felhasznalasi helyek vonatkozasaban, ahol min-
den méré tavadat atviteli rendszerbe beko6tésre kertlt a leolvasas negyed-
évente vagy ritkabban torténik. Ezen leolvasasi eredmény nem képezi
gazpiaci elszamolas alapjat.

A 20 m3/h alatti névleges 6sszteljesitmény(i mérével rendelkezd felhasznalok
esetében a leolvasast a Foldgazelosztd legalabb évente végzi, az adott féldrajzi
terllet leolvasasi sorrendje szerint.

A 20 m3/h alatti névleges 6sszteljesitményli mérével rendelkezd felhasznalok
esetében az évenkénti leolvasas sikertelenségét kovetéen a Foldgazelosztd 60
napon belll ismételten megkisérli a leolvasas elvégzését.

Ha a felhasznalasi helyen a fogyasztasmér6 berendezés névleges teljesitménye kisebb 20
m3/6ranal, a foldgazeloszté a felhasznalasi helyet digitalis adatrégzitéssel rendelkezé fo-
gyasztasmérdvel is ellatja a felhasznald igénye alapjan a felhasznald koltségére.
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A felhasznalo digitdlis adatrogzité felszerelésére vonatkozd igényét irasban kell, hogy je-
lezze a Foldgazeloszto felé. A digitalis adatrogzits felszerelését megel6zéen a Foldgazelosztod
felmérést végez, hogy a felhasznalasi helyen a digitdlis adatrégzité és - igény esetén -
tévleolvasé berendezés felszerelésének mUiszaki feltételei teljestiinek-e. A felmérés alapjan
a Foldgazeloszto irdsban tajékoztatja a felhasznalot a digitélis adatrogzito és - igény esetén
- tavleolvasd berendezés felszerelésének koltségeirdl és a feltételek elfogadasa esetén a
felszerelés id6pontjardl. A felmérés dijat a felhasznald koteles megfizetni, melynek 6sszegét
a Féldgazeloszto arkdzleménye tartalmazza.

A felhasznald koteles medfizetni tovabba a digitélis adatrogzitéssel torténd ellatas kialaki-
tasanak illetve Gzemeltetésének dijat.

A digitdlis adatrogzitéssel torténd ellatas kialakitas dijanak fedezetet kell nyGjtania a besze-
relésre kerul6 eszkozok, gazméré (amennyiben a meglévé gazmérd nem alkalmas digitalis
adatrogzitésre), digitdlis adatrogzitd, tavleolvasd berendezés), a mérdkor atalakitdshoz
kapcsolodo (felhasznalasi hely felmérése; gazmérd, digitalis adatrogzitd, tavleolvasé beren-
dezés felszerelése) koltségekre.

A kialakitas és az lizemeltetés dijait a Féldgazeloszto arkézleménye tartalmazza.

A felszerelésre keriil6 fogyasztdsmérd berendezés, a szamitémli, a tdvado, valamint lakos-
sagi fogyasztok esetében a nyomasszabalyzd a gdzméré; Seei s 5
zés-Foldgazelosztd kulajdonaﬁét képezi

A felhaszndld a digitélis adatrogzité és tavleolvasd rendszer felhagyasara iranyuld igényét
irdsban kell, hogy jelezze a Féldgazeloszto felé. A Foldgazelosztd a digitalis adatrogzité és
tavleolvasd berendezés leszerelésének koltségeirdl és a leszerelés idépontjardl irdsban ta-
jékoztatja a felhasznalét.

Ha napi tavleolvasas nem térténik, a napi és havi elszamoldsa az UKSZ-ben meghatarozott
felhasznaldi profilra vonatkozo6 szabalyok alapjan torténik.

A Foldgazelosztd a gazméré leolvasasi tevékenységet a GET. Vhr. 144/A. § (2) bekezdés d)
pontja alapjan kiszervezheti.

A felhasznald koteles a Foldgazelosztd vagy megbizettja-kozremiikoddie részére a gazméré
leolvasasat, ellenGrzését, le- és felszerelését lehetévé tenni. Amennyiben a felhasznalé nem
teszi lehet6vé a fogyasztasméré berendezés vagy mérési rendszer leolvasasat, ugy elosz-
téhalozat-hasznalati szerz6désszegést kévet el, amelynek jogkdvetkezményeit a jelen Uz-
letszabdlyzat 8. b) ii) pontja, valamint a jelen Uzletszabalyzat 8. szdmu melléklete tartal-
mazza.

A Foldgazeloszto a felhasznélasi helyre valé bejutds érdekében az illetékes jarasbirésaghoz
fordulhat, amennyiben a felhasznalé akadalyozza vagy meghilsitja a fogyasztasméré be-
rendezés leolvasasat, ellenérzését, cseréjét.

A Foldgazelosztd az éves kotelezd leolvasasi iddintervallumot elére megadja az illetékes
rendszerhasznalo részére, aki koteles azt a felhasznaldja tudoméasara hozni. Ha a rendszer-
hasznalé nem teszi lehetévé a leolvasast, akkor a leolvasas elmaradasa nem szamit szer-
z0désszegésnek a Foldgazelosztod részérdl.

Amennyiben a Féldgazeloszté abbdl az okbdl kivanja megtagadni a foldgazelosztasi szolgal-
tatas folytatasat, hogy a felhasznalé a fogyasztasméré berendezés leolvasasat nem tette
lehetévé a Foldgazelosztd vagy rregbizettja—kozremiikoddje részére, Ugy a megtagadast
megel6z8en tértivevényes levélben szdlitja fel a felhasznalét a jelen Uzletszabdlyzatban
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részletezett kotelezettségei teljesitésére és egylttal tajékoztatja a féldgazkereskedo6t a le-
vél kiklldésérodl. A felszdlito levél tartalma tekintetében a Vhr. 11. § (6) bekezdésében fog-
laltak az irdanyadok.

Ha a Foldgazelosztd a fogyasztasmérd berendezés leolvasasat nem tudja elvégezni, vagy a
felhasznalé a mér6allasat erre vonatkozd megallapodastél eltéréen nem kozli, a fogyasz-
tdsmennyiséget a Foldgazelosztd jogosult becsléssel megallapitani. A becslés részletes sza-
balyait a jelen fejezett hd.) pontja tartalmazza.

Ciklikus leolvasas

A Foldgazeloszto ciklikus leolvasast a Vhr.- ben meghatarozott gyakorisaggal végez. A leol-
vasas id6pontjat a Foldgazeloszté atadja a rendszerhasznald részére, és ezen idéponttdl
szamitott £5 nap eltéréssel végzi a leolvasast. Az elsO leolvasas sikertelensége esetén 5
napon belll a Foldgazelosztd akar tobbszor is megkisérli a leolvasast.

A leolvasas sikertelensége esetén a Foldgazelosztd koteles értesitést hagyni a felhasznald
felhasznalasi helyén, - amennyiben rendelkezésre all - a levélszekrényben. Az értesitésben
a Foldgazeloszto felhivja a felhasznald figyelmét a leolvasas masodik megkisérlésének ide-
jére, annak nem-megfelelGsége esetén az idépont-egyeztetés lehetéségére - azzal, hogy a
leolvasasra legalabb munkanapon 20 6raig lehetéséget biztosit -, a Foldgazelosztd elérhe-
téségére és a leolvasas legkésébbi idépontjara. A leolvasas idépontja tekintetében a Fold-
gazelosztd és a felhaszndld koteles megegyezni.

A fogyasztasmérd berendezés évente egyszer térténé leolvasasa esetén az adott naptari
évben torténd leolvaséas legkésdbbi id6pontja az adott naptari évet megel6z6 évben tortént
leolvasas napja. Nem minGsul e bekezdés megsértésének, ha a leolvasas a megadott ha-
térnapig a felhasznal6 hibdjabdl nem valdsul meg.

Ha a Foldgazelosztd a fogyasztasmérd berendezés leolvasasat nem tudja elvégezni, vagy a
felhaszndld a mérdallasat erre vonatkozdé megallapodastél eltéréen nem kozli, a fogyasz-
tasmennyiséget a foldgazelosztd jogosult becsléssel megallapitani. Ha a becslést kdvet6en
valos mérgallas all rendelkezésre, a tényleges fogyasztasmennyiséget a két ismert mérdal-
las kozotti idészakra kiilon jogszabalyban vagy Uzletszabalyzatban meghatarozott mdédon
kell felosztani, és a becslés alapjan kibocsatott szamlat elszamolni.

Amennyiben a fogyasztasmérd berendezés leolvasasa nem vezet eredményre, ellenérzé le-
olvasasra kertlhet sor.

A leolvasott vagy becsiilt mérdallast és az abbol képzett adatokat a Féldgazeloszto az érin-
tett foldgazkereskedd felé a rogzitést kdvetd 3 napon belll megadja.

Ellendérzd leolvasas

Ha a GET 100. § (1a) bekezdése szerinti ismételt leolvasas és az idOpont- egyeztetés is
eredménytelen, a Foldgazelosztd koteles a becsiilt mérdallast megallapitani, valamint 5 na-
pos id6tartam megjel6lésével tértivevényes levélben vagy egyéb igazolhaté mddon a fel-
hasznalé figyelmét felhivni a leolvasas legfeljebb két hdnapon bellli ismételt elvégzésének
varhato idejére. Az értesitésben megjelolt, az idépont-egyeztetési lehet6ség soran valaszt-
hatoé leolvasasi id6pontnak legalabb két napon 7 ératdl 20 6raig tartdé idétartamot is kell
tartalmaznia. Az értesitésnek tartalmaznia kell a Féldgazelosztd vagy megbizettia-kdzrem-
kodéie idépont egyeztetésre alkalmas elérhetGségét is. Az értesitésnek legalabb 8 nappal a
megjelolt legkorabbi leolvasasi id6pont elétt a felhasznald rendelkezésére kell allnia.

Ha az el6z6 bekezdés szerinti értesités ellenére a felhasznalé nem él az id6pont-egyeztetés
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lehetGségével vagy nem biztositja a leolvasas elvégzését, a Féldgazelosztot a leolvasas el-
maradasaért nem terheli felel6sség.

A Foldgazelosztd koteles a leolvasott vagy az el6z6 bekezdés szerinti becsléssel megallapi-
tott méréallast a felhasznalasi helyen szerz6déssel rendelkezd foldgazkereskedének 3 na-
pon beldl atadni.

A felhasznald koteles a Foldgazeloszto altal megklldott értesitésben megjelélt vagy a kézos
megegyezéssel kijeldlt idépontban a felhasznalasi helyhez tartozé méréhelyen Féldgazel-
oszto altali munkavégzést lehet6vé tenni.

Leolvasas sikertelenségét kovetéen 60 napon beliil végrehajtott ellen6rzd leolvasasabol
szarmazo6 mérdballas alapjan sziikséges a becsilt mérdallason alapuld elszamolast mddosi-
tani, ha a becsléssel megallapitott mérdallas +20 %-kal vagy azt meghalado6 értékkel ma-
gasabb, mint az ellen6érzé leolvasaskor olvasott mérdallas.

A foldgazkereskedG/egyetemes szolgaltatd kérésére, vagy a féldgazelosztoé sajat dontése
alapjan a rendszeriizemeltetd jogosult a leolvasasi cikluson belil rendkiviili leolvasasra. A
rendkivili leolvasaskor olvasott mérdallas, ha + 20 %-ot meghaladé mértékben eltér - a
felhasznalasi hely profilbesoroldsa és skaldzasi tényezé értéke - alapjan becsult mérdallas-
tol a Féldgazeloszto jogosult kozbensé elszamolassal a fogyasztast megallapitani, a fogyasz-
tasi adatokat a felhasznaldt ellato foldgazkeresked6 részére tovabbitani.

A Foldgazelosztd és a rendszerhasznald a fentiektdl eltérd leolvasasi gyakorisagban is meg-
allapodhat, kiilon térités ellenében. Ennek feltételeit és dijtételeit a felek kilén megallapo-
dasban roégzitik.

ElGre fizet6 mérd esetében a felhaszndlds elszamoldsa sordn mérdallasnak a mechanikus
szamlalé mérdallasa mérvadd, amennyiben nem egyezik meg az elektronikus és a mecha-
nikus szamlalé allasa.

7. hb) Az elszamolas alapja, idoszaka és rendje

i) Rendszerhasznaldkkal torténo elszamolas alapja, idészak és rendje

Az elosztasi forgalmi dijat a gézatadd allomasokon mért és allokdlt foldgdz mennyisége
alapjan szamitott energiamennyiségre kell megfizetni.

A vonatkozd elszamolas az UKSZ és a vonatkozd jogszabdlyi el8irdsok szerint torténik.

Az atadott gdzmennyiség mértékérdl a Foldgazelosztd kimutatast készit, melyet napi rend-
szerességgel atad a Rendszerhasznald részére. A gazhdnap lezarasat kévetd hdnap 15. nap
12:00 6raig végleges elszamolast készit.

A havi allokacié az alabbiakbdl tevédik Gssze:
= 20 m3/h alatti névleges 6sszteljesitményli mérével rendelkez6 felhasznalasi hely
esetén: a profil alapu allokalas,
= 20 m3/h és a feletti névlieges dsszteljesitményli mérével rendelkezd felhasznalasi
helyek esetében a tényleges felhasznalds alapjan meghatérozott allokacié.

Az elszamolas alapjan kerl sor a forgalmi dijak megfizetésére a Rendszerhasznalo részérdol.

Az elosztasi forgalmi dij szamitas alapja az allokalt mennyiség. Az elosztasi kapacitasdij
alapja a jelen szerz6dés Adatcsere Szabalyzatban szerepl6 Adatcsere modell szerinti, a fel-
hasznalasi helyekre vonatkozd szerz6dés mellékletében szerepld lekotott kapacitas. Az el-
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osztasi alapdij alapja az Adatcsere Szabalyzatban szerepl6 Adatcsere modell szerinti, a fel-
hasznalasi helyekre vonatkozo szerz6dés mellékletben szerepl6 méré névleges Gsszteljesit-
mény. Az elszamolas és a vonatkoz szamlazas rendjét a 6. sz. mellékletben szerepld rend-
szerhasznalati szerz6dés altalanos szerzodési feltételei tartalmazza.

A téli és nem téli fogyasztasi id6szakban eltérd lekotéssel rendelkez6 (szezonalis) fogyasz-
tok elszamolasara vonatkozd szabalyokat a 11/2016. MEKH rendelet 33/A §.-a tartalmazza.

Kapacitastillépés szamitasa az UKSZ szerint térténik, az adatok atadasat a Adatcsere Sza-
balyzatban szereplé Adatcsere modell tartalmazza.

ii) Felhasznaldi szintili elszamolas alapja, id6szaka és rendje

A Foldgazelosztd a rendszerhasznalok részére az elosztd rendszer kiadasi pontjain (felhasz-
nalasi helyeken) adja at a szallitott foldgazmennyiséget. Az atadott foldgaz mérése - az
atalanydijas fogyasztok kivételével - a Foldgazelosztd, vagy a felhasznald tulajdonaban levd
hiteles fogyasztasmér6 berendezéssel vagy mérési rendszerrel térténik.

A foldgazelosztasi dijak kozil a kapacitas-lekotéssel érintett elosztasi kapacitasdijat
Ft/kWh/h, az elosztasi atalanydijat es az elosztasi forgalmi dijat Ft/MWh alapjan kell meg-
fizetni.

A felhaszndldi szintl elszdmolds a leolvasas gyakorisdganak megfelel6 (temezéssel torté-
nik, mely sordn a fogyasztdsmér6é berendezésen leolvasott értéket a Foldgazeloszté gaz-
technikai normal m3-re jogosult atszamitani. Ha a fogyasztasméré berendezés 100 mbar-
nal nagyobb lzemi nyomasu szakaszba kerllt beépitésre, a Foldgazelosztd jogosult a fo-
gyasztasmérd berendezés névleges kapacitasat gaztechnikai normalallapotra atszamitani.
Az atszamitasnal Gzemi értékként a fogyasztasméré berendezésnél mért lizemi nyomas at-
lagat, illetve a foldgaz h6mérsékletének atlagat kell figyelembe venni. Az atszamitas sza-
balyait a 7. hd) fejezet és az 5. szamu melléklet tartalmazza.

A leolvasas valamint a felhasznald szint(i elszamolas adatait az elosztd atadja az érintett
felhasznaldt ellatd foldgazkereskedd, illetve egyetemes szolgaltatd részére az Adatcsere
Szabalyzatban szereplé Adatcsere modellbenszereplé elGirasoknak megfelel6 idében, tarta-
lommal és formatumban.

Az atalanydijas felhasznalok esetében nem torténik leolvasas, a vonatkozd rendszerhasz-
nalati dijdnak elszdmoldsa az iranyadé MEKH hatdrozatban szerepl6 dijak alapjan torténik.

A Foldgazelosztd barmikor jogosult a méréeszkdzok elézetes irdsos, vagy telefonos értesités
nélkili leolvasasara, a helyszini adattarolo eszkoz (korrektor) kiolvasasara, ellenGrzésére,
melyet a felhasznald koételes lehetdvé tenni. A méréeszk6zok leolvasasakor a Foldgazelosztd
jogosult fényképpel vagy elektronikus felvétellel a mérdallast régziteni.

Aremelés esetén a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen rendkiviili leolvasasra
vagy az allokalt mennyiségek alapjan tértén6 megosztasra jogosult a Foldgazelosztd.

Ha a felhasznalonal felszerelt fogyasztasmérd berendezés a fogyasztast nem-, vagy rosszul
jelzi, azt a felhaszndlénak haladéktalanul be kell jelenteni a Féldgézeloszto részére.

iii) Mérdhely feliilvizsgalata

A rendszerhasznald, a Foldgazeloszto, illetve a felhasznald jogosult a fogyasztasméré be-
rendezés mérésugyi fellilvizsgalatat kezdeményezni.
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A GET. 101. §-a szerinti mérésuigyi felllvizsgalatot a felhasznalé a fFéldgazelosztonal kez-
deményezi.

A felllvizsgalat idejére - eltér6 megallapodas hianyaban - a fogyasztasméré berendezés
tulajdonosa koteles a féldgazfogyasztas elSiras szerinti mérésérdl gondoskodni.

Ha a felhasznalo a fogyasztasmérd berendezés hibajat észleli, koteles azt a Foldgazelosztd-
nak haladéktalanul bejelenteni. A Foldgazelosztd a felhasznald bejelentésének kézhezvéte-
|étél szamitott 15 napon belll kételes a kifogasolt fogyasztasméré berendezés miikodését
hitelesitett ellenérz6 fogyasztasmérd berendezéssel ellendrizni. A Féldgazeloszté koteles a
fogyasztasmérd berendezést kicserélni, ha az ellenérzétt berendezés a jogszabalyi hibaha-
tart tullépi vagy a berendezés hibas.

A leszerelt fogyasztasmérd berendezés mérdallasat és allapotat a Foldgazelosztd jogosult
fototechnikai vagy elektronikus felvétellel a leszerelés el6tt rogziteni. A leszerelést kdvetd
els6 elszamold szamlara vonatkozo elévilési idd végéig — elszamold szamlara vonatkozo
felhasznaldi panasz vagy jogvita esetén a jogvita jogerds lezarasaig — a Foldgazelosztd ko-
teles a fototechnikai vagy elektronikus felvételeket, ezek hianyaban a fogyasztasméré be-
rendezést valtozatlan allapotban meg6rizni. A felhasznaldi panasz vagy jogvita fennallasrol
és annak jegerés-véaglegessé valil lezardsardl a felhasznaldt elldté kereskedd a Foldgazel-
osztot tajékoztatja.

A felhasznald jogosult sajat koltségén — a Foldgazelosztdval egyeztetett modon — ellenérzé
mérbeszkozt alkalmazni. Eltéré mérési eredmény esetén a fogyasztas elszamolasanal a mé-
réstgyi felllvizsgalat befejezéséig a Foldgazelosztd tulajdonat képez6 méré mérési adatai
szolgalnak az elszamolas alapjaul.

iv) Elszamolas hibas, nem hiteles mérés esetén

HIBAS MERES

1. Ha a felhasznalénal felszerelt fogyasztdésmérd berendezés a fogyasztast nem, vagy hiba-
san méri (a tovabbiakban egytt: hibas mérés), vagy a fogyasztasmérd berendezés hi-
telesitési ideje lejart, annak adatai elszamolds alapjaul nem szolgalhatnak.

2. Hibas mérés esetén a felek kozotti elszamolast az alabbiak szerint kell elvégezni:

o ha megéllapithatd a meghibasodas tényleges idépontja, a hibds mérés
idGtartamat a meghibasodastdl az Gj fogyasztasmérd berendezés felsze-
relésének idépontjaig terjedd id6tartamban kell megallapitani,

o ha a meghibasodas tényleges idépontja nem allapithaté meg, a felek a
hibas mérés idétartamat becsléssel kézésen hatarozzak meg,

o a masodik pont szerinti megallapodas hidnyaban a hibds mérés idétar-
tama egy év.

3. A hibds mérés idGtartamanak megallapitasat kévetdéen a fogyasztasmér6é berendezés
mérésligyi hatésag vagy a mérésiigyi hatdsag altal akkreditalt laboratérium altal megal-
lapitott hibaszdzalékaval helyesbiteni kell a hibds mérés id6szakara kibocsatott elszamo-
lasokat.

4. Ha a mérésligyi hatésag vagy a méréslgyi hatésag altal akkreditalt laboratérium a fo-
gyasztasmérd berendezés hibaszazalékat megallapitani nem tudja, vagy a fogyasztas-
méré berendezés nem mért, a hibds mérést megel6zd utolsé helyes vagy a felek altal
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k6zésen helyesnek elfogadott elszamolasi idészak adatait és a hibas mérést kovetd el-
szamolasi id6szak adatait atlagolva kell megallapitani a hibads méréssel érintett idészak-
ban felhasznalt foldgaz mennyiséget.

5. A hibas mérést megel6z6 idGszakra vonatkozoé adatok hianyaban, vagy ha a felhasznald
felhasznalasaban lényeges valtozas kovetkezett be, a hibas mérés elszamolasa a hibas
mérést kovetd egy év felhaszndldsi adatai alapjan torténik meg.

NEM HITELES MERES

Lejart hitelességli fogyasztasmérs berendezés esetén is a fenti szabalyokat kell alkalmazni
azzal, hogy az elszamolas alapjaul szolgald idétartamot a lejart hitelességli fogyasztasmérd
berendezés hitelesitési ideje lejaratanak idépontjatoél az Uj fogyasztasmérd berendezés fel-
szerelésének id6pontjaig terjed6 id6tartamban kell meghatarozni.

Lejart hitelességli fogyasztdsmérd berendezés esetén a Foldgazelosztd szabalytalan vétele-
zésre kizardlag akkor hivatkozhat, ha bizonyitja, hogy a fogyasztasméré berendezés meg-
felel6 id6ben torténd hitelesitése, cseréje a felhasznald érdekkorében fennallé okbdl nem
vezetett eredményre.

v) Szabalytalan vételezés gyanuja esetén a méréallasok meghatarozasa

Szabalytalan vételezés gyanuja esetén a Foldgazeloszté a munkalapon rogziti a leszerelés-
kori mérdallast, mely a foldgazkereskedo felé atadasra keriil. Amennyiben Foldgazelosztd
igazolni tudja, hogy a fogyasztd korabban elszamolt mérdalldsa nagyobb volt a leszerelés-
kori mérGallasnal, akkor Foldgazelosztd az igazolt nagyobb elszamolt eredmény alapjan al-
lapitja meg az elszamoland6 méréallast.

vi) Elszamolas eltulajdonitas esetén

Amennyiben a felhasznalasi helyrdl a fogyasztasméré berendezést eltulajdonitottak, vagy a
sérilés azon olyan mérték(, hogy a szamlalé alldsa nem olvashato le, tovabba, ha a szam-
1816 szerkezetet tulajdonitottak el vagy az olyan mértékben megrongaldédott, hogy a szam-
1alé alldsa nem olvashato le, a Foldgazelosztd az iv) pont szerint allapitja meg az elszamo-
landé mérgGallast.

7. hc) Jogszabalyban meghatarozott ar, annak alkalmazasi feltételei és az arhoz
képest alkalmazott arengedményezés szabalyai

Az elosztérendszerek haszndlati dijanak megallapitdsa hatdsagi arszabalyozas kérébe tar-
tozik, igy a dijakat a jogszabalyok keretei k6z6tt a MEKH allapitja meg. Ezen legmagasabb
hatésagi dijbol a Foldgazeloszto sajat belatasa szerint jogosult kedvezményt adni a rend-
szerhasznalok részére, mely esetben a Foldgazelosztd jogosult feltételeket el6irni a rend-
szerhasznald részére. A kedvezmény mértékét, illetéleg az annak fejében a rendszerhasz-
nalé altal vallalt kotelezettségeket a Foldgazelosztd koteles kozzétenni. Abban az esetben,
ha valamely rendszerhasznalé a nyilvanossagra hozott koételezettségek teljesitését mara-
déktalanul vallalja, Ugy részére a Foldgazeloszto koteles a kozzétett elosztdi dijkedvez-
ményt biztositani. A dijkedvezmény nyUjtasanak feltételeirdl, azaz a vallalandé kételezett-
ségek pontos tartalmardl a Féldgazelosztd ad irasbeli megkeresésére tajékoztatast.
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7. hd) A mérés és elszamolas soran alkalmazott szamitasok részletes szabalyai

A Foldgazelosztdé gondoskodik a szerzGdés teljesitéséhez a féldgaz mennyisége mellett
sziikséges egyéb jellemz&k mérési adatainak rendelkezésre allasardl, az adatok jelen Uz-
letszabalyzat szerint tértén6 képzésérdl és a mérési adatok kdzre adasarol.

A Foldgazelosztd a GET 100. § (2) bekezdése alapjan a Vhr.- ben, valamint a jelen Uzlet-
szabdlyzatban meghatarozottak szerint gondoskodik a kereskedelmi szamlakiallitas alapjaul
szolgdld fogyasztasi adatok Gsszegy(jtésérdl, a szliikséges atszamitasok és korrekcidk el-
végzésérol, és az adatoknak az Adatcsere Szabalyzatban szerepld Adatcsere modell szerinti
tartalommal és formaban az érintett foldgazkereskedének térténd tovabbitasardl.

A fogyasztasméré berendezésen leolvasott értéket a Foldgazeloszté gaztechnikai normal
m3-re atszamitja. A Foldgazelosztd az Gzemi allapotli gdzmennyiség gaztechnikai normalal-
lapotra t6rténd atszamitasakor alkalmazott korrekcids tényezét legalabb kéttizedes pontos-
sagura szamitja.

A mérés és elszamolas soran alkalmazott szamitasokat a jelen Uzletszabdlyzat 5. szamu
melléklete tartalmazza.

A fogyasztasmérén mért fogyasztas részidGszaki felosztasa a felhasznalasi helyhez rendelt
szintetikus profil elszdmolasi id6szakra vonatkoztatott profilértékeinek ardnyaban torténik.

PROFIL ALAPU MEROALLAS BECSLES

A jelen Uzletszabalyzat 7. pontja tartalmazza azon gazdasagi eseményeket, amelyek ese-
tében az elszamolaskor becslilt mérdallas kertl meghatarozasra, ilyen példaul:

e meghiusult ciklikus leolvasas esetén,

e ismételt leolvasas esetén a ciklikus becsilt méréallas mddositasara,

o keresked@valtas esetén megallapodott mérdallas hianyaban,

e hibds mérés esetén,

e allb méré esetén,

e hibas szamlalé szerkezet(i mérd esetén,

e eltulajdonitott mérd, eltulajdonitott szamlalé szerkezetli mérd esetén,

e szabdlytalan vételezés esetén, amennyiben a vonatkozé munkautalvanyon szerepl6

mérG6allas kisebb, mint az azt megel6zd leolvasasi eredmény.

A becslilt fogyasztas az éves elszamolaskor képzett skalazasi tényezd, vagy Uj belizemelés
esetén a rendszerbe bedllitott skaldzasi tényez6 értékének és a - becslési idészakra vonat-
koztatott - szintetikus profil 6sszesitett értékének szorzatabdl kerll megképzésre.

A napfok szam kiszamitasa:

o Na: napfok szam

o Tu: flitési klisz6bh6mérséklet (16 °C)

e Tai: gdznapon mért napi kozéphémérséklet
A fenti képlet szerinti dsszesitést azon gdznapokra kell meghatérozni, amikor a gaznapi
k6zéph6mérséklet 16 °C-nal kevesebb.
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7. he) A szamlazas és a szamlakifogasolasok intézésének rendje

i) A szamlazas altalanos rendje az alabbi

elosztasi atalanydij: a szamlazas szerz6dés szerint torténik,
elosztasi alapdij: a szamlazas szerz6dés szerint torténik,
elosztasi kapacitasdij: a szamlazas szerzédés szerint torténik,
elosztasi forgalmi dij: a szamléazas szerz6dés szerint torténik.

A rendszerhasznalati szerz6dés (és a mellékletét képez6 korrekcids elszamolds) szerinti
szamlak kibocsatasa a felek megallapodasa alapjan elektronikus szamla (e-mailben meg-
kuldott PDF szamla) forméban torténik, a rendszerhasznalé altal megadott e-mail cimre.

Az egyéb dijakra vonatkozé szamla, potdijértesitd, kotbérterheld (pl. szerz6dés nélkili vé-
telezés, kapacitas tullépés, stb. esetén) kiegyenlitése:

e szamla esetén a kiallitastdl szamitott 8 banki nap

o kotbérterhel6 esetében a fizetési hatarid6 a kiallitastdl szamitott 15 nap.

i) Szamlakifogasok intézésének rendje

A Foldgazeloszté a szamlareklamacidkat, panaszokat koteles kivizsgalni. Ha a felhasznalo
vagy a rendszerhasznal szamlakifogassal él, a szamla visszautasitas okat egyértelm(ien és
konkrét tényeket megjeldlve kell irdsban, vagy tgyfélszolgalaton vagy telefonon kézoélnie,
a szamla kézhezvételét kovetd 3 munkanapon de Iegkesobb a flzete5| esedekessegen beIuI
A repdszerhaszpadlati-d-szamla,
zettséggelkapeselatosankidlitott)-szamia; \|Iletve[ annak minésiilé pénziigyi bizonylat meg-

kifogasolasa nem mentesiti a rendszerhasznalét vagy a felhasznaldt a fizetési kotelezettsé-
gének hataridében torténd teljesitése aldl az igy keletkezd fizetési késedelem utan a fold-
gazelosztd a Ptk. szerinti késedelmi kamat felszamitasara jogosult.

Amennyiben a kifogas jogosnak bizonyult, haladéktalanul intézkedni kell a szamlahelyesbi-
tésrdl.

Indokolt szamlakifogdas esetén a helyesbitd szamla esedékessége a kiallitast kévetd 8. banki
nap.

7. hf) A kotbérek alkalmazasanak és fizetésének rendje

A koétbérfizetési igényt megalapozd szerz6désszegési eseteket a Foldgazelosztd Uzletsza-
balyzatanak 8. fejezete tartalmazza. A kétbérek meghatarozasanak részletes szabalyait, igy
az azokat megalapoz6 szerz6désszegési eseteket, valamint a fizetend6 kotbérek mértékét
jelen Uzletszabalyzat 8. sz. melléklete rogziti.

A medfelelGen alatdmasztott kotbér igény kiterhelése felszdlitod levél Gtjan térténik, azzal
kapcsolatban szamlaadasi kotelezettség nem all fenn. A fizetési hataridd a kiallitast kovetd
15. nap.

A kotbér megfizetése nem mentesiti a szerz6désszegé felet a szerz6désszegéssel okozott
kar megtéritésére vonatkozd kotelezettsége aldl.

7. hg) A valaszthato fizetési modok

A kiszdmlazott dijak AFA-val névelt ellenértékének megfizetése az egyes szerzédésekben
rogzitettek szerint torténik.
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A Foldgazelosztd az alabbi fizetési mddokat alkalmazza az lgyfelek részére, a velik meg-
kotott megallapodas alapjan.

Rendszerhasznalati dijak esetén:

®__banki atutalas;

- ) L o N
Egyéb fizetés esetén:

®  banki atutalas,

®  készpénz atutaldsi megbizas (csekk),

Az atutaldsos fizetési mdd az Ugyfelek altal hitelintézeti szamlajukrdl egyedileg inditott
banki atutaldsokat foglalja magaban. Minden egyedi esetben az atutaldsok fogadasara a
Féldgazeloszté bankszamlaja konkrétan megnevezésre kerdl.

A fizetési mod meghatarozasanal a hatalyos armegallapitasban foglalt eldirdsokon tilme-
néen az MNB mindenkor érvényes rendelkezéseit kell figyelembe venni az alkalmazhato
fizetési moédokrdl - atutalas, beszedési megbizas.

7. hh) A valaszthato fizetési hataridok

Eltéré megallapodas hianyaban a fizetési hataridékre az egyes szerzGdésekben rogzitettek
az iranyadok.

A kulondij ellenében végezhetd szolgaltatasokra illetve pétdijra vonatkozd szamla esetében
a fizetési hataridé a szamla kiallitasatol szamitott 8 banki nap.

Kotbérterhel6k esetében a fizetési hataridé a kiallitastol szamitott 15 nap.

A pénzforgalom lebonyolitasardl sz6l6 35/2017. (XII.14.) MNB rendelet szerint a fizetési
megbizas teljeslilésének id6épontja a pénzésszegnek a kedvezményezett fizetési szamlajan
torténd jovairasanak a napja.

7. hi) A késedelmes fizetés esetére alkalmazhaté szankcidok

A felhasznald, vagy a rendszerhasznald szerz6désszegésének minésill, amennyiben a szam-
lan szerepld szolgaltatas dijat nem a szerz6désben meghatarozott idében fizeti meg, vagy
nem fizeti meg. A felhasznald, vagy a rendszerhasznald elézéekben régzitett szerz6déssze-
gése miatt a Foldgazelosztd jogosult kotbért, illetve a Ptk. szerinti késedelmi kamatot, to-
vabba a behajtasi koltségatalanyrdl sz6lé 2016. IX. torvény rendelkezései szerint a vallal-
kozasok, valamint a vallalkozas és szerz6d6 hatdsag kozotti kereskedelmi Ggyletek ellenér-
tékének kiegyenlitéseként teljesitett valamennyi fizetés esetén behajtasi koltségatalanyt
érvényesiteni a felhasznaléval vagy a rendszerhasznaléval szemben. A behajtasi koltség-
atalanyt a Féldgazeloszté akkor alkalmazhatja, ha igazolni tudja, hogy a szamla befizetésére
a vonatkozd jogszabalyokban megallapitott id6 a felhasznald rendelkezésére allt.

A felhasznald, mint kotelezett a behajtasi koltségatalany megfizetésére nem kételes, ha az
erre irdnyuld igény érvényesitése soran a késedelmét kimenti.

A felhasznalot, vagy a rendszerhasznaldt alaptalan szamlakifogasolads esetén - a fizetési
hatariddig ki nem egyenlitett 6sszegre - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezd6 idépontja a szamlan feltiintetett befizetési
hataridét kévetd nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha a fel-
hasznald, vagy a rendszerhasznalé a (fizet6) késedelmét kimenti.
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A kotbér a szerz6désszegéssel érintett szolgaltatas dija utan jar. A kotbér mértéke a jelen
Uzletszabdlyzat 8. szamu mellékletében keriil rogzitésre.

A szamlak kiegyenlitésének hatarideje a szamlan feltlintetett fizetési hatarid6. A rendszer-
hasznalati dij szamla, és egyéb szamla, vagy annak min6silé pénzligyi bizonylat megkifo-
gasoldasa nem mentesiti a rendszerhasznalot a fizetési kotelezettségének hataridében tor-
téné teljesitése aldl.

Ha jogszabaly, illetve a felek eltér6en nem rendelkeznek, a fizetést akkor tekinti a Foldgaz-
eloszté teljesitettnek, amikor a pénzdsszeget a bankszamlajan jovairtak.

A Foldgazelosztd jogosult a felhasznald, vagy a rendszerhasznald késedelmes fizetésébdl
adddo egyéb igazolt kéltségek (pl. postakoltség) felszamitasara és megtérittetésére is.

Ha a pénztartozas teljesitéseként fizetett 6sszeg az egész tartozas kiegyenlitésére nem ele-
gendd, azt - ha a jogosult eltér6en nem rendelkezett, és egyértelm( szandéka sem ismer-
hetd fel - els6sorban a koltségekre, majd a kamatokra és végul a fétartozasra kell elsza-
molni.

Ha a kotelezettet a jogosulttal szemben tébb egynem( szolgaltatas terheli, és a felajanlott
teljesités nem fedezi valamennyi tartozasat, a kotelezett a teljesités idépontjaban megje-
I6lheti, hogy mely tartozasara kivanja azt elszamolni.

Ha a kotelezett a tartozasok elszamolasanak rendjérél nem rendelkezett, és egyértelm(
szandéka sem ismerhets fel, a masik fél jogosult eldonteni, hogy az esedékes és nem vitas
tartozasok kozil a teljesitést melyik tartozésra szamolja el. A jogosult dontésérdl a kotele-
zettet megfelelé hataridén belll értesiteni koteles.

Ha egyik fél sem rendelkezett, vagy a jogosult déntésérdl a kotelezettet nem értesitette, a
teljesitést a régebben lejart, azonos lejarat esetén a kevésbé biztositott, egyenlé mértékben
biztositott kovetelések kozlil a kotelezettre terhesebb tartozasra kell elszamolni.

Ha a teljesités az el6z6 bekezdés alapjan nem szamolhaté el, azt valamennyi tartozasra
aranyosan kell elszamolni.

A Foldgézelosztd jogosult az elosztohalozat- hasznalati szerz6dés megszegésébdl ered6 fi-
zetési késedelem miatt a felhasznaldkat a jelen Uzletszabdlyzat 6. h) pontjdban foglalt
feltételek betartdsa mellett az elldtasbdl kikapcsolni.

7.i) A fogyasztasméro berendezés nélkiili fogyasztas feltételei

Fogyasztasmér6 berendezés nélkili fogyasztas az aldbbi esetekben lehetséges:
= Ataldnydijas fogyaszt6
®  Egyedi megallapodas alapjan

Atalanydijas szerzédéssel rendelkezé felhasznalénal fogyasztasmérd berendezés nem keriil
felszerelésre. Az atalanydijas felhasznalok rendszerhasznalati dijanak elszamolasa az irany-
addé jogszabdlyokban és a MEKH vonatkozd rendeletében, hatdrozatédban szerepl6 dijak
alapjan torténik. Ataldnydijas felhasznald a vételezett foldgazt csak fézés céljara hasznal-
hatja.

Egyedi megallapodas alapjan torténd atalanydijas fogyasztas feltételeiben a Foldgazelosztd
és a felhasznald allapodik meg. Az egyedi megallapodas idGtartama alatt a felhasznalé ko-
teles gazfogyasztasaban beallt valtozast (pl.: készllékpark bovités) a Foldgazeloszto felé
bejelenteni. Az egyedi megallapodéds minden esetben csak a hatarozott idére szélhat.

112 / 144



. . OPUS TIGAZ zrt.
FOLDGAZELOSZTASI UZLETSZABALYZATA

8. a) A szerzOodésszegés esetei

A feleknek az elosztdi csatlakozasi, a rendszerhasznalati, valamint az elosztéhalozat- hasz-
nalati szerz6désekben (a jelen pontban egylttesen: szerz6dés) foglalt barmely kotelezett-
ségének megszegése szerz6désszegésnek mindsul.

SzerzGdésszegés esetén a masik fél a jogszabalyokban, illetve a szerz6désben meghataro-
zott mddon és mértékben - valasztdsa szerint - jogosult a szerzédésszegd féltél mind a
szerz6dés teljesitését kovetelni, mind pedig a jelen Uzletszabalyzatban, illetve a szerz8dés-
ben meghatarozott jogkdvetkezményekre vonatkozd igényét érvényesiteni. Amennyiben
egy- egy szerz6désszegési esetre tobb jogkdvetkezmény is megallapitasra kerllt, a szerz6-
désszegd féllel szemben a masik fél jogosult a jelen Uzletszabdlyzatban, illetve a szerz§-
désben meghatarozott jogkdvetkezményeket - a valasztasa szerint — az altala meghataro-
zott sorrendben, akar egylttesen, akar kulon-kulon is érvényesiteni. A szerzOdésszegés
esetén fizetendS kdtbérek mértékét az Uzletszabdlyzat 8. szdmu melléklete tartalmazza.

A szerz6désszegésekre vonatkozéan e pontban nem szabalyozott kérdések tekintetében a
GET, a végrehajtasara kiadott jogszabalyok, a Ptk., valamint a jelen Uzletszabalyzat 4. és
6. szamu mellékletét képezb szerz6désmintdk altaldnos szerzédési feltételeinek elSirdsait
kell alkalmazni.

8. b) Az egyes szerz6désszegések esetei, valamint azok szankcioi és ko-
vetkezményei

i) Elosztéi csatlakozasi szerz6dés megszegésének esetei, szankcioi és kovet-
kezményei

A Foldgazeloszt6 részérol tortént elosztoi csatlakozasi szerzodésszegés esetei és
kovetkezményei:

B Az elosztoi csatlakozasi szerz6dés szerinti vasarolt kapacitas nem all rendelke-
zésre az elosztdi csatlakozasi szerz6désben meghatarozott idépontban
Jogkévetkezménye:

- kotbér

® Az elosztoéi csatlakozasi szerz6désben foglalt miszaki tartalom nem szerzddés-
szer(ien valésul meg
Jogkévetkezménye:
- kartérités
® Az elosztdi csatlakozasi szerzédésben foglaltakat egyébként megszegi
Jogkévetkezménye:
- kartérités

A gazigényld részérol tortént elosztoi csatlakozasi szerzédésszegés esetei és ko-
vetkezményei:
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® A csatlakozasi dij / haldzatfejlesztési hozzadjarulas megfizetésének elmulasztasa,

vagy késedelmes teljesitése.
Jogkévetkezménye:

- késedelmi kamat

- arendelkezésre allasi id6pont foldgazeloszté altali modositasa

- a vételezés megkezdésének idépontjanak foldgazelosztd altali mddositasa

- az elosztdi csatlakozasi szerz6déstél vald elallas, ha a késedelem a harminc

(30) napot meghaladja.

® A fentieken kivill az elosztdi csatlakozasi szerz8désben, a jelen Uzletszabalyzat-
ban és/vagy a hatalyos jogszabalyokban foglaltakat egyébként megsérti.

Jogkévetkezménye:
- kartérités
i) Az elosztohalozat-hasznalati szerz6dés megszegésének esetei, szankciodi és
kovetkezményei

A foldgazeloszto részérol torténé elosztohalozat- hasznalati szerzodésszegés ese-
tei, szankcioi és kovetkezményei:

®  Nem értesiti az érintett felhasznalot az lzletszabalyzatban, illetve a szerzédés-
ben meghatarozott id6ben és mdédon az elosztovezetéken elvégzendd tervezhetd
karbantartasi, felljitasi, fejlesztési munkak miatti sztinetelés id6pontjardl és var-
hato idétartamardl. (Gesz. 18.1. a) pont)

Jogkdévetkezménye:
- kotbér
- kartérités
®  Jogszerlitlen magatartasa folytan a gazszolgéltatds megszakad, vagy azt a jog-
szabalyokban foglaltakon tilmenden szlinetelteti, illetve korlatozza. (Gesz. 18.1.
b) pont)

Jogkdévetkezménye:
- kartérités
- aranyos dijvisszatérités (egy naptari napnal hosszabb jogszer(itlen szlinetelés
esetén az elosztdi kapacitasdijat, vagy alapdijat a kiesé napok aranyaban nem
kell megfizetni)
- kotbér

® A foldgazelosztds minGségi és szolgaltatasi szinvonala a foldgazelosztasi miko-
dési engedélyben, illetve az Uzletszabalyzatban elGirtaknak nem felel meg.
(Gesz. 18.1. c¢) pont)

Jogkdévetkezménye:
- kotbér
®  QOlyan fogyasztasmérét Gzemeltet, amely érvényes hitelesitéssel nem rendelke-
zik, és annak hitelesitésére jogszabaly vagy egyéb megallapodas a foldgazelosz-
tot kotelezi (Gesz. 18.1. d) pont)

Jogkévetkezménye:
- kotbér
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A szerz6désben rogzitett adatszolgaltatasi kotelezettségeinek nem vagy csak ké-
sedelmesen tesz eleget. (Gesz. 18.1. e) pont)

Jogkévetkezménye:
kotbér

Az elosztohaldzat-hasznalati szerz6désben vagy az lzletszabalyzataban foglalta-
kat egyéb mddon megsérti, illetve az azokban foglalt Iényeges kotelezettségének
nem tesz eleget. (Gesz. 18.1. f) pont)

Jogkévetkezménye:
kartérités

A szolgaltatas nyujtasabodl felfliggesztett felhasznald részére a kizaras alapjaul
szolgalé helyzet fennalldasanak megsziinését kovetéen, a megszlinés tényérdl
valoé tudomasszerzést6l szamitott 2—munkanapen24 éran - lakossagi fogyasztd
esetében 24 6ran - belll a foldgazelosztési szolgdltatést nem biztositja. (GET 16.
§ (2) bek.)

Jogkévetkezménye:
kotbér

A foldgazkereskedé altali, a foldgazellatasbol kikapcsolt Felhasznald ellatasba
torténd ismételt bekapcsolasara vonatkozd kezdeményezésnek a kezdeménye-
zést kovetd munkanapon nem tesz eleget. (VHR GESZ 18.2)

Jogkévetkezménye:
- kotbér

Nem tesz eleget a védend6 fogyasztok nyilvantartasara vonatkozd kotelezettsé-
geinek, illetéleg nem biztositja szamukra a jogszabalyban, Uzletszabalyzatban
meghatarozott elbanast.

Jogkdvetkezménye:
kotbér

Nem tartja be a Hivatal hatarozataban foglalt garantalt szolgéltatésra vonatkozd
kotelezettségeket.

Jogkévetkezménye:

- A hatarozat szerinti kotbér
- kartérités
- jogszabalyban meghatérozott jogkévetkezmények
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A felhasznal6 részérél torténd elosztohalozat-hasznalati szerz6désszegés esetei,
szankciodi és kovetkezményei:

®m A foldgazelosztoval szemben fennalld fizetési kotelezettségének nem vagy ké-
sedelmesen tesz eleget. (Gesz. 18.3. a) pont)

Jogkévetkezménye:
- késedelmi kamat
- a2016. évi IX. torvény szerinti behajtasi koltségatalany érvényesitése,
- az elosztas felfliggesztése
- a szerz6dés felmondasa

® A szerz6désben meghatarozott felhasznalasi helyen kivili terlletre vezeti at az
elosztdvezetékril vételezett foldgazt, vagy az elosztovezetékrdl vételezett fold-
gazt a foldgazelosztd hozzdjaruldsa nélkil mas részére barmilyen formaban to-
vabbadja. (GET 16. § (1) cc) pont, Gesz. 18.3. b) pont)

Jogkdvetkezménye:
- kartérités
® A szerz6désben foglalt adatvaltozas-bejelentési kotelezettségének nem, vagy ké-
sedelmesen tesz eleget. (Gesz. 18.3.c) pont)

Jogkévetkezménye:
- kotbér

®  Afogyasztaskorlatozasi - illetve megszakithatd felhaszndld eseten a megszakitasi
- rendelkezéseknek nem tett eleget. (Gesz. 18.3. d) pont)

Jogkévetkezménye:
- kartérités
- az elosztds megtagadasa

®  Szabalytalanul vételez (Gesz. 18.3. e) pont)
A szabadlytalan vételezés eseteit kiilon pont (8. e).) tartalmazza.

® A nyomasszabalyozd, a fogyasztasméré berendezés vagy a mérési rendszer el-
lenérzését, a hibds nyomasszabalyozo, fogyasztasmérd berendezés vagy mérési
rendszer javitasat, hitelesitési vagy egyéb cseréjét, illetve a fogyasztasméro be-
rendezés vagy mérési rendszer leolvasasat a Foldgazeloszté vagy megbizottja
részére nem teszi lehetévé, illetve - ha erre megallapodas a felhasznalét kotelezi
- ezek javitasat vagy cseréjét nem végzi el. (Gesz. 18.3. f) pont)

Jogkdvetkezménye:
- kotbér
- kartérités
- az elosztas megtagadasa (GET 16. § (1) cb) pont)
- a rendszerhasznalati szerz6dés azonnali hatalyd felmondasa az adott felhasz-
nalé vonatkozasaban

® A felhasznaladsi helyen olyan fogyasztdsméré berendezés tizemel, amely érvé-
nyes hitelesitéssel nem rendelkezik, és megallapodas alapjan annak hitelesité-
sére a felhasznalo koteles. (Gesz. 18.3. g) pont)

Jogkévetkezménye:
- kotbér
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- az elosztas megtagadasa (GET 16. § (1) c) pont)
®m A fogyasztdi vezetéket engedély nélkil atalakitja. (Gesz. 18.3. h) pont)

Jogkévetkezménye:
- kotbér
- kartérités
- az elosztds megtagadasa (GET 16. § (1) b) pont)
- a rendszerhasznalati szerz6dés azonnali hatalyd felmondasa az adott felhasz-
nalé vonatkozasaban
- buntetGeljaras kezdeményezése a felhasznaldval szemben.

® A fogyasztoi vezeték vagy berendezés megbontasaval jard, engedélyhez nem
kotott tevékenységet a gazszerel6k jogszabdly szerinti nyilvantartdsdban nem
szereplé személlyel végeztet (Gesz. 18.3. i) pont)

Jogkévetkezménye:
- kotbér
- kartérités
- az elosztdas megtagadasa (GET 16. § (1) b) pont)
- bintetGeljaras kezdeményezése a gyanusitottal szemben.

® A miszaki-biztonsagi kévetelményeknek nem megfeleld csatlakozdvezetéket,

felhasznaldi berendezést hasznal, vagy azokat az életre, a testi épségre, az
egészségre vagy a vagyonbiztonsagra veszélyes mdédon hasznalja (Gesz. 18.3.
j) pont)
Jogkévetkezménye:

- kotbér

- kartérités

- az elosztds megtagadasa

u A fentieken kivil az elosztohalézat-hasznalati szerz6désben vagy a Foldgazel-
osztd Uzletszabalyzatdban és a hatdlyos jogszabalyokban foglaltakat egyéb
mddon megsérti, illetve az azokban foglalt Iényeges kotelezettségének nem
tesz eleget. (Gesz. 18.3.k) pont)

Jogkévetkezménye:
- kartérités
- elosztas megtagadasa

A Foldgazelosztd jogosult az elosztéhaldzat-hasznalati szerz6dés alapjan a felhasz-
nalo részérdl torténd szerzédésszegés jogkdvetkezményeit a felhasznaldval szem-
ben kozvetlenil érvényesiteni. A felhasznaldi szerz6désszegések adott pontban
meghatérozott jogkovetkezményei egylttesen is alkalmazhatok.

Az elosztohaldzat-hasznalati szerzOdés altal nem szabalyozott kérdésben a GET, a
Vhr.,valamint a Ptk. elGirasai az iranyadok.
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iii) A rendszerhasznalati szerz6dés megszegésének esetei, szankcidi és
kovetkezményei

A Foldgazeloszt6 részér6l torténoé rendszerhasznalati szerz6désszegés esetei,
szankciéi és kovetkezményei:

®  Nem értesiti az érintett rendszerhasznal6t az Uzletszabalyzatban, illetve a szer-
z6désben meghatarozott idében és médon az elosztdévezetéken elvégzendd ter-
vezhet6 karbantartasi, feldjitasi, fejlesztési munkak miatti sztinetelés idépontja-
rél és varhato idétartamarol.

Jogkévetkezménye:
- kotbér
- Kkartérités
® A foldgazelosztas minGségi és szolgaltatasi szinvonala a féldgazelosztasi miko-
dési engedélyben, illetve az Gzletszabalyzatban elGirtaknak nem felel meg.

Jogkévetkezménye:
- kotbér

A szerzGdésben rogzitett adatszolgaltatasi kotelezettségeinek nem vagy csak ké-
sedelmesen tesz eleget.

Jogkdvetkezménye:
- kotbér

® A foldgaz elosztédsat nem a rendszerhaszndlati szerz6désben meghatarozott mo-
don végzi.

Jogkévetkezménye:
- Kkartérités
® A fentieken kiviil a rendszerhasznalati szerz6désben, az Uzletszabalyzatban és a

hatdlyos jogszabalyokban, UKSZ-ben foglaltakat egyéb médon megszegi, illets-
leg az azokban foglalt Iényeges kotelezettségének nem tesz eleget.

Jogkévetkezménye:
- kartérités
- jogszabalyban, UKSZ-ben meghatarozott jogkévetkezmények

A rendszerhasznal6 részérol torténo rendszerhasznalati szerz6désszegés esetei,
szankcidi és kovetkezményei:

® A szerzOdésben meghatarozott gazteljesitményt egy adott atadas-atvételi pont
vonatkozasaban tullépi, vagy a teljesitmény lekotés bejelentését elmulasztja
vagy késedelmesen teszi meg

Jogkévetkezménye:
- kilon jogszabalyban meghatarozott potdij

B A rendszerhasznalat dijat (beleértve az esetleges potdijakat, illetve az egyéb di-
jakat is) nem, vagy késedelmesen fizeti. (GET. 77. § (2) e) pont)

Jogkévetkezménye:
- késedelmi kamat
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- a2016. évi IX. torvény szerinti behajtasi kdltségatalany érvényesitése
- az elosztas felfliggesztése

- aszerz6dés felmondasa

- a szerz6déses biztositék igénybevétele

®m A szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy ké-
sedelmesen tesz eleget.

Jogkdévetkezménye:
- kotbér

®m A Foldgazelosztd altal elGirt szerz6déses biztositék szolgaltatasi kotelezettségé-
nek nem tesz eleget (Vhr. 85 - 86.8)

Jogkévetkezménye:
- elosztas megtagadasa
- aszerz6déses biztositék igénybevétele

m A keresked@valtas soran a Foldgazeloszto altal végzett mérdleolvasas dijat ha-
taridére nem fizeti meg a hozza belépd (j felhasznalé vonatkozasaban

Jogkovetkezménye:
- késedelmi kamat
- a2016. évi IX. torvény szerinti behajtasi koltségatalany érvényesitése

m A fentieken kivil a rendszerhasznalati szerz6désben, a Foldgazeloszté zletsza-
balyzataban és a hatalyos jogszabalyokban foglaltakat egyéb mddon megsérti,
illetéleg az azokban foglalt Iényeges kotelezettségének nem tesz eleget.

Jogkévetkezménye:
- kartérités
- elosztas felfiiggesztése
- aszerz6déses biztositék igénybevétele

8. c) A szerzddésszeri allapot helyreallitasa

Az elosztdi csatlakozasi, az elosztohaldzat-hasznalati, valamint a rendszerhasznalati szer-
z06désbdl ered6 jogok gyakorlasa és a kételezettségek teljesitése, valamint a szerzédésszerU
teljesités ellenbrzése soran a Foldgazelosztd és a rendszerhasznald, illetve a felhasznalé a
johiszeml(iség és a tisztesség kdvetelményének megfelel6en, kblcsbndsen egylttmiikbdve
kotelesek eljarni. A szerzédésszer( teljesitést a Foldgazelosztd belsé szabalyozaséban fog-
laltak szerint folyamatosan ellendrzi és figyelemmel kiséri.

i) Eljarasrend a foldgazeloszto szerzodésszegése esetén

Amennyiben a szerzédésszegésr6l a Foldgazelosztd a vele szerz6d6 fél bejelentése alapjan,
vagy egyéb mddon tudomast szerez, kételes a szerz6désszegés korilményeit kivizsgalni, a
bejelentést érdemben megvalaszolni, és a szerz6désszerl allapotot haladéktalanul helyre-
allitani.
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i) Eljarasrend a felhasznalg, illetve a rendszerhasznal6 szerz6désszegése ese-
tén

Ha a felhaszndld, illetve a rendszerhasznalé a szerzédésszegd allapotot 6nként nem szlinteti
meg, a Foldgazelosztd a hozzaférést megtagadhatja, a szerz6désszegés jellegétdl fliggben
a szlikséges munkakat a felhasznald, illetve a rendszerhasznalo koltségére elvégezheti vagy
elvégeztetheti, illetéleg jogai védelme érdekében az illetékes hatésaghoz, birésaghoz for-
dulhat.

A Foldgazelosztd a felhasznalasi helyre vald bejutas érdekében a GET felhatalmazasa alap-
jan a jarasbirésaghoz fordulhat, amennyiben a felhasznalé akadalyozza vagy meghiusitja:
® a3 fogyasztasmérd berendezés leolvasasat, ellenérzését, cseréjét vagy leszerelé-
sét,
®  szerz6désszegés vagy szerzOdés nélkili vételezés vagy jogosulatlan rendszer-
hasznalat esetén a foldgazelosztasi szolgaltatasbol torténd felfliggesztést,
® 3 felhasznaloi berendezés ellendrzését.

A Foldgdzeloszté akkor kezdeményezheti a felhaszndldsi helyre valé bejutds biztositdsa
irdnti nemperes eljarast, ha
o afelhasznalot a felhasznalasi helyre torténd bejutas lehetéségének biztositasara leg-
aldbb két alkalommal irdsban felhivta, és
e az adott felhasznalasi helyre torténd bejutasi kisérlete sikertelen volt.

A jarasbirdsag
o afogyasztdsmérd berendezés leolvasdsanak, ellenérzésének, cseréjének vagy lesze-

relésének,
e a foldgazelosztasi szolgaltatasbdl torténd felfliggesztéshez szlikséges intézkedések-
nek, vagy

e a felhasznaldi berendezés ellen6rzésének
a tlirésére és egylittmikodésre vonatkozo kotelezettséget allapithat meg.

A jarasbirdosag hatadrozatat a torvény alapjan fellebbezésre tekintet nélkll végrehajthatova
nyilvanithatja.

A Foldgazeloszto folyamatosan jogosult el6zetes irasbeli értesités nélkil ellenérizni kiléno-
sen:
® 3 Foldgazelosztd tulajdondban, a felhasznalo birtokaban [évd, a szolgaltatott féld-
gaz mennyiségének méréséhez sziikséges miszaki eszk6zok, igy kulonosen a
fogyasztasmérd berendezés, mérési rendszer és nyomasszabalyozo allapotat és
allagat,
a felhasznalo ezekre vonatkozo allagmegdvasi kotelezettségének teljesitését,
azt, hogy az ingatlan telekhatdran belll a felhasznalé tulajdonaban 1évé, a fold-
gazellatas biztositdsahoz sziikséges miiszaki eszkdzok, csatlakozovezetékek, fel-
hasznaldi berendezések, stb. a jogszabalyok altal eldirt, szabalyszer(i, m{iszaki-
lag megfeleld allapotban vannak, és azokat a felhasznal6 az el6irasoknak meg-
feleléen hasznalja, a foldgazt szabalyosan, az elGirasoknak megfelelGen vételezi.

Ha a felhasznaldé a féldgazellatas soran a biztonsagi elGirasokat nem tartja be és az ezzel
kapcsolatos ellen6rzést nem teszi lehetévé vagy megakadalyozza, a Foldgazeloszté a szol-
galtatast a GET alapjan felfiggesztheti, illetve megtagadhatja. Ezen esetre nem vonatkozik
a GET 29 §. (4) bekezdésében rigzitett korlatozas.
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A Foldgazeloszto koteles a szerz6désszegés megallapitdsahoz sziikséges tényallast tisz-
tadzni. A Foldgazelosztd altal hivatalosan ismert és a koztudomasu tényeket nem kell bizo-
nyitani.

A szerz6désszegés bizonyitasa soran minden olyan bizonyiték felhasznalhatd, amely alkal-
mas a tényallas tisztazasara, igy példaul a féldgazelosztoi nyilvantartas adatai, a felhasz-
nalo, illetve a rendszerhasznald nyilatkozata, az irat, levelezés, befizetési bizonylat, a hely-
szini ellen6rzés megallapitasai, illetéleg az arrdl készllt jegyz6kényv, a szakértdi vélemény
és a targyi bizonyiték (pl. fénykép, videofelvétel, stb.).

A felek az Ggy jellegére és koérilményeire figyelemmel szabadon valasztjak meg az alkal-
mazott bizonyitasi eszkdzoket.

A szolgaltatas nyujtasa csak a kizaras alapjaul szolgalo helyzet fennallasaig fliggeszthetd
fel; annak megsz(inését kovetden a felhasznald részére a foldgazelosztasi szolgaltatast a
megsz(inés tényérdl valé tudomasszerzéstdl szamitott 48 Pran| 2-munkanapen-belll - lakos-
sagi fogyasztd esetében 24 éran - biztositani kell.

iii) Pénztartozas

Lejart, nem vitatott pénztartozas esetén e tényrdl, illetve a nemfizetés jogkdvetkezménye-
ir6l a Foldgazelosztd a felhasznaldt, illetve a rendszerhasznalot a GET-ben és a Vhr.-ben,
illet8leg a jelen Uzletszabdlyzatban meghatdrozottak szerint értesiti, illetéleg felszdlitja a
szerz6désszer( teljesitésre. Nem teljesités esetén a Foldgazelosztd jogosult az elosztéve-
zetékhez vald hozzaférést felfliggeszteni. A felhasznaloval szemben fennalld lejart tartozas
jogi uton érvényesithet6. A Foldgazelosztd jogosult kilsd koveteléskezeld céget igénybe
venni lejart kvetelései érvényesitéséhez, tovabba ugyancsak jogosult ezen kintlévéségeket
engedményezni.

8.d) Szerz6dés nélkiili vételezés és jogkovetkezményei

A felhasznal6 szerzddés nélkili vételezésének mindsiil a féldgaz igénybevétele a vételezésre
jogositd - és az aldbbiakban részletezett - szerz6dések hianyaban. Vételezésre jogositd
szerz6dés nélkll hasznalja a gazelosztd vezetéket az a felhasznalo, aki a halézathoz valé
csatlakozasra nem kotott elosztdi csatlakozasi szerz6dést, illetve a vételezésre nem rendel-
kezik elosztdhaldzat-hasznalati és egyetemes szolgaltatasi vagy foldgazkereskedelmi szer-
zO0déssel, tovabba- akar egyetemes szolgaltatdja, akar féldgazkereskedGje utjan - rend-
szerhasznalati szerz6déssel. Az elosztdhalozat-hasznalati szerz6dés irasba foglalasanak el-
maradasa nem mindsul 6nmagaban szerzddés nélkili vételezésnek. Szerzédés nélkili vé-
telezésnek mindsil az is, ha a felhasznalasi helyen gazfelhasznalas a felfedezés id6pontja-
ban nem volt, és/vagy gazfogyasztd késziilékek nem voltak fellelhetéek, azonban a gaz-
felhasznalasra alkalmas rendszer mar kiépitésre keriilt, és a gazfelhasznalasara utalo jelek
(pl. foldgdz jelenléte a felhasznaldi berendezésben) megéallapithatéak.

A szerzG6dés nélkili vételezés tényleges idGtartamanak meghatarozasa: a szerzédés nélkdli
vételezés kezd6 idépontjanak az az idépont mindstl, amikor a felhasznald szerzédés nélkil
megteremtette a foldgazvételezés feltételeit, kiilonésen az alabbi magatartasok valamelyi-
kének megvaldsitasaval:

B az elosztdvezetékre engedély nélkil racsatlakozott,
® 3 kiépitett ledgazd elosztdvezetéket engedély nélkil 6sszekototte a csatlakozd
vezetékkel,
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®  engedély nélkil épitett és helyezett lizembe csatlakozé vezetéket és felhasznaldi
berendezést,
jogi zarral ellatott elzérd-szerelvényt 6nkényesen visszanyitott,
az elosztohaldzat- haszndlati és rendszerhasznélati szerz6dések hatalyanak
megszlinése utan a foldgaz vételezését folytatta.

Ha a szerz6dés nélkiili vételezés kezd6 idépontja hitelt érdemléen nem bizonyithatd, 50
napos id6tartam vehet6 figyelembe. Az elfogyasztott gaz mennyiségét a beépitett készilé-
kek névleges teljesitménye alapjan kell megallapitani.

A szerzodés nélkiili vételezés jogkovetkezmények

Szankcionalis potdij - amelyet a felhasznald kételes megfizetni. Amennyiben a szerzddés
nélkili vételezd személye nem allapithaté meg, (igy az OPUS-TIGAZ Zrt. jogosult az ingatlan
nyilvantartdsba bejegyzett tulajdonos felé érvényesiteni a szerz6dés nélkil vételezésbdl
szarmazo igényét. A szankcionalis pétdij alapjat képez6 gaz mennyiségét a beépitett be-
rendezések névleges teljesitményének 24 6ras hasznalatat feltételezve kell megallapitani a
szerz6dés nélkili vételezés idGtartamara. Amennyiben a szerz6dés nélkili vételezés idétar-
tama nem dllapithaté meg, akkor a szamitast 50 nap figyelembevételével kell elvégezni.
Amennyiben a szerz6dés nélkiili vételezés felfedezésének idGpontjaban gazfogyasztd ké-
szllékek nem voltak fellelhetéek, azonban a gazfelhasznalasra alkalmas rendszer mar ki-
épitésre kerllt és bizonyithaték a rendszer haszndlatara utald jelek (pl. foldgaz jelenléte a
rendszerben), akkor a vélelmezett gdzmennyiség megallapitasakor a felhasznalasi helyen
flit6tt Iégkbbméter és a felhasznalas jellege alapjan kell meghatérozni az elszamolas alapjat
képez6 gazmennyiséget.

A szankciondlis potdij értesitén kerul kiktldésre.

A szankcionalis pétdij 6sszegének meghatarozasa: a pétdij alapjat képezd gazmennyiséget
figyelembe véve, az FGSZ honlapjan, Ft/kWh dimenzidéban publikalt foldgaz kiegyensulyozd
gazar napi elszamolasi atlagaranak a kétszerese, valamint a rendszerhasznalati dij - mely-
nek szamitasa tekintetében, a szerz6dés nélkiili rendszerhasznalattal (vételezéssel) érintett
minden megkezdett hdnap egész hdnapnak szamit - a mindenkori hatdsagi ar kétszerese.

Amennyiben a szerz6dés nélklli vételezés megvaldsitdsara - a felhasznald altal hitelt ér-
deml6 modon bizonyitottan - nem kizarélag a felhasznalonak felréhaté okbdl keril sor (pél-
daul nem fellelhet6 a munkalap vagy nem kertlt be a mér6 rendszerbe), akkor a felhasznalo
altal fizetendd potdij mértékének meghatarozasa a potdij alapjat képez6 gaz mennyiséget
figyelembe véve, az FGSZ honlapjan, Ft/kWh dimenzidban publikalt féldgaz kiegyensulyozd
gazar napi elszamolasi atlagar, valamint a rendszerhasznalati dij - melynek szamitasa te-
kintetében, a szerzédés nélkili rendszerhasznalattal (vételezéssel) érintett minden meg-
kezdett hdnap egész hénapnak szdmit - a mindenkori hatésagi ar alapjan torténik.

Kartérités - a Foldgazelosztd jogosult a potdijat meghaladd igazolt karai érvényesitésére.

A szerzOdés nélkil vételezé felhasznald a foldgazellatasbol minden kilén értesités nélkal,
azonnal kikapcsolhaté, amennyiben nem mikodik kézre a szerzédés nélkili allapot meg-
szlintetésében, a vonatkozé megallapodas megkéotésében, illetve a vonatkozd pétdijat az
esedékesség napjaig nem fizeti meg. Ez a rendelkezés vonatkozik azokra a felhasznaldkra
is, akik egyébként hatadlyos egyetemes szolgaltatasi, foldgaz kereskedelmi vagy elosztéha-
|6zat-hasznalati és rendszerhasznalati szerzédés birtokaban lakossagi fogyasztonak ming-
slilnének, ideértve azt is, ha ezen belll védend6 fogyasztoi statuszt kapnanak. Esetiikben
a GET 29. § (4) bekezdésében foglalt kikapcsolasi tilalmak nem alkalmazandok.
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A szerzodés nélkiili vételezés jogszeriivé tételének maodja

A szerzO6dés nélkil vételezé felhasznaldnak - ha erre kordbban nem kertlt sor - meg kell
fizetnie egyrészt a Féldgazelosztd részére a haldzatra torténé csatlakozasért fizetendd dija-
kat, koltségeket, masrészt pedig az esetlegesen végrehajtott kikapcsolas és a visszakap-
csolds koltségeit, tovabba a szerz6dés nélkili rendszerhasznalat jogkovetkezményeiként
kiterhelt 6sszegeket. A vételezés jogszer(ivé tételéhez a fentieken tulmenéen a Féldgazel-
osztoval és a rendszerhasznaldjaval meg kell kotnie a jogszer(i ellatashoz sziikséges szer-
zO0déseket is (elosztoi csatlakozdsi szerz6dés, elosztdhaldzat- hasznalati szerzédés, foldgaz-
kereskedelmi vagy egyetemes szolgaltatasi szerz6dés, tovabba a felhasznaldt ellatd fold-
gazkereskedd vagy egyetemes szolgaltato utjan rendszerhasznalati szerzédés).

A szerz6dés nélkuli vételezésbdl eredd igények 6t év alatt évilnek el.

8. e) A szabalytalan vételezés esetei és jogkovetkezményei, valamint a
szabalytalan vételezés esetén lefolytatott vizsgalat eljarasi és formai fel-
tételei

i) A szabalytalan vételezés esetei és jogkovetkezményei (Gesz. 18.4.)

Szabalytalan vételezésnek mindsiil, ha a felhasznalé:

® a3 fogyasztdsmér6 berendezésen vagy mérési rendszeren elhelyezett nyomdbé-
lyegz6vel lezart zardpecsét vagy egyéb jogi zar (a tovabbiakban egylttesen:
plomba), sérlilését a foldgazkereskedének vagy a foldgazelosztdénak a sérilés
észlelését kovetd 2 munkanapon belll nem jelenti be. (Gesz. 18.4. a) pont.

Jogkévetkezménye:
- kartérités
- a szolgaltatas felfliggesztése, ha a hiteles mérés feltételei a helyszinen nem
allithatdk helyre

®  a fogyasztasmérd berendezésen vagy mérési rendszeren elhelyezett plomba,
vagy a méréberendezés megrongalasaval a fogyasztasmérd berendezést méret-
len gaz felhasznalasara alkalmassa teszi (Gesz. 18.4. b) pont)

Jogkévetkezménye:
- kotbér
- kartérités, a kotbért meghaladd igazolt kar érvényesitésére
- szolgaltatas felfliggesztése, amennyiben a hiteles mérés feltételei a helyszinen
azonnal nem allithatdak helyre

® 3 fogyasztasmérd megrongaladsaval méretlen gazt vételez (Gesz. 18.4. c) pont)

Jogkévetkezménye:
- kotbér
- kartérités, a kotbért meghaladd igazolt kar érvényesitésére
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- szolgaltatas felfliggesztése, amennyiben a hiteles mérés feltételei a helyszinen
azonnal nem éallithatéak helyre

® 3 fogyasztasmér6 berendezés megkerilésével méretlen gaz vételezésére alkal-
mas allapotot idéz el6 (Gesz. 18.4. d) pont)

Jogkévetkezménye:
- kotbér
- kartérités, a kotbért meghaladd igazolt kar érvényesitésére
- szolgaltatas felfliiggesztése, amennyiben a hiteles mérés feltételei a helyszinen
azonnal nem allithatéak helyre

® 3 szolgadltatas szlineteltetése esetén 6nkényes visszakapcsolassal vételez (Gesz.
18.4. e) pont)

Jogkévetkezménye:
- kotbér
- kartérités, a kotbért meghaladd igazolt kar érvényesitésére
- szolgaltatas felfliggesztése.

® A nyomas alatti gazellato rendszert (szallité- és elosztovezetéket vagy a csatla-
kozovezetéket) megbontja, a fogyasztdsméré berendezést vagy a mérési rend-
szert, vagy a nyomasszabalyozdt jogosulatlanul eltavolitja, vagy a szerz6désben
meghatarozott felhasznalasi helyen kiviili terliletre vezet at foldgazt és ezen ma-
gatartasok valamelyikével méretlenll vételez (Gesz. 18.4. f) pont).

Jogkévetkezménye:
- kotbér
- kartérités, a kotbért meghaladd igazolt kar érvényesitésére
- szolgaltatas felfliggesztése.

®  Afogyasztasmérd berendezés nélkili fogyasztas - jelen lizletszabalyzatban meg-
hatédrozott - feltételeit megszegi. (Gesz. 18.4. g) pont)

Jogkévetkezménye:
- kotbér
- kartérités
- szolgaltatas felfliggesztése.

ii) A szabalytalan vételezés esetén lefolytatott vizsgalat eljarasi és formai fel-
tételei

A szabalytalan vételezéssel megvaldsitott elosztdéhaldzat-hasznalati szerz6désszegés bizo-
nyitdsa a Foldgazeloszto kotelezettsége. A szabdlytalan vételezéssel megvaldsitott eloszto-
halozat- hasznalati szerz6désszegés bizonyitottsagat az eset valamennyi kérilményének
figyelembevételével kell megallapitani.

A szerz6désszegést a Foldgazeloszto bizonyitottnak tekinti:

®  ha a felhasznalo és/vagy képviselGje a szabalytalan vételezés tényét irdsban el-
ismeri;

® 3 Foldgazelosztd jogszabalyi kotelezettsége altal felkért igazsagligyi szakértd a
szabdlytalan vételezés tényét megallapitja, és
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® 3 helyszinen felvett dokumentumok (ténymegallapitd jegyzékonyv, fényképfel-
vétel, video felvétel és egyéb eszk6z) a szabalytalan vételezés tényét egyértel-
m(ien alatamasztjak;

B aszabalytalan vételezés tényét az erre irdnyul6 hatdsagi eljarasban a hataskorrel
és illetékességgel rendelkezé hatdsag vagy birésag megallapitja.

A jogszabalyi rendelkezések figyelembevételével felkért igazsaglgyi szakértd altal készitett
szakvéleményben, illetve a helyszinen felvett dokumentumokban foglaltakkal ellentétes vé-
leményét a felhasznaldnak kotelessége bizonyitani.

Szabalytalan vételezés esetén a korilmények és a tények ismeretében kell megallapitani a
szabadlytalan vételezés idGtartamat. Az id6tartam meghatarozashoz minden olyan bizonyi-
ték felhasznalhatd, amely alkalmas a tényallas tisztédzéasara, igy példaul a féldgazelosztdi
nyilvantartds adatai, az irat, levelezés, befizetési bizonylat, a helyszini ellen6rzés megalla-
pitasai, illetéleg az arrol készilt jegyzokényv, a szakért6i vélemény és a targyi bizonyiték
(pl. fénykép, videofelvétel, stb.).

Ha a szabalytalan vételezés pontos idétartama hitelt érdemléen nem allapithaté meg, leg-
feljebb 30 napos vélelmezett fogyasztasi idétartamot kell figyelembe venni.

A felhasznalasi helyen végzett ellen6rzés eredményét minden esetben irdsbeli dokumen-
tumban kell régziteni (pl.: ténymegallapité jegyz6konyv, munkalap stb.).

A ténymegallapitd jegyz8kényv mintdjat a jelen Uzletszabalyzat 2. szamu fliiggeléke tartal-
mazza.

A felhasznalasi hely ellenérzés csak a felhasznald, képvisel6je, meghatalmazottja, illetve
flggetlen tanu jelenlétében folytathato le. A felhasznald hazastarsat/élettarsat a felhasznald
nyilatkozat tételre jogosult képvisel6jének kell tekinteni kivéve, ha az eljarés ellen el6re
tiltakozik. A helyszinen tartézkodd nagykor( hozzatartozé meghatalmazotti képviseletét vé-
lelmezni kell kivéve, ha az eljaras ellen eldre tiltakozik. A fentieken tulmenden képviselének
kell tekinteni azt a személyt is, akit6l eljarasa és a képviselt magatartésa alapjan okkal
feltételezhetd, hogy jogosultsdggal rendelkezik a képviselt személy nevében nyilatkozatot
tenni. Az ellendrzést végzdknek az ellenérzés megkezdésekor egyértelmien kozdlni kell a
felhasznaldval, képviselGjével, a meghatalmazottjaval vagy a tandval az eljaras céljat. Az
ellen6rzést végzbknek fel kell kérni a felhasznalot, a képviseléjét, a meghatalmazottjat vagy
a tanut, hogy az ellenGrzés teljes idGtartama alatt tartézkodjon az ellen6rzés helyszinén.
Ha a felkért személy ennek a kérésnek nem tesz eleget, ennek tényét az irasbeli dokumen-
tumban régziteni kell. Amennyiben a felhasznald, a képviselGje vagy meghatalmazottja sa-
jat elhatarozasabdl az ellendrzés sordn a helyszint elhagyja a felhivas ellenére, gy az el-
lendrzés tovabb folytathato és a felhasznald utdlag nem hivatkozhat arra, hogy az ellenér-
zésen nem volt jelen.

A felhasznalo, a képviselGje, a meghatalmazottja vagy a tanu az ellen6rzés soran az ellen-
Orzést végzdkkel koteles egylttm(ikddni, igy kilondsen a felhasznalasi helyre térténd beju-
tast és az ellendrzést lehetévé tenni, annak teljes id6étartama alatt a helyszinen tartézkodni,
az irasbeli dokumentumot aldirni. Az ellen6rzéssel, annak kérilményeivel, illetve eredmé-
nyével kapcsolatos allasfoglalasat a felhasznald, a képviseld, a meghatalmazott vagy a tanu
jogosult a jegyz6kdnyvben feltiintetni.

A fogyasztasmérd berendezés leszerelése esetén a leszerelést megel6z6en a fogyasztas-
mér6 berendezésrél, valamint a fogyasztasmér6 berendezés becsomagolasardl felvételt,
vagy fényképet kell késziteni és annak egy példanyat meg kell kildeni vagy at kell adni a
felhasznald szamara.
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A fénykép rendelkezésre bocsatasa térténhet a fénykép elektronikus Gton torténé megkdl-
désével, az igazsagligyi szakért6i vizsgdlat alkalmaval térténd atadasaval vagy az lgyfél-
szolgalaton torténd atadassal.

Amennyiben a fogyasztasmér6 berendezésen kilsérelmi nyom lathatd, vagy a jogi zar sé-
rilt, vagy egyébként a szabalytalan foldgazvételezésre vonatkozé gyanu merl fel:

® a3 megallapitasokrol a helyszinen jegyz6konyvet kell felvenni. A jegyzékényvnek
tartalmaznia kell minden olyan tényt, adatot, kérilményt, amelyet akar a fel-
hasznald, akar a Féldgazeloszté fontosnak tart.

® 3 fogyasztasmér6 berendezést zart dobozba, vagy mlanyag zsakba kell helyezni
és a felhasznaldval kbzosen kell lezarni Ggy, hogy a lezaras megsértése nélkiil
ismételten ne lehessen a dobozt, vagy a mlanyag zsakot felnyitni. A lezart do-
bozt, vagy miianyag zsékot egyértelmiien azonositani kell a felhasznaldi hellyel
amennyiben lehetséges a lezarast mindkét fél aldirasaval hitelesiteni kell.
Amennyiben a felhasznald, a képvisel§, a meghatalmazott vagy a tanu az alairast
megtagadja, akkor ezt a jegyzékdnyvben kilén megjegyzésben fel kell tintetni,
és egyben meg kell kisérelni a jegyz6konyv két tanuval térténé alairattatasat.
Amennyiben a felhasznald, a képvisel6je, a meghatalmazottja vagy a tand (a
tovabbiakban: felhasznald) a fogyasztasméré felszerelését igazolé dokumentu-
mok aldirdsat megtagadja, azt Ugy kell tekinteni, hogy a felhasznalasi helyen a
hiteles mérés feltételei nem allithatok helyre a felhasznalasi helyet ki kell zarni.

B 3 |eszerelt fogyasztasmér6 berendezést tartalmazé dobozt, vagy mlianyag zsa-
kot a szakértdi vizsgalatnal, vagy a felhasznald jelenlétében, kifejezett iradsbeli
kérésére vagy hatdsagi eljarasban lehet csak felbontani. Ha az ellen6rzés soran
a felhasznald, a képvisel6je, a meghatalmazottja vagy a tanu a leszerelt fogyasz-
tdsmér6 berendezés dobozoldsat, csomagolasat a helyszinen annak ellenére nem
hajlandé aldirasaval igazolni, hogy a dobozolas, csomagolas feltételei a helyszi-
nen fennallnak, az ellenérzést végz6 ezt a tényt a ténymegallapitd jegyzé-
kényvbe koteles rogziteni. Az aldirds megtagadasa az igazsagigyi szakértéi vizs-
galat elvégzését nem akadalyozhatja.;

®  ha a felhaszndld a szabalytalan vételezést vitatja, vagy ha a felhasznald ezt kéri,
a mérGberendezés kotelez6 szakértdi vizsgalatat a Foldgazelosztd koteles igaz-
sagligyi szakértéi névjegyzékben szerepld szakértdvel elvégeztetni a leszerelést
kévetd 90 napon beldl;

®  amennyiben igazsagligyi szakértdi vizsgalat elvégzésében allapodnak meg a fe-
lek, akkor a szakért6i vizsgalat megallapitasait magukra nézve kotelezének is-
merik el. Az igazsaglgyi szakértdi jelentés elkésziilte utan, az azzal ellentétes
véleményt az egyet nem értének kell bizonyitania.

® 3 felhaszndld részére biztositani kell a szakért6i vizsgalaton vald részvétel lehe-
téségét; ennek érdekében a vizsgalat id6pontjara vonatkozo értesitést legalabb
15 nappal a vizsgélatot megel6zden tértivevényes kildeményben kell a felhasz-
naloé részére megkildeni. A szakértdi vizsgalatrol szolo értesitd levélben a Fold-
gazelosztd a felhasznaldknak a legkdzelebbi szakért6i helyszint ajanlja fel. A fel-
hasznald szabalyszer( értesités ellenére térténd tavolmaradasa a szakértGi vizs-
galat lefolytatasanak nem akadalya. A felhasznald az igazsagligyi szakértéi vizs-
galat elhalasztasat irasban legfeljebb egy alkalommal kérheti. Az elhalasztast
kovetd idOpontra kitlizott igazsagligyi szakért6i vizsgdlat abban az esetben is
lefolytathatd, ha a felhasznalé személyesen vagy képvisel6 Gtjan nem vesz részt
a vizsgalaton. A jogszabaly altal elGirt hataridében az igazsagigyi szakértéi vizs-
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galat lefolytatasat a felhasznalé nem akadalyozhatja meg. Az igazsagugyi szak-
ért6i vizsgdlaton a szakért6 és az altala alkalmazott segit6kon kivil az érdekelt
felek részér6l legfeljebb 3-3 f6 vehet részt a vizsgalat zavartalan lefolytatasa
érdekében.

B a szakértdi véleménynek egyértelmden tartalmaznia kell a szakérté arra vonat-
koz6 megallapitasat, hogy megvaldsult-e valamilyen szerzédésszegés, szabaly-
talan vételezés.

B a szakértdi vizsgalat koltsége szerz6désszegés, szabalytalan vételezés esetén a
felhasznalot (kivéve, ha az érintett engedélyes a felhasznalé elosztéhaldzat-
haszndlati szerz6désszegése miatt a foldgdzelosztondl felmerild feladatok és
szolgdltatdsok (szakért6, mérbcsere stb.) ellenértékét meghaladd mértéki kot-
bérigényt érvényesit), minden mas esetben a F6éldgazelosztot terheli.

® 3 szakért6i vizsgdlat eredményérdl a felhasznaldt minden esetben irasban, 15
napon belll kell tajékoztatni, a felmeril6 koltségek megjeldlésével.

®  amennyiben a felhasznald elismeri a szabalytalan gazvételezés tényét és a tény-
megallapité jegyz6kényvben vagy egyéb mas modon (pl.: irdsbeli megallapodas-
sal vagy nyilatkozattal) vallalja ennek kévetkezményeit is, gy nem kell szakér-
téhoz fordulni, de a felhasznald allaspontjanak esetleges megvaltoztatdsa miatt
a leszerelt fogyasztasméro berendezést ebben az esetben is zart dobozban, vagy
mUianyag zsakban kell a helyszinrél elszallitani és a pénzlgyi teljesitést kdvet6
egy évig illetve az esetleges hatdsagi, birésagi eljaras jogerés lezarultdig meg
kell 6rizni. Ha a felhasznalé a szerz6désszegl allapotot 6nként nem sziinteti
meg, a Foldgazelosztd a hozzaférést megtagadhatja, illetve felfiiggesztheti a
szerz6désszegés jellegétdl fliggben a szilkséges munkakat a felhasznald koltsé-
gére elvégezheti vagy elvégeztetheti, illetéleg jogai védelme érdekében az illet-
ékes hatosaghoz, birésdghoz fordulhat.

A Foldgazelosztd altal lefolytatott mérdcsere és helyszini ellenGrzés esetén a
helyszini ellenérzés menete, illetve a tevékenység sordn hasznalt eszkdzok a je-
len Uzletszabdlyzat 3. szdmu fliggelékében keriiltek meghatarozasra.

A felhasznalasi hely ellenGrzését végzé gazszerel6 feleldssége a kdvetkezbkre terjed ki:
B 3 tevékenység végzése soran megbontott és helyreallitott kétések tomorségére,
®  amennyiben zarddugo szerelése tértént, annak tomaorségére.
Azon tevékenységek esetén, melyek a csatlakozo- és felhasznaldi vezeték nem egyértel-
miien meghatarozott részén, vagy egészén torténik, a szerelének jarulékos/altalanos fe-
leléssége is felmerilhet a vonatkoz6 jogszabalyi el8irdsoknak megfeleléen. Ezen jarulékos
felel6sség azonban csak a csatlakozd- és fogyasztdi vezeték megfeleléségére terjed ki (pl:
szakszerltlen beavatkozas, erésen korrodalt vezeték, nem megfeleléen lezart csévég
stb.).

9. A panaszok kezelésének rendje

9.a) A beérkezo panaszok rogzitése, archivalasa

A felhasznald valds vagy vélt érdeksérelme orvoslasanak igyében személyesen, telefonon
vagy irasban a féldgazelosztd Ggyfélszolgalatahoz fordulhat. Személyesen az tigyfélszolga-
lati irodahoz, telefonon a Telefonos lgyfélszolgalathoz, illetve elektronikus Uton elérhet6
tgyfélszolgalathoz e-mail-en fordulhat, a www.opusenergetika.hu cimen keresztil a Fold-
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gézelosztd honlapjan kezdeményezhet megkereséseket, reklaméacidkat. irdsban a feldol-
gozé irodakhoz - a honlapon feltlintetett helyeken - vagy a panaszirodadhoz, illetve a fel-
hasznaldi érdekképviseleti, érdekvédelmi szervezetekhez fordulhat. A panaszbejelentés ki-
zardlag irasban tehetd, mely bejelentésnek (a tovabbiakban: panasz) legaldbb a kévetke-
zOket kell tartalmaznia:
® 3 kérelmezl neve, elérhetGsége, az érintett felhasznalasi hely,
® 3 beadvany targyanak rovid leirdsa, a rendelkezésre all6 dokumentumokkal ala-
tdmasztva, ideértve kiiléndsen az engedélyesnek a felhaszndléi megkeresésére
adott valaszlevelét,
® kért intézkedés megjeldlése.

El6bbiek hianyaban a Foldgazelosztd a részére megkilldott panaszt hidanypotlas céljabol a
feladénak érdemi valasz nélkul visszakuldheti.

A Foldgazeloszto a panaszbejelentéseket a beérkezés napjan iktatja. A panaszbejelentések
nyilvantartasba vételre keriilnek. A foldgazelosztassal kapcsolatosan beérkezd reklamaciok,
panaszok, megkeresések fogadasa és nyilvantartasba vétele a Foldgazelosztd feladata,
melynek részletes szabalyait a Féldgazeloszto belsé szabalyzata tartalmazza.

A bejelentések nyilvantartasba vételét, kezelését és lezarasat a Foldgazelosztd informatikai
rendszerében adminisztralja. A bejelentéseket és az azokra adott valaszlevelek masolati
példanyat ellenérizhetd és visszakeresheté mddon tartja nyilvan.

Fogalmi meghatarozasok a Hivatal ligyfélkapcsolati szolgaltatasminéséget szaba-
lyoz6 hatarozata alapjan:

- Megkeresés: A Foldgazelosztéhoz , egyetemes szolgaéltatéhoz vagy féldgazkeres-
kedého6z érkezd bejelentések.

- Jogos reklamacio, vagy panasz: Az engedélyes a felhasznald kérésének helyt ad,
és intézkedik a reklamacid, vagy a panasz okanak megsziintetése érdekében.

Nem mindsil reklamacidnak, vagy panasznak:

- Az informacio (felvilagositas, tajékoztatas) kérés,

- Az adatszolgaltatas,

- A tevékenység minGségének javitasara tett javaslatok.

A Foldgazelosztéra vonatkozd reklamaciok, panasz csoportok értelmezése a vonat-
kozé Hivatali hatérozatok szerint:

- Mérés, leolvasas: a fogyasztdsmér6 berendezés miikédésével, a mért adatok he-
lyességével kapcsolatos reklamaciod, vagy panasz.

- Ellatas min8ség: a szolgaltatassal, mint tevékenységgel (az lgyintézok, szereldk,
leolvas6k magatartasaval, az lzemszlinetek hosszaval, gyakorisagaval, a kiértesi-
téssel és a minGségi mutatokkal kapcsolatos), valamint a gazzal, mint termékkel
Osszefliggé megkeresések.

- Csatlakozasi dij, HFH: a csatlakozasi dij és halozatfejlesztési hozzajarulds nagy-
saganak jogossagaval, a kiszamitds, és az alkalmazas mddjaval kapcsolatos rekla-
macio, vagy panasz.

- Csatlakozo vezeték |étesitésével kapcsolatos: a jogszabalyok altal eldirt hataridék
megszegését érint6 reklamacid, vagy panasz.

- Szerzodésszegés: a szerz6désszegés és a szerz6dés nélkili vételezéssel kapcsola-
tos reklaméacid, vagy panasz, a jogszabaly altal elGirt hataridék be nem tartasa.

- Kikapcsolas: karbantartasi és biztonsagi okbdl, valamint a szabalytalan vételezés
miatti kikapcsolassal kapcsolatos reklamacid, vagy panasz.
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- Egyéb (elosztoi) reklamacié, vagy panasz: minden olyan a Foldgazelosztd ér-
dekkérébe tartozo6 reklamacid, panasz, mely az el6bbi csoportokba nem sorolhat6.

Amennyiben a felhasznal6 bejelentésére a Foldgazelosztotol kapott valasszal, illetve intéz-
kedéssel nem ért egyet, Ugy kérheti annak fellilvizsgalatat a hataskorrel és illetékességgel
rendelkez6 hatdsagtol. A hatdésaghoz benyujtott kérelemnek (a tovabbiakban: panasz) leg-
aldbb a kovetkezdket kell tartalmaznia:
® 3 kérelmez6 elérhet6ségét (cim, ha rendelkezésre all, akkor a telefonos elérhe-
t6ség és elektronikus levélcim),
az érintett felhasznalasi hely cimét,
a beadvany targyanak rovid leirdsat a rendelkezésre all6 dokumentumokkal ala-
tamasztva, ideértve kiléndsen az engedélyesnek a felhasznaldi megkeresésére
adott valaszlevelét,
® kért intézkedés megjeltlését.
® 3 kérelmez6 aldirasat.

Az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a féldgazellatasbol tor-
ténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott felfiiggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a
tartozas rendezését kovetéen a felhasznald elldtasba térténd ismételt bekapcsoldsara vo-
natkozo rendelkezések lakossagi fogyasztokkal szembeni megsértése esetén - figyelemmel
a GET 127. § m) és n) pontjara — a fogyasztovédelmi hatésag jar el. A fogyasztovédelmi
hatdsag eljarasara a fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvényt (Fgytv.) kell alkal-
mazni azzal, hogy a GET szerinti lakossagi fogyaszté az Fgytv. alkalmazasaban felhaszna-
I6nak mindsil akkor is, ha nem természetes személy.

A GET 127. § m) és n) pontja értelmében a MEKH dont a rendszeriizemeltetével szemben
felmerild, csatlakozassal vagy az egylttm{kodé foldgazrendszer megfelel6 minéségben
valo rendelkezésre allasanak kérdésével kapcsolatos felhasznaldi panaszok lgyében, to-
vabba ellendrzi a felhasznaldi igények kielégitését és a felhasznaldk altal a haldzathoz valo
csatlakozas érdekében befizetett csatlakozasi dij felhasznalasat.

A felhasznaldéknak az engedélyesekkel szemben felmertilé panaszai ligyében - a fogyaszto-
védelmi hatdsag hataskorébe tartozd Ggyek kivételével - a Hivatal jar el.

A felhasznalé koteles panaszaval - a hatdsagi eljarast megel6z6en - igazolhaté moédon a
Féldgazelosztohoz fordulni.

A panaszeljaras a jogsértés bekovetkezését kdveté harem-5 éven tul nem indithaté meg.
Ha a jogsért6 magatartas folyamatos, a hataridé a magatartas abbahagyasakor kezdddik.
Ha a jogsért6é magatartds azzal valdsul meg, hogy valamely helyzetet vagy allapotot nem
szlintetnek meg, a hataridé mindaddig nem kezdédik el, amig ez a helyzet vagy allapot
fennall. E hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar.

Ha a panaszeljaras lefolytatdsara iranyuld kérelemben foglaltak egésze vagy annak egy
része tekintetében:

a) a Hivatal el6tt az engedélyessel szemben a kérelemben foglaltak kapcsan mar hivatalbol
hatésagi eljaras volt vagy van folyamatban, vagy

b) a Hivatal a kérelem szerinti engedélyes magatartasat - a kérelemben foglaltakkal azonos
tényallas és valtozatlan jogi szabalyozas mellett — mar elbiralta,

a Hivatal a kérelmet ezekre nézve visszautasithatja, az eljarast megsziintetheti, egyben a
korabbi eljarasban hozott dontésének ligyszamarol és a dontés tartalmarél az Ggyfelet ta-
jékoztatja.
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A Hivatal a panaszeljarasaban - ha az a felhasznaldk jogi vagy vagyoni érdekeinek védelme
érdekében indokolt - a hatarozat vagy az eljarast megsziinteté végzés meghozatalaig ter-
jedé id6tartamra végzésben megtilthatja a jogsérté magatartas tovabbi folytatasat, és el-
rendelheti a jogsérté allapot megszlintetését. A Hivatal e végzését soron kivil hozza meg.

9. b) A sziikséges egyeztetések végrehajtasanak dokumentalasa

A kivizsgalas soran figyelemmel kell lenni arra, hogy az adott (igyhoz tartozé minden lénye-
ges ténymegallapitas irasban rogzitésre kerlljon, ezek helytalléak, megalapozottak legye-
nek.

A Foldgazelosztot érinté panaszok, kozérdekl bejelentések kivizsgalasa a Foldgazelosztd
vagy megbizottja-kozrem(koddie feladata.

A felhasznal6 altal tett a Foldgazelosztd tevékenységére vonatkozo reklamacidk, panaszok
vonatkozasaban a Féldgazelosztd a panasziigyet lezartnak tekinti akkor, ha azt érdemben
kivizsgalta, és nem tartalmaz Gj kérilményt, valamint a felhasznaléval toértént levelezés
soran reklamacidbol, vagy panaszbdl olyan Uj kérilmény nem deril ki amely az (igy tovabbi
vizsgalatat indokolttd tenné.

9. c) Erdemi valaszadasi hataridé

A felhasznaléi panaszok intézése soran a Foldgazeloszténak a jelen Uzletszabalyzat 9.
szamu mellékletben meghatarozott hataridén belll érdemben, irdsban valaszt kell adnia a
felhasznald részére.

A valaszadasi hataridé az engedélyesek kozotti eljardsi hataskor/illetékesség megallapita-
sanak, illetve az engedélyesek kozotti egyeztetésnek az id6tartamaval meghosszabbodhat,
ha ezen eljarasok lefolytatasanak helye van.

A valaszadasi hataridébe nem szamit bele a felhasznaléval torténd idépont egyeztetéstdl a
beadvéannyal kapcsolatos helyszini vizsgélat elvégzéséig eltelt id6.

9. d) A valaszadasi hataridé elmulasztasanak kovetkezményei

A vélaszadasi hataridé elmulasztdsa esetén a Foldgazeloszté a jelen Uzletszabalyzat 8.
szamu melléklete szerinti kotbért fizeti a felhasznald részére.
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10. Ugyfélszolgalatok, egyéb elérhetdségek

Az iigyfélszolgalat feladata

A felhasznaldkkal, valamint a felhasznaloi tarsadalmi érdekképviseleti szervezetekkel és a
felhasznaldi érdekeket képviselGkkel kdzvetlen kapcsolattartas biztositdasara a Foldgazel-
oszt6 Ugyfélszolgalatot miikédtet. A kapcsolattartas személyes, telefonos, és irdsos forma-
ban torténhet.

A nyitvatartasi id6pontok az lgyfélszolgalati irodaban jol lathaté helyen ki vannak flig-
gesztve. Az Ugyfélszolgdlati irodak a hét egy napjan meghosszabbitott nyitva tartassal all-
nak a felhasznaldk rendelkezésére a jogszabalyi el6irdsoknak megfelelGen.

A megkeresés személyesen vagy elektronikus Uton is eljutatthatd a Foldgazelosztd részére.
Az lgyfélszolgélatok a vonatkozé jogszabdlyokban el6irtaknak megfeleléen az alabbiakban
felsorolt szolgaltatdsokat nyujtjak a megkeresés maddja szerint:

10. a) Allandé ligyfélszolgalati irodakban ellatott feladatok

Informacio-szolgaltatas:
® 3 felhasznaldva valas (az elosztdi csatlakozasi és elosztohaldzat- hasznalati szer-
z6dés megkotése) maodjardl,
a fogyasztasméré berendezés leolvasasrol,
készllék adatokrdl,
védend6 fogyasztoi nyilvantartasba vételrol.

Egyéb lUgyintézés:
®  gazigény bejelentés fogaddsa (elosztdi csatlakozdsi szerz6dés megkotésének
kezdeményezése),
felhasznalo valtozas bejelentése,
elosztdhaldzat- hasznalati szerz6dés megkotésére vonatkozé igény fogadasa,
a csatlakozo6 vezeték és felhasznaloi berendezés |étesitési tervének fellilvizsga-
latéra vonatkozé igény fogadasa,
miszaki biztonsagi ellenérzési igény (szerelési nyilatkozat) fogadasa,
fogyasztasmérd berendezés meghibasodasanak bejelentése,
mér6 pontossag vizsgalat kérése,
szabalytalan vételezésre vonatkozo bejelentések fogadasa,
méréallas fogadas,
gazszivargas és egyéb hibabejelentés,
engedélyest érint6 reklamaciok fogadasa,
védend6 fogyasztdi igény kezelése, nyilvantartasba vétel.

A Foldgdzeloszt6 az Ugyfélszolgdlat és a felhaszndld kozotti telefonos kommunikacié esetén
is biztositja az lUgyintézés dokumentdalhatdsagat azaltal, hogy hangfelvétellel rogziti a tele-
fonos kommunikaciot, amelyet visszakereshetéen 5 évig megériz. A dokumentalhatdsag
érdekében az engedélyes egyedi ligyszamot alkalmaz, amelyr6l a hivas megkezdésekor ta-
jékoztatja a felhasznalot. A hangfelvétel készitésrél, meglGrzésérdl és annak felhasznald
rendelkezésére bocsatasardl a Foldgazelosztd a felhasznaldt a telefonon térténd Gigyintézés
kezdetekor tajékoztatja. A felhasznal6 kérésére a Foldgazelosztd a hangfelvételt a felhasz-
nal6 rendelkezésére bocsatja

A Foldgazeloszto jogosult felhasznaloi részére a leveleket, illetve egyéb dokumentumokat
szkennelt vagy elére nyomtatott, a cégjegyzési elSirdsoknak megfelel6 aldirassal ellatva
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elektronikusan és/vagy postai Uton megkuldeni. Az igy megkild6tt dokumentum a Féldgaz-
elosztd részérdl cégszerilen aldirt dokumentumnak tekintendd.

10. b)

Ugyfélszolgalati fiokirodakban ellatott feladatok

A Foldgazeloszté nem lizemeltet (gyfélszolgalati fidkirodakat.

10. c)

Az ligyfélszolgalatok elérhet6sége

Telefonszamokat, postacimet és egyéb elérhetGségeket tovabba az egyes ugyfélszolga-
lati iroddk postacimét és nyitvatartasat a jelen Uzletszabalyzat 3. szamu melléklete tar-
talmazza. Az Ggyfélszolgalati irodak elérhetGségei és nyitvatartasa a Féldgazeloszté hon-
lapjan és az ugyfélszolgalatokon is kdzzétételre kerl.

11. Vitarendezés, értesitések

11. a)

11. b)

Iranyado jogszabalyok megjeldlése

a foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. torvény,

az altaldnos koézigazgatasi rendtartasrél sz6l6 2016. évi CL. torvény,

a fogyasztdvédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. térvény,

az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011.
évi CXII. térvény,

a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) sz6ld, az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete,

a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. térvény,

a Polgari perrendtartasrdl szo6l6 2016. évi CXXX. térvény,

a foldgazellatasrol sz6l6 2008. évi XL. torvény rendelkezéseinek végrehajtasarol
sz0616 19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet,

a foldgaz rendszerhasznalati dijak, a kilon dijak és a csatlakozasi dijak megha-
tarozésanak a 2021-ben indul6 arszabalyozasi ciklusra vonatkozé keretszabalya-
irél szol6 8/2020. (VIII. 14.) MEKH rendelet,

a féldgaz rendszerhasznalati dijak, a kilon dijak, valamint a csatlakozasi dijak
alkalmazasanak szabalyairdl sz6l6 11/2016. (XI. 14.) MEKH rendelet,
H2425/2022. hatarozat a 2022/2023-as gazévre sz0l6 foldgazelosztasi dij meg-
allapitasarol,

H2347 /2021. hatarozat a féldgazelosztd vezetékhez torténd csatlakozasért
vagy a korabban vasarolt kapacitast meghalado tobbletkapacitasért fizetendd
csatlakozasi dijak 2021. oktober 1-jét6l 2025. szeptember 30-ig tartd idészak-
ban alkalmazandd mértékének megallapitasardl,

H2330/2021. hatérozat az OPUS-TIGAZ Zrt. foldgazelosztoi engedélyes altal kii-
16n dij ellenében végezhetd szolgdltatdsok 2021. oktdber 1-jétdl 2025. szeptem-
ber 30-ig alkalmazandd dijainak megallapitasardl, és annak kiegészitése a
H2387/2022. hatarozat.

Birdsagi kikotések
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A Foldgazeloszto a vele jogszabalyon, szerzédésen alapuld jogviszonyban allokkal szemben
felmerld, foldgazelosztassal kapcsolatos vitas kérdéseit a masik féllel kozvetlen egyeztetés
atjan kisérli meg rendezni. Amennyiben a vitas kérdések rendezése egyeztetés Utjan nem
vezetne eredményre, Ugy a felek k6zotti jogvitat eldonté birdsag hataskore és illetékessége
a polgari perrendtartas altalanos szabalyai szerint kerlil meghatarozasra.
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11.¢c) Kolcsonos értesitések rendje, hatarideje, modja

A Foldgazelosztd a vele jogszabalyon, szerzédésen alapuld jogviszonyban alldk részére sz616
iratokat, ajanlatokat, tajékoztatdkat, szerzOdéseket, értesitéseket altalaban postai uton,
postai levélként vagy ajanlott kiildeményként, a GET-ben és a Vhr.-ben meghatarozott ese-
tekben tértivevényes ajanlott-levélkildeményként, faxon, vagy elektronikus Uton, tovabba
munkavallalé altali személyes kézbesités Utjan kildi a megjeldlt értesitési cimre, illetve
rogzitett telefonos egyeztetés Gtjan is torténhet tajékoztatas, értesités, egyeztetés.

Az elektronikus Uton kiildott értesités csak akkor tekinthetd kézbesitettnek az email-ben
szerepl6 id6pontban, ha a kézhezvételrél elektronikus visszajelzés (kézbesitési igazolas, ol-
vasasi nyugta) érkezett. A GET-ben meghatarozott esetben az elektronikus Gton torténd
értesités feltétele, hogy ahhoz a felhaszndld el6zetesen hozzajaruljon. A Foldgéazelosztd a
faxon, vagy e-mail-ben torténd slirgGs értesitést a cimzett kérésére eldre fizetett ajanlott
levélkildeményben is megerdsiti.

A felhasznald/ rendszerhasznalé/ Foldgazelosztéval jogviszonyban allé egyéb személy (to-
vabbiakban egyltt e pontban: tgyfél) jogosult az altala alairt dokumentumot szkennelt for-
maban, elektronikus Uton a Féldgazelosztd részére tovabbitani. A Foldgazelosztdhoz elekt-
ronikus Uton beérkezett ilyen dokumentum az Ggyfél részérdl alairtnak tekintend6 azzal a
feltétellel, hogy az lgyfél kételes postafordultaval az eredeti alairt példanyt is tovabbitani a
Foldgazeloszto részére. Az Gigyfél kotelezettsége annak biztositdsa, hogy elektronikus Uton
tovabbitott dokumentumot illetéktelen személy a nevében ne kiildjon.

12.  Avédends f 51 kozé il lelkezésel

A GET 65. § rendelkezései értelmében a lakossagi fogyasztok korébdl a védendé fogyasztdk
a védelemre jogositd, a Vhr 56. §-ban meghatarozott tulajdonsaguk alapjan szocialisan
raszorulé vagy a Vhr. 59. § rendelkezései szerint fogyatékkal él6 fogyasztoként részesiil-
hetnek a foldgazkereskedd (egyetemes szolgaltatd) és a Foldgazeloszto altal nydjtott, a
Vhr. 57.§ - 62.§ -aiban meghatarozott banasmodban és kedvezményben. Az a lakosséagi
fogyasztd, aki egyidejlileg szocialisan raszorulonak és fogyatékkal él6nek is minésil, jogo-
sult a mindkét csoport szamara biztositott kedvezmények igénybevételére.

A jelen Uzletszabdlyzat szerinti, a védendd fogyasztokra vonatkozé szabalyozas a GET-ben,
a Vhr. -ben, valamint a felhasznalét ellatd foldgazkereskedd (egyetemes szolgaltatd) Gzlet-
szabalyzataban foglalt rendelkezésekkel 6sszhangban értelmezend6.

i) lAltalanos szabalyokl

A védendé fogyasztdi korbe tartozas igazoldsara a védendd fogyasztdi statuszra jogosito
ellatast megallapitd szerv — a védend6 fogyasztd kérelmére — igazolast ad ki arrdl, hogy a
kérelem benyujtasakor a védendé fogyaszto részesll-e az adott ellatasban. Az ellatast meg-
allapitd szerv az igazolason koteles feltiintetni, hogy az igazolas mely felhasznalasi helyen
torténd felhasznalasra kerllt kiadasra. Ugyanazon felhasznalonak egyidejlileg csak egy fel-
hasznalasi hely vonatkozasaban adhatd ki igazolas. A védendd fogyasztdk nyilvantartasba
vétele iranti kérelmek személyesen az Ggyfélszolgalati irodakban adhatdk at, illetve postai
uton a féldgazeloszté vagy megbizottja részére juttatandok el.

A Nemzeti Eszkézkezeld Programban részt vevd természetes személyek otthonteremtésé-
nek biztositdsardl sz6l6 2018. évi CIIL. térvény szerinti Lebonyolitdval a 2018. évi CIIL.
torvény szerinti bérleti jogviszonyban allé felhasznal6 esetén a bérleti jogviszony igazolasa
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szlikséges a nyilvantartasba vételhez.

A felhasznaldnak a nyilvantartasba vétel iranti kérelmében meg kell jelélnie, hogy a GET-
ben, valamint a Vhr.-ben meghatarozott kiilonleges bandsmadd vagy kedvezmény kézil me-
lyik illeti meg, és azok kozul melyikre tart igényt. A kérelemhez csatolnia kell a védendd
fogyasztdi korbe tartozas igazoldsara szolgald, a GET- ben,a Vhr.- ben, valamint a Fold-
gazelosztd Uzletszabalyzatdban meghatarozott iratokat is. A nyilvéntartasba tértént felvé-
telr6l a lakossagi fogyasztdét 5munkanapon belil irdsban koteles a Féldgazeloszto tajékoz-
tatni. A nyilvantartasba vétel vonatkozaséban a Foldgazelosztd vagy megbizottja jar el.

A Foldgazelosztd nyilvantartasban az érintett védendé fogyasztd neve, felhasznalasi helyé-
nek cime, Ggyfél azonositdja, a GET 65. § (3) vagy (4) bekezdésére torténd utalés, a 65. §
(2) és (4) bekezdés szerinti kiilénleges banasmoéd esetén annak formaja, a védendd fo-
gyasztd altal igénybe vehetd kedvezmények szerepelnek, valamint a megadott kapcsolat-
tartd neve és telefonszama. Szocidlisan védett felhaszndldkndl a jogosultsdg igazolasaban
eljaro igazgatasi szerv neve is nyilvantartasra kerl.

A nyilvantartasba tortént felvételt kovetéen a védend6 fogyaszto kételes minden év marcius
31-ig a megfelelS irattal igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall. Nem kell évenkénti
igazolast benyUjtania azon fogyatékkal él6 fogyasztonak, akinek allapotaban - szakorvosi
véleményen alapuld, a Vhr. szerinti igazolas alapjan - nem varhato jelentds javulds. Ha a
védettségét megalapozo koriilmények megvaltozasa folytén a lakossagi fogyaszté mar nem
jogosult a GET 65. § (2) vagy a (4) és (5) bekezdésében foglalt kedvezményekre, adatait
a nyilvantartasbdl toéroini kell, azoknak azonban a rogzitéstél szamitott 5 évig utdlag is
megallapithatonak kell maradniuk. Az adatkezel6 a nyilvantartasbdl torolt védendé fogyasz-
tot a torlésrdl 8 napon belll irdsban értesiti.

Ha a védendé fogyasztd, vagy a védelemre jogosito elldtasban részesiil6, a fogyaszté haz-
tartasaban él6 személy masik felhasznalasi helyre koltozik, a valtozast a fogyaszto szemé-
lyében beédllt valtozasra vonatkozo szabalyok szerint kell bejelenteni, és az (j felhasznalasi
helyen megkotott szerz6dés alapjan, ha a védelemre tovabbra is jogosult és azt igényli, (j
igénylést kell benyujtani.

Ha az uj felhasznalasi hely a korabbi felhasznalasi hellyel azonos Féldgazelosztdé mikodési
teriletén van, a valtozas-bejelentés alapjan a védend6 fogyasztdt a nyilvantartasbol nem
kell térélni, hanem az érintett engedélyes a nyilvantartasban a bejelentés szerinti valtoza-
sokat atvezeti. Ezeket a szabalyokat kell alkalmazni akkor is, ha a védendé fogyaszto ke-
resked6t valt. A Féldgazelosztd a védendd fogyasztdk nyilvantartasaban szerepl6 adatokrol
a rendszerhasznalati szerz6dés megkotésével egyidejlileg koteles tajékoztatni az uj fold-
gazkereskedo6t.

i) Szocialisan raszorul6 fogyasztok

A jogosultak kore

A GET 65. § és a Vhr. 56. § (1) alapjan a szocialisan raszorulé fogyasztonak azt a termé-
szetes személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek haztartdsaban él6 személy:
® 3 szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrdl szl 1993. évi III. térvény (a
tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idéskoruak jaradékaban részestil,
® 3 Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortak ellatasara jogosult,
B a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatédshoz kapcsolddo rend-
szeres kiadasok viseléséhez nyuljtott telepllési tdmogatasban részesil,
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a Szoctv. 40-44. §-a szerinti dpolasi dijban részesiil,
a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. tor-
vény (a tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi ked-
vezményben részesiil,

® 3 Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tdmogatasban részesilt, a tdmogatas
megallapitésatdl szamitott 3 éven keresztil, vagy

®  Gyvt. 54. §-a szerinti nevelGszil6, hivatdsos neveldsziild, aki sajat haztartasaban
neveli a gondozasaba helyezett gyermeket.

® a3 Nemzeti Eszkdzkezel6 Programban részt vevé természetes személyek otthon-
teremtésének biztositasardl sz4616 2018. évi CIII. térvény (a tovabbiakban: 2018.
évi CIII. térvény) szerinti Lebonyolitéval a 2018. évi CIII. térvény szerinti bérleti
jogviszonyban all,a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi
dijaban részesul.

A fent hivatkozottak kapcsén a haztartads a fogalmat a Szoctv. 4. § (1) bekezdésének f)
pontja szerint kell értelmezni. A Szoctv. 4. § (1) bekezdésének f) pontja szerint a haztartas
az egy lakasban egyiitt lako, ott bejelentett lakdhellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezd
személyek kdzossége.

A jogosultsag igazolasa, nyilvantartasba vétel

A Foldgazeloszté a szocidlisan raszoruld fogyasztot annak bejelentése alapjan a GET és a
Vhr. rendelkezései szerint nyilvantartasba veszi.

A szocidlisan raszorulé fogyaszté a jogosultsagat a Foldgazelosztd felé a Vhr. 9. szamu
melléklete szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoItott és aladirt nyomtatvany vagy a szociali-
san raszoruld fogyasztoi statuszra jogositd ellatast, tényt megallapitd szerv altal kiadott, a
jogosultsag, tény fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi igazolas, illetve hatarozat ere-
deti példanyanak bemutatasaval igazolhatja. A Féldgazelosztd az igazolas céljara bemuta-
tott iratok masolatat a jogosultsdg megszilinését koveté 5 évig megorzi.

A felhasznald a nyilvantartasba vétellel valik jogosulttd a szocidlisan raszoruld fogyasztot
megilleté kedvezmények igénybe vételére.

A szocialisan raszoruld fogyaszté a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi helyen
gyakorolhatja. Ha a szocidlisan raszorul6 fogyasztd a vele egy haztartasban él6 személyre
tekintettel kéri felvételét a nyilvantartasba, e személy sem jogosult egy masik felhasznalasi
hely tekintetében nyilvantartasba vételét kérni.

Ha a lakossagi fogyaszté a Foldgazelosztdnal szocidlisan raszoruloként kezdeményezte a
védendé fogyasztoi nyilvantartasba torténd felvételét, a nyilvantartasba torténd felvételig,
vagy annak megtagadasaig a kikapcsolasi folyamatot a Féldgazeloszto felfliiggeszti. Ez eset-
ben a kikapcsolasra csak a nyilvantartasba valo felvétel megtagadasat kovetéen keriilhet
sor.

A Foldgazelosztd a szocidlisan raszoruld fogyasztot a raszorultsag igazolasat kévetd 8 napon
belll nyilvantartasba veszi, és a felhasznaldt, valamint a felhasznaldval jogviszonyban allé
foldgazkeresked6t vagy egyetemes szolgaltatdt azzal egyidejlileg értesiti.

A szocidlisan raszorul6 fogyasztot megilleté kedvezmények

A szocidlisan raszorul6 fogyasztot kiléndsen az alabbi kedvezmények illethetik meg:
®  részletfizetés,
®  fizetési haladék,
®  elbre fizetd6 méré.
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Részletfizetés, fizetési haladék

Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocidlisan raszoruld fogyasztét
illet meg, aki vallalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék igénybevételének id6tartama
alatt elfogyasztott féldgaz ellenértékét, a tartozas részdsszegeit, illetve a tartozas halasztott
Osszegét hataridében kiegyenliti. Részletfizetési kedvezmény, illetve fizetési haladék 12
naptari hénapon belll egy alkalommal illeti meg a szocialisan raszorul6 fogyasztot.

A részletfizetés, fizetési haladék idétartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kote-
lezettség vonatkozasaban a fogyasztot kamatfizetési kotelezettség nem terhelheti.

Ha a szocialisan raszoruld fogyasztd a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozé
megallapodas feltételeit megszegi, a féldgazkereskedd, valamint az egyetemes szolgaltato
jogosult a részletfizetésre, illetve fizetési haladékra vonatkozé megallapodas azonnali hata-
lyt felmondasara.

A fizetési haladék id6tartama legfeljebb 30 nap.

A részletfizetés, illetve a fizetési haladék biztositasa mellett a féldgazkereskedének, vala-
mint az egyetemes szolgaltatonak — a féldgazelosztoval torténé egyeztetés mellett - figye-
lemfelkeltd modon fel kell ajanlania az elére fizeté méré felszerelésének lehet6ségét. Ha a
szocidlisan raszorul6 fogyaszto részletfizetési kedvezményben vagy fizetési haladékban ré-
szeslilt és annak feltételeit nem teljesiti, a foldgazkereskedd vagy az egyetemes szolgaltatd
a tovabbi fogyasztast elére fizeté mérd felszereléséhez kotheti, amelyre a szocialisan ra-
szorul6 fogyaszto figyelmét a részletfizetési kedvezmény vagy a fizetési haladék megada-
sardl szol6 értesitésben figyelemfelkelté mdodon fel kell hivni.

Ha a szocialisan raszoruld fogyasztoé ekként tortént nyilvantartasba vételét kdvetben fold-
gazkereskedo6t valt, a korabbi foldgaz-kereskedelmi, illetve egyetemes szolgaltatasi szerz6-
dés megszlinésekor a korabbi kereskedd, illetve egyetemes szolgéltatd koteles igazolast
adni arrdl, hogy a fogyaszté a megel6z6 12 naptari honap alatt részesdlt-e fizetési haladék-
ban vagy részletfizetési kedvezményben, és megallapodasait teljesitette-e.

Ha a szocidlisan raszorul6 fogyaszto részletfizetési kedvezményre vagy fizetési haladékra
vonatkozo kérelmét a foldgazkereskedd vagy az egyetemes szolgaltatd elutasitja, illetve a
szocidlisan raszoruld fogyaszto a részletfizetési kedvezmény vagy fizetési haladék feltételeit
nem teljesiti, a foldgazkeresked6 vagy az egyetemes szolgaltaté kezdeményezésére a Fold-
gazelosztd eldre fizet6 mérét szerel fel, az eldzetes értesitésben megjeldlt idépontban.
Amennyiben az el6re fizetd mérd felszerelése a megjeldlt idépontban a felhasznaldnak fel-
réhatd okbdl nem valdsithatd meg, Ugy a tovabbiakban a Féldgazelosztd elbzetes értesité-
sében meghatarozott eljaras az iranyado.

A szocialisan raszoruld fogyasztd fizetési késedelem esetén a GET. 65. § (2) bekezdésben
meghatarozott kedvezményeket veheti igénybe. Ha szocialisan raszoruld fogyaszto a rész-
letfizetési lehet&ség, illetve a kapott fizetési haladék ellenére sem rendezi a tartozasat, vagy
a részletfizetésrol, illetve halasztott fizetésrél sz6l6 megallapodasban foglaltakat nem tartja
be, a tovabbi vételezést a foldgazkereskedd el6re fizet6 mérd felszereléséhez kotheti.
Amennyiben a szocidlisan raszorulé fogyaszto az eldre fizeté méré felszerelésébe nem egye-
zik bele, illetve annak felszerelését, (izembe helyezését akadalyozza vagy meghiusitja, az
ellatasbdl a GET. 29. § (3)-(4) bekezdésének megfeleléen kikapcsolhatd.

El6re fizet6 méréd
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El6re fizet6 mérét kell biztositani minden olyan szocialisan raszorulé fogyasztdé szamara, aki
ezt igényli.

A Foldgazelosztd koteles az elbre fizeté mérd felszerelésével egyidejlileg a szocialisan ra-
szorul6 fogyasztét irdsban tajékoztatni az el6re fizet§ mér6 hasznalataval kapcsolatos tud-
nivaldkrol és az erre vonatkozd szerzédési feltételekrdl. Az el6re fizeté méré alkalmazasaval
kapcsolatos felhasznal6 részére nyujtott tdjékoztatds az elsé alkalommal téritésmentes. A
tajékoztatd soran ismertetésre kerililnek a gyartd altal meghatarozott Gzemeltetési feltéte-
lek és szabalyok. Errdl irdsos dokumentacio is atadasra kertl a felhasznald részére. A fel-
hasznal6 beavatkozasabdl vagy 6nhibajabol torténé mérélezaras elharitdsa és annak kovet-
kezményei a felhasznalot terhelik.

A foldgazkeresked6 vagy az egyetemes szolgaltatd biztositja az elére fizeté mérének az
tgyfélszolgalatokon torténd feltoltésének lehetGségét. Az elbre fizeté méré feltoltési rend-
szerének lizemeltetéséhez és a feltoltés biztositdsahoz kapcsolddd koltségek a foldgazke-
reskedGt vagy az egyetemes szolgaltatét terhelik. Az elGre fizeté mérd feltdltése a szociali-
san raszoruld fogyaszté feladata. A feltoltést a felhasznalasi hely megjeldlésével a védendd
fogyasztd javara mas is teljesitheti. A feltéltés csak a felhasznaldi (fogyasztdi) kartyaval
torténhet, a foldgazkereskedd, valamint az egyetemes szolgaltatd altal megadott lgyfél-
szolgalati irodakon. A feltdltés elmaradasa vagy a feltoltétt 0sszeg felhasznalasa miatti szol-
galtatasi sztinet nem mindsul a Foldgazelosztd altal torténd kikapcsolasnak.

Az el6re fizet6 mér6 a Foldgazelosztd tulajdonat képezi.A Féldgazelosztd biztositja az elbre
fizet6 méré miikodéséhez sziikséges feltoltd kartya, vagy feltoltd egység feltoltésének mu-
szaki lehet8ségét. A gazfogyasztds folyamatossagdnak biztositédsa az illetékes foldgazke-
reskedGvel vagy egyetemes szolgaltatoval egyeztetett mddon, a gdzmérdébe elbre feltoltott
(hitelezett) mennyiséggel és/vagy el6re konfiguralt fogyasztoi kartyaval térténik, amely biz-
tositasanak maddja a védendd fogyasztdoval kotott megallapodasban kerdl régzitésre.

Az elbre fizet6 méré felszerelésének, és a fogyasztasmérd berendezés bekotéséhez sziiksé-
ges mérGhely-atalakitas koltsége a Féldgazelosztot terheli.

A szocidlisan védend6 fogyaszté amennyiben kikapcsolt allapotban jelzi az elosztd részére
az el6re fizetd mérd igénylését, Ugy az elbre fizeté méré felszereléséhez sziikséges allapot
visszaallitdsdnak koltsége a felhasznaldt terheli.

Az el6re fizet6 mér6 hasznalataval vételezett féldgaz ara nem haladhatja meg azt az arat,
amelyet a szocidlisan raszorulé fogyasztoé a foldgaz-kereskedelmi szerzédése alapjan, az
el6re fizetd mér6 hianyaban fizetne.

Az elbrefizetd méro feltdltéséhez sziikséges informatikai rendszer telepitésérdl és mikod-
tetésérdl illetve ezek koltségviselésérdl, tovabba az elszamolads szabalyairdl a Féldgazel-
osztd a rendszerhaszndldkkal kilon allapodik meg.

Az el6re fizeté méré6 allagmegdvasa a védend6 fogyasztd kotelezettsége.
Az alkalmazott el6re fizeté rendszerre vonatkozé aktualis informaciok az tgyfélszolgalato-
kon és a honlapon érheték el.

A jogosultsag ismételt igazolasa, a nyilvantartasbél val6 torlés

Jogosultsaganak a GET 66. § (6) bekezdése szerinti ismételt igazoldsara a szocialisan ra-
szorulo fogyaszto els6 izben a nyilvantartasba torténd felvételét kvet6 naptari évben ko-
teles.

Ha a nyilvantartasba vétel alapjaul szolgdld kortilmény hatérozott ideig all fenn, és annak
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meghosszabbitasat a védend6 fogyaszté — a véghataridd lejartat 30 nappal megel6zéen a
Foldgazeloszto altal a részére megklildott irdsbeli figyelemfelhivas ellenére - nem igazolja,
az igazold iratban meghatarozott véghataridé lejartat kovet6 8 napon belil a Féldgazeloszto
az érintett védends fogyasztot torli a nyilvantartasbdl. A nyilvantartasbdl valo torlésrél az
érintett védend6 fogyasztot a Foldgazelosztd értesiti. A torolt adatoknak a rogzitéstdl sza-
mitott 5 évig utdlag is megallapithaténak kell maradniuk.

A Foldgazeloszté a védendé fogyasztdkrol vezetett nyilvantartasaban targyév februar 15-
én szocialisan raszoruldé személyként szerepl6, a GET 66. § (6) bekezdése szerint jogosult-
saganak ismételt igazoldsara koteles fogyasztét tadrgyév marcius 1-jéig e kotelezettségérdl
kozérthetben, irasban tajékoztatja, és egyuttal megkdildi részére a 9. szamu melléklet sze-
rinti adatlapot. A Féldgazelosztd a védend6 fogyasztok nyilvantartasabol torli azt a jogo-
sultsaganak ismételt igazolasara koteles fogyasztot, aki e kotelezettségének targyév mar-
cius 31-ig nem tesz eleget. A torélt adatoknak a rogzitéstdl szamitott 5 évig utdlag is meg-
allapithaténak kell maradniuk.

iii) Fogyatékkal él6 fogyasztok

A jogosultak kore

A GET 3. § 22. pontja alapjan fogyatékkal él6 fogyasztonak azt a személyt kell tekinteni,
aki:
®m a3 fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlGséglik biztositasardl szold
torvény szerinti fogyatékossagi tdmogatasban részesil, vagy

® a3 vakok személyi jaradékaban részesiil, tovabba

B az a lakossagi fogyasztd vagy a vele koz6s haztartasban él6 személy, akinek az
életét vagy egészségét a foldgazellatasbdl valod kikapcsolas vagy annak megsza-
kaddsa kozvetlenll veszélyezteti.

A jogosultsag igazolasa, nyilvantartasba vétel

A lakossagi fogyasztd - fogyatékkal él6 fogyasztoként - a védendd fogyasztok nyilvantar-
tasaba torténé felvételére vald jogosultsagat:
® 3 Vhr. 10. szamu mellékletének A) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitol-
tott és alairt nyomtatvany, és

®  ha vakok személyi jaradékaban részesil, akkor a juttatast megallapitd vagy e
juttatast folydsito szerv altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 nap-
nal nem régebbi hatarozat, illetve igazolas eredeti példanyanak bemutatasaval,
vagy a 10. szamu melléklet B) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott
és aldirt nyomtatvany, vagy

®  ha fogyatékossagi tAmogatasban részesul, akkor a juttatast megallapité vagy e
juttatast folydsitd szerv altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazolo, 30 napnal
nem régebbi hatarozat, illetve igazolas eredeti példanyanak bemutatasaval, vagy
a 10. szamu melléklet B) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoItott és alairt
nyomtatvany, és a 10. szdmu melléklet C) része szerinti nyomtatvany, vagy ha
a foldgazellatasbdl valé kikapcsolas vagy a foldgazellatds megszakadasa a lakos-
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sagi fogyasztd, vagy a vele k6zos haztartasban él6 személy életét vagy egészsé-
gét kozvetlenll veszélyezteti, akkor a Vhr. 10. szdmu mellékletének C) része
szerinti nyomtatvany benyujtasaval igazolhatja.

A benyUjtott iratokat vagy azok masolatat az engedélyes a jogosultsag megszlinését kdvetd
2 évig meg6rzi.

A fogyatékossag jellegét - amely a fogyatékkal él6 fogyasztot alkalmatlanna teszi a fo-
gyasztasmérd berendezés leolvasasara, mér6allas kozlésére, a szamlaolvasasra, vagy a
szamla felhasznalasi helyen kiviili, készpénzes fizetéstdl eltérd kiegyenlitésére - vagy a Vhr.
59. § (1) bekezdés d) pontjanak valé megfelelést a kezel6orvos, ennek hianyaban a hazi-
orvos a Vhr. 10. szamu mellékletének C) része szerinti nyomtatvany kitoltésével igazolja
abbdl a célbdl, hogy az érintett engedélyes azonositani tudja a jogszabalyok és az Gizletsza-
balyzata szerinti kllénleges banasmadd jellegét, tartalmat. Ha a rehabilitacios szakértGi
szerv az érintett személy egészségi allapotat, egészségkarosodasat, fogyatékossagat vizs-
galta, a kezelGorvos vagy haziorvos e szerv szakvéleménye, szakhatdsagi allasfoglalasa
vagy hatdrozata alapjan allapitja meg a fogyatékossag jellegét vagy a Vhr. 59. § (1) be-
kezdés d) pontjanak valé megfelelést.

A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tdmogatasban részestild személyt, mint
fogyatékkal él6 fogyasztot nem kell személyes korilményeinek megfeleld, kilonleges ba-
nasmodban részesiteni, ha haztartdsaban van olyan nagykord személy, aki nem mindsul
fogyatékkal él6 fogyasztdnak.

A fogyatékkal él6 fogyasztd a védettséggel jaro jogait csak egy felhasznalasi helyen gyako-
rolhatja. Ha a Vhr. 59. § (1) bekezdés d) pontja szerinti kérbe tartozo, a fogyasztoval egy
haztartdsban laké fogyatékkal éI6 személyre tekintettel a fogyatékkal él6 személyek nyil-
vantartasaba torténd felvételét fogyatékkal élének nem minésiilé fogyasztd is kérheti, de
ugyanazon fogyatékkal él6 személyre tekintettel csak egy fogyasztd egy fogyasztasi helye
szerepelhet a nyilvantartasban védelemre jogosultként.

A Foldgazelosztd kiemelt figyelmet fordit a fogyatékkal él6 Ggyfelei esélyegyenléségének
biztositasara. Ennek keretében biztositja a panaszligyek intézésével foglalkozé irodai aka-
dalymentes megkozelitését. Amennyiben a fogyatékkal él6 Ggyfél ezt igényli, a személyes
ligyintézés soran a féldgazeloszté id6pontfoglaldssal biztositja a soron kiviiliséget. A fogya-
tékkal él6 tgyfelek vagy azok érdekképviseleti szervei jelzései alapjan a Foldgazelosztd to-
rekszik arra, hogy egyéb mddokon is segitse a fogyatékkal él6k ligyintézését, igy biztositja,
hogy a Foldgazelosztd részérdl kiildott tajékoztatd levelek, szamlak tartalmat annak kérése
esetén telefonos lgyfélszolgdlatukon keresztiil felolvasséak a jogosult részére.

A fogyatékkal él6 fogyasztét megilleté6 kedvezmények

A vakok személyi jaradékaban, illetve fogyatékossagi tdmogatésban részesiil6 fogyatékkal
€16 fogyasztdt megilletd kildonleges banasmod a Vhr. 60. § (4) bekezdése szerint az alabbi
lehet:

®  havi (id6kozi) méréleolvasas a felhasznalasi helyen,

®  készpénzben torténd szamlakiegyenlités lehet6ségének biztositasa a felhaszna-
Iasi helyen,

® a3z 3ltalanostdl eltérd, de a miiszaki-biztonsagi elGirasoknak megfeleld méréhely-
kialakitas,
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B aszamla értelmezéséhez az érintett engedélyes iizletszabdlyzata szerint nyujtott
egyedi segitség (igy példaul nagyobb betlimérettel nyomtatott szamla, helyszini
szamla magyarazat, szamlafordittatas .),

® 3 jelen Uzletszabdlyzatban meghatarozott, a fogyatékkal él6k féldgazellatasban
valo részvételét megkdnnyité egyéb szolgaltatas.

A felhaszndlé a fogyatékkal é16 fogyasztok nyilvantartasaba torténé felvétel iranti igény
bejelentésekor nyilatkozik arrél, hogy a fent meghatarozott, illetve az érintett engedélyes
altal nyujtott egyéb szolgaltatasok kozll melyekre tart igényt. Az igényelt szolgdltatast a
felhasznald részére a nyilvantartasba vételt kévetd legkésébb 30. naptdl kell biztositani.
Nem vehetd nyilvantartdsba az, aki felhivas ellenére sem nyilatkozik az igénybe venni kivant
kuldonleges banasmadrél. A fogyatékkal él6 fogyasztok nyilvantartasaban szerepld felhasz-
nalo olyan igényét, amelyet a benydjtott iratok nem tdémasztanak ald, az érintett engedélyes
nem koteles teljesiteni. A nyilatkozatot évente legfeljebb két alkalommal lehet modositani.
Ha a fogyasztd a korabbi nyilatkozatat modositja, az igénybe venni kivant szolgaltatast a
modositasi igény beérkezését kovetd legkésObb 30. naptol biztositani kell szdméara. A mo-
dositast a nyilvantartasban fel kell tintetni.

A Vhr. 10. szamu melléklet C) része szerint kidllitott igazolas tartalmazza azon értesitendd
személy elérhetGségét, akit a Vhr. 59. § (1) bekezdés d) pontja szerinti kérbe tartozé fo-
gyatékkal él6 személy vonatkozasaban a foldgazellatasbol valo kikapcsolas, vagy annak
megszakadasa esetén értesiteni kell. A szolgaltatas sziinetelése vagy a tervezett szlinetel-
tetés esetében az értesités idOpontjara a lakossagi fogyasztokra vonatkozo tervezett szu-
neteltetés miatti kiértesitési szabalyok az iranyadodk.

Az engedélyes altal nyujtott kedvezményért és kilonleges banasmaddért ellenérték kikotése
semmis.

A jogosultsag ismételt igazolasa, a nyilvantartasbol val6 torlés

Jogosultsaganak a GET 66. § (6) bekezdése szerinti ismételt igazolasara a fogyatékkal élé
fogyasztd elsd izben a nyilvantartasba torténd felvételét kovetd naptari évben koteles. A
védendé fogyasztd koteles a védelemre jogosultsagot add kérilmény megvaltozasat vagy
megsz(inését 15 napon beliil irdsban bejelenteni az érintett engedélyesnél. A Foldgazeloszto
koételes a jogosultsagot add koérilmény megvaltozasanak bejelentését kéveté 8 napon beldl
a valtozast a nyilvantartason atvezetni, vagy a jogosultsagot megalapozé koérilmény meg-
szlinése esetén a védendd fogyasztot a nyilvantartasbdl - a fogyasztd adatainak meg6rzé-
sére vonatkozdan a GET 66. § (6) bekezdésében elGirt kotelezettség sérelme nélkil - to-
rolni.

Ha a védendé fogyasztd, vagy a védelemre jogosito ellatasban részesiil6, a fogyaszto haz-
tartdsaban él6 személy masik felhasznalasi helyre koltozik, a valtozast a fogyaszté szemé-
lyében beallt valtozasra vonatkozd szabalyok szerint kell bejelenteni, és az (j fel-hasznalasi
helyen megkotott szerz6dés alapjan, ha a védelemre tovabbra is jogosult és azt igényli, Uj
igénylést kell benyujtani.

A Foldgazeloszto a védendd fogyasztokrol vezetett nyilvantartasaban targyév februar 15-
én fogyatékkal él6 fogyasztoként szereplG, a GET 66. § (6) bekezdése szerint jogosultsaga-
nak ismételt igazolasara koételes fogyasztot targyév marcius 1-jéig e kotelezettségérdl koz-
érthet6en, irdasban tajékoztatja, és egyuttal megkildi részére a 10. szamu melléklet szerinti

141/ 144



. . OPUS TIGAZ zrt.
FOLDGAZELOSZTASI UZLETSZABALYZATA

adatlapot. A Foldgazelosztd a védendd fogyasztok nyilvantartasabdl torli azt a jogosultsa-
ganak ismételt igazolasara koteles fogyasztot, aki e kotelezettségének targyév marcius 31-
ig nem tesz eleget. A t6rolt adatoknak a rogzitéstél szamitott 5 évig utdlag is megallapit-
hatonak kell maradniuk.

142 / 144



. . OPUS TIGAZ zrt.
FOLDGAZELOSZTASI UZLETSZABALYZATA

13. Az alaptevékenységen kiviil végzett tevékenységek bemutatasa
13. a) A Foldgazeloszt6 altal végzett, az alaptevékenységhez kapcsolodo

szolgaltatasok felsorolasa

B 3 Foldgazelosztd kezelésében 1évo haldzaton torténé munkavégzés (beleértve a nyo-
masszabalyozoéval, gazmérdvel kapcsolatos munkavégzést is),

B gdazelosztd halozat lizemeltetdi nyilatkozat kiadasa,

®  csatlakozd vezeték és fogyasztd berendezés |étesitésére vonatkozo kiviteli terv fe-
ltlvizsgalata,

m  elkészilt gazszerelések bekapcsolas elétti mliszaki-biztonsagi ellenérzése,
B csatlakozd vezeték és felhasznaloi berendezés muiszaki-biztonsagi ellen6rzése,
B csatlakozdvezeték és fogyasztoi vezeték gaztomorségi fellilvizsgalata,

B csatlakozdvezetéken, fogyasztdi vezetéken vagy felhasznaldi berendezésben észlelt
gazszivargas vagy egyéb veszélyhelyzet feltarasa és elharitasa,

B gazelosztd vezetékek védéovezeténél biztositott szakfellgyelet,

®m  szamlamasolat-készitése, ugyanazon szamlahoz tartozé készpénzatutaldsi megbiza-
sok potlasa, valamint az Uzletszabalyzat (vagy részei), egyéb dokumentum, igazolas
masolatanak kiadasa,

m  rendkivili leolvasas,

B tavlehivhatd fogyasztdsmérd berendezésbdl kinyerhetd, a felhasznald foldgazfo-
gyasztasara vonatkozo elszamolasi alapadatokon feliili adatok rendelkezésre bocsa-
tasa,

® 100 m3/h feletti méré névleges Gsszteljesitménnyel rendelkez6 fogyasztasi helyek
részére egyéb (napi fogyasztasi adatokon kivili) adatszolgaltatas biztositasa,

®  foldgaz mindségi adatok biztositasa,

B minden kdzmlegyeztetéshez sziikséges papiralapu vagy elektronikus térképmaso-
lat, helyszinrajz, szelvény kiadasa, amelyek csak az engedélyesnél allnak rendelke-

zésre.

13. b) A Foldgazeloszté altal a felhasznalok igénye alapjan kiilon dij ellené-
ben végezhetd, alapszolgaltatason tali kiegészito szolgaltatasok kore és
dija

A hatdsagi arszabalyozas hatalya ala tartozd, a Féldgazelosztd altal - a felhasznald vagy
rendszerhasznalé igénye alapjan - kulon dij ellenében végezhetd szolgdltatdsokrol sz6ld
dokumentum a Foldgazeloszté honlapjan és az ligyfélszolgdlatokon érhet6 el.

143 / 144



. . OPUS TIGAZ zrt.
FOLDGAZELOSZTASI UZLETSZABALYZATA

A Foldgazelosztd a kilon dijat a 2021. oktdber 1-jén kezd6d6 arszabalyozasi ciklus masodik
gazévétdl - gazévente egyszer - a Hivatalnak a foldgazelosztasi dijat megallapitd hataro-
zataban foglalt, a miikodési kdltségekre vonatkozd kompozit inflaciés mutatdval kumulaltan
megndvelheti.

Tovabba, a Foldgazeloszté a honlapjan, valamint az (gyfélszolgdlatan tajékoztatja a fel-
hasznaldkat az aldbbiakrol:
a) a miikodésére vonatkozd - felhasznalokat érinté — jogszabalyok szamarol és cimérdl,
b) a tarsasag szervezeti felépitésérdl,
c) az érdekképviseleti szervezetekrdl,

d) az ugyfélszolgalatok elérhetéségérdl és nyitvatartasi idejérdl.

HajdtszebesziéBudapest, 20234.6511.2505.

z
Torda Balazs
Igazgatésagi tag, vezérigazgaté
OPUS TIGAZ Zrt.

A jovahagyott médositott Uzletszabalyzat Mellékletei és Fiiggelékei az Uzletszabalyzat el-
valaszthatatlan részét képezik, modositasukhoz a Hivatal jovahagyasa sziikséges.
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