TIGAZ

Uzleti jelentés
2020. december 31.

TIGAZ Foéldgazeloszté Zartkoriien Miik6d6 Részvénytarsasag
Tarsasag székhelye: Hajduszoboszlé, Rakéczi u. 184.



Uzleti jelentés

2020. december 31.

Az Uzleti év eredményei
Elosztasi tevékenység
Tamogato tevékenység

Jogszabalyi kérnyezet, tarifa helyzet, valamint a szolgaltatas minésége

o N O w N

Fenntarthatésag
11 Egyéb informaciok

13 Az zleti év zarasat kovetd fobb események és az tizletmenet varhato
alakulasa



AZ UZLETI EV EREDMENYEI

A Térsasag foldgaz elosztasi engedélyes tevékenységet végez Magyarorszag észak-keleti régidjaban. A
TIGAZ-DSO Kft. — a Tarsasag korabbi leanyvallalata — 2018. december 31-i fordulénappal beolvadassal
egyesilt az anyavallalataval a TIGAZ Zrt-vel. A TIGAZ-DSO Kft. altalanos jogutddja a TIGAZ Féldgazelosztd
Zartkériien Miikddé Részvénytarsasag (réviden TIGAZ Zrt.) lett.

Az uzleti folyamatok teljeskéri atvilagitasanak eredményeként szamos olyan intézkedés indult — és egyes
esetekben le is zarédott — amely egy hatékonyabb és korszerlibb miikodést eredményezett.

A mikoédés eredményességének alakulasat jél tukrozik a targyévben elért eredmények, amelyek koézil
kiemelést érdemelnek az alabbiak:

e az lzemi (Uzleti) tevékenység eredménye pozitiv 6sszeg: 10.290 millié Ft
e az adézott eredmény: 4.896 millié Ft
e cash-flow: 7.887 millié Ft
e beruhazas: 7.519 millié Ft

A Tarsasag zavartalan miikddése a jovében is biztositott.



ELOSZTASI TEVEKENYSEG

A Tarsasag a tevékenységét a hazai és a nemzetkézi eldirasok betartasaval végzi, a szabvanyok
kévetelményeinek megfeleléen, biztositva a biztonsagos és folyamatos féldgazeolsztast. Ezen tal miiszaki
tevékenysége teljes egészében az MSZ EN ISO 9001:2015, az MSZ EN ISO 14001:2015 és az MSZ ISO
45001:2018 kdvetelményeinek megfelel.

Kuldetésink, hogy a hazai féldgazelosztas terén szerzett tapasztalatainkra és elért jelentés eredményeinkre
épitve dolgozzunk azon — a valtozd kérnyezeti korilmények kozétt —, hogy megérizzilk a szektorban eddig
kivivott szerepiinket, és mikodési terlletinkén — a hatdsagi elbirasoknak és a vonatkozd miiszaki és
biztonsagi szabvanyoknak megfeleléen — fenntartsuk a gazelosztd halézat biztonsagos miikddését.
Mikdédésunk Ujragondolasa utjan modern, digitalis, hatékony folyamatok kialakitasara téreksziink.

Ennek érdekében:

o tevékenységink kézpontjaban a magas szinvonalu és biztonsagos gazszolgaltatas, ellatas-biztonsag, az
egészséget nem veszélyeztetd és biztonsagos munkakérulmények fenntartasa, az energiahatékonysag
fejlesztése, a kornyezet védelme és a fenntarthatd fejlédés biztositasa all, a vonatkozé jogszabalyok
betartasa mellett, figyelembe véve az érdekelt felek elvarasait, valamint az azokbdl eredé lehetéségeket,

o korszer(i technikai eszkézoék alkalmazasaval, folyamatos fejlesztésével biztositjuk ligyfeleink szamara a
biztonsagos gazszolgaltatas elérését.

A féldgazelosztasi tevékenység alapvetd rendeltetése a vezetékes féldgaz eljuttatasa biztonsagosan, mérve
a gazhalozatok betaplalasi (foldgaz-atadd allomas) pontjatol a gazfelhasznalok telekhataraig.

A foldgazelosztasi tevékenység az alabbi fobb tevékenységek folyamatos végzését jelenti:
e gazelosztd halozatok fejlesztése,

e gazeloszté halézatok uzemeltetése,

e gazelosztd haldzatok karbantartasa,

e (Uzemzavar elharitas,

e az elosztott gazmennyiség mérése,

e a foldgazforgalmazas elszamolasa.

A fenti tevékenységek végzése a sajat tulajdonaban lévé gazhalozatokon a TIGAZ Zrt. kizarélagos joga és
kotelessége. Az idegen (pl.: telepllés ©nkormanyzati) tulajdonu gazelosztd rendszerek esetében az
Uzemeltetési szerz6dés hatarozza meg a pontos feladatokat.

2020. december 31-én a TIGAZ Zrt. altal ellatott telepiilések szama: 1.092
e ebbdl: sajat tulajdoni gazkdzmivagyon (kék szind jelzés) 1.077
o ebbdl: idegen tulajdonu, Gzemeltetési szerzédés keretében tizemeltetett (zéld szini jelzés) 9
e ebbdl: vegyes tulajdonu gazkézmivagyon (citromsarga szinii jelzés) 6
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A foéldgazelosztasi tevékenység valamennyi részfolyamataban korszer(i gaztechnikai alkalmazasokat hasznal
Tarsasagunk. A megfelelé minéséget auditalt minéségbiztositasi rendszer garantalja.

A Tarsasag a gazeloszto-vezetékek tervezését, kivitelezését, izemeltetését és rekonstrukciojat a Magyar
Banyaszati és Féldtani Szolgalat (MBFSZ) altal jovahagyott Miiszaki Biztonsagi Iranyitasi Rendszer keretein
belul végzi.

A TIGAZ Zrt. kiemelt figyelmet fordit a biztonsagra. Ennek érdekében folyamatosan fejleszti a m(iszaki- és
technoldgiai el6irasait. Az eléirasokban leirtak atadasa érdekében rendszeres elméleti oktatasokat tart
folyamatosan és gyakorlati képzést is végez a korszerl miskolci demonstracioés és tanpalyan. A folyamatos
gazellatas érdekében atgondolt, kockazat alapu ellenérzéseket végez.

A fenntarthatdé miikodés érdekében a Tarsasag torekszik a hatékony mikédésre, ennek érdekében
folyamatosan keresi a megoldasokat a szervezeti és technoldgiai eréforrasainak legjobb kihasznalasara,
valamint a halézati veszteség csokkentésére. A fejlédés érdekében a Tarsasag folyamatosan fejleszti az tizleti
folyamatait miikodtetése soran alkalmazott digitalis megoldasokat.

A Tarsasag 2020. évben dsszesen 7.519 millio Ft-ot forditott beruhazasasra, amelybdl 7.088 millio Ft-ot
gazhaldzattal kapcsolatos beruhazasra, amelynek lényeges elemei a kévetkezdek:

e korszerli gazméré- és nyomasszabalyzo vasarlasa és alkalmazasa,

e Uj gazelosztd vezetékek épitése a fogyasztoi igények figyelembevételével,
o gazvezeték-halozatot és szerelvényeit érintd rekonstrukciés munkak,

o Uzemelb meérdék, mérékori elemek és nyomasszabalyozok rekonstrukcioja,
e amunkavégzés eszkdzparkjanak megujitasa és fejlesztése.

A rekonstrukcio tervezése soran figyelembe vessziik a tavlati fogyasztoi igényekhez kapcsolodé fogyasztas
noévekedés kiszolgalasara vonatkozo alkalmassag biztositasat is.

Aktiv fogyasztoi létszam Gsszesen

(db)
2019.12.31 2020.12.31 Valtozas
Lakossagi 1176 349 1188 650 12 301
Nem lakossagi 77 462 77 540 78
OSSZESEN 1253 811 1266 190 12 379
Féldgazforgalmazas 6sszesen
(millié m?)
2019.12.31 2020.12.31 Valtozas
Egyetemes szolgaltato részére 1514 1621 107
Szabadpiac részére 796 865 69
| 6sSZESEN 2310 2486 176 |




TAMOGATO TEVEKENYSEG
Szervezés, humanpolitika és foglalkozaspolitika

2018. masodik felében kilsé tanacsadok kozremiikédésével megvaldsult a Tarsasag mikodésének
attekintése, melyet kdvetéen elindult a Tarsasag szervezeti strukturdjanak és miikédésének megujitasa.
Ennek eredményeként a menedzsment irdnymutatésainak szellemében a 2020. év soran befelyezédétt a
tarsasagi szabalyozasok atdolgozasa, amelynek soran mind szerkezeti, mind tartalmi egyszer(isitésekre keriilt
sor. A hatékony m(ikédés megerésitése céljabdl 2020. masodik felében a szervezeti felépités és mikddés
finomhangolasa valdsult meg. A COVID-19 éltal okozott veszélyhelyzethez alkalmazkodva alakitottuk &t
mindennapi mlikddésiinket, igy tébbek kozott bevezetésre keriilt a ,HOME OFFICE” intézménye. Kiemelt
figyelmet forditottunk munkatarsaink egészségmegérzésére, amelyhez véddeszkozdket biztositottunk.
Egyszerlsitésre keriilt a tarsasagi szabalyozasok szerkezete és tartalma.

A Tarsasag munkaiigyi kapcsolatai rendezettek, a szerz6dé felek koézott a 2020. évi bérmegallapodas
megkottetett és annak tartalmi elemei teljesultek, valamint a munkavallaléi érdekszervezettel folytatott érdemi
parbeszéd eredményeként a Tarsasag Kollektiv Szerzédése is megujult. A Tarsasag 2020. év soran tébb mint
14 ezer O6rét forditott képzésre. A képzések elsésorban szakmai oktatasokra, HSEQ képzésekre és
kompetenciakat fejleszt® tréningekre vonatkoznak.

A Tarsasag huménerbforras gazdalkodasaban elsddleges prioritdsi a magas szintli kompetenciakkal
rendelkezé szakember allomany, a szakmai képzések és a munkavallaléi kompetenciafejlesztések folyamatos
biztositasa, az 6szténzési rendszerek folyamatos fejlesztése és a munkauigyi kapcsolatok rendezettsége.

Jogi tevékenység

A Jogi szervezet amellett, hogy biztositotta a jogszabalyi kérnyezetnek megfelelé miikédés kereteit és
gondoskodott a peres és hatdsagi eljarasok vitelérdl, valamint a Tarsasag miikédésével kapcsolatos jogi
vonatkozasu feladatok ellatasardl, folyamatosan tamogatta a kialakult pandémias helyzet Tarsasagi szintli
kezelését, figyelemmel a veszélyhelyzeti jogszabalyi eléirasokra és hatésagi kételezésekre. Ezen utébbi
tevékenysége keretében — érdekmérlegelési teszttel is alatamasztott — a pandémias helyzet kezelésével
6sszefiiggd munkavallaléi adatvédelmi tajékoztatot készitett, amely a jarvanyhelyzettel 6sszefiiggé személyes
adatkezelési kérdéseket rendezte. Tevékenysége soran a szervezet kiemelt figyelmet forditott a folyamatban
lévé nagyobb kiilsé (pl haldzatfejlesztéssel kapcsolatos) és belsé (pl. Munka Iranyitasi Rendszer, weblap
meguijitasa) projektek jogi tAmogatasara.

A Téarsasag hatékony miikddésének biztositasa érdekében eldkészitette és a Tarsasag éves rendes
kézgyllése elé terjesztette elfogadasra az Alapszabaly akként torténé modositasat, amely alapjan a legfébb
szerv jogosult barmely a kdzgyllés hataskorébe tartozé kérdésekben (lés tartasa nélkili hatarozathozatal
vagy konferencia kozgyt(ilés keretében dontést hozni.

A Jogi szervezet — meghatarozva a szabalyozasi iranyokat is — 6sszefogta a Tarsasag Szervezeti és Mikodési
Szabalyzatanak (SzMSz) atfogé felulvizsgalataval, valamint a Részletes Szervezeti Felépitésének (RSZF) és
Hatéskori Listajanak megalkotasaval kapcsolatos tevékenységeket.

Gazdasagi, pénziigyi és controlling tevékenység

A gazdasagi terillet, a targyidészakban kiemelt figyelmet forditott:

e az eladdsodottsag mértékére, a gazdalkodasra gyakorolt hatasara,
e U], kedvezobb finanszirozasi formak azonositasara/alkalmazasara,
e a szamviteli és Ugyviteli folyamatok digitalizalasara,

o tervezési és beszamolasi rendszer kialakitasara.



Beszerzési tevékenység

A Tarsasag beszerzési tevékenységét a belsd szabalyozasokat betartva végzi. A szabalyozasokba beépitett
ellendrzések biztositjak a palyaztatasi, szerzédéskaotési folyamatok atlathatdsagat a beszerzési tevékenység
minden egyes szakaszaban. A beszerzési szervezet 2020. év folyaman is kiemelt figyelmet szentelt a
beszerzési folyamatok hatékonysaganak javitasara. Ennek szellemében keriilt sor a beszerzési
tevékenységeknek és az azt szabalyozé dokumentumoknak a legjobb gyakorlat szerinti megujitasara.

Szallitékra vonatkozéan mindsitési rendszert miikodtetiink a beszerzési folyamathoz kapcsolodéd kockazatok
kezelése céljabol. A mindsitési folyamat soran, értékeljik, ellenérizziik és nyomon kévetjik a szallité miszaki,
szervezeti és lgyviteli teljesitményét, az etikai, gazdasagi és pénzigyi megbizhatosagat, minéségiranyitasi
és HSE aspektusait.

A mindsitést minden olyan szallitonal alkalmazni kell, amellyel szerzédést kétink. A szalliték mindsitése
hatarozott idétartamra szol, igy a szallitok meghatarozott idészakonként UGjramindsitésre keriilnek.
Szerzddéses teljesitményiik utdmindsité rendszerben van értékelve.



JOGSZABALY!I KORNYEZET, TARIFA HELYZET, VALAMINT
A SZOLGALTATAS MINOSEGE

Jogszabalyi kdrnyezet

2020- évet befolyasolé jogszabalyok:

2019. évi CI. térvény egyes energetikai targyu térvények jogharmonizacios céli moédositasarol, amely a
2008. évi XL. térvényt (tovabbiakban: GET) is modositja az izemeltetési jellegli témakon tul azzal, hogy
az arszabalyozasi ciklus zar6 idépontja 2021.szeptember 30. napjara modosult. Hatalybalépése
2019.12.20.

2/2020. (ll. 12.) MEKH rendelet a féldgaz rendszerhasznalati dijak, a kiilén dijak és a csatlakozasi dijak
mértékérél szél6 13/2016. (XII. 20.) MEKH rendelet moédositasardl, melyben az E.GAS Géazelosztéd Kift.,
mint Uj engedélyes elosztasi dijait hatarozta meg.

3/2020. (lll. 25.) MEKH rendelet a féldgaz rendszerhasznalati dijak, a kiilén dijak, valamint a csatlakozasi
dijak alkalmazasanak szabalyairél sz6lé 11/2016. (XI. 14.) MEKH rendelet és a féldgaz rendszerhasznalati

dijak, a kulén dijak és a csatlakozasi dijak mértékérdl szélé 13/2016. (XIl. 20.) MEKH rendelet
modositasarol.

- A 11/2016 (XI1.14) MEKH rendelet moddositasa, amely a féldgazszallitasi tarifara vonatkozo
rendelkezéseket tartalmaz.

- A 13/2016. (XII. 20.) MEKH rendelet kiegészitésre keriilt az Uj engedélyes az E.GAS Gazeloszto Kift-
re vonatkoz6 kuléndijas szolgaltatasokra vonatkoz6 éradijaval. Tovabba Tigaz Féldgazeloszto Zrt. mint
féldgazelosztoi engedélyes megnevezése kerilt mddositasra, mert az korabban a Zrt. jogelédjének, a
Tigadz-DSO Foldgazelosztd Kft.-nak a megnevezését tartalmazta.

5/2020. (VI. 2.) MEKH rendelet egyes foldgaz rendszerhasznalati dijakkal kapcsolatos MEKH rendeletek
modositasarol, melynek értelmében:

- a8/2016. (X. 13.) MEKH rendeletet kell alkalmazni 2017. januar 1-jétél (2020. december 31-ig helyett)
2021. szeptember 30-ig tartd arszabalyozasi ciklusban a rendszerhasznalati, a kiilén, és a csatlakozasi
dijak megallapitasa soran.

- a 13/2016. (XIl. 20.) MEKH rendeletben 2020. oktéber 1-jei hatéllyal valtoztak a féldgaz
rendszerhasznalati dijak.

401/2020. (VIII. 17.) Korm. rendelet energetikai targyu egyes kormanyrendeletek modositasarol, amely a
GET-et is médositja. A moédositas tartalmazza az Adatcsere Bizottsag és Adatcsere-ellenérzési Testiilet
mikodésére vonatkozo kiegészitéseket, valamint izemeltetési jellegli témakat és az Uzletszabalyzatra
felulvizsgalatara vonatkozd médositasokat.

8/2020. (VIII. 14.) MEKH rendelet a foldgaz rendszerhasznalati dijak, a kilén dijak és a csatlakozasi dijak
meghatarozasanak a 2021-ben indulé arszabalyozasi ciklusra vonatkozé keretszabalyairdl. A tervezet nem
tér el a jelenleg foly6 arszabalyozasi ciklusra vonatkozd 8/2016. (X. 13.) MEKH rendelet struktarajatdl és
legfontosabb rendelkezéseitél, azonban aktualizalasra kertlt a folyamatban 1évé eszkéz- és kéltség-
felllvizsgalat soran mar felmerult szakmai, illetve technikai pontositasokkal.

9/2020. (IX. 28.) MEKH rendelet a rendszeres adatszolgaltatasra kotelezettek altal szolgaltatandé adatok
korérdl, a teljesités modjara vonatkozé kovetelményekrdl, valamint az adatszolgaltatasi kotelezettség
hataridejérél, tovabba a rendkivilli adatszolgaltatassal kapcsolatos rendelkezésekrél, valamint a féldgaz
rendszerhasznalati dijak, a kulén dijak és a csatlakozasi dijak meghatarozasanak keretszabalyair6l szél6
8/2016. (X. 13.) MEKH rendelet, a féldgaz rendszerhasznalati dijak, a kilén dijak, valamint a csatlakozasi



dijak alkalmazasanak szabalyairél sz6lé 11/2016. (XI. 14.) MEKH rendelet és a féldgaz rendszerhasznalati
dijak, a kiloén dijak és a csatlakozasi dijak mértékérél szolo 13/2016. (XIl. 20.) MEKH rendelet
modositasardl sz6lé 7/2017. (VII. 13.) MEKH rendelet eltéré széveggel térténd hatalyba léptetésérdl szold
11/2017. (VIII. 25.) MEKH rendelet médositasardl. A rendelet hat melléklete a villamosenergia- és féldgaz-
iparagi jogszabalyi valtozasokhoz igazoddan, valamint a Hivatal feliigyeleti tevékenységének tamogatasa
érdekében kerilt médositasra.

10/2020. (XI. 4.) MEKH rendelet a Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatal igazgatasi
szolgaltatasi dijainak mértékérdl, valamint az igazgatasi szolgaltatasi, a feliigyeleti dijak és egyéb
bevételek beszedésére, kezelésére, nyilvantartasara és visszatéritésére vonatkozé szabalyokrdl sz6ld
1/2014. (lll. 4.) MEKH rendelet médositasarol.

2020. évi CXIIl. térvény az egyes energetikai targyu térvények modositasarol melyben modositasra keriilt
a GET és a 2013. évi XXIl. MEKH térvény is. A térvények madositasanak kozés lényege, hogy a MEKH
altal eddig rendeleti uton meghatarozott rendszerhasznalati (és kapcsolodo egyéb) dijmértékek a jévében
MEKH elndki hatarozatban kerlilnek megallapitasra. A GET modositas tovabba biztositjagk az
engedeélyesek részére a rendszerhasznalati (és kapcsolddo egyéb) dijak mértékére vonatkozd jogorvoslati
jogot, és pontositjia a kézigazgatasi perben a birésag altal meg nem valtoztathatd Hivatali hatarozatok
korét. Tovabba eléirja a kulénbozé dijak kdzzétételének idépontjat, és meghatarozza az Uj arszabalyozasi
ciklus kezdé idépontjat, amely 2021. oktober 1.

14/2020. (XIl. 14.) MEKH rendelet a rendszeres adatszolgaltatasra kételezettek altal szolgaltatandd
adatok korérdl, a teliesités modjara vonatkozd koévetelményekrdl, valamint az adatszolgaltatasi
kotelezettség hataridejérdl, tovabba a rendkivili adatszolgaltatassal kapcsolatos rendelkezésekrdl,
valamint a féldgaz rendszerhasznalati dijak, a kilén dijak és a csatlakozasi dijak meghatarozasanak
keretszabalyairdl sz616 8/2016. (X. 13.) MEKH rendelet, a féldgaz rendszerhasznalati dijak, a kilén dijak,
valamint a csatlakozasi dijak alkalmazéasanak szabalyairdl szoldé 11/2016. (XI. 14.) MEKH rendelet és a
foéldgaz rendszerhasznalati dijak, a kulén dijak és a csatlakozasi dijak mértékérél széld 13/2016. (XII. 20.)
MEKH rendelet médositasarél szoléo 7/2017. (VI. 13.) MEKH rendelet eltéré széveggel térténd
hatalybaléptetésérél sz6ld 11/2017. (VIII. 25.) MEKH rendelet madositasarol. A rendelet féldgazipart érinté
fé modositasa, hogy ha az adatszolgaltato a rendeletben meghatarozott eléirasoknak hataridére nem, vagy
nem megfelelden tesz eleget, a Hivatal a GET és végrehajtasi rendeletében meghatarozott
jogkévetkezmeényeket alkalmazza, valamint kikerult a jogszabalybdl azon eléiras, hogy a Hivatalnak
elézetesen fel kell hivnia az adatszolgaltatét hianypétlasra.

15/2020. (XII. 15.) MEKH rendelet a foldgaz rendszerhasznalati dijak, a kiloén dijak és a csatlakozasi dijak
meghatarozasanak a 2021-ben indulé arszabalyozasi ciklusra vonatkozo keretszabalyairdl szél6 8/2020.
(VIll. 14.) MEKH rendelet, valamint a foldgaz rendszerhaszndlati dijak, a kilén dijak, valamint a
csatlakozasi dijak alkalmazasanak szabalyairdl szolé 11/2016. (XI. 14.) MEKH rendelet médositasarol. A
rendszerhasznalati dijak megallapitasa soran a rendszeriizemelteték szamara kiemelten fontos elékérdés
az eszkdz- és koltségfelulvizsgalat soran kiszamitandd sulyozott atlagos tékekoltség mértékének
megallapitasa, amelyet a keretrendelet alapjan a rendszerhasznalati dijakat tartalmazé hatarozatban fog a
Hivatal megallapitani az arszabalyozasi ciklus teljes idejére.

2020. évi CXX. torvény az ingatlanok kézmlcsatlakozasanak elésegitése érdekében egyes térvények
modositasarol a GET-et modositotta a kiviteli tervre és az izembehelyezésre vonatkozé témakkal.



Tarifahelyzet

2020. december 31-én a TIGAZ Féldgazelosztd Zrt. legmagasabb hatosagi dijai a kévetkezék szerint
alakultak:

Dijfizetésre kotelezett rendszerhasznalok igz‘f‘t;;;j S E;?:;:‘?Js I kaE;Ziiz‘?:‘;U ffr g):ﬁ?zlij
FtYMWh Ft/év Ft/m®/h/év Ft/kWh/h/év Ft/MWh

Gazmeérdével nem rendelkezé felhasznalok 2.642,23 - - - -

I L ] L
A e e el Ayt = . toss
2(:; m3/r}-nél vagy annal nagyobb, de 100
Tap/;;_é}?élsktljsf‘zgt;::zvtg?rﬁz r(g\?glzzendelkezﬁ - & S o3 107.71
felhasznalo
1030 m3{h vagy anpél nagyobb, de 500
rkna;/:;-gfé:skasﬁ)l;k;::z\;fgri?zr(g\fslzr)endelkez<‘5 = = 12168 latog 76.96

felhasznald

500 m¥h vagy annal nagyobb névleges
(6ssz) kapacitasu fogyasztasmeérével - - 8.940 851 75,50
rendelkez6 felhasznald

A szolgaltatas mindsége

Tarsasagunk menedzsmentje és munkatarsai elkételezettek, az tgyfelei elégedettségének folyamatos
javitasara. Célunk, hogy munkavégzésiink soran folyamatosan megfeleljink az Integralt Iranyitasi
Rendszeriink (lIR) altal meghatarozott kbvetelményeknek és a kiilsé és belsé elvarasoknak. Az IIR rendszer
politikaja 2020. oktdberében feliilvizsgalatra kerult, amely tdmogatja az MSZ 1SO 45001:2018 szabvany
eredményes alkalmazésat. A politka eredményes alkalmazasa mellett mind a tarsasagi vezetés, mind
munkatarsaink elkételezettek. E dokumentumot a Tarsasag idékézben megujult honlapjan keresztiil tettitk
megismerhetévé a felhasznalok és partnereink részére. A mindennapi tevékenységeink kézéppontjaban
tovabbra is a biztonsag all, mind a szolgéltatasunkat, mind a felelésségiinket érintéen, melyet a kévetkezd
mottoval helyeztiink integralt iranyitasi rendszeriink fokuszaba:

~TARSADALMI FELELOSSEGUNK A BIZTONSAGOS SZOLGALTATAS!”

Célunk, hogy szolgaltatasaink utjan megtartsuk, illetve tovabb erésitsiik a magyar gazelosztasi piacon betéltétt
poziciénkat.

Korszer( technikai eszk6zok alkalmazasaval egyre biztonsagosabb rendszereken keresztiil tessziik lehetévé
Ugyfeleink szamara a gazszolgaltatas elérését.

A Tarsasag kiemelt céljanak tekinti tevékenységi teruletén a fenntarthato fejlédést, az energiahatékonysagot,
a kérnyezet megovasat.

A Tarsasag kilsé fél altal tanusitott Integralt Iranyitasi Rendszer keretében tevékenykedik.

A COVID-19 okozta veszélyhelyzet az Integralt Iranyitasi Rendszer fellilvizsgalati auditjara is hatassal volt. A
2020-22-es idészak okirat-megujitd auditja a 2020. év utolsé honapjaban kezdédott és 2021. elején fejezédik
be, az els6 tapasztalatok varhatéan sikeres feluilvizsgalati eredményre utalnak. A fuggetlen tanusité szervezet
az okirat-megujité audit keretében értékeli miikédésének megfelelését a vonatkozd nemzetkézi szabvanyok
— tébbek k6zétt az MSZ 1ISO 45001:2015 — alapjan.

A foldgazellatasrol rendelkezé 2008. évi XL. térvény értelmében 2015. februar 28-a utan csak olyan szamla
érvényes, amely megfelel a térvényben meghatarozott feltételeknek és a térvényben elbirt tanusité
szervezet tanusitja a szamlazasi rendszer és az azzal 6sszefliggé alrendszerek altalanos
informaciobiztonsagi zartsagi kévetelményeknek valé megfeleléségét. A TIGAZ Zrt. mint szamlakibocsaté
szamlazasi rendszere a korabbi felllvizsgalat alapjan, megkapta a tanusitvanyt és a 2020. évi felillvizsgalat
eredményeként tovabbra is megfelel a térvényes feltételeknek.
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FENNTARTHATOSAG

A TIGAZ Zrt. tovabbra is biztositani kivanja az eredmények fenntarthatosagat az idé fuggvényében, bévitve a
kapcsolatokat a kereskedelmi és pénzugyi partnerekkel, beszallitokkal, az alkalmazottakkal, javitva a
Tarsasag teljesitményét.

2020. évben elvégzett és a folyamatban lévé intézkedések:

e a hulladékok hatékonyabb kezelése érdekében Uj szerzédés keriilt megkdotésre,

e modositasra kerllt a Kérnyezetvédelmi szabalyzat a jogszabalyi valtozasoknak megfeleléen,
e megujitasra kerllt a kérnyezeti hatasregiszter,

e az el6zb évhez viszonyitva a nem vesztélyes hulladék mennyisége 31,5%-kal csékkent,

e aveszeélyes hulladékok mennyisége 32,9%-kal csékkent

Kérnyezetvédelmi fejlesztések:

A Tarsasag egyik legjelentésebb kérnyezetre gyakorolt hatasa a szivargasbél eredé metan kibocsatas.

A halézat mérési kilonbozet felderitésével kapcsolatban, egy munkacsoport miikédik, melynek tébbek kozott
feladata a kérnyezeti metan kibocsatas detektalasa, a felderitési metodikak és koncepcidk kidolgozasa
elsésorban azért, hogy a halézati veszteség cstkkenthetd legyen, mely kérnyezeti terhelés csokkenést is
eredményez egyben.

A gépjarmilpark modernizalasa hozzjjarult az (zemanyagfelhasznalas csdkkenéshez, valamint az abbdl
eredd szén-dioxid kibocsatas csékkenéshez is.

2020. évi CO2 kibocsatas 2.625,4 tonna volt.



EGYEB INFORMACIOK

A Tarsasag és az ellenérzott vallalkozasok birtokaban 1évo sajat részvények

A TIGAZ Zrt. 2020. december 31-én nem rendelkezik sajat részvénnyel.

A TIGAZ Zrt. ellenérzott vallalkozasa 2020. december 31-én sem kozvetlenil, sem pedig kézvetett médon —
mas tarsasag vagy személy beiktatasa utjan — nem rendelkeznek sajat részvényekkel.

F6bb események

A TIGAZ Zrt, a 2020. évben a TIGAZ-DSO Kit. altalanos jogutédjaként kizarélag féldgazelosztasi miikodési
engedélyesi tevékenységet folytat.

A 2020. évben a TIGAZ Zrt. sem kézvetlen, sem pedig kozvetett médon nem inditott el olyan tigyleteket,

melyek jelentés hatast gyakorolhatnak a Téarsasag pénzigyi-vagyoni helyzetére, vagy amelyek kockazati
elemeket is tartalmaznanak.

Székhely/fioktelepek

2020. december 31-én a TIGAZ Féldgazeloszté Zartkorien Milkodé Részvénytarsasag székhelye:
e 4200 Hajduszoboszl6, Rakéczi u. 184.
o A Tarsasag fidktelepei:

- 4030 Debrecen, Hid u. 1.

- 3527 Miskolc, Sajészigeti u. 3.

- 5000 Szolnok, Thoksély ut. 79.

- 2100 Go6dollé, Kenyérgyari ut 3.

Kutatas és fejlesztés

A targyévben Tarsasagunk a ,modern, digitélis és hatékony” jellemzék mentén szervezte (jja a raktarozassal
Osszefliggd tevékenységeit, inditotta el a munkairanyitasi rendszer (MUIR), valamint a gépjarmipark
megujitasat.

Mindezek mellett Tarsasagunk innovécios terilete jovébe tekintéen keresi a féldgazelosztashoz kapcsolddo
Uj megoldasokat.
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Vallalatiranyitas

IGAZGATOSAG FELUGYELO BIZOTTSAG
Elndk Elnék
Lehécz Balazs Gabor (2018.06.21-t6l) Gal Miklos (2018.08.15-t61-2020.09.28-ig)

Dr. Balog Adam (2020.09.28-t6l)

Tagok Tagok
Johannes Michael Niemetz (2018.06.21-t6l) Dr. Bartfai Béla Attila (2018.08.15-t6l)
Konczné Kondas Tiinde (2018.08.15-t6l) Varga Gyula (2019.01.01-tél)

Dr. Csak Gyula (2020.09.28-tol)
KONYVVIZSGALO TARSASAG

PricewaterhouseCoopers Kényvvizsgalo Kift.
(2019.03.29-161-2020.04.28-ig, tovabba
Ujravalasztva 2020.04.28-tél)

A konyvvizsgalatért személyében is felel6s
személy

Bicz6 Péter ( 2019.03.29-161-2020.04.28-ig,
tovabba Ujravélasztva 2020.04.28-16l)

Az lgazgatésag: hataskorok és meghatalmazasok

Az Igazgatésag a TIGAZ vallalat iranyitasi rendszerének kézponti szerve. Felelds a vallalati iranyitas
szabalyainak meghatarozasaért, alkalmazasaért és aktualizalasaért, a hatalyban lévé jogszabalyok
betartasaért, a Téarsasag stratégiai iranyelveinek meghatarozasaért, valamint a Tarsasag mukodésének
nyomonkdvetéséhez szikséges ellendrzési rendszer fellilvizsgalataért.

Az |gazgatdsag meghatarozott ligyekben atruhazta az Igazgatdésag Elndkére a Tarsasag képviseletének
hataskorét, valamint azt, hogy meghozzon minden, a Tarsasag tevékenységi kérére vonatkozé intézkedést,
kivéve azokat, amelyeket torvény, illetve az Alapszabaly vagy az lgazgatésag hatarozata az lgazgatosag,
illetve a Koézgylilés hataskorébe utal, valamint az EIndkre ruhazta a Tarsasag vezetésének jogat, kivéve azokat
az at nem ruhazhaté jogokat, amelyek az Igazgatdésag hataskoérébe tartoznak.

Az EIndk 6sszehivja az Igazgatésag Uléseit, meghatarozza a napirendi pontokat, valamint biztositja, hogy az
igazgatdsagi tagok el legyenek latva a megfelelé elézetes informacidkkal azon témakérdkkel kapcsolatban,
amelyek megvizsgalasra kerllnek, illetve amelyekrél igazgatésagi hatarozatot hoznak.
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AZ UZLETI EV ZARASAT KOVETO FOBB ESEMENYEK ES AZ
UZLETMENET VARHATO ALAKULASA

A Tarsasagnal mérleg fordulonap utan nem tortént olyan gazdasagi esemény, amely jelen izleti jelentésben
régzitésre szorulna, és nem varhaté olyan esemény, amely a Tarsasag (izleti tevékenységeinek folytatasara
jelentés hatassal lenne.

A kévetkezd uzleti évben az elosztott foldgaz mennyisége — normal éghaijlati viszonyokat feltételezve —a 2020.
évihez hasonl6 értéket érhet el.

HajduszoboszIl6, 2021. marcius 9.

| b,
Balazs Gabor Dr. Miskolci Katalin

vﬁérigazgaté gazdasagi vezérigazgatd-helyettes
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