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Garantalt Szolgaltatasok és a nem teljesités jogkovetkezményei

1. Garantalt szolgaltatasok
Elosztoi
engedélyes Garantalt Szolgaltatas
szerinti megnevezése
GSZ szam
I.

El6zetes tajékoztatas, kapacitas-igénybejelentésre adandoé ajanlat

Az Engedélyeshez a gazigényl6tdl, illetve a felhasznaldtol vagy
megbizottjatol érkezett, és illetékességébe tartozo U vagy tébbletkapacitas
igénylése esetekben:

a.)30 napon belill érdemben tajékoztatast vagy ajanlatot ad.

b.) ha az igénybejelentés hianyos, illetve az elbirdlashoz tovabbi adat,
okirat szlikséges, ugy arrol az igénybejelent6t 15 napon belll
értesiti.

c.)ha a kapacitasigény kielégithet6ségének vizsgalata el6relathatolag
az igénybejelentés kézhezvételét koveté 30 napot meghaladja, errdl
15 napon belll értesiteni kell az igénybejelent6t, megjelélve az
ajanlatadas varhatd id6pontjat, amely nem haladhatja meg a 60
napot, feltéve, hogy a felhasznald az igény kielégitéséhez sziikséges
valamennyi adatot, informacidt rendelkezésre bocsatott

II. Csatlakozoé vezeték és felhasznaloi berendezések

tervfeliilvizsgalata

Az Engedélyeshez a csatlakozo vezeték és a felhasznaldi berendezés
létesitéséhez, atalakitasahoz, megsziintetéséhez benyujtott kiviteli tervet
m(iszaki —biztonsagi kdvetelmények szerint (a mindenkor hatalyos
GMBSZ elGirasai betartasaval) 15 munkanapon belll fellilvizsgalja.

III. Csatlakozé vezeték és felhasznaléi berendezések miszaki

ellenérzése

Az Engedélyeshez benyujtott szerelési nyilatkozat beérkezésétol
szamitott 15 napon bellil - a bejelentdvel egyeztetett idépontban - a
csatlakozé vezeték és a felhasznald berendezés miiszaki-biztonsagi
ellendrzést elvégzi.

Iv. Uj felhasznalasi hely bekapcsolasa, iizembe helyezése

Eltér6 megallapodas hidnyaban az Engedélyes koteles gondoskodni arrdl,
hogy a felhasznalasi helyen a sikeres mUiszaki-biztonsagi ellenGrzést és a
kereskedd vételezés megkezdésének idépontjat tartalmazé
nyilatkozatanak bemutatasat kovet6en a felhasznalé vagy megbizottja
irdsbeli bejelentésének beérkezésétél szamitott 8 munkanapon belil a
gazmérbét és a nyomasszabalyozét felszerelje, biztonsagi zaré elemmel
ldssa el, a csatlakozévezetéket és a felhasznaldéi berendezést az
elosztévezetékkel 6sszekapcsolja, ha a felhasznald részérdl a felhasznalasi
helyen a munkavégzés lehetésége biztositott.
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Az egyeztetett idopontok megtartasa

A felhasznald kérésére egyeztetett id6tartamon bellil és helyen, az
Engedélyes képviselGje megjelenik. Az egyeztetett id6tartam 4 6ranal nem
lehet hosszabb. Amennyiben szlikséges, a felhasznald és az Engedélyes
képviselGi a felhasznalo kérésének megfelelé formaban el6zetesen rogzitik
az egyeztetett id6tartamot és a felek elérhetdségeit.

VI.

Informacidéadas dokumentalt megkeresésre

A gazenergia-ellatassal kapcsolatos dokumentalt megkeresés esetén a
beérkezést6l szamitott 15 napon bellll az Engedélyes érdemben valaszt
ad.

Abban az esetben, ha a dokumentalt megkeresés az Engedélyeshez fut be,
de a keresked6 tevékenységét illeti, az Engedélyes gondoskodik arrdl, hogy
a masik engedélyeshez az 8 napon belil eljusson, és errdl a felhasznald
egyidejlleg értesitést kapjon.

Amennyiben az Engedélyes és a kereskedGi engedélyes a megkeresésben
egyarant érintett, akkor 15 napon bellil érdemben egyeztetnek.

VII.

Visszatérités téves szamlazas esetén

Az Engedélyes a rendszerhasznalati dijakkal kapcsolatos szamlakifogas
jogossaganak megallapitasat kévetéen 8 napon bellil vagy a felhasznald
folydszamlajan torténd jovairassal, vagy a felhasznald részére torténd
visszautalassal a tulfizetést visszatériti.

VIII.

A fogyasztasméro pontossaganak kivizsgalasa

A felhasznald méréfellilvizsgalati kérelmének engedélyeshez beérkezésétaol
szamitott 15 napon belll Uj, hiteles méréeszkoz kertl felszerelésre.

IX.

A felhasznalo visszakapcsolasa

Az Engedélyes a sajat hataskorben végrehajtott kikapcsoldas esetén a
kizaras alapjaul szolgald helyzet megszilinését kovetéen a felhasznald
megrendelésére, vagy a kereskedelmi engedélyes kezdeményezésére a
foldgazelosztasi szolgaltatast haladéktalanul, de legkésébb 2 munkanapon
belll visszakapcsolja. Lakossagi fogyaszto tartozas miatti kikapcsolasanak
rendezését kovetben a kereskedelmi engedélyes kezdeményezésére -
hatalyos szerz6dés megléte esetén - 24 6ran belll visszakapcsolja a
felhasznalét.

Nem jogszerii kikapcsolas

Nem jogszeri kikapcsolas esetén az Engedélyes kotbért fizet.

XI.

Ertesités a foldgazenergia-ellatas tervezett sziineteltetésérol

Az Engedélyes a szlineteltetés kezd6 idGpontjat és elbrelathato
id6tartamat, valamint a szikséges biztonsagi intézkedéseket az
Uzletszabalyzatban rogzitett mdédon, de legalabb 15 nappal - tervszer(i
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megel6z6 karbantartdas esetén legaldabb 3 hoénappal - kordbban a
felhasznaldkkal és az érintett engedélyesekkel k6z6Ini kell.

Az Engedélyes és az érintett felhasznaldk ettdl eltérd idépontban is
megallapodhatnak, ha ez nem érint hatranyosan mas felhasznalét.

Nem hataridében tortént értesités esetén az Engedélyes kotbért fizet.

2. Garantalt szolgaltatasok (GSZ) nem teljesitésének jogkovetkezményei

A Garantdlt Szolgaltatdsok nem teljesitése esetén fizetendd kétbér mértékét a felhasznalod
besorolasatél fiiggben az I1.-XI. GSZ pontokra vonatkozdoan az alabbi tablazatok

tartalmazzak:

LAKOSSAGI FOGYASZTO | EGYEB FELHASZNALO

< 20 m3/h gazmérével

B 5 000 Ft 5 000 Ft
rendelkez6
KOTBERFIZETES 20 - 100 m3/h
A I-XI. GSZ ESETEN | gazmérével rendelkezd 10 000 Ft 10 000 Ft
. —
>100 m?3/h gazmérovel 30 000 Ft 30 000 Ft

rendelkez6

LAKOSSAGI FOGYASZTO | EGYEB FELHASZNALO

3 N a mindenkori kiszallasi | a mindenkori kiszallasi
< 20 m3/h gazmérovel

r” d"j/ d"jl
rendelkezd . .
.. , , . Ft . Ft

KOTBERFIZETES S0 To0 T de min. 5 000 de min. 5 000
A V. GSZ ESETEN e B 10 000 Ft 10 000 Ft

gazmeérdvel rendelkezd

3 %
>100 m3/h gazmérdvel 30 000 Ft 30 000 Ft

rendelkez6
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